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Nang cao chat Iuvng chinh sach cong: Kinh nghi~m tir ~ 
g 

mc)t so qu6c gia va bai hQC rut ra cho Vi~t Nam 

Dinh Thj Nga 
Hoc vi~n Chfnh trj Qu6c gia 116 Chf Minh 

T6m tdt: Chfnh sach cOng Ia m¢t trong cac c6ng Cl,l CO' ban va quan tn;mg duqc cac nha nu6c Slr dl,lng de quan 
Jy, giai quy~t cac v~n d~ nay sinh trong ho(;lt dong kinh t~-XA h¢i, th\,1C hi¢n CaC ml,IC tieu kinh t~-xa hQi cua quoc 
gia. Chinh sach cOng duqc coi Ia y~u t6 quan trQng c6 tac d¢ng Jon t6i sv phat trien kinh t~-xa hQi cua dat nuoc. 
Cac qu6c gia c6 chfnh sach cOng t6t, nang Jvc the ch~ m<;lnh thuang phat trien nhanh han va nguqc l<;li. 
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1 ~.Kin~ ng~i~m ho~ch dlnh chinh sach cong a mot 
SO QUOC g1a 

Thu nhat, xac dinh van d~ chinh sach va dua van 
de chinh sach uu tien vao nghi trinh chinh sach 

(J Hoa Ky, sap s~p ngh! trinh Ia c6ng vi¢c cua vien 
chuc trq JY hay thu kY cho cac hQi dong lam chinh 
sach tu cap Trung uang d~n dia phuang. D6i khi lanh 
d<;lo cao dip nhat cua t.:rng hQi dong, chang h<;ln Tong 
thong hay Thong doc tieu bang cong lf\lc ti~p quy~t 
djnh vi¢c sap x~p hoQ.c cho y ki~n. 

De dua van d~ vao ngh! trinh, tru&c h~t can t~p 
trung cac van dl! chinh sach va phan lo(;li chung theo 
nhung nguy~n tac nh~t d!nh. 

M¢t Ia, m¢t v~n d~ can duqc giai quy~t bAng chinh 
sach phai Ia v~n d~ c6 tfnh d<;li chling, buc xuc, de gay 
ra Mu qua nghiem trong, c6 lien doi t6i nhieu van de 
khac va da duqc nghien CUu, de xuat giai phap SO' bo. 
N~u v~n de khOng h<';>i tv du nhong y~u to nay thl chua 
duqc xem xet de dua vao ngh! trinh. 

Hai Ia, uu lien giai quy~t nhCrng v~n de phat sinh tu 
thvc hi¢n cac chinh sach da ban hanh, de Jqp thoi b6 
sung, dieu chinh 

Ba Ia, nhCrng v~n de c6 tinh d<;li chling han, gay Mu 
qua nghiem trQng han can phai duqc uu tien giai 
quy~t. 

B6n Ia, nhCrng nh6m v~n de thu¢c ve nhan dan, xa 
hoi can duqc quan tam tru&c cac van de thUOC ve be) 
may hanh chinh. Trong nhCrng truang hqp dot xuat, 
dQ.c bi¢t, cac v~n d~ thuoc ve bi m~t quoc gia c6 the 
duqc uu tien giai quy~t tru6c cac van de thuoc ve xa 
hQi, nhan dan. 

Sau khi da phan IO<;li duqc van de, c6ng vi¢c ti~p 
theo Ia b6 tri tr~t ll! cac van de va thoi gian danh cho 
van de. Day Ia khau r~t quan trQng. Thvc t~ c6 nhieu 
v~n de chinh sach b! lo<;\i b6 trong khi rat can thi~t do 
nam sai v! tri hoQ.c khong du thoi gian cho cac thanh 
vh~n bieu quy~t nMn thuc day du. 
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Thu hai, kiem tra giai phap sa b¢ cua chinh sach 
de thuy~t trlnh 

Van de khi duqc chQn vao ngtll trinh hau h~t deu 
dA c6 giai phap sa bO do chfnh cac chli the nhu ca 
quan truy~n thOng, bao chi, cac ca quan nghien ctlu, 
cong chuc trong chinh quyen, phan anh tr\,1c tiep cua 
d~m ... chi ra, tn:.r v~n de Tong thong dua thang vao ngh! 
trinh. cac giai phap SO' bO cua van de phai duqc kiem 
tra tru6c khi trlnh bay l(;li ngh! S\l. C<i ba chu the Ia chli 
the neu v~n d~ chinh sach, nguai xay diJTlg ngh! trinh 
va nguai phat ngOn dieu khien ngh! sv deu cung thvc 
hi¢n vi¢c kiem tra. 

Yeu cAu xuy~n su6t trong ho<;lt dong kiem tra Ia 
nguai ki~m tra chi dan thuan duqc lam c6ng vi~c tong 
hqp, chi duqc trlnh bay sv ki~n theo phuang phap 
thvc chung tuc Ia phai khach quan, khOng dua ra 
quan diem ca nhan. Y~u cau nay nh~m tranh vi¢c 
nguai kiem tra thien l~ch trong vi~c danh gia van de 
va giai pMp, tranh vi~c cac th~mh vien trong cac hoi 
d6ng chfnh sach nhin nh~n van de chinh sach qua 
lang kinh chU quan cua nguai kiem tra. Khi tinh trung 
thvc, khach quan b! xam ph<;lm se d~ cho ra doi cac 
chinh sach sai lam. 

Th(r ba, thuyet minh chinh sach t<;li ngtll trinh 

(J Hoa Ky nhCrng chU the thvc hi~n vi¢c thuyet 
minh chinh sach t~i nghi trinh kha da d<;1ng nhu nguai 
dCrng dau dan v! d~ xu~t chinh sach nhu B¢ tn.rUng, 
Thuqng ngh! si; chuy~n vi<'m cua dan Vi de xuat chmh 
sach phl) trach linh V\lC can giai quyet; tO ChUC, Ca 
nhan, ph6ng vi~n. nguai c6 bai vi~t, bai phan anh 
duqc moi vao Quoc hQi trlnh bay lf\!C tiep van de; vien 
chuc sap xep ngh! trlnh hay duqc phan c6ng di~u 
khien nghi svtrlnh bay. 

Tuy nhien, trong thvc t~ lu6n dUm ra kha nang 
nguoi trlnh bay thi6u khach quan nhu nhan m~nh, 
trlnh bay ky v~n d~ nay hon v~n d~ kia trong khi hai sv 
vi¢c quan trQng nhu nhau, co y quan tam den Sl! ki~n 
nay han sv ki~n khac, b6 sot hoQ.c neu them chi tiet, 
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dan· cht!ng m(>t each c6 y, nh~n m~ giai phap nay 
rna khOng phai giai phap khac, dung nhCmg h} ngfr 
dien ta khOng khach quan cac Sl,l kien. Neu tinh tr~g 
nay xay ra v~n de chinh sach duqc gi&i thieu se khong 
con khach quan, khOng th~ hl¢n dung ban ch~t. De 
khAc phvc tlnh trQng nay, chinh quyen cac c~p 6 Hoa 
Ky da bai b6 dan vi~c de cho cac dcm vi, dQC biet Ia CCI 

quan nha nu6c phv trach linh Vt,rc thu(>c v~n de chlnh 
sach tt,r gi&i thieu v~n de chfnh sach do hQ de xu~t.. 
Song hanh cung vi~c thay doi nhan st,rla cung c~p cho 
cac thanh vien hQi dong chinh sach tai lieu g6c de 
giup h<;> nghien cuu Lrt,rc liep de bao ve tinh khach 
quan cua ngh! trlnh. 

0 Hoa Ky, cac v~n de chfnh sach thuoog duqc 
nghien c(ru ph6i hqp ho9.c d(>c l~p b6i nhieu chU the 
nghien c(ru khac nhau. Qua nhieu khau ban thao, cac 
ket qua nghien Clru duqc due rut, tong hqp thfmh cac 
phucmg an, giru phap chfnh sach. Khi dt,r thao chfnh 
sach cong duqc xay dt,rng, dt,r thao phai duqc trinh qua 
Qu6c h(>i. Cflc b(> ph~ nghien Clru CUa cac uy ban cua 
Qu6c h(>i se tht,rc hi~n m(>t s6 dieu tra de kiem tra, danh 
gia I<;U chfnh sach. Qua trlnh tham d!nh I<;U nhu v~y co 
the dan tCri vi~c di6u chinh, bo sung vao ban dt,r thao. 

Thu tu, kiem soat cac nh6m lc;ri ich 

De xay dt,rng CCI che ngan can viec t~p trung m<;>i lqi 
ich vao m(>t nhom ngucri nh~t <:Qnh thi st,r ton tQi cac 
nh6m lc;ri fch Ia cOng cv dieu chinh lc;ri fch cua h¢ 
th6ng chfnh trj Hoa Ky. Cac nh6m lqi ich duqc hleu Ia 
nhting to ch(rc co quan M va sue ffiQnh tai chinh can 
thiet tac d(>ng den cong chUng, va thong qua cac quan 
M v~n d(>ng d6i v&i CCI quan hanh phap, CCI quan l~p 
phap tac d(>ng den quy trlnh xay dt,rng chfnh sach va 
phap lu?t. Nhu vay, cac nh6m lqi kh Ia nhting to chuc 
dQi dien cho c(>ng dong hay nh6m c<;mg dong co lqi 
ich chung. Cach thU·c hoQt dOng chU yeu va anh huang 
cua cac nh6m lqi kh de c6 the gay ap lt,rc len cac cCI 

quan quyen h,rc nha nu6c, bao dam quyen lt,rc nha 
nu6c v~n hanh theo dung quy dQo da duqc thiet l~p 
b&i Hien phap Ia van dOng hanh lang. 

Nhin chung, van dOng hanh lang Ia mot trong 
nhieu phucmg ti~n giup nMn dan giam sat, kiem soat 
vi~c tht,rc hi~n quyen h,rc nha nu6c a Hoa Ky hleu qua 
hem. V~n dong hanh lang giup cho cac y nguyen cua 
cti tri den duqc v6i chinh quyen - cv the Ia cCI quan l~p 
phap - m(>t each nhanh ch6ng, ro rang, hleu qua nh~t. 
Tuy v~y. nhCmg quy djnh giam sat hoQt d(>ng v~ d()ng 
hanh lang dien ra r~t ch9.t che. Cho t&i nay Hoa Ky da 
ban hanh r~t nhieu quy d!nh lien quan den hoQt dong 
v~n d(>ng hanh lang nhu Lu?t v?n d(>ng hanh lang 
1946, Lu~t cOng khai hoQt d(>ng v~ d()ng hanh lang 
1995. To chuc, ca nhan c6 dang ky hoQt dong v~n 
dong hanh lang phai dang kY cong khai v6i tong thu kY 
thuqng vien, hQ vi~n. cOng khai danh sach khach 
hang, lien cong phai tra, cac cu¢c tiep xuc va n()i dung 
v~n dOng, chfnh sach mu6n gay tac dong. 

Thu nam, huy dOng tri tu~ cua nhieu ben trong qua 

trinh hoQch d!nh chinh sach 

TQi Tay Ban Nha, cac bO ban nganh dong vj tri trung 
tam trong m(>t quy trlnh chinh sach cong. V6i mot 
chinh sach cv the, cac bO ban nganh lien quan dam 
nhiem nhieu cong vi~c nhu: dua ra y tuang cho chfnh 
sach, soQn thao ban dt,r thao chinh sach, dam phan 
v6i cac b() ban nganh khac va dua ra ban ch~p thu~ 
cua H()i dong cac BO tru6ng. Cu6i cung, cac b() ban 
nganh do cong ch!u trach nhiem giam sat va danh gia 
cac chfnh sach da duqc phe chuan. Trong giai doQn 
phat kien, BO tru6ng, c6 v~n cua 89 tru&ng va cac 
nhan vien trong BO cung lam viec M dua ra ban de 
xu~t chinh sach dau lien. Ban de xuat nay sau do se 
duqc chinh stia dau lien b&i nh6m Thu ky Chfnh phU, 
hQi dong pMn lfch va tu v~n cua m6i 8(). Sau khi dua 
ra cac khuyen ngh! ban dau cho ban dt,r thao, nh6m 
Thu kY Chinh phU c6 trach nhiem tong hqp cac v~n de 
quan tr<;>ng va trlnh cac so ban nganh lien quan khac 
de dam phan tlm duqc tieng noi chung trong viec 
hoQch d!nh va tht,rc thi chfnh sach. Qua trlnh dam 
phan dua ra de xu~t chfnh sach cu6i cung nay cong co 
st,r tham gia cua cac nh6m lqi ich trong xa h()i. Ngucri 
dan cong co CCI hQi de d6ng gop xay dt,rng chfnh sach 
qua cac cong thOng tin Internet. Khi t~t ca cac 8¢ ban 
nganh lien quan va cac nh6m lqi ich da th6ng nh~t 
xong, m(>t ban de xu~t se duqc trlnh len Qu6c hQi. 
Trang t11.1'0ng hqp c6 thtam h:lt kY khuyen nghi nao, 
ban de xu~t m6i se duqc dt,r thao va trlnh cac 89 ban 
nganh lien quan xem xet IQi, nhung co st,r tham gia va 
tu v~n cua cac chuyen vi en cua Qu6c h()i. Nhu v~y. co 
the th~y rang, qua trlnh hOQCh djnh chfnh sach duqc 
tht,rc hi¢n b&i nhieu ben, tu cac B¢ ban nganh Hen 
quan, cac nh6m lqi fch trong xa h(>i va Qu6c hQi. 

2. Chinh sach cong a Viet Nam 
V&i nhting thay doi mQnh me trong chinh sach 

cong, Viet Nam da c6 nhieu chfnh sach hu6ng vao 
viec giai quyet cac v~n de buc xuc cua cu()c s6ng, 
nhu: quan ly quy hoQch, dau tu xay dt,rng; d~u tranh, 
phong ch6ng tOi phQm; h6 trq ngan sach d6ng tau 
danh bat xa bo, bao v¢ chu quyen bien dao; xay dt,rng 
nong thOn m6i, x6a d6i, giam ngheo, nang cao doi 
s6ng nhan dan cac dAn tOe thieu s6 ... 

Tuy nhien, nhCmg thanh tt,rU rna Viet Nam dA dQt 
duqc chua tucmg xt!ng v6i nguon lt,rc, ti~m nang cua 
d~t nu&c. Cac chinh sach cOng cua Viet Nam con 
nhleu hQn ch~. b~t c~p. NhCmg b~t c~p trong cac 
chfnh sach cOng ella Vi~t Nam duqc the hien a m()t s6 
diem sau: 

Thu nh~t. nhi~u chfnh sach chua dap t!ng yeu cau 
phat trien cua d~t nu6c. Ch~t luqng lao dong qua dao 
tQO cua Vi¢t Nam r~l y~u, khOng dap t!ng yeu cau ella 
n~n kinh t~, xet ca V~ CCI C~U va trlnh d(> chuyen mon. 
Linh Vt,rc y te, van h6a, xa hOi deu dang co nhi~u v~n 
d~ nhuc nh6i. T~ nQn xa hOi, d9.c bi¢t tinh trQng phQm 
t(>i trong thanh thieu nien, dang co chleu huang gia 
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deu trfti qua nhieu buac thao lu~ vai sl)' tham gia cua 6 tang. Van d~ o nhiem moi truemg, tai nguyen b! khai 

thac bua bai... anh huang t&i sue kh6e cua cc;>ng d6ng, 
de doa st,r phat tri~n b~n vfrng cua dat nuac trong 
ttrong Jai ... Tat ca nhting van d~ neu tren Ia h¢ qua cua 
nhting bat c~p trong chinh sach cong da t6n t;;ti trong 
nhi~u nam. Neu khong sam giai quyet duqc cac van 
d~ d6, Vi~t Nam se phai tra gia nhi~u hon cho sl)' tvt 
Mu xa hon va khong the tranh kh6i "bAy thu nh~p 
trung blnh". 

Thu hai, cac chinh sach cong chua c6 tam nhin dai 
h;;tn, phan \lng chfnh sach mang tlnh thv dc;>ng, \lng 
ph6. Tam nhin dai h;;tn cua moi chinh s<kh cong g6p 
phan dam bao cho qu6c gia phat tri~n on djnh, dung 
d!nh hu&ng. 0 Vi~t Nam, con thieu cac chinh sach 
cong cho nhfrng van de dai h;;tn. Cacgiai phap chinh 
sach con mang tinh thv d¢ng, bi d¢ng, d6i ph6 tru&c 
cac bien dc;>ng cua kinh te the giai va trong mrac. Cac 
chinh sach kiem soat l;;tm phat cua Vi~t Nam trong 
nhting nam tu 2008-2011, vi~c ch6ng djch s6i trong 
nam 2014, "phong tr~1.0" "hai khong" trong nganh giao 
dvc ... Ia nhung vi dv ro rang cho sl)' phan ung thv dc;>ng 
cua chinh sach truac yeu cau cua tht,rc tien. 

Thu ba, cac chfnh sach cong c6 hi~n tuqng bi chi 
ph6i bai cac nh6m lqi fch trong cac nganh nghe, linh 
VI)'C va dja phuong, gay ra tlnh trQ.ng ngu6n lt,rc b! phan 
b6 kh6ng hqp ly, kern hi~u qua. Trong nhung nam 
qua, nhieu chfnh sach cong duqc ban hanh theo 
huang c6 Jqi cho mc;>t nh6m thieu s6. Xu huang cac 
nh6m lqi fch t;;to ap lt,rc de chi ph6i chfnh sach theo 
huang Jam Jqj cho nh6m noi len rat r6 trong khu Vl,fC 

doanh nghi~p nha nuac, trong cac Jinh VI,I'C tai chfnh, 
ngan hang, kinh doanh bat d¢ng san ... H~ qua cua 
nhfrng bat c~p nay Ia tinh tr;;tng v6n dau tu b! d<'m trai, 
kern hi~u qua, co cau dau tu theo vling mi~n chua 
hqp ly. Nhieu d!a phtrong c6 xu huang hu&ng "hoc 
t~p" nhau xay dt,rng co cau kinh te tuong tl,l' nhau:cong 
nghi~p - nong nghi~p - djch vv. Nhi~u tinh dua nhau 
phat trien cac khu cong nghi~p, cvm cong nghi~p, xay 
dl)'ng san bay, cang bien, san golf, truong d<;ti 
hoc ... thay vi phat trien kinh te theo huang phat huy va 
khai tMc lqi the so sanh cua ttrng dja phuong. 

Thu tu, nhieu mvc tieu kinh te-xa h¢i da khong dQ.t 
duqc sau nhieu n6 ll)'c chinh sach cua Chinh phu do 
cac mvc tieu da duqc xac d!nh qua cao, kh<>ng kha 
thi. Chat Iuqng cac chinh sach cong va tht,rc thi cac 
chinh sach cong chua t6t, khong the dam bao cho cac 
mvc lieu duqc tht,rc hi~n. Vi~c d~t ra mvc tieu kh6ng 
phu hqp, thieu kha thi cung cho thay chat luqng lam 
chinh sach cua Vi~t Nam chua th~t t6t. 

3. Bai hoc rut ra cho Viet Nam ve giam sat hoach 
ilinh chfnh sach cong . . 

M¢t Ia, dit~m dang chu y trong quy trinh ho;;tch d!nh 
chfnh sach a cac nuac n6i tren Ia vi~c tMm d!nh, 
phan tich, danh pha chinh sach duqc thl)'c hi~n nhi~u 
Ian bai cac chU the khac nhau. M6i chfnh sach ra doi 
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nhieu ben lien quan, tu d6i tuqng chju tac dc;>ng, co ·~ 
quan quan ly nha nuac, nh6m lqi ich cho tai gi&i g 
chuyen gia. Cac ben lien quan chfnh sach rat duqc :§ 

g 
quan tam, lay y kien. Dieu do tranh duqc sl)' quan lieu ~ 
trong chinh sach, bao dam chinh sach duqc xay di,J'Og 
m¢t each khoa hoc, phvc vv lqi ich cua ca xa hQi, cua ~ 
qu6c gia, h;;tn che duqc nhung chfnh sach chi phvc vv 
cho mQt nh6m lqi ich nao d6. 

Hai Ia, cac "van d~ chinh sach" duqc Iva chon, xac 
d!nh de dua vao nghi trinh chfnh sach can dt,ra tren 
ccic tieu chi khach quan, minh b;;tch. Di~u d6 lam cho 
cac chinh sach ra doi tren co sa giai quyet cac van d~ 
buc xuc cua doi s6ng. Chinh s<ich ra doi kiP thai do d6 
nhanh chong giai quyet, khAc phvc duqc nhfrng bat 
c~p nay sinh trong doi s6ng xa h¢i. 

Ba Ia, cac nh6m lqi ich trong cac chinh sach can 
duqc kiem soat cMt che thong qua hanh lang phap ly 
ro rang. Ho;;tt d¢ng v~ d¢ng chfnh sach cua cac 
nh6m lqi ich phfti cong khai, minh b<;tch ve n¢i dung 
v~n d¢ng, d6i tuqng v~n d¢ng, nguoi huang lqi, ngu6n 
kinh phi v~n d¢ng ... 

86n Ia, qua trlnh ho;;tch djnh chfnh s«kh luon c6 Sl)' 
giam sat, che d!nh Ian nhau giua cac chu the, cac ben 
lien quan. Vi~c giam sat duqc tht,rc hi~n giua cac co 
quan cong quy~n trong h¢ th6ng chinh trj. D6ng thai 
cac chfnh sach ch!u Sl)' giam sat cua xa h¢i, truy~n 
thong, nhan dan ... 

Nam Ia, quy trinh ho;;tch djnh chfnh sach ccmg nhu 
cac bi~n phap ky thu~t cv the de dua chinh sach vao 
thao lu~n. qua trinh trinh bay, thao lu~n chinh sach 
duqc tht,rc hi~n tren nguyen tac khach quan, minh 
b<;tch va de cao vi~c phan bi~n chinh sach. Dieu nay 
giup cho vi~c ra quyet dinh d6i vai m6i chfnh sach 
dam bao tfnh khach quan, tht,rc tien, dap t1ng duqc lqi 
ich xa h¢i, giai quyet hi~u qua "van de chinh sach". 

Sau Ia, hi~u qua cua chinh sach duqc do Iuong 
btlng thuac do lqi ich va chi phi rna cac ben lien quan 
den chinh sach duqc th1,1 huang ho~c ganh chju. 
Dokha nang djnh luqng ve lqi ich r6 rang do d6 vi~c 
danh gia, lt,ra chon cac giai ph<ip chinh sach c6 tieu 
chi xac d!nh cv the, chfnh sach duqc lt,ra chon dam 
bao Ia chinh sach t6i uu nhat./. 
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