
NGHIENClfU 
RESEA.~CH 

Ho~t d(>ng du ljch Quimg Binh: Thl)C tr~g va gim phap 

Trful Xufin Quang 
sa Du Iich Quang Blnh 

1. 0,1 van de 
Nrun 2016, nganh du lich Quang Blnh gQ.p mu6n 

van kh6 khan b6i st.,r co m6i t11.1Ung bien do Cong ty 
TNHH Hung Nghi~p (Formosa) 6 Ha Tinh gay ra . St.,r 
c6 moi truong bien da anh hu&ng nghiem trong den 
tat ca cac ho<;J.t d(>ng du )!ch cua tinh tlr kinh doanh 
djch Vl,l, hlnh anh diem den, Vi~C lam cua nguoi lao 
d¢ng, m6i truong dau tu du lich tren dia ban tinh ... gay 
thi~t h~i vo cling to Ian. Cling vai nhCmg tac d¢ng do 
thien tai (lu l1,1t..) gay ra nhung tMng cu6i nrun, du Hch 
Quang Sinh phai doi di~n vai nhi~u kh6 khan va thach 
thuc dan den du l!ch Quang Blnh trong nam 20 16 
trong chi khong duqc 6n dtnh rna con giam sut nhi~u 
chi tieu va keo theo nhi~u M l1,1y tieu cvc khac. 

Tuy nhien, vai sv h6 trq, ph6i hQp cua giai truyt~m 
thong; sv nang d¢ng, sang tc;to cua cac doanh nghi~p 
hoc;tt d¢ng kinh doanh du ljch; hi~u qua ella cac chinh 
sach ldch cAu du l!ch va cong tac gi&i thi~u. quang ba 
du )!ch; st.,r than thi~n, hieu kMch ella nguoi dan 
Quang Binh Ia nhung n~n tang quan trQng ae dua du 
ljch Quang Sinh tt1ng bu&c vuqt qua nhCing kh6 khan, 
thach thuc cung nhu mang lc;ti nhung ket qua dang ghi 
nh~n nhu sau. 

2. Nhiing ket qua ve boat iliing du lich tinh Quang 
Binh nam 2016 . . . 

2.1. Ho~t d<)ng kinh doanh djch ~ du Itch 
T6ng luQ't kMch du lich nam 2016 d<;J.t 1,99 tri~u 

Iuqt giam 29,35% so v6i nam 2015 va giam 43% so vai 
Ke ho<;J.ch nrun 2016, trong d6 khach quae te d<;J.t 
khoang 50 ngan luQ't, giam 4,4% so vai cling kY nrun 
2015; t6ng doanh thu du ljch giam 30% so vai nam 
2015 va giam 46% so v&i Ke ho~ch nam 2016 (tong 
doanh thu v~ du ljch thi~t h~i 1. 700 tY d6ng). 

Den nay, toan nganh c6 287 ca s& Iuu tru du ljch 
trong d6 c6 1 khach s<;J.n d<;~t tieu chuan 5 sao, 2 khach 
sc;tn d~t tieu chuan 4 sao, 3 kMch s<;~n 3 sao, 28 khach 
s~n 2 sao, 32 khach s<;~n 1 sao v&i 4.61 7 bu6ng, 8.634 
gioong. 

Toan tinh hi~n c6 31 d011 vj ICr hanh dang kY ho<;~t 
dOng, trong d6 c6 5 dan Vi ICr hanh qu6c te va 26 dan 
Vj l(r hanh n<)i dja. V~ CO' SO kinh doanh djch Vl) du ljch, 
hi~n c6 han 3.000 ca s6 kinh doanh djch Vl,l an u6ng 
cung cac CO" SO, Clra hang cung cap cac san pham 
phi,IC VI,! du khach t;;ti CaC khU, di~m du Jjch tren dja 
ban tinh, trong d6 c6 17 nha hang duqc cap bien hi~u 
d~t tieu chuan ph1,1c Vl,l kMch du ljch. 
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2.2. Ho~t d<)ng qming ba, xuc lien va lien ket 
phat tri~n du ijch 

Cong tac quang ba, xuc lien va lien ket du ljch 
duqc thvc hi~n v&i nhieu hinh thuc da d<;J.ng, n(>i dung 
phong phu chuyen bi~t h6a theo ti:rng phan khUc thi 
truong khach du ljch n¢i dia va qu6c te vi v~y da mang 
l~i nhOng ket qua thiet thi,I'C, Cl,l tM: 

T6 chile Hoi nghi xuc tien, quang ba va dau tu du 
lich Quang Blnh t;;ti TP. Ha NOi, TP. Da Nang va doan 
kha.o sat, ket n6i phat trien du Jich vai cac tinh Ninh 
Binh, L<;J.ng S011, Sac Ninh, Thanh H6a nhAm gi&i thi~u 
quang ba hinh anh du Iich Quang Sinh diem den an 
toan - chat Juqng - than thi~n den vai du khach va 
cac nha dau tu. 

T6 chuc cac ho<;J.t dOng quang ba v~ doan lam 
phim "Kong: Skull Island" den tht,rc hi~n cac canh 
quay phim t<;~i Quang Sinh; To chile quimg ba hinh 
anh, thOng tin doan D~i sll cac nuac tham dt,r chu011g 
trlnh "Chinh ph1,1c S011 Doong. hang d(>ng Ian nhat the 
gi&i" r¢ng khap tren cac phuong ti~n thong tin d<;J.i 
chUng trong nu&c va qu6c te. Ph6i hqp vai cac doan 
lam phim trong nuac va nu&c ngoai tht,rc hi~n cac 
chuang trinh truyen hinh nhAm gi&i thi~u ve St,r phong 
phd va d¢c dao ella tai nguy~n du lich Quang Blnh. 

Thvc hi~n d6i mai, dieu chinh nhieu an pMm ve 
du I!ch Quang Sinh m¢t each da d~ng va phong phu 
d~ quang ba r(>ng khap tren cac thi truong khach qu6c 
te, d~c bi~t b¢ an pMm ve du lich Quang Binh bang 
tieng Nh~t de giai thi~u, quang ba va keu gQi dau tu du 
Iich Quang Binh t<;~i NMt. 

Ph6i hqp v&i dt,r an EU xay dt.,rng va trien khai 
phoong an hqp tac, lien ket pMt trien du ljch 4 tinh 
Bac mien Trung Thanh H6a, Ngh~ An, Ha Tfnh, Quang 
Sinh trong d6 Quang Sinh Ia Truong ban di~u ph6i 
nam 2016. 

2.3. Dao t~o, boi dU'Ong nguon nhan It.rc du Ijch 
Den nay, toan nganh du lich c6 khoang 4.1 00 lao 

d¢ng tri,I'C tiep va 8.500 lao dQng gian tiep, tong s6 lao 
dong trong cac co s&Iuu tru: 3.445 ngooi. 

S& Du Jich da ph6i hqp vai cac d011 vj lien quan to 
chuc cac lap t?p huan nghi~p \11,1 du lich cho nM.n 
vi~n khuan vac, thuyet minh vien t<;J.i cac tuyen du lich; 
t~p huan cho Iai xe va nhan vi~n ph1,1c v1,1 tn~n xe v?n 
tai khach du lich theo Thong tu lien tich s6 J9mLT
BGTVT-SVHTTDL ngay 25/5/2015. Ph6i hqp voi Tong 
CI,IC Du Jich, Dt,r an EU to ch(rc t?p huan Kinh doanh 
luu tru t<;~i nha dan (homestay); t~p huan nghi~p vv 
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bu6ng, ban; t?p huan v~ thong ke du Itch; t?p huan v~ 
quan Iy khach s~n theo tieu chu~n VTOS. 

2.4. Cong tac quy ho~ch, ke ho~ch va dau tu 
phat trit;n du lfch 

Th~p t1,1c trien khai c6 hi~u qua Quy ho~ch Tong the 
phat trien du Hch tinh Quang Binh d~n nam 2020, tAm 
nhin d~n nam 2025 theo Quyet dinh so 1928/QD-UBND 
ngay 12/8/2011 ; Quy ho~ch phat trien du ljch b~n wng 
Khu Vl!C Vuon Quoc gia Phong Nha- Ke Bang theo 
Quy~t d1fih so 2822/QD-UBND ngay 01/11/2010 va 
nhieu quy ho~ch phat trien du ljch quan tn;mg khac da 
va dang duqc UBND tinh pM duy~t, Jam co s& cho 
trien khai cac dtl an phat trien du lich. 

Tham gia tham djnh, g6p y ki~n cac quy ho~ch, 
Mo cao dAu tu, Mo cao danh gia tac d¢ng moi truong 
cac dl)' an nhu: To hqp du lich sinh thai, nghi du&ng 
cao cap FLC, Quy ho~ch Khu du Itch sinh thai Thac 
81,1t - Gi~ng Tien, ... Lam vi~c v&i don vt tu van quoc 
t~ McKinsey ve xay dt)'Og Quy ho~ch phat trien kinh t~ 
- xa h¢i tinh Quang Binh den nam 2030, tam nhin 
2050. Phoi hqp v&i S& Ke ho~ch Dau tu xay dt)'ng danh 
ffi\IC cac dl)' an keu gQi dau tu trong llnh Vl)'C du ljch. 

2.5. Cong tac quim ly nha nu&c v~ du lfch 

Ti~p t1,1c trien khai thvc hi~n Quy~t dinh so 3154/QD
UBND ngay 04/11/2015 cua Uy ban nMn dan tinh ve K~ 
ho~ch hanh d¢ng thl)'c hi~n Ngh! quyet 92/NQ-CP cua 
Chinh phu ngay 08/12/2014 ve m¢t so giai phap day 
m~nh va phat trien du ljch trong th&i kY doi m&i, Chi thi 
so14/TTg cua Thu tu6ng Chinh phU ngay 02/07/2015 ve 
tang cuang hi~u Ivc quan ly nha nu&c, t~p trung khac 
ph1,1c yeu kern, thuc d~y pMt trien du lich, Chi thi so 33-
CT/TU ngay 23/12/2014 cua Ban Thuang V\1 Tinh uy ve 
day m~nh phat trien du ljch tinh Quang Binh giai do~n 
2016- 2020, tlr d6 xay dt,mg moi tru6ng phat trien du 
lich blnh dAng cho cac doanh nghi~p, Quang Binh tr& 
thanh diem d~n hap dan doi v&i khach du ljch va Ia Sl)' 

h,ra chon thOng minh cua cac nha dAu tu trong linh Vl)'C 
co s& h~ tang du Iich. 

Ben c~h nhUn.g k~t qua d~t duqc, ho~t d¢ng du lich 
thOi gian qua con nhi~u t6n t~ va h~ che nhu sau: 

Du ljch Quang Binh bi anh hu&ng n~ng ne cua Sl)' 

c6 moi truang bien va thi~t h<;ti ve thien tai gay ra dan 
d~n luqng khach du lich den Quang Binh giam 
nghiem trong so v&i nam 2015, cac dan Vi ho~t d¢ng 
kinh doanh du ljch g~p rat nhieu kh6 khan; san pham 
du lich con it so v&i tiem nang, cac san pMm du ljch 
van h6a -lich su, lang nghe de phvc VlJ khach du lich 
rat h<;m che, nhil~u san pMm du Jich chua hoan thi~n; 
tlnh tr~ng deo bam, cheo keo du khach van di~n ra, 
n~n an xin, hat rong, ban hang rong ngay cang nhi~u; 
vi~c thvc hi~n niem y~t gia va ban dung gia niem yet 
chua nghiem tuc, van con tlnh tr~ng gian l~n trong 
buon ban, d~c bi~t t~i cac nha hang phvc VlJ khach du 
ljch, cac CO SO ban hai san, d~c san Quang Binh; van 
de o nhi~m moi truemg t~ cac khu du lich, tuy~n, 

di~m du lich va vi~c quan ly, sti dvng kern hi~u qua tai 
nguyen du ljch; cong tac tuyen truy~n quang ba, xuc 
tien du lich m~c du da c6 bu&c chuyen bien tich cvc 
nhung thieu m¢t chien luqc !au dai, chua ti~p c~n 
duqc cac thi truong qu6c te. 

- Nguyen nhan khach quan: 
Tinh mua vv du ljch cua tinh Quang Binh cao, mua 

mua bao keo dai 5 thang lam giam Juqng khach den 
tham quan du ljch trong thai gian nay. 

Sv co moi truong bi~n, thi~t h~i cua thien tai gay ra 
da anh hu&ng nghiem trong den sv phat trien cua 
nganh du ljch Quang Binh trong thoi gian qua va dl)' 
ki~n tiep tl)C anh htr&ng keo dai trong vai nam t&i. 

- Nguyen nhan chu quan 
San pham du lich Quang Binh con it, th1,1 d¢ng 

trong lien k~t va chua dau tu phat trien cac san pham 
du Itch h~n che tinh mua Vt,J., nhu du lich nghi du&ng 
-chua b~nh, du ljch MICE, du ljch c¢ng dOng ... Thi~u 
cac khu vui chai giai tri, trung tam mua sam, hang Juu 
ni~m, tr~m dung nghi va cac dich VlJ h6 trq phvc Vl) 

khach; thieu cac cos& luu tru cao cap, cong ty IIi Mnh 
qu6c t~, cac nha hang d~t chuan, xe o to du dieu ki~n 
v~n chuyen khach du ljch. 

Nhan lt,rc phvc VlJ du ljch con nhling van d~ bat 
c~p, chua dap t.Ing yeu cau. Ngan sach cho phat trien 
du lich con h~n che do d6 chua tht;rc hi~n duqc cac 
chuang trinh tuyen truyen quang ba, xuc tien du l!ch 
t~i cac thi truemg quoc te. 

Cong tac tuyen truyen, quang ba, xuc tien du Iich 
tuy c6 co gang nhung hi~u qua chua cao, con mang 
Hnh dan Je, tv phat. HoQt d¢ng lien ket phat trien du 
ljch v&i cac vung, mi~n va cac trung tam du )jch l&n 
trong nu&c chua duqc di~n ra thuang xuyen. 

Cong tac quan ly nM nu&c ve du ljch, quang ba 
xuc tien du lich con nhling van de bat c~p, chong 
cheo; to chuc b¢ may bien ch~ cua co quan quan ly 
nha nu&c ve du ljch cap tinh, huy~n va thanh ph6 
chua dap t.Ing yeu du phat tri~n va h¢i nh?p. 

3. Mot so oiai phap phat trien du lich tinh Quang 
Binh ·trong thli'i gian tli'i · 

3.1. Nang cao nh~n thU:c ctia xa h()i v~ phat tri~n 
du lfch 

M¢t Ia, tMn khai sau r¢ng cac hoQt d¢ng tuyen 
truy~n, pho bien phap lu~t, cac quy djnh cua NM 
nu&c ve du ljch nham nang cao nh?n thuc ve vai tro, 
Vj tri, tam quan trQng CUa phat trien du ljch trong 
chuyen d!ch ca cau kinh t~, phat trien kinh te - xa h¢i 
cua tinh. 

Hai Ia, thvc hi~n truy~n thOng bang nhieu hlnh thuc 
va n¢i dung phong phu da d~ng nhu truy~n hlnh, bao 
chi, cac clip gi&i thi~u, an pMm, truyen thanh ... cac 
gia tri tai nguyen du ljch noi b~t cua Quang Blnh; t~o 
moi truong du ljch xanh, s~ch, than thi~n, "m6i nguoi 
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dan Ia m¢t huang dan vien du lich". 

Ba Ia, t6 chuc thu<Yng xuyen va d!nh kY cac 16p b6i 
du6ng chuyen mon nghi~p VI) du l!ch, ki~n thuc dam 
bao an ninh, an toan giao thOng doong b¢, duemg 
thuy; cac kh6a t~p huful, dao tc;to, nang cao nh~n thuc 
v~ du ljch c6 trach nhi~m... cho cac chu doanh 
nghi~p du ljch, ngu<Yi lao d¢ng cOng nhu c¢ng dong 
dan cu tc;ti dja phuong. 

Bon Ia, tht,rc hi~n Chuong trlnh dao t<;lo, nang cao 
nh~n thuc va b6i du6ng nang lt,rc bao ton va quang ba 
san pham du l!ch cua c¢ng dong noi c6 san pham du 
lich v6i nhi~u hlnh thuc tuyen truy~n v6i n¢i dung 
phong phu, cac kh6a t~p huan du Iich trach nhi~m 
cho c¢ng d6ng dan cu dong th<Yi day m<;lnh vi~c h6 trq 
xay dvng cac khu du l jch c¢ng dong, phat trl~n san 
pMm van h6a t(>c ngu<Yi. 

3.2. Tang coong cong tile quy ho~ch, h6 trq, dau 
tu ctia nha mroc va huy dc)ng cac nguon l.,c xa hc)i 
de dau tu phat trien du J!ch 

M¢t Ia, c6ng tac quy ho<;lch. Ra soat, dieu chfnh, 
ho~m thi~n cac quy ho<;lch xay dt,rng cung nhu cac quy 
ho<;lch phat tri~n du lich cac khu, tuyen, diem du lich 
trQng diem cua tinh; tc;to dieu ki~n M thu hut dau tu 
xay dl!ng, cai tc;to, chinh trang h~ th6ng co s& h<;l tang 
du ljch cua tinh. 

Hai Ia, chinh sach ve ho trq, khuyen khfch va quan 
ly dau tu phat trien du ljch. Ra soat cac quy d!nh ve 
chfnh sach ho trq cho doanh nghi~p kinh doanh du 
ljch tren dja ban tinh, de de xuat b6 sung cac doi 
tu<;mg, dieu chinh cac dieu khoan h6 trq va tru dai phu 
hqp vai dieu ki~n tht,rc te, chu trong den vi~c day 
m<;lnh phat tri~n du Jich c¢ng d6ng, cac loc;ti hinh du 
ljch m6i, cac san pMm du ljch d(.lc trung. 

T<;lo dieu ki~n thu~n lqi de cac nha dau tu som 
hoan thanh xay dl,l'ng va dua vao khai thac cac dl,l an 
dau tu ve C<J s& ltru tru, trung tam thoong mc;ti, khu vui 
ch<Ji giai trf, d(.lc bi~t Ia cac dl! an trong diem tc;to Sl! 
phat trien bUt pM. 

Ba Ia, dau tu cos& hc;t tang du lich. Tranh thU sv ho 
trq tu cac ngu6n h.rc cua Trung uong tu Chuang trlnh 
hanh d</ng quoc gia ve du Iich, Chuoog trinh xuc tien 
du Jich quoc gia, Quy ho trc;r phat trien du lich ... ; day 
m<;lnh cong tac xa h¢i h6a, da dc;tng cac ngu6n von 
dau tu phat trien h<;l tang du Iich, d(.lc bi~t Ia h~ thong 
hc;t tang giao thong, vi~n thOng tc;ti cac trung tam du 
ljch cua tinh. 

3.3 Phat trien san pham du Itch 
M¢t Ia, phat trien cac san pham du lich kham pM, 

trai nghi~m. tim hieu Di san thien nhien th~ gi6i Phong 
Nha - Ke Bang. Nang cao chat h.rqng dich V\1 va day 
mc;tnh phat trien cac san pham du lich kham pha hang 
d¢ng trong do eM tr<;mg cac tuyen du ljch cao cap; 
nghien cuu va phat trien cac tuyen, diem du ljch mai 
mang tinh d¢c dao cao va c6 gia trj kinh te Ian trong 
d6 uu lien xay dt,mg tuyen du lich cap treo Phong Nha 
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"' Q) 

- Ke Bang. ~ 

Hai Ia, phat trien cac djch vv b6 trc;r, da dc;tng h6a 
cac san pham du lich bien, du )ich nghi duong. 
Khuyen khfch pha.t trien cac djch VI) the thao tren 
bien; hinh thanh cac lo<;\i hinh luu tru m6i t~n dt,mg lqi 
the bai bien nhu bai cam trc;ti, khu cam trc;ti du l jch, ... ; ' 
nang cao chat luqng djch Vl,l an u6ng; hinh thanh cac ~ 
khu am thvc bi~n theo mo hinh chq d~c san, hang luu 
ni~m mang thU(JOg hi~u Quang Blnh. 

Ba la, phat tri~n cac san ph§m du lich sinh thai. Da 
d<;lOg h6a, hoan thi~n va phat trien m6i cac san pMm 
du lich mc;to hi~m, trai nghi~m kham pha tv nhien tc;ti 
cac khu Vt,rc ngoai Vu&n quoc gia Phong Nha - Ke 
Bang va hinh thanh cac khu du lich sinh thai khac. 

Bon Ia, phat trien Ioc;ti hinh du l!ch tam linh, du lich 
van h6a ljch sti. Ph6i hqp v6i S& Van h6a va The thao 
d~ hlnh thanh va phat trien cac tuy~n du ljch van h6a 
tam linh, cac san pham du lich tim hieu van h6a - lich 
sti; tuyen du lich theo dong ljch sli k~t hqp v6i sinh 
ho<;lt I~ h</i va van h6a ngh~ thu~t dan gian. 

Nam Ia, phat trien cac san pham du lich cOng 
dong. Nghi~n cuu, phcit trien du l!ch c¢ng d6ng gan 
v6i xay di,I'T1g nong thOn m6i, ket hqp v6i phat huy cac 
lang ngh~ truyen thong, cac net van h6a d</c dao cua 
cac t¢c ngu&i, hinh thanh cac diem du Itch van h6a 
t¢c nguOi. 

Sau Ia, pha.t tri~n cac san phtim du Iich m6i. Dt,ra 
tren dieu ki~n phat trien cua co s& hc;t tang du ]jch, 
Quang Sinh can phat trien them cac nh6m san pham 
du lich mai g6m: du lich I~ h</i, du ljch MICE ... 

3.4. Day m~h cong tac quimg ba, xuc tien, li~n 
ket du l jch va h6 trg du khach 

M¢t Ia, cung cap thong tin du ljch. Khai thac c6 
hi~u qua cac cac bien quang cao tam; xay di,I'Tlg b¢ 
nh~ di~n thuoog hi~u Du ljch Quang Binh; xay dl,l'ng 
cac b¢ phim, clip gi6i thi~u diem den, san pham, tai 
nguyen du ljch Quang Sinh va phat s6ng tren cac kenh 
truyen hinh trong nu6c va quoc t~. 

Hai Ia, t6 chuc cac st,r ki~n, cac chuong trinh 
qufmg ba. T6 chuc cac ho<;lt d</ng quang ba, xuc ti~n 
du' ljch tc;ti cac thi tru&ng tn;mg diem trong nu6c va 
quoc te nhu Han Quoc, Oc. T6 chuc tot cac Sl! ki~n 
du l jch; Festival Hang d</ng Quang Blnh 2017; Ngay 
Quang Binh tc;ti Ha Noi; Tuan le van h6a - du l!ch 
thanh pho Dong Hoi 2011. 

Ba Ia, Ji~n k€t hc;rp tac phat trien du ljch. Li~n k~t 
hqp tac v6i cac tinh trong vling Bac Trung B</; cac tinh 
thu¢c "Con duemg di san Mi~n Trung"; cac tinh tren 
hanh lang kinh te Dong Tay ... 

Bon Ia, cong tac ho trc;r du khach. Cung co b¢ may, 
nang cap C<J Sa V~t chat, phat huy tot vai tro, hoc;tt d(>ng 
cua du<Yng day n6ng ho trq khach du lich; nang cao 
chat luqng ho<;lt d¢ng ho trq du khach va cung cap cac 
thong tin, an phfun cho khach du ljch. 
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3. MOt vai nh~n xet 
Ke tu khi Vi~t - My ti~n hanh binh thuang h6a 

quan h~ ngoc;ti giao, hoc;tt d<)ng ngoai giao cong chung 
da dc;tt duqc nhieu thanh tt,ru tren tat ca cac linh V\I'C 
chinh tri, kinh t~, van h6a, xa h<)i .... Tuy nhien, do c6 st,r 
khac bi~t ve the ch~ chinh tr! va trlnh d<) phat trien 
nen phc;tm vi va hinh thuc hoc;tt d<)ng ngoc;ti giao cong 
chung cua hai nu6'c Ia khac nhau. V6'i lqi th~ Ia cuang 
qu6c kinh t~, My da tai trq cho Vi~t Nam thong qua 
cac hoc;tt d<)ng ngoc;ti giao cong chUng va kha chu d<)ng 
trong vi~c tht,rc hi~n cac hoc;tt d<)ng nay. Dau moi 
chfnh dieu hanh cac chuang trinh Ia Dc;ti su quan My & 
Ha N<)i. Ve phia Vi~t Nam, cac hoc;tt d<)ng ngoc;ti giao 
cong chUng c6 sv phoi hqp cua nhieu co quan, to 
chuc, ban nganh khac nhau va da thu hut duqc m<)t 
lt,rc luqng Jon cong chung tham gia. Vi~t Nam cung da 
tranh thU st,r tai trq cua cac chuang trinh giao dvc, van 
h6a va cua cac NGO ru My de dao tc;to nguon nhan lt,rc, 
quang bci hlnh anh dat nu6c va van h6a dan t<)c, giai 
quy~t m<)t so van de xa h<)i cua Vi~t Nam. Ngoc;ti giao 
cbng chung da g6p phan tang cuang hieu biet, dong 
tinh va ung h¢ cua nhan dan the gi6'i, v~n d<)ng quoc 
te ung h<) nc;tn nhan cha:t d<)c da cam, tranh thu st,r 
giup da cua bc;tn be quoc t~, g6p phan vao sv nghi¢p 
x6a d6i giam ngheo, pha.t trien kinh te- xa h<)i cua dat 

nu6c, dong thai g6p phan quang ba hinh anh dat 
nu6c, con nguCYi Vi~t Nam, tuyen truyen ph6 bien cac 
chu truong, chlnh sach cua Dang va Nha nu6'c, tranh 
thU Sl)' dong tinh, giup da Ve tinh than, V~t chat CUa 
bc;tn be quoc te./. 
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3.5. Cong tac dao t<;lo, boi d11'6ng va phat trien 
nguon nhan l{!c du l~ch 

Huy d<)ng m<;>i nguon lt,rc de t6 chuc cac kh6a dao 
tc;to, t~p huan de nAng cao nM,n thuc ve phat tri~n du 
lich ben vO:ng, du l!ch co trach nhi~m, kha nang ngoc;ti 
ngu, trinh d<) chuyen mon, nghi~p v1,1 va tinh chuyen 
nghi~p cua cac doanh nghi~p, don vj kinh doanh dich 
VIJ du ljch va c<)ng dong dan cu. 

Phoi hQ'P v6'i cac don vi lien quan de cung cap chi 
ti~t, day du va r<)ng riH thong tin lao d<)ng trong nganh 
va chia se kinh nghi~rn tuyen dvng, dao tc;to, boi 
duong, danh gia nguon nhan h,rc cho cac doanh 
nghi~p bAng nhieu hlnh thuc da dc;tng nhu internet, 
bao chi, an pMm ... 

3.6. Xay dt}tlg Van h6a du ijch 
Ban hanh va ap d1,1ng c6 hi~u qua b¢ quy tAc trng 

xu van minh trong du ljch doi v6i tat ca cac khu, tuyen, 
diem du ljch, cac co s& kinh doanh du ljch, dtch VlJ 
dong thai tht,rc hi~n dong b¢ cac giai pMp dam bao 
an ninh, an toan cho du khach.; Xay dt,rng rnoi truang 
du lich an toan, s<;~.ch se; chu trQng cong tac Mo v~. 
Mo ton tai nguyen, gili gln mbi truang sinh thai, phat 
trien du lich mang tfnh ben vfrng; giu gin v¢ sinh 
chung; phat hi~n va to giac cac truang hqp vi phc;tm. 

T~p trung giao d1,1c va nang cao y thuc trong c<)ng 
dong dan cu ve giu gin bao v~ moi truang, dam bao an 
ninh tr~t tt,r. Tang cuang cong tac quan ly mbi truang 
cac ho<;~.t d<)ng du lich bao gom khu, tuyen, diem du 
lich, cac cos& luu tru, phuong ti~n v~n chuyen khach 
du ljch. 

3.7. Tang cm>ng hi~u h}.'c quan Iy nha nu&c 
Phoi hqp voi S& Tai chinh xay dvng Khung gia cac 

san pham, djch Vl) du ljch tc;ti cac khu, diem du l!ch va 
cac co s& hoc;tt d<)ng kinh doanh du ljch; thong bao 
r<)ng rai tren cac phuong ti~n thong tin d~i ChUng, 
cbng khai niem yet bang gia cac dich VlJ du Hch tc;ti cac 
khu, diem du )ich, co s& kinh doanh du J1ch; thuang 
xuyen kiem tra va xu I:Y nghiem cac tru&ng hqp vi 
phc;tm. Tang cuang cong tac thanh tra, kiem tra vi~c 
chap hanh cac quy djnh cua phap lu~t ve hoc;tt d<)ng 
kinh doanh du Hch./. 

Tai li'u tham khao 
1. S& Du ljch tinh Quang Blnh, Bao cao t6ng ket 

hoc;tt d<)ng du ljch narn 2016 va djnh hu6'ng narn 2017. 

2. UBND tinh Quang Blnh, Quy ho<;~.ch phat trien 
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