Xéc dinh cdc nhan t6 thdnh céng cua
phuong phép san xudt LEAN trong céc
doanh nghiép san xuét tai Viét Nam

NGUYEN DAT MINH

LEAN la mét phuong phdp sdn xudt tap trung vao viéc nang cao ndng luc san xudt ctia qud
trinh sdn xudt thong qua quan diém vé ndng sudt lao déng, chdt luong sin phdm, chi phi sin
xudt va kha ndng ddp wng khdch hang cia doanh nghiép(Dennis, 2015). Bai viét nghién citu
cdc nhdn té quyét dinh thanh céng cia sdan xudt LEAN trong cdc doanh nghiép sdan xudt tai
Viét Nam théng qua nghién ciu ly thuyét va nghién citu su tai 5 doanh nghiép da trién khai

LEAN.

T khéa: LEAN, nhén té quyét dinh thanh céng, doanh nghiép san xudt Viét Nam.

1. Gigi thiéu

Tién thin cia san xuit LEAN xuat phat
ti hé thong san xuat cua Toyota (TPS) véi
triét Iy san xudt hoan toan méi dua trén cai
tién va xay dung sy dong thuin giiia moi
nguoi trong cang mdt doanh nghiép. Thong
qua kinh nghiém thanh céng va phat trién
bén viing cua Toyota, LEAN da trd thanh xu
thé méi trong ky nguyén san xuit hiéu suat
cao va khong lang phi.

Bing cach van hanh lién tuc cic nguyén
tdc va cong cu cia LEAN, doanh nghiép loai
bo duge hoan todn cac ling phi trong qui
trinh san xudt va x4y dung dudc mét phuong
phap tu duy va hanh dong théng nhat cho
qua trinh san xuét (Flinchbaugh va Carlino,
2006). Doanh nghiép c6 thé dat duge nhitng
két qua tot hon vé chit lugng san pham va
dich vy, ting néng sudt, giam thdi gian san
xuidt va dap tng nhanh yéu ciu caa khach
hang. Dén nay phuodng phap san xuat LEAN
van 12 mét trong nhiing phudng phap quan 1y
hiéu qua nhit cho doanh nghiép trong viéc
tao 1gi thé canh tranh théng qua quan diém
vé chi phi va lang phi (Womack va Jones,
2003).

Trong khi xu huéng phat trién cha san
xudt LEAN kha manh mé va nhan duge su
dén nhan tit cong déng doanh nghiép thi ty 1é
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ap dung thanh cong lai kha thap, chi ¢é dudi
20% sb doanh nghiép ap dung LEAN c6 thé
dat duge thanh céng nhu mong muén. Trén
thuc té, c6 hang nghin doanh nghiép trén thé
gi6i da va dang tham gia vao qui trinh
chuyén d6i sang san xuit theo LEAN trong
thai gian dai nhung hdu hét nhitng két qua
dat duge ¢ mot mice d6 kha khiém tén so véi
ky vong (Kilpatrick va Osborne, 2006). Cac
s lidu nghién cttu ciing chi ra riang cé rat
nhiéu khé khin va rao can 16n ma cac doanh
nghiép gip phai khi ap dung LEAN vao hé
théng san xuét cia minh. Phan 16n cac vin
dé ctia doanh nghiép cé lién quan dén cach
thitc ma doanh nghiép trién khai sdn xuét
LEAN chi khéng hoan toan do viéc iing dung
cac cong cu va ky thuat cuaa LEAN vao san
xudt. Nhitng két qua trai nguge nay din dén
su thdt vong, su nhdm 1&n va nhiing tranh
ludn ngay cang gia ting: liéu ring nhiing
khé khén trong viéc ap dung thanh cong
phuong phap san xuit LEAN la do van dé ky
thuat hay cac yéu to vé quan ly hay van dé
nao khac va dau méi 1a nhan t6 thanh cong
cho doanh nghiép thuc sy khi ap dung LEAN
(Tracey va Flinchbaugh, 2006).

Nguyén Dat Minh, ThS., Vién Kinh t€ va quén 1y,
Truong dai hoc Biach Khoa Ha Noi.
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Tai Viét Nam, LEAN da dudc biét dén
rong rai ca trong nghién ciu va thuc tién.
Tuy nhién, bén canh mét s két qua ban diu
thi nhiéu doanh nghiép khéng dat duge
nhiing su thanh céng nhu mong dgi trong
qua trinh trién khai ap dung phuong phap
san xuidt LEAN vao hé théng san xuit. Cac
doanh nghiép ap dung va thanh céng véi
phuong phap san xudt LEAN tai Viét Nam
chua nhiéu (Pham Minh Tuan, 2015) -
khoang dudi 10%. Do d6, dé tra 15i dudc cau
héi “tai sao” mot s6 doanh nghiép thanh cong
trong khi d6 nhiéu doanh nghiép khac lai
khong thanh céng, cidn nghién ciu va xac
dinh dudc cac nhan t6 quyét dinh thanh cong
khi doanh nghiép ap dung LEAN vao hé
théng san xuit.

2. Co s& 1y luan vé nhén t6 thanh cong

cua LEAN

2.1. Khdi niém sdn xudt LEAN

Phuong phap san xudt LEAN (LEAN)
dudge dinh nghia 1a mdt tap hgp cac nguyén
tic, phuong thiic, cong cu va ky thuat duge
thiét ké dé giai quyét nhiing vin dé goc ré
cua mot hoat dong kém hiéu qua. D6 1a cach
tiép can c6 hé thong dé loai bd moi dang cua
lang phi trong toan bd chudi gia tri nham toi
thiéu héa khoang cach gitia hiéu sudt thuc t&
va hiéu sudt ky vong tu khach hang
(Womack. Jones, va Roos, 1990).

Theo dé, muc tiéu cua san xudt LEAN 1a
t6i wu héa cac gia tri vé ning suit, chat
lugng, chi phi va kha ning dap ng khach
hang trong khi vin dam bao duge cac diéu
kién an toan cta san xudt. D& dam bao dudc
cac muc tiéu nay, LEAN cd géng loai bd ba
ngudn chinh din dén nhiing tén that ti hé
thong quan 1y san xuit 1a ling phi, su bién
dong va sy thiéu linh hoat (Drew, McCallum,
va Roggenhofer, 2004). Khi doanh nghiép
theo dudi triét 1y cha LEAN thuong tap
trung vao bén khia canh chinh gém:

(1) Chd trong vao khach hang, luén dam
bao ring nhu ciu va ky vong cia khach hang
déng mot vai trd nhu mot luc kéo téi tat ca
cac hoat dong cia doanh nghiép.

42

(2) Loai bo tat ca cAc ngudn giy ra lang
phi v6i muc tiéu tao ra gia tri gia tang trong
sudt chudi gia tri san xuét cia doanh nghiép
trén co sd bén viing trong ca ngén va dai han,
théng qua viéc tap trung cung cip cac san
phdm c6 gia tri cao nhit theo mong muén
cua khach hang.

(3) Theo dudi dinh huéng doanh nghiép
chuyén déi tri thie, t6i wu héa kha nang cha
con ngudi va st dung toi uu ning luc caa ho
nhim dat dugc su tién bd mot cach toan dién.

(4) Thay déi linh hoat trong hé théng va
tao dung néng luc dé dam bao tao ra mot
doanh nghiép linh hoat, kha niang thich tng
cao va phan {ng nhanh véi nhiing thay déi
cta thi trudng cing nhu bién d6i khoa hoc
cong nghé, véi muc dich phat trién va duy tri
1gi thé canh tranh mot ciach bén viing.

Mic du san xudt LEAN khong mang lai
hiéu qua ngay lap tic, LEAN thudng chi thuc
su mang lai 1gi thé canh tranh khi né trd
thanh nén tang cha moét qua trinh cai tién
lién tuc va duy tri duge nhiing cai tién nay
theo thoi gian. Theo quan diém nay thi
doanh nghiép cin sin siang cho mét su thay
d6i vé tu duy quan ly cing nhu phai xay
dung cac k& hoach thuc hién trong ngén han
va chién luge dai han (Victor, 2008).

2.2. Khai niém nhan té thanh céng

Nhén t6 thanh eéng duge dinh nghia nhu
12 “mét s6 lugng han ché cac nhan t§ ma khi
cac nhén t6 nay duge thoa min thi sé dam bao
hiéu suiit va ning cao kha ning canh tranh
thanh cong cho cac doanh nghiép va td chic”
(Rockart, 1979). Bruno va Leidecker (1984) da
dinh nghia nhan td thanh céng nhu la “cac
dic diém, cac diéu kién hoc cac bién ma khi
ching dude dam bao, duge duy tri hodc dude
quan ly mot cach diing muc thi ching cé thé
c6 mot tac dong dang ké dén su thanh cong
cia mét t6 chic trong viéc tao lgi th& canh
tranh trong mot nganh cu thé” (Leidecker va
Bruno, 1984). Trong nghién c@u nay, nhan té
thanh cong cia LEAN dugc hiéu 1a mét nhém
cdc nhéan t6 dam bao cho viéc 4p dung LEAN
thanh cong trong doanh nghiép.
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2.3. Nhan té thanh céng cua LEAN

trong cac doanh nghiép Viét Nam

Dé mét doanh nghiép ap dung LEAN
thanh cong vao hoat dong san xudt, ngoai viéc
thau hiéu va ap dung cac cong cu ky thuat

ctia LEAN thi doanh nghiép d6 cin hiéu duge
dau la nhan td quyét dinh dén su thanh cong
cua LEAN (Aueaungkul, 2013). Bang 1 trinh
bay cac nhan té thanh cong cia LEAN trong
diéu kién san xuit tai Viét Nam.

BANG 1: Nhan t6 thanh cong ctia LEAN

STT Nhan to Tham khao
g el (s Achanga va cong su (2006); Yang P. va Yu yu (2010); Rose (2014); Tack-Wei Leong
1 S‘?m ket cla lanh dao va cong su (2012); Womack P., Jones D. (1990); Womack P., Jones D, (2003); Liker J.
i K. (2004); Kumar R vi cong su (2015); John Shpok. (2015); Sisson, J (2014),
” Xay dung vin hoéa | Achanga va cong su (2006); Coronado Antony (2002);Tack-Wei Leong va cong su
LEAN (2012); WomackP., Jones D. (1990); John Shook (2015); Sisson J. (2014).
. . s Coronado Antony (2002); Rose (2014); Tack-Wei Leong va cong sir (2012); Assrar
3 | Proavitivin Sabry (2014); Womack P., Jones D. (1990); John Shook (2015); Sisson J. (2014).
4 Thiét 1ap cdc tiéu | Womack va cong su (1990); Al-Najem (2014); Bakas Govaert va Van Landeghem,
chudn, tiéu chi dénh gid | (2011); Kundu va Manohar, (2012); Yang va Yuyu, (2010)
5 Cam két cua quan ly | Dennis (2007); Victor (2008); Womack vit Jones (2003); Womack va cong su
cip trung (1990); Al-Najem (2014).
. i Ab Wahid R. va Corner J. (2011); Womack P., Jones D. (1990); Ab Wahid va
6 | Khen thuong, ky luat Corner (2009).
7 E:?:n i PROM | Sisson J. (2014); Ohno T. (1988); Veermark (2008).
: o e Ibrahim Alhuraish va cong su (2014); Kumar M, vi cong su (2009); Assrar Sabry
B | Litaketchudigifth | 561 4) Womack P., Jones D, (1990); Sisson 7. (2014).

Nguén: Téc gia téng hop.

3. Phuong phap nghién ettu

Nghién cltu nay st dung phuong phép
nghién cttu dinh tinh dé thu thap va phéan
tich dit liéu 5 doanh nghiép san xuit dic tha
tai Viét Nam da trién khai LEAN vao qua
trinh san xudt trén 3 nam dugc lua chon lam
dai dién nghién cttu. Cac tinh huéng nghién
ciu 1a cac doanh nghiép nha nudc, doanh
nghiép ngoai nha nudc va doanh nghiép FDI

¢6 dic diém chung va dai dién cho cac doanh
nghiép khéac trong nganh. Déi tugng tham
gia phéng vén c6 chu dich, théng qua céc
bang phong vén ban ciu tric la nhiing ngudi
c6 kinh nghiém nhiéu nim va di truc tiép
tham gia vao cac du an trién khai LEAN caa
doanh nghiép. Bang 2 trinh bay théng tin vé
cac tinh huéng nghién cttu va d6i tugng tham
gia tra 16i phong vén.

BANG 2: Doanh nghiép va ca nhan tham gia nghién ctu

Tinh huong nghién ciru
Dl tugng e phéng ™\ nwée Ngoai nha nuéc FDI Dol chudn
Fomeco LeGroup Ha Yén VPIC1 TMV
Quin 1y cdp cao 1 1 1 1 1
Quin Iy cdp trung 2 2 2 2 2
Nhin vién 3 3 3 3

Nguon: Phit wién cha tdc gid dya trén nguyeén tic cia Yin (2009).
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4. K&t qua nghién ctitu
4.1. H6 sd cdc tinh huéng nghién ciu

Béang 3 tong hop lai cac théng tin co ban
vé 5 doanh nghiép duge lua chon nghién ciu.

BANG 3: Hé so cac cong ty tham gia nghién cttu tinh huéng

Tinh huéng | Loai hinh doanh nghiép Linh vire san xuat Lao dong (nguii) Ap dung LEAN
Toyota VN FDI Liprap 0 10 1800 20 nam
VPIC1 FDI Ché tao co khi chinh xdc 3400 8 nam
LeGroup Tu nhan San xudt linh kién co khi 600 7 nam
Ha Yén Tu nhin San xudt san phdm Inox 50 3 ndm
Fomeco Nha nude Sin xudt phu ting co khi 900 6 nam

Nguén: Tic gii @éng hop.

Toyota Viét Nam sau 20 hoat dong tai
Viét Nam di ting san lugng san xudt lén
300% tit 16000 xe theo cong suat thiét k& da
ting 1én 44800 xe trong nim 2015 véi dién
tich nha xudng gilt nguyén va khong cé dau
tu 16n nao. Riéng trong ndm 2016, cac day
chuyén san xuét cha nha may da giam Takt
time' 20% ma khong ciAn thém ngusi. Chi phi
san xudt giam trén 15% ti nidm 2013 dén
nam 2015 (t 20167 USD xuéng con 17169
USD/xe) d6i véi dong san phdm Vies. Chat
lugng san phdm ciing luén duge dam bao khi
s6 161 trung binh/xe giam tit 0,14 16i/xe vao
nim 2011 xudng con 0,07 16i/xe viao nim
2015.

VPIC1 sau 8 ndm trién khai LEAN da
mang lai nhiing lgi ich rdt 16n cho cong ty.
Ning sudt lao dong cua cong ty ting lén
dang ké, & mot sd cong doan thdi gian thay
khuén giam trén 60% (phan xudng dap), dién
tich nha xudng gidm 65,7% (phidn xudng
Hub). Ngoai ra, cic két qua trién khai sang
kién cai tién ciing lam ting ning luc gia cong
1én 32% (phan xudng han). Dic biét, két qua
16n nhit mang lai cho cong ty chinh la lugng
hang ton kho giam 90% (kho linh kién han
xuong I). Tai mot s6 cong doan, phan xudng
ty 1é san phén 16i giam t6i 96% va ty 1é 161
giam binh quén 10%/nim.

LeGroup trién khai LEAN tit nam 2009,
dén nay cong ty da trd thanh mot trong
nhitng doanh nghiép phat trién nhanh va
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hiéu qua nhit trong linh vuc ché tao phu
kién xe may va linh kién co khi. Nang sudt
lao dong tai nhiéu diy chuyén tidng trén
200%, ty 1é 16i chat lugng san phdm cho hai
day chuyén thuong xay ra 16i nhiéu nhat da
giam trén 96% trong 3 nim ti nim 2012 dén
niam 2015. Lugng ton kho ban thanh phim
giam 68%, Lead time® san xudt giam 78%
g6p phan lam gidm chi phi san xuat mét cach
dang ké.

Triét 1y trién khai LEAN caa céng ty Ha
Yén la dua tu tudng quan ly méi vao qua
trinh san xudt tao dung hé thong san xuit
chuyén nghiép, bén viing; thay déi tu duy va
tdc phong lam viéc cha ddi ngii quan ly va
nhin vién théng qua viéc hoc héi kinh
nghiém cta cac doanh nghiép thanh céng di
trudc; st dung d6i nga can bo tré, sing tao dé
thay d6i hé théng quan ly theo huéng doi
mdi, sang tao.

Tai Céng ty c§ phdn Co khi Phé Yén, sau
khi trién khai hoat dong Kaizen — 5S va
thanh lap ban Kaizen — 5S chuyén trach hoat
dong nay, ning sufit lao dong cua cac phan
xudng san xuft ting 1én dang ké. Két qua tit
viéc tdng nidng suit lao dong nay giip cho -
doanh thu ctua cong ty ting 1én lién tuc véi
khoang 47%/n#m, Leadtime san xuit giam

1. Nhip sdn xudt (thoi gian cdn thiét dé 1 sin phdm ra
khoi diy chuyén lip rédp).
2. Chu k¥ sin xudt,
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32%, trong khi diu tu cd sd vat chat va nhan
cong khéng nhiéu. Trong nam 2014, ty lé
chit ludng san pham 16i cha cong ty d6i véi
hang FDI < 10ppm (phan triéu) va giam ty
1é 161 tai tdt ca cac cong doan d6i véi san
pham noi dia > 2%, dong thai khong cé khiéu
nai ciia khach hang vé chat lugng san pham,
chi phi san xuit tai mot s6 day chuyén cung
cap cho khach hang FDI giam trén 30%.

4.2. Két qua nhdan té thanh céng khi

trién khai LEAN

Qua két qua nghién cttu tai 5 tinh huéng
dién hinh vé céc nhan t& thanh cong cla san
xudt LEAN théng qua nghién cu tai liéu,
phong vin ca nhan, quan sat tham gia, cac
nhén td thanh cong trong md hinh nghién cttu
da duge xac nhan. Két qua nghién ctu cho
thdy, trong s6 cic nhin t& thanh cong dude
x4ac dinh thi ¢6 8/8 nhan t& cho 1a nhén té
thanh cong tai tAt ca cac tinh huéng nghién

cdu gom: (1) su cam két ctia lanh dao cép cao,
(2) hé thong dao tao va nhd tu vin va (3) xay
dung céc tiéu chudn va KPI; 3/8 nhén t& dude
x4c nhan l1a nhén t6 thanh cong trong 4/5 tinh
hudng goém: (1) cam két ctia quan ly cAp trung
gian, (2) xay dung van héa LEAN va (3) thanh
l4p bd phan chuyén trach. Khen thudng va ky
luat duge xac nhan 13 nhan t6 thanh cong
trong 3/5 tinh huéng. Kha ning lién két chudi
cung cdp chi duge xac nhan la nhan t6 thanh
cong tai 1/4 tinh hudng nghién ctiu, do dé day
khéng phai 12 nhan t4 thanh céng ctia nghién
ctitu. Ngoai ra, nhan t3 bé sung sau khi thu
thap va phén tich di liéu t¥ cac tinh hudng
nghién ctu la trién khai LEAN mét cach linh
hoat tiy thude vao dic diém va diéu kién cta
timg doanh nghiép cing duge xdc nhéin la
nhan t6 thanh céng trong 5 doanh nghiép.
Tong hgp két qua nghién cttu duge thé hién &
bang 4 duéi day:

BANG 4: Téng hop cac nhéan t& thanh céng ctia sin xuat LEAN

Nhin té thanh cong Toyota VPIC1 | LeGroup Ha Yén Fomeco
Cam két cta lanh dao V \f v \ v
Xay dung vin héa LEAN v v v vV X
Dio tao va tu vin \’_ i v v \ V
Nhant6 | Xay dung tiéu chudn/KPI v v R v V
trorr:‘"gﬂzn ? Quan 1y cap trung gian v v v X v
Khen thudng, ky luat X v v X )
B0 phan chuyén trich V v ) v X v
Lién két chudi v X % v X
Bésung | Linh hoat héa/giai quyét vin dé N \ N N v

Nguén: Téng hop cla tic gia.

Két qua nghién ctu ciing cho thay dic
diém vin héa doanh nghiép, ning luc quan
1y va trinh d6 khac nhau ¢6 anh hudng dén
két qua trién khai LEAN. Khi cac dic diém
doanh nghiép c¢6 nhiéu diém tuong ddng véi
triét Iy cua LEAN sé tao diéu kién thuan Igi
duy tri LEAN trong dai han, ngugc lai LEAN
sé khong thé thanh céng duge trong méi
truong khéng hé tr¢g LEAN (dién hinh la
Céng ty ¢d phan Ha Yén).
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Cac nhan t6 thanh cong khéng nhiing
giip doanh nghiép dam bao duge nhiing 1gi
thé hitu hinh ma con tao dyng mdt vin héa
doanh nghiép hudéng téi phat trién bén
viing. Viée trién khai ap dung LEAN 1a mét
cd hoi tot cho cac doanh nghiép tao dung va
nang cao gia tri cho doanh nghiép. Két qua
nghién ciu ciing chi ra cac nhin t& quyét
dinh dén viéc trién khai LEAN thanh cong
ma doanh nghiép cdn dam bao. Két qua
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nghién ciu cho thdy cé 8 nhan t& thanh
cong duge kham pha va xac nhan trong
nghién cfu cia nay. Cang v6i 8 nhén to
thanh céng chinh 1a cac yéu td béi canh (déc

diém vin héa, trinh d6 quan 1y, cd s6 ha
tdng/quy md doanh nghiép) c6 tac dong dén
kha nang thanh céng cia LEAN tai cac
doanh nghiép.

HINH 1:M6 hinh cac nhan t6 thanh céng ciia LEAN

Heg thong quan 1y
1. Tdm nhin chién luge cta linh dao doanh nghiép
2. Cam két vi tham gia qua quin 1§ clip trung

Kiém sodt qud trinh - Quan ly
thay doi

Piic thit viin héa, trinh
do cla doanh nghié¢p

1. Thiét Bp cdc tiéu chuin v ¢ théng dénh gid
2, C6 ké hogch @0 tgo/ning cao niing hrc
3. Khen thuong/Ky kit

Chién lugc trién khai

1, Thinh Eip nhém chuyén trdch todn thoi gian
2. Nhér tr viin chuyén gia

3. Linh hoat héa/Bom gidn héa

Dau tién, cam két manh mé cua linh dao
doanh nghiép c6 vai tro thic ddy trién khai
LEAN. Bén canh d6, sy tham gia cta lanh
dao vao cac chuong trinh trién khai LEAN
gitp céc dy 4n LEAN trién khai ding dinh
hudng théng qua céac chi dao va diéu chinh
kip thoi. Hanh vi va thai dd ctia lanh dao ¢
tac dong manh mé dén hanh vi va y thitc caa
nhén vién. Khi lanh dao sin sang va khuyén
khich cho su chuyén déi sé tao dong luc
manh mé cho toan thé doanh nghiép thay déi
va ngude lai. Mic d6 sin sang va cam két hd
trg cho viéc trién khai ap dung va dua ra cc
quyét dinh c6 da “trong lugng” dé gidp cho
cic dé xuit thay déi c6 thé dude thuc hién.
Cam két ctia lanh dao doanh nghiép duge coi
1a y&u t6 quan trong nhat din dén viée trién
khai LEAN tai doanh nghiép c6 thé dat duge
thanh cong hay that bai.

Thiz hai, khi doanh nghiép trién khai
LEAN nghia 12 ho ch&p nhan mét sy thay d6i
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AP DUNG LEAN THANH
i CONG

H > 1. Tang ning suit

: 2. Niéing cao chit hrgng

3. Gidm chi phi

v

trong toan bd t0 chic ti vin héa doanh
nghiép, kha ning lam viéc nhém, théng tin
giao tiép dén nhan thic, hanh vi cha moéi
nguoi trong t6 chic. Pé hd trg cho qua trinh
hinh thanh mét nén vidn héa LEAN, diéu
quan trong la viéc thay déi nhan thic, hanh
vi cia tdt ca cac thanh vién trong doanh
nghiép.

Thiz ba, LEAN 1a mét tAp hgp cua rit
nhiéu cac cong cu, k¥ thuat va “khéng phai ai
cling c6 thé hiéu va sit dung dude” ma khong
cin dao tao.Thay vi mit qua nhiéu thdi gian
cho cic hoat déng chudn bi nhu dio tao,
phan tich cac van dé thi viéc moi chuyén gia
tu vin sé rit ngin duge qua trinh nay. Cac
hoat déng dao tao va dao tao tai chd dusi sy
huéng didn cha chuyén gia 13 cich nhanh
nhit rit ngdn duge cac khoang tréng tri thiic
cho moi ngudi.

Thi tu, quan 1y qua trinh thong qua céc
tiéu chudn va hé théng danh gia 13 mot trong
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nhitng tru c6t quan trong quyét dinh trién
khai thanh céng LEAN trong moi t6 chiec.
Viéc x4y dung mot hé théng danh gia két qua
1a cin thiét dé kiém soat va theo doi “moi
viéc dang dién ra” dé thiy duge xu huéng tot
1én hoéc xdu di cha dy an ti d6 dua ra dudge
nhitng diéu chinh phu hgp kip thoi 13 cin
thiét cho ngudi quan 1y va doanh nghiép.

Thiz ndm, trién khai LEAN thanh cong
cAn c6 sy cam két tham gia manh mé tit d6i
ngit quan ly cdp trung gian cha doanh
nghiép. Ngudi quan Iy cdp trung la ngudi
hiéu duge mong muén ctia lanh dao déng thoi
gin giii va hiéu duge nang luc, dic diém caa
ngudi cong nhin nén ho dé dang dua ra dude
cac cach thitc thic ddy hoat dong LEAN tai
day chuyén ctia minh.

Thiz sdu, dé doanh nghiép chuyén déi sang
LEAN cén thay déi ca vé hanh vi cia moi
ngudi va ca hé théng. Do d6, ngodi sy cam
két va nhitng nd luc ctia moi ngudi thi cdn c6
cac chinh sach thic ddy va tao dong lue chu
dong “LEAN héa” cua tiing ngudi trong toan
doanh nghiép théng qua khen thudng va
cong nhan.

Thit bay, viéc thiét 1ap mdt nhém chuyén
trach danh toan bd thdi gian cho cac ké
hoach va hanh déng thic ddy LEAN la diéu
rdt quan trong déi vdi cdc doanh nghiép
chuyén déi tit san xudt truyén théng sang
LEAN.

Cuéi cung, doanh nghiép khéng nén
“copy” lai nhitng k¥ thuat va cong cu cua
LEAN mét cich may méc maphai trién khai
LEAN v6i mét “phién ban” cta riéng minh
phi hgp véi ddc tha san xudt va trinh d6 cta
doanh nghiép.

5. Két luan

LEAN 1a mét triét 1y san xuat dya trén
quan diém giam chi phf thong qua tinh than
cai tién lién tuc dé loai bd cac ling phi caa
qua trinh san xudt. Lgi ich ma LEAN mang
lai cho doanh nghiép vé cung to 16n. Két qua
nghién ctiu cho thdy ring mot khi doanh
nghiép trién khai LEAN va c6 cac cam két
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dai han thi sé mang lai nhiing gia tri 16n cho
doanh nghiép mot cach bén viing. LEAN da
dude cong déng doannh nghiép, dic biét 1a
cac doanh nghiép san xuidt Viét Nam dén
nhan va trién khai rong rai. Trong khi chi c6
mét s6 doanh nghiép da thanh céng véi
LEAN thi ¢on rat nhiéu doanh nghiép Viét
Nam khac chua dat duge nhiing két qua nhu
mong ddi tit viée trién khai LEAN. 8 nhén t§
thanh céng ctia LEAN ciing duge chi ra giup
tra 16i cho cAu hoi tai sao trong khi doanh
nghiép trién khai LEAN thanh cong thi
nhiéu doanh nghiép khac lai khéng thanh
cong. Doanh nghiép can phai dam bao diy du
cA tAm nhan t6 nay trong qua trinh trién
khai LEAN.,

Mic dd duge tién hank véi quy trinh khoa
hoc, dadm bao db tin cay va chi ra duge nhiing
két qua hitu méi déng gép cho 1y luan va
thyc tién. Mot s6 han ché cia cin dude khic
phuc va bd sung trong cic nghién ciu tiép
theo. S6 lugng cac tinh hudng nghién ciiu
chua 16n dé khai quat dude cho toan bd céc
doanh nghiép. Céc nghién cttu tiép theo nén
tién hanh nghién cltu sidu véi quy mé rong
hon véi nhiéu loai hinh doanh nghiép khac
nhau dé tang tinh khai quat héa cho cac két
qua nghién ciu./.
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