
Xac d!nh cac nhcn to thanh cong cua 
phuong phap san xuat LEAN trong cac 

doanh nghi~p san xuat tc;ai Vi~t Nam 

NGUYEN D~T MINH 

LEAN la m9t phttctng phap san xufit t¢p trung vao vi~c nang cao nang lzjc san xufit da qua 
trinh san xufit thong qua quan ailm vJ nang sufit lao a9ng, cha't lttejng san phdm, chi phi san 
xufit va kha nang aap r:tng khach hang cua doanh nghi~p(Dennis, 2015). Bai viet nghien CUu 
cdc nhan to' quyet a?nh thanh cong cua san xufit LEAN trong cdc doanh nghi~p san xufit t(J.i 
Vi~t Nam thong qua nghien CUu lj thuye't va nghien cuu sau t(J.i 5 doanh nghi~p eta triln khai 
LEAN. 

Tit khoa: LEAN, nhan to' quyet a?nh thanh cong, doanh nghi~p san xufit Vi~t Nam. 

1. Gioi thi~u 

Tien than ciia san xuat LEAN xuat phat 
tu h~ thong san xuat ciia Toyota (TPS) voi 
triet ly san xuat holm toan moi dl,ta tren cai 
tien va xay dl,tng S\1 dcSng thu~ giua mqi 
nguCii trong cung mqt doanh nghi~p. Thong 
qua kinh nghi~m thanh cong va phat tri~n 
ben rung cua Toyota, LEAN da trb thfmh xu 
the moi trong ky nguyen san xuat hi~u suat 
cao va khong Hing phi. 

B~ng each v~n hanh lien tl;lC cac nguyen 
Ule va eong Cl;l ciia LEAN, doanh nghi~p lo?i 
bo duqc hoan toan cac lang phi trong qua 
trinh s!m xuat va xay dl,tng du<;tc mqt phtidng 
phap tu duy va hanh dqng tho'ng nhat eho 
qua trinh san xuat (Flinchbaugh va Carlino, 
2006). Doanh nghi~p c6 th~ d?t duqc nhung 
ket qua rot han ve chat luqng san ph~m va 
dich Vl;l, tang nang suat, giam thdi gian san 
xuat va dap itng nhanh yeu cAu ciia khach 
hang. Den nay phuong phap san xuat LEAN 
vfu11a mqt trong nhung phuong phap quan ly 
hi~u qua nhat cho doanh nghi~p trong vi~c 
t?o lqi the Cljlnh tranh thong qua quan di~m 
ve chi phi va Hing phi (Womack va Jones, 
2003). 

Trong khi xu huang phat tri~n cua san 
xuat LEAN kha manh me va nhan duoc su . . . . 
d6n nh~n tU cqng d6ng doanh nghi~p thi ty 1~ 
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ap dl;lllg thanh cong l?i kha thap, chi c6 duoi 
20% so' doanh nghi~p ap d1.;1ng LEAN c6 th~ 
d?t du<;tc thanh cong nhu mong mu6n. Tren 
thl,tc te, c6 hang nghin doanh nghi~p tren the 
gioi da va dang tham gia vao qua trinh 
chuy~n d6i sang san xuat theo LEAN trong 
thCii gian dai nhung hAu het nhung ket qua 
d~j~.t duqc d mqt m(:ie d9 kha khiem t6n so voi 
ky vqng (Kilpatrick va Osborne, 2006). Cac 
s6 li~u nghien cuu ciing chi ra r~ng c6 rat 
nhieu kh6 khan va rao elm IOn rna cac doanh 
nghi~p g~p phai khi ap d1.;1ng LEAN vao he 
thong san xuat ciia minh. PhAn IOn cac va~ 
de eiia doanh nghi~p c6 lien quan den each 
th(:!c rna doanh nghi~p tri~n khai san xuat 
LEAN ch(:! khong hoan toan do vi~c ang d1.;1ng 
cac cong C\1 va ky thu~t ciia LEAN vao san 
xuat. Nhung ket qua trai nguqc nay d~n den 
S\1 that vqng, S\1 nh~m }~n va nhfing tranh 
lu~n ngay cang gia tang: li~u r~ng nhfing 
kh6 khan trong vi~e ap dl;lllg thanh eong 
phuong phap san xuat LEAN la do van de ky 
thu~t hay cac yeu to' ve quan ly hay van de 
nao khac va dau moi la nhan to thanh cong 
cho doanh nghi~p thl,1c S\1 khi ap dl;lllg LEAN 
(Tracey va Flinchbaugh, 2006). 

Nguyen D~t Minh, ThS., Vi¢n Kinh te va quiin ly, 

Tntbng d~ hQc Bach Khoa Hll N~i. 
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T~i Vi~t Nam, LEAN da duqc biet den 
r9ng rai ca trong nghien cuu va thvc ti~n. 
Tuy nhien, ben c:;tnh m9t so ket qua ban dliu 
thi nhieu doanh nghi~p khong d~t duqc 
nhung sv thanh cong nhu mong dqi trong 
qua trinh tri~n khai ap dt,mg phudng phap 
san xuat LEAN vao h~ thong san xuat. Cac 
doanh nghi~p ap dt,mg va thanh cong voi 
phudng phap san xuat LEAN t~i Vi~t Nam 
chua nhieu (Ph~m Minh Tuan, 2015) -
khoang duoi 10%. Do do, d~ tra li:1i dude diu 
hoi "t~i sao" m9t so doanh nghi~p thanh cong 
trong khi d6 nhieu doanh nghi~p khac l~i 
khong thanh cong, clin nghien cuu va xac 
djnh duqc cac nhan to quyet djnh thanh cong 
khi doanh nghi~p ap dtp1g LEAN vao h~ 
thong san xuat. 

2. Cd sCi ly lu~n ve nhan to thanh cong 
cuaLEAN 

2.1. Khai ni~m san xuift LEAN 

Phudng phap san xuat LEAN (LEAN) 
duqc djnh nghia la m9t t~p hqp cac nguyen 
tiic, phudng thuc, cong Cl;l Va ky thu~t dUQC 
thiet ke d~ giru quyet nhung van de go'c r~ 
ciia m9t ho~t d9ng kern hi~u qua. D6 la each 
tiep c~n c6 h~ thong d~ lo~i bo m<;>i d~g ciia 
lang phi trong toan b9 chu6i gia trj nh~m to1 
thi~u h6a khoang each giua hi~u suat thvc te 
va hi~u suat ky VQng tU khach hang 
(Womack, Jones, va Roos, 1990). 

Theo d6, m'l;lc tieu cua san xuat LEAN la 
toi uu h6a cac gia trj ve nang suat, chat 
luqng, chi phi va kha nang dap \:tng khach 
hang trong khi v~n dam bao duqc cac dieu 
kien an toan ciia san xuat. D~ dam bao dude 
ca~ m'l;lc tieu nay, LEAN co giing lo~i bo ba 
ngu6n chinh d~n den nhung te>n that tit h~ 
thong quan ly san xuat la lang phi, sl,t bien 
d9ng va s'l;l thieu linh ho~t (Drew, McCallum, 
va Roggenhofer, 2004). Khi doanh nghi~p 
theo du6i triet ly ciia LEAN thudng t~p 
trung vao bon khia c~nh chinh g6m: 

(I) Chu tr<;>ng vao khach hang, luon dam 
bao r~ng nhu cllu va ky VQng CUa khach hang 
dong mQt vai tro nhu m9t ll;lc keo toi tat ca 
cac ho~t d9ng ciia doanh nghi~p. 
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(2) Lo~i bo tat ca cac ngu6n gay ra lang 
phi voi ffi'l;lC tieu t:;to ra gia trj gia tang trong 
suot chu6i gia tri san xuat ciia doanh nghi~p 
tren Cd SO ben v\lng trong ca ngiin va dai h~n, 
thong qua vi~c t~p trung cung cap cac san 
phAm co gia tr! cao nhat theo mong muon 
cua khach hang. 

(3) Theo du6i djnh huang doanh nghi~p 
chuy~n d6i tri thuc, toi uu h6a kha nang cua 
con ngudi va su dl;lng toi uu nang l'l;lc ciia hQ 
nh~m d~t duqc sl,t tien b9 m9t each toan di~n. 

(4) Thay d6i linh ho~t trong h~ thong va 
t~o dl;lng nang ll;lc d~ dam bao t:;to ra m9t 
doanh nghi~p linh ho~t. kha nang thich Ung 
cao va phan Ung nhanh voi nhl1ng thay d6i 
ciia thi trudng ciing nhu bien d6i khoa hQc 
cong ngh~, voi ffil;lC dich phat tri~n va duy tri 
lqi the c~nh tranh m9t each ben vung. 

M~c du san xuat LEAN khong m~ng l~i 
hi~u qua ngay l~p tUc, LEAN thubng chi thvc 
s'l;l mang l:;ti lqi the c~nh tranh khi n6 tro 
thanh nen tang ciia m9t qua trinh cru tien 
lien t'l;lC va duy tri dt'CQC nhl1ng cai tien nay 
theo thdi gian. Theo quan di~m nay thi 
doanh nghi~p cAn s~n sang cho m9t s'l;l thay 
d6i ve tu duy quan ly ciing nhu phai xay 
dl;lng cac ke ho:;tch thl;lc hi~n trong ngiin h~n 
va chien luqc dai h~n (Victor, 2008). 

2.2. Khai niem nhan to' thanh c6ng 

Nhan to thfmh cong duqc dinh nghia nhu 
la "m9t so luqng h~n che cac nhan tO rna khi 
cac nhan to nay duqc thoa man thi se dam bao 
hi~u suat va nang cao kha nang c~nh tranh 
thanh cong cho cac doanh nghi~p va t6 chuc" 
(Rockart, 1979). Bruno va Leidecker (1984) da 
d!nh nghia nhan to thanh cong nhu la "cac 
d~c di~m. cac dieu ki~n ho~c cac bien rna khi 
chung duqc dam bao, duqc duy tri ho~c du<;lc 
quan ly m9t each dung ml,tc thi chling c6 th~ 
c6 m9t tac d9ng dang k~ den sv thanh cong 
ciia m9t t6 chuc trong vi~c t~o lqi the c:;tnh 
tranh trong m9t nganh C'l;l th~" (Leidecker va 
Bruno, 1984). Trong nghien cuu nay, nhan tO 
thanh cong cua LEAN du<;lc hi~u la m9t nh6m 
cac nhan to dam bao cho vi~c ap dl;lng LEAN 
thanh cong trong doanh nghi~p. 

Nghien cw Kinh te's61 (464)- Thang 112017 



xac dinh cac nhan to 

2.3. Nhfm to' thanh cong cua LEAN cua LEAN thi doanh nghi~p d6 c~n hi~u duQc 
trong cac doanh nghi~p Vi~t Nam dau la nhan tO quyet <4nh dens~ thanh cong 
D~ m9t doanh nghi~p ap dlplg LEAN cua LEAN (Aueaungkul, 2013). Bang 1 trinh 

thanh cong vao ho~t d9ng san xuat, ngoai vi~c bay cac nhan to thanh cong cua LEAN trong 
thau hi~u va ap d\lng cac cong C\1 ky thu~t dieu ki~n san xuat t~i Vi~t Nam. 

STT Nhan to 
Cam ket cua liinh d~o 
cap cao 

BANG 1: Nhan to thanh cong cua LEAN 

Tham khao 

Achanga va c¢ng Sl! (2006); Yang P. va Yu yu (2010); Rose (2014); Tack-Wei Leong 
va c()ng Sl! (2012); Womack P., Jones D. (1990);Womack P., Jones D. (2003); Liker J. 

--.. ·--·----·-·----
K. (2004); Ku~~.~ R va_:~ng ~~J~015);J?.~ Shook~ .. E~~?.!.:~isson, !. .. ~~~14)_:, ___ ,_, 

2 
Xay di!Jlg van h6a Achanga va c¢ng Sl;l (2006); Coronado Antony (2002);Tack-Wei Leong va c¢ng Sl! 
LEAN (2012); WomackP., Jones D. (1990); John Shook (2015); Sisson J. (2014). 

3 Dao ~o va tu van 
Coronado Antony (2002); Rose (2014); Tack-Wei Leong va c¢ng Sl;l (2012); Assrar 
Sabry (2014); Womack P., Jones D. (1990); John Shook (2015); Sisson J. (2014). 

4 
Thiel l~p cac tieu Womack va c¢ng Sl;l (1990); AI-Najem (2014); Bakas Govaert va Van Landeghem, 
chuan, tieu chf danh gia (2011); Kundu va Manohar, (2012); Yang va Yuyu, (2010) - .. ·--+----""' -·-!----"""""""'" .. , __ , ........ - .......... _ ............ _...................... ......... _,, ____ ,.,,_ 

Cam kel cua qulm ly Dennis (2007); Victor (2008); Womack va Jones (2003); Womack va c¢ng Sl! 
cap trung (1990); Al-Najem (2014). 

5 

6 Khen thubng, ky lu~t 
Ab Wahid R. va Comer J. (2011); Womack P., Jones D. (1990); Ab Wahid va 
Comer (2009). 

7 
nh6m 

Sisson J. (2014); Ohno T. (1988); Veermark (2008). 
Thanh l~p 
chuyen tnich --·1--_.:._ ___ , ___ , ________ ,, __ ,,_, ______ , .... , .... __ ,_, _____ ,.,,.,, .. , __ ........ - ...... _ .. ,_ 

8 Lien k<!t chuOi gia tr! 
Ibrahim Alhuraish va c¢ng Slf (2014); Kumar M. va c¢ng SI,I (2009); Assrar Sabry 
(2014); Womack P., Jones D. (1990); Sisson J. (2014). 

Ngu6n: Tac giii t6ng hgp. 

3. Phu'dng phap nghien cuu c6 d~c di~m chung va d~i di~n cho cac doanh 
Nghien cuu nay sl:t d\lng phudng phap nghi~p khac trong nganh. Doi tuQng tham 

nghien cuu djnh tinh d~ thu th~p va phan gia phong v[n c6 chu dich, thong qua cac 
tich du li~u 5 doanh nghi~p san xu[t d~c thu bimg phong van ban cau true la nhung ngUdi 
t~i Vi~t Nam da tri~n khai LEAN vao qua c6 kinh nghi~m nhieu nam va da tr~c tiep 
trinh san xuat tren 3 nam duQc l~a chQn lam tham gia vao cac d~ {m tri~n khai LEAN cua 
d~i di~n nghien cuu. Cac tinh huong nghien doanh nghi~p. Bang 2 trinh bay thong tin ve 
cuu la cac doanh nghi~p nha nuoc, doanh cac tinh huong nghien cuu va doi tuQng tham 
nghi~p ngoai nha nuoc va doanh nghi~p FDI gia tra lai phong van. 

BANG 2: Doanh nghi~p va cit nhan tham gia nghien c\tu 

Tinh huong nghien c(ru 
Doi tuqng tham gia phong 

Nha nuac Ngoai nha nuac FDI Doi chm1n van 

Fomeco LeG roup HaYen VPICl TMV 

Quiin ly cap cao I I I I I 

Quiin ly ca'p trung 2 2 2 2 2 

Nhan vien 3 3 3 3 3 

Ngu6n: Phat t'.ri<in cua tac gia di,Ia lren nguyen t~c cua Yin (2009). 
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4. Ket qua nghien cuu Bang 3 t6ng hqp h;ti cac thong tin co ban 
4.1. H6 Sd cac tinh huong nghien criu ve 5 doanh nghi~p duqc l~a chQn nghien cuu. 

BANG 3: H~ Sd cac cong ty tham gia nghien CUu tinh huong 

Tinh huong Lo~i hinh doanh nghi~p Linh Vl!C san xuat Lao d(>ng (ngui'ri) Ap d~ng LEAN 

Toyota VN FDI Up rap 6 t6 1800 20 nam 

VPTCI FDI Che t~o co khl chfnh xac 3400 8 nam 

LeGroup Tunhan SAn XUllt linh ki¢11 CCJ khf 600 7nam 

HaYen Tunhan San xu[t san pham Inox 50 3 nam 
" 

....... NO __ , ,,,, , ____ _ ___ 1---····-·-----···-
Fomcco Nha nuac San xulft ph~:~ tung co khf 900 6nam 

Ngu6n: Tac gia tOng hqp. 

Toyota Vi~t Nam sau 20 ho~t d9ng t~i 
Vi~t Nam da tang san luqng san xuB:t len 
300% tu 16000 xe theo cong swlt thiet ke da 
tang len 44800 xe trong nam 2015 voi di~n 
tich nha xubng giu nguyen va khong co dftu 
tu IOn nao. Rieng trong nam 2016, cac day 
chuyen san xuS:t cua nha may da giam Takt 
time• 20% rna khong dn them ngttdi. Chi phi 
san xuS:t giam tren 15% tu nam 2013 den 
nam 2015 (tu 20167 USD xu6ng con 17169 
USD/xe) do1 voi dong san ph~m Vias. ChS:t 
luqng san ph~m ciing luon duqc dam bao khi 
s6 16i trung binh/xe giam tu 0,14 16i/xe vao 
nam 2011 xu6ng con 0,07 16i!xe vao nam 
2015. 

VPIC1 sau 8 nam tri~n khai LEAN da 
mang l~i nhung lqi ich rS:t IOn cho cong ty. 
Nang suat lao d9ng cua cong ty tang len 
dang k~. b m9t s6 cong do~n thdi gian thay 
khuon giam tren 60% (phan xuang d~p), di~n 
tich nha xttbng giam 65,7% (phan xttang 
Hub). Ngoai ra, cac ket qua tri~n khai sang 
kien cai tien ciing lam tang nang l~c gia cong 
len 32% (phan xttang han). D?c bi~t, ket qua 
IOn nhS:t mang l~i cho cong ty chinh la luqng 
hang tdn kho giam 90% (kho linh ki~n han 
xubng I). T~i m9t s6 cong do~n, phan xubng 
ty 1~ san ph~n 16i giam toi 96% va ty 1~ 16i 
giam binh quan 10%/nam. 

LeGroup tri~n khai LEAN tU nam 2009, 
den nay cong ty da trb thanh m9t trong 
nhung doanh nghi~p phat tri~n nhanh va 
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hi~u qua nhS:t trong linh Vl;(c che t~o pht,I 
ki~n xe may va linh ki~n co khi. Nang suS:t 
lao d9ng t~i nhieu day chuyen tang tren 
200%, ty 1~ 16i chS:t luqng san ph~m cho hai 
day chuyen thudng xay ra 16i nhieu nhS:t da 
giam tren 96% trong 3 nam tu nam 2012 den 
nam 2015. Luqng t6n kho ban thanh ph~m 
giam 68%, Lead time2 san xuS:t giam 78% 
gop phftn lam giam chi phi slm xuat m<?t each 
dangk~. 

Triet ly tri~n khai LEAN cua cong ty Ha 
Yen la dua tu tuang quan ly moi vao qua 
trinh san xuS:t t~o d~ng h~ th6ng slm xuS:t 
chuyen nghi~p. ben rung; thay d6i tu duy va 
tac phong lam vi~c cua d9i ngii quan ly va 
nhan vien thong qua vi~c hQc hoi kinh 
nghi~m cua cac doanh nghi~p thanh cong di 
truoc; su dl,mg d9i ngii can b9 tre, sang t~o d~ 
thay d6i h~ th6ng quan ly thea huang d6i 
moi, sang t~o. 

T~ Cong ty c6 phftn Co khi Ph6 Yen, sau 
khi tri~n khai ho~t d9ng Kaizen - 58 va 
thimh l~p ban Kaizen - 58 chuyen trach ho~t 
d9ng nay, nang suS:t lao d9ng cua cac phan 
xubng san xuS:t tang len dang k~. Ket qua tu 
vi~c tang nang suS:t lao d9ng nay giup cho 
doanh thu cua cong ty tang len lien tl,lc voi 
khoang 4 7%/nam, Lead time san xuS:t giam 

1. Nh!p san xulft (thai gian ciin thie't de 1 san pham ra 
khoi day chuyen tap nip). 

2. Chu ky san xua't. 
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32%, trong khi d~u tu Cd sa V~t chat va nhan CUU g6m: (1) St;l cam k~t cua lanh d~itO cap cao, 
cong khong nhieu. Trong nam 2014, ty ~~ (2) h~ thong dao tlitO va nhd tu van va (3) xay 
chat luqng san ph~m 16i ciia cong ty doi voi dt;tng cac tieu chu~n va KPI; 3/8 nhan t6 duqc 
hang FDI < 10ppm (ph~n tri~u) va giam ty xac nh~n la nhan to thanh cong trong 4/5 tinh 
~~ 16i tliti tat ca cac cong do~itn do1 voi san huong g6m: (1) cam k~t ciia quan ly cap trung 
ph~m n9i dia > 2%, d6ng thbi khong c6 khi~u gian, (2) xay dt;tng van h6a LEAN va (3) thanh 
nliti ciia khach hang ve chat luqng san ph~m. l~p b9 ph~ chuyen trach. Khen thuang va kY 
chi phi san xuat tliti m9t so day chuyen cung lu~t duqc xac nh~n la nhan t6 thfmh cong 
cap cho khach hang FDI giam tren 30%. trong 3/5 tinh huong. Kha nang lien k~t chu6i 

4.2. Ket qua nhiin to' thanh c6ng khi cung cap chi duqc xac nh~n la nhan to thanh 
triln khai LEAN cong tlili 1/4 tinh huong nghien cuu, do do day 
Qua k~t qua nghien cuu tliti 5 tinh huong khong phB.i la nhan to thanh cong cua nghien 

di~n hinh ve cac nhan to thanh cong cua san cuu. Ngoai ra, nhan to b6 sung sau khi thu 
xuat LEAN thong qua nghien CUu tai li~u. th~p va pharr tich du li~u tu cac tinh huong 
phong van ca nhan, quan sat tham gia, cac nghien cuu la tri~n khai LEAN m9t each linh 
nhan to thanh cong trong mo hinh nghien cuu holitt tuy thu<?c vao d~c di~m va dieu ki~n cua 
da duqc xac nh~n. K~t qua nghien cliu cho tling doanh nghi~p ciing du<;Jc xac nh~n la 
thay, trong so cac nhan to thanh cong duqc nhan to thanh cong trong 5 doanh nghi~p. 
xac dinh thi c6 3/8 nhan to cho la nhan to T6ng hqp k~t qua nghien cuu duqc th~ hi~n a 
thanh cong t~ tat ca cac tinh huong nghien bang 4 duoi day: 

BANG 4: T6ng hgp cac nhan to thanh cong cua san xuat LEAN 

Nhan to thanh cong Toyota VPICl LeG roup HaYen Fomeco 

Cam ket cua lanh d~o ..J ..J ..J ..J ..J 

XAy di!Jlg van h6a LEAN ..J ..J ..J ..J X 

Dao t~o va tu v~n ..J ..J ..J ..J ..J 

NhAn t6 Xay di!Jlg tieu chuan/KPI ..J ..J ..J ..J ..j 
trong m6 --- -· -,,, .. ___ ............ - ... ·---··- ····- ................ _ ...... __ .. ,, , 1-----

h1nh Quan ly dp trung gian ..J ..J ..J X ..J 
..... -

Khen thubng, kY lu~t X ..J ..J X ..J 

B¢ ph~n chuyen tnich ..J ..J ..J X ..J 

Lien ket chu6i ..J X X ..J X 
:--·- """ f--..... __ ,,,._ ·---···········- -

B6 sung Linh ho~t h6a/giai quyet va'n de " ..J " " ..J 

Ngu6n: TOng hgp cua tlic gia. 

K~t qua nghien cuu ciing cho thay d~c 
di~m van h6a doanh nghi~p. nang lt;tc quan 
ly va trinh d9 khac nhau c6 anh huang d~n 
k~t qua tri~n khai LEAN. Khi cac d~c di~m 
doanh nghi~p c6 nhieu di~m tudng d6ng voi 
triet ly cua LEAN se tlilo dieu ki~n thu~n lqi 
duy tri LEAN trong dai hlitn, ngttqc l~iti LEAN 
se khong th~ thanh cong duqc trong moi 
trudng khong h6 trq LEAN (dioSn hinh la 
Cong ty c6 ph~n HaYen). 
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Cac nhan to thanh cong khong nhung 
giup doanh nghi~p dam bao duqc nhung l<;Ji 
th~ huu hinh rna COn tlitO dt;ing m9t van hoa 
doanh nghi~p huang tOi phat tri~n ben 
vung. Vi~c tri~n khai ap d1,mg LEAN la m9t 
Cd h9i tot cho CaC doanh nghi~p tlitO dt;tng va 
nang cao gia trj cho doanh nghi~p. Ket qua 
nghien cuu ciing chi ra cac nhan to quyet 
djnh d~n vi~c tri~n khai LEAN thanh cong 
rna doanh nghi~p c~n dam bao. Ket qua 
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nghien cuu cho thay c6 8 nhan to' thanh di~m van h6a, trinh d9 quan ly, co sb h~ 
cong duqc kham pha va xac nh~n trong t!ng/quy mo doanh nghi~p) co tac d()ng den 
nghien cuu cua nay. Ctmg vai 8 nhan to' kha nang thanh cong cua LEAN t~i cac 
thanh cong chinh la cac yeu to' ho'i canh (d~c doanh nghi~p. 

HINH l:Mo hinh cac nhan to thimh cong ciia LEAN 

H~ thdng qmin ly 
I. T~m nhln chie'n luqc cila lanh d~1o doanh nghi¢p 
2. Cam kc!t va tham gia qua qu:in ly cd'p trung 

Ki~m soat qua trlnh - Quan ly 
thay d6i 
I. ~~ k}p cac tieu cm5n vh tv; th&ng dlinh gi.1 

AP Dt,JNG LEAN ll:IANH 
CONG 

1-------.....ll:...__+----~ I.Thlg nang swlt 
2. Nang cao cb.it uqng 

2. C6 k~ ho\lch d~o t"olnang cao rong ll,rc 
3. Khen thucmWI<y ~~ 

Chi6n luQ'c tri~n khai 
I. Wnh l;jp nh6m chuyen lrlich toiln thi:ri gian 
2. Nhb tit ,..in chuyCn gia 
3. Linh ho\lt h6alt)on gi.in h6a 

Dciu tien, cam ket m~nh me cua Hinh d~o 
doanh nghi~p c6 vai tro thuc d!y tri~n khai 
LEAN. Ben c~nh d6, S\( tham gia cua Hinh 
d~o vao cac chuang trinh tri~n khai LEAN 
giup cac dt;t an LEAN tri~n khai d\lng ~nh 
huang thong qua cac chi d~o va dieu chinh 
kip thai. Hanh vi va thai d9 cua Hinh d~o c6 
tac dqng m~nh me den hanh vi va y thuc cua 
nhan vien. Khi Hinh d~o s~n sang va khuyen 
khich cho st;t chuy~n d6i se t~o d(?ng lt;tc 
m~nh me cho toan th~ doanh nghi~p thay d6i 
va ngttqc l~i. Muc d9 s~n sang va cam ket h6 
trq cho vi~c tri~n khai ap d\illg va dtta ra cac 
quyet d!nh c6 du "trqng luqng" d~ giup cho 
cac de xuat thay d6i c6 th~ duqc tht;tc hi~n. 
Cam ket cua lanh d~o doanh nghi~p duqc coi 
la yeu to' quan trqng nhfft d~n den vi~c tri~n 
khai LEAN t~i doanh nghi~p c6 th~ d~t duqc 
thanh cong hay that h~i. 

Thu hai, khi doanh nghi~p tri~n khai 
LEAN nghia la he;> chap nh~n m(?t st;t thay d6i 
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3. Gwn ct» phi 

trong toan hi? t6 chuc tu van h6a doanh 
nghi~p. kha nang lam vi~c nh6m, thong tin 
giao tiep den nh~n thuc, hanh vi cua m6i 
ngudi trong t6 chuc. D~ h6 trq cho qua trinh 
hinh thanh m()t nen van h6a LEAN, dieu 
quan trqng la vi~c thay d6i nh~n thuc, hanh 
vi cua tat ca cac thanh vien trong doanh 
nghi~p. 

Thu ba, LEAN la m()t t~p hqp cua rat 
nhieu cac cong Cl,l, ky thu~t va ''khong phai ai 
cung c6 th~ hi~u va stt d\illg duqc" ma khong 
dn dao t~o.Thay vi mat qua nhieu thdi gian 
cho cac ho~t dqng chufu hi nht:l dao t~o. 
phan tich cac van de thl vi~c mdi chuyen gia 
tv van se rut ng~n duqc qua trinh nay. Cac 
ho~t d()ng dao t~o va dao t~o t~i ch6 dttai st;( 
huang d~n cua chuyen gia la each nhanh 
nhat rut ng~n duqc cac khoang tro'ng tri thuc 
cho mqi ngt:ldi. 

Thu tzt, quan ly qua trinh thong qua cac 
tieu chu!n va h~ tho'ng danh gia la mqt trong 
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nhung trt;t c()t quan trc;mg quyet dinh tri~n 
khai thanh cong LEAN trong mqi t6 chuc. 
Vi~c xay d~ng m()t h~ thong danh gia ket qua 
la dn thiet d~ ki~m soat va theo doi "moi 
vi~c dang di~n ra" d~ thay duQc xu huang t6t 
len ho~c xau di cua d~ an ti:t do dua ra du<;Jc 
nhung dieu ch1nh phu hQp kip thbi la d.n 
thiet cho ngudi quan ly va doanh nghi~p. 

Tha nam, tri~n khai LEAN thanh cong 
cAn co s~ cam ket tham gia m~mh me ti:t d()i 
ngii qulm ly cap trung gian cua doanh 
nghi~p. Ngubi quan ly cap trung la ng\.tdi 
hi~u d\.tQC mong muon CUa lanh d~o d6ng thdi 
gAn giii va hi~u du<;Jc nang l~c, d~c di~m cua 
ng\.tdi cong nhan nen he;> d~ dang dua ra du<;Jc 
cac each thuc thuc day ho~t d()ng LEAN t~i 
day chuyen cua minh. 

Thlt sciu, d~ doanh nghi~p chuy~n d6i sang 
LEAN c§n thay d6i ca ve hanh vi cua mqi 
ngltbi va ca h~ thong. Do do, ngoai s~ cam 
ket va nhung n6 I~c cua mqi ngltbi thi cAn co 
cac chinh sach thuc day va t:;~.o dc)ng l~c chu 
d()ng "LEAN hoa" cua tung ngubi trong toan 
doanh nghi~p thong qua khen thuang va 
cong nh~n. 

Tha bay, vi~c thiet l~p m()t nhom chuyen 
trach danh toan b() thbi gian cho cac ke 
ho:;tch va hanh d()ng thuc day LEAN la die'u 
r:rt quan trqng doi voi cac doanh nghi~p 
chuy~n d6i ti:t san xu[t truyen thong sang 
LEAN. 

Cuoi cung, doanh nghi~p khong nen 
"copy'' l~i nhung ky thu~t va cong Ct;l cua 
LEAN m()t each may moe maphai tri~n khai 
LEAN voi m()t "phien ban" cua rieng minh 
phu h<;Jp voi d~c thu san xuat va trinh d() cua 
doanh nghi~p. 

5. Ket lu~n 

LEAN la m()t triet ly san xuat d~a tren 
quan di~m giam chi phi thong qua tinh thAn 
cai tien lien tt;tc d~ lo~i bo cac lang phi cua 
qua trinh san xuat. LQi fch rna LEAN mang 
l~i cho doanh nghi~p vo cung to Ion. Ket qua 
nghien cuu cho thay rllng m()t khi doanh 
nghi~p tri~n khai LEAN va co cac cam ket 
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dai h~n thi se mang l~i nhung gia trj Ion cho 
doanh nghi~p m()t each ben v"Ung. LEAN da 
duQc c()ng d6ng doannh nghi~p, d~c bi~t la 
cac doanh nghi~p san xuat Vi~t Nam don 
nh~n va tri~n khai r()ng rai. Trong khi ch1 co 
m()t so doanh nghi~p da thanh cong voi 
LEAN thi con rat nhieu doanh nghi~p Vi~t 
Nam khac chua d~t du<;1c nhfulg ket qua nhu 
mong dQi ti:t vi~c tri~n khai LEAN. 8 nhan to 
thanh cong cua LEAN ciing duQc chl ra giup 
trii lbi cho ca u hoi t~i sao trong khi doanh 
nghi~p tri~n khai LEA. '\J thanh cong thi 
nhieu doanh nghi~p khac l~i khong thanh 
cong. Doanh nghi~p cAn phai dam bao dAy du 
ca tam nhan to nay trong qua trinh tri~n 
khai LEAN. 

M~c du du<;1c tien hanl: voi quy trinh khoa 
hqc, dam bao d() tin c~y va chl ra du<;1c nhung 
ket qua huu moi dong g6p cho ly lu~ va 
th~c ti~n. M()t so h~n che cua cAn duQc khAc 
pht;tc va b6 sung trong cac nghien cuu tiep 
theo. So lu<;~ng cac tinh huo'ng nghien cuu 
chua Ion d~ khai quat dtt<;1c cho toan b() cac 
doanh nghi~p. Cac nghien cuu tiep theo nen 
tien hanh nghien CUU Sa1.l voi quy mo r()ng 
hdn voi nhieu lo~i hinh doanh nghi~p khac 
nhau d~ tang tinh khai quat h6a cho cac ket 
qua nghien cuu./. 
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