
Kh3m toan hoQt dQng d!ch V\J cong Vel vai tro cua 
Kh3m toan nha nuoc 

7£1 ai viet neu len thue trang eua djeh Vl,l cfing d Vi~t Nam trong nhilng nam qua; sr,t ra 
;/QI adi, phdt trie"n eda Ki"e·m toan nha nude va vai tro eua ed quan nay tr~ng kie'm t~dn 

hor;Lt a9ng djch Vl,l cong, eung dip thong tin giup cdc cd quan ~uan ljA nha nude hor;Lch d?nh 
ehinh sdeh, kh&c phl,lc nhilng yeu kem trong quan lj hor;Lt d9ng d?ch Vl;t cong. 

T it khoa: djch Vl,l cong, tai chinh eong, tai san cong, Kilm todn nha nude, vai tro cua Kilm 
todn nha nude. 

1. Tbng qu an v~ d!ch Vl;l cong 

1.1. Khai niem vi d ich vu cong . . . 
Khai ni~m d!ch V\1 c6ng duqc si':t dl;lng 

r(>ng rai a Chau Au tU sau th€ chi€n thu 
hai va n6 g~n voi vai tro quan ly cua nha 
ntiOC trong Vi~C CUng Ung d!ch V\,1 COng ChO 
xa hoi. Den dAu the ky XX b~t diu xuat 
hi~n .nhieu nghien cuu sau va r(>ng ve vi~c 
nha nUOC cung ung d!ch V\,1 Cong Va khai 
ni~m d!ch V\,1 COng thay d6'i tuy thUQC VaO 
dieu ki~n. hoi canh cua m6i quoc gia, song 
n6 lu6n g~n voi nha nude trong vi~c cung 
ung d!ch Vl,l. 

0 Viet Nam, khai ni~m d!ch V\,1 cong 
duqc hi~u h~p hem so voi quoc t€ va nhan 
manh den viec khong bao g6m cac chuc 
na'ng cong q~yen, nhu: l~p phap, hanh 
phap, tu phap, an ninh, quoc phong ... , rna 
tl)p trung nhieu hdn vao chuc nang phvc V\1 

xa hoi cua Nha nude, qua d6 nhan m~nh 
vai t~o chu th~ cua nha nude trong vi~c 
cung cap CaC d!ch Vl,l cho CQng d6ng, song 
Nha nuoc khong d(>c quyen cung cap cac 
dich vu rna trai lai, Nha nuoc c6 th~ xa h(>i 
h6a m6t so dich ~u tao dieu ki~n cho khu 
vue phi nha ~uoc tht;t~ hi~n, nhu: y te, giao 
d~c ... T~i Ngh! quyet D~i h(>i Dang lin thu 
X (2006) ciing da chi ra yeu cftu cAn nghien 
cuu cd che, chinh sach nh!m t~o CCI ch€ dAy 
du d~ CaC t6 chuc CUng ung d!ch Vl,l COng 
tht;tc hi~n eel che tt;t chu, t t;t ch!u trach 
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nhiem ve thl,tC hi~n nhi~m Vl,l, t6 chuc bQ 
rna; va tai chinh. Den D~i h(>i Dang lin 
thu XI (2011) d!nh huang cin phai d~y 
manh Xa hoi h6a CaC lo~i d!ch Vl,l COng phu 
hCI.p voi CCI. che kinh te th! trudng dinh 
h~ong xa h(>i chu nghia. D~i h(>i Dang lin 
thu XII (2016) xac d!nh phai bao dam minh 
b~ch ve nghia V\1 va trach nhi~m trong th~ 
tuc hanh chinh nha nUOC Va d!ch Vl,l COng de 
q~yen tai san duqc giao d!ch thong suot. 

Nhu v~y. khai ni~m va ph~m vi d!ch V\,1 
cong cho du duqc ti€p c~n d nhieu g6c d() 
khac nhau, song chung deu c6 tinh chat 
chung la nh~m plwc vv cho nh u ciu va lqi 
ich chung thiet yeu cua xa h()i. Ngay ca khi 
Nha nuoc chuy~n giao m(>t phftn vi~c cung 
ung d!ch V\,1 cong ChO khu Vl,'LC tu nhan ~hi 
Nha nuoc vAn c6 vai tro dieu tiet nham 
dam bao st;t cong bAng trong phan phoi cac 
dich vu nay va kh~c phvc cac bat cl)p cua 
th! tr~dng. Theo d6, d!ch Vl,l cong c6 th~ 
dude hi~u la nhung ho~t d()ng phl;lc vv nhu 
eft~ thiet yeu cua xa h(>i, vi lqi ich chung 
cua c(>ng d6ng, cua xa h(>i do Nha nuoc trt;tc 
tiep dam nhl)n hay uy quyen va t~o dieu 
ki~n cho khu vt;tc tu nhan tht;tc hi~n. 

1.2. Thf~c trg.ng d fch V¥ cong a Vi~t 
Nam trong nhitng n am qua 

1.2.1. Nhitng ket qua dr;Lt dztqc 

Nguyen Quan Hai, ThS .• Kiem toan nha mr6'c. 
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Truoc nam 1999, Nha nuoc thl;!c hi~n 
vi~c bao cffp, d9c quy~n trong cung ung 
d!ch V\1 cong, che d9 bao d(p cho toan dan 
du<;~c Nha nuoc thl.;tc hi~n m9t each tri~t d~, 
ph~n Ion cac d!ch V\1 cong do Nha nuoc 
cung ung d~u khong thu ti~n. it c6 sl;£ phan 
bi~t cac thanh ph~n th\1 huang djch V\1 Va 
Nha nuoc la chu th~ duy nhfft cung ung 
djch V\1 cong. Tu nam 1999 den nay, thl;tc 
hi~n chu truong c1h each n~n hanh chinh 
quae gia, nh~n thuc ve vai tro cua Nha 
nUOC trong cung ung djch V\1 COng da tien 
them m()t buoc quan trqng, van d~ d6i moi 
cung ung djch V\1 cong cua Nha nuoc da 
tUng bUOC du<;JC C\1 th~ h6a va th~ che h6a, 
d~c bi~t Lu~t T6 chuc Chinh phu (2001) da 
xac djnh trach nhi~m cua Chinh phu trong 
quan ly dtch V\1 cong: "Thong nhat quan ly 
vi~c xay dl;!ng, phat tri~n kinh te quae dan, 
phat tri~n Van h6a, giao d1:1c, y te, khoa hQC 
va cong ngh~, cac dtch V\1 cong. B9, co quan 
ngang b<) la co quan cua Chinh phu, thl;tc 
hi~n chuc nang quan ly nha nuoc doi voi 
nganh ho~c linh vl;tc cong tac trong ph~m 
vi ca nuoc; quan ly nha nUOC CaC d!ch V\1 
COng thUQC nganh, linh Vl;£C". 

Van d~ d6i moi quan ly, cung ung djch 
V\1 COng da dU<;fC djnh huang ro net theo 
huang tiep c~n kinh te thi trubng nh~m d6i 
moi co che quan ly va phuong thuc cung 
cap cac djch V\1 cong, phat tri~n v~ quy mo 
gAn voi chat lu<;~ng va hi~u qua cac djch V\1 
cong, nang cao nang ll;!c qmin ly nha nuoc, 
d6i moi co che ho~t d()ng cua cac don vj 
cong l~p va huy d<)ng m~nh me IDQi nguon 
ll;tc cua xa h<)i. Nha nuoc da xay dl;tng quy 
ho~ch, ke ho~ch, chuong trinh quan ly va 
phat tri~n d!ch V\1 COng nh~m ph'l;lC V\1 
ngttdi dan va doanh nghi~p m()t each tot 
nhat, tung buoc thiet l~p hanh lang phap 
}y nh~m quan ly cung ung djch V\1 Cong 
theo huang xa h<)i h6a, tang tinh tl;£ chu 
trong vi~c tham gia cung ung djch V\1 cong, 
t~o thu~n l<;~i cho ngubi dan tiep c~n djch 
V\1 cong cong b~ng va thu~n lqi. Nha nuoc 
da trao quy~n tl;£ chu, tl;£ chju trach nhi~m 
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cho don vj sl;£ nghi~p trong vi~c t6 chuc l~i 
b9 may, nhan ll;!c va tai chinh d~ hoan 
thanh tot hon nhi~m V\1 dUQC giao va cung 
cap djch V\1 VOi chat }u<;fng cao; thl;£C hi~n 
chu truong xa h9i h6a trong vi~c cung cap 
djch V\1 cong cho xa h(}i; tung bUOC giam 
d~n Sl;£ ph\1 thuQC VaO ngan sach nha nuoc; 
phan djnh ro co che quan ly nha nuoc doi 
voi don vj Sl;£ nghi~p voi CO che quan ly nha 
nuoc doi voi co quan hanh chinh nha nuoc. 

Nhung d6i moi trong ding tac quan ly 
nha nUOC trong cung ung djch V\1 cong da 
d~t duQC nhftng ket qua nhat djnh va tich 
Cl;!C. Tinh hi~u qua, minh b~ch va cong 
b~ng trong cung ung djch V\1 cong du<;1c XaC 
l~p; nhung thu t\!C rtidm ra, chong cheo d~ 
bj lqi d1:1ng d~ gay kh6 khan, tieu cl;tc da 
d~n duqc lo~i bo. Nhi~u thu t1:1c hanh chinh 
da duqc don gian h6a b~ng vi~c mb r<)ng 
thl;!c hi~n CO che m<)t etta; cac quy trinh, 
thu t\!C Va trach nhi~m giai quyet cong vi~c 
CUa cac nhan va t6 chuc dtic;!C cong khai; 
trach nhi~m trong thi hanh cong V\1 duQC 
phan djnh ro rang; cong tac thi dua khen 
thudng, ky lu~t can b(), vien chuc duQC chu 
trqng va gAn voi chat lu9ng cong vi~c hang 
ngay. 

1.2.2. Nhftng h(J-n che' 

Ben c~nh ket qua d~t duqc, nhung h~n 
che trong cung ung djch V\1 cong ciing dang 
d~t ra cho Vi~t Nam nhi~u van d~ c~n tiep 
t\lc quan tam gilli quyet: 

Thu nha:t, hi~u qua cung ung djch V\1 
cong thap, chua dap ung duQC ky VQng cua 
ngudi su d\lng djch V\1. Cac djch V\1 nay 
nhin chung khong chi thieu ve so lu<;fng, 
rna chat lu<;Jng ph\!C V\1 ciing COn h~n che, 
do khoi luqng djch V\1 cong do Nha nuoc 
dam nh~n cung ung trl;tc tiep con qua IOn. 

Cac co quan nha nuoc chju trach nhi~m 
cung ung djch V\1 COng chua thl;!C Sl;£ phai 
doi m~t voi c~nh tranh tbeo co che thj 
trudng, nen hq chua c6 d()ng ll;!c d~ giam 
chi phi, h~ gia thanh va nang cao hi~u qua 
cung ung djch V\1 cong, doi khi gia ca djch 

27 



Kiem toan ho~t d(ing ... 

V\,1 khong phan anh dung chi phi bo ra. 
Vi~c Nha m.toc h6 trQ doi voi cac Cd quan 
cung ung d~ch V\). Cong thong qua trQ gia, 
h6 trQ lai suat, mi~n giam thue'... trong 
nhieu tntdng hQp l~i dem de'n cac ke't qua 
tieu cl;lc. Vi~c duQc hubng nhung uu dai da 
khong lam cho cac ddn ~ nay ho~t d(>ng 
hi~u qua hdn, rna thay vao d6 l~i nay sinh 
tu tubng y l~i, dl;ia dim vao Nha m.toc va 
tri~t tieu tinh nang d(>ng, sang t~o cua cac 
ddn vi d6. Sl;i bao cap ve cung ung dich Vl,J. 
cong cilng c6 th~ din de'n tinh tr~ng tieu 
dung qua muc cAn thie't, lam tang ganh 
n~ng ngan sach, trong khi so h.tQng va chat 
h!Qng cua vi~c cung cap d~ch V\1 vin khong 
duQc bao dam. Cac ho~t d()ng cung cap d~ch 
V\,1 COng mang tinh cao bftng, khong COn 
kha nang dap ung tot cac nhu du khac 
nhau cua ngudi slt dl,lng d~ch Vl,J.. Ngudi 
dan hi~n nay khong con la nhling ngudi 
thl,l d()ng C~U xin d~ch V\). CUa Nha nUOC, rna 
h9 da trb thanh nhung khach hang, do v~y 
h9 c6 quyen s\:t dl,lng d~c Vl,J.. 

Thu hai, b9 may nha nude con nhieu bat 
c~p, chua lo~i bo duQc cd che' t~p trung, 
quan lieu bao cap, chua dap ung dUQC 
nhung yeu c~u cua cd che' quan ly mdi, 
hi~u qua quan ly con thap. 

Cd cau b9 may hanh chinh nha nuoc 
dang b()c 19 nhieu di~m ye'u, khong phil hQp 
voi chuc nang ciia nen hanh chinh nha 
nuoc trong dieu ki~n kinh te' thi trudng va 
do d6 kh6 c6 kha nang cung ung nhung 
dich V\,1 rna thl;ic te' doi hoi. Cac b(), nganh, 
dia phudng quan ly con mang n~ng tinh 
quan lieu, hinh thuc. C6 nhieu lo~i djch V\J. 
rna dan c6 nhu c~u da khong duQc quan 
tam giai quye't dung muc. Vi~c quy dinh 
th~m quyen, phan cong trach nhi~m khong 
ro rang cung vdi S\'i thie'u phoi hQp giua CaC 
Cd quan nha nuoc trong nhung cong vi~c CO 
tinh chat lien nganh da lam giam chat 
luQng cung ung djch V\,1 cong ciia Nha nude. 
M()t vfln de nghiem tr9ng nua la h~ thong 
th~ che' hanh chinh chua d6ng b(>, con 
ch6ng cheo Va thie'u thong nhat; thu t\).C 
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hanh chinh tren nhieu linh V\'LC COn rudm 
ra., phuc t~p; tr~t tl;i ky cudng chua 
nghiem. Phudng thuc t6 chuc b9 may hanh 
chinh chua khoa h9c, COn c6ng kenh, VUa 
t~p trung quan lieu, vua phan tan; chua c6 
nhung cd che', chfnh sach tai chinh thich 
hQp. 

Vi~c cac ddn vi nha nuoc cung ung dich 
V\,1 COng chju S\'i quan ly CUa Cd quan chu 
quan tudng tl;l nhu ddn vi hanh chinh da 
din d€n tlnh tr~ng cac Cd quan nay khong 
phat huy duQc tinh tl,i chii, tl,i chiu trach 
nhi~m trong ho~t d()ng va phat tri~n cua 
minh. Ph~n IOn ke' ho~ch va chudng trinh 
ho~t d()ng thudng duQc cap tren giao Cl,l 
th~. chi va thu deu theo dl;i toan duQc cap 
tren duy~t. Ve t6 chuc can b(>, cap tren 
quye't djnh djnh bien, tuy~n chC?n can b() 
nhan vifm, eli can b9 di nude ngoai, thanh 
l~p ddn vj trl,iC thu()c ... deu phai dUQC cap 
tren phe duy~t. Dieu do din toi sl;l tri tr~ 
trong nang cao tfnh sang t~o va cai tie'n 
hi~u qua cong vi~c cua can b(), nhan vien 
trong cac Cd quan nha nuoc. 

Vdi cd che' v~n hanh nhu hi~n nay ngubi 
dan kh6 c6 th~ tham gia va giam sat m()t 
each CO hi~U QUa djch Vl,J. COng, qua do cai 
thi~n chat lU<;Jng cung ung dich V\,1 cong cua 
khu vl;ic nha nude. Tinh tr~ng thie'u trach 
nhi~m giai trinh va thie'u y thuc trach 
nhi~m tu phia cac Cd quan cong quyen ve 
vi~c cung cap thong tin cho cong chung da 
can trb dang k~ vi~c tham gia va giam sat 
ciia ngudi dan doi vdi ho~t d()ng cung ung 
djch V\). cong. Vi~c giai quye't khieu n~i, to 
cao cua ngUdi dan con nhieu vuong m:ic, 
khong dut di~m va khong tuan thu phap 
lu~t. Hi~n tUQng ne tranh giai quye't ho~c 
giai quye't khong dung cac yeu du cua 
ngUdi dan di~n ra ph6 bie'n, lam cho ngubi 
dan mat d~n long tin VaO cac Cd quan cong 
quyen, ye'u to ve lau dai c6 th~ gay ra 
nhung bflt 6n xa h()i. Ben c~nh d6, phUdng 
thuc Va thu tl,J.C cung ung djch Vl,J. Cong COn 
rUdm ra, n~ng ve t~o ra S\'i thu~n ti~n cho 
ben cung ung, chua nh~m dap ung tot nhu 
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cliu cua ngltdi dan. Trong cac Cd quan cung 
Ung d!ch V\,1 COng, d~C bi~t la d CaC Cd quan 
c6 trach nhi~m tiep xuc tn;tc tiep voi ngltdi 
dan, thai d9 cua nhieu cong chuc, vien chuc 
con mang n~ng t:inh quan lieu, etta quyen, 
gay phien ha cho ngltdi dan. 

Thu ba, thieu hl,lt ngan sach trong cung 
ung d!ch V\,1 cong khi Nha nuoc giao cho cac 
ddn v! tht;tc hi~n nhieu hol;lt d9ng d!ch V\,1 
cong mien phi ho~c thu m9t phAn ph:i rat 
thap, nhltng ll;li khong bao dam cho cac ddn 
v! nay cac dieu ki~n thl,tc hi~n cAn thiet ve 
nhan h;tc, cong ngh~, tai chinh thi vi~c 
ho~m thimh cac nhi~m V\,1 dlt<;IC giao CUa cac 
ddn vi nay la rat kh6 khan. 

Muc ngan sach hl;ln h~p da anh huang 
rat Ion den hi~u qua cung ung djch Vl,l 
cong, lam thu h~p di~n djch V\l duqc cung 
ung ciing nhli chat }U<;fng djch Vl,l, khong du 
tra lltdng thoa dang cho can hQ, nhan vien 
trong cac nganh cung ung d!ch V1,l cong va 
khong dap ung dU<;IC yeu cdu phat tri~n. 
Trong khi d6, nhu cAu cua nhan dan ve 
djch V\,1 cong dang tang len nhanh chong 
voi doi hoi cao hdn ve chat llt<;tng khi muc 
s6ng ngay m9t cai thi~n. Thl,tc trl;lng nay 
d~n den nhung bat c~p trong vi~c cung ung 
djch V\,1 cong cua Nha nuoc, d6ng thdi lam 
phat sinh nhung hi~n tu<;tng tieu cl;lc, huy 
hol;li nen tang dl;lO due cua xa hQi. 

2. S\1' ra dai, phat tri~n cua Ki~m 
toan nha m.toc va chuc nang ki~m 
toan ho:jtt d9ng djch V'\,1 COng 

2.1. 8¥ ra dili va p h at trie'n cua 
Kilm toan nha n ztilc 
0 Vi~t N am, khai ni~m ki~m toan moi 

xuat hi~n vao cu6i th~p ky 80 cua the ky 
XX, voi S\1 ra dbi cua cac cong ty ki~m toan 
va tu van tai chinh trl;tc thUQC BQ Tai 
chinh. Ngay 11-7-1994, cd quan Ki~m toan 
nha nuoc (KTNN) du<;tc thanh l~p da ghi 
nh~n mQt dau m6c quan tr<;mg d6i voi Sl;l 
phat tri~n cua h~ th6ng ki~m toan b Vi~t 
Nam. Sl;l hinh thanh va phat tri~n cua 
KTNN b Vi~t Nam la khong c6 tien I~, 
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khong CO t6 chuc tien than trong Cd cau t6 
chuc hQ may nha nuoc nhung hoan toan 
phu h<;lp voi thong 1~ qu6c te, xu the h9i 
nh~p va phat tri~n cua CQng d6ng cac qu6c 
gia trong khu Vl,'[C va tren the gioi. D~c 
bi~t, Hien phap nam 1992 stta d6i, dlt<;IC 
Qu6c h9i thong qua nam 2013 da hien djnh 
dja vi phap ly cua KTNN va T6ng KTNN, 
theo d6 KTNN Vi~t N am la cd quan do 
Qu6c hQi thanh l~p, bOI;lt dQng dQC l~p va 
chi tuan theo phap lu~t, thl,tc hi~n ki~m 
toan vi~c quan ly, sit d1p1g tai ch:inh, tai 
san cong. Day la S\1 ki~n c6 y nghia trQng 
dl;li trong tien trinh hdn 22 nam xay dl,tng 
va phat tri~n cua KTNN, sl;t ki~n trQng dl;li 
nay da nang tAm KTNN tu Cd quan dLt<;lc 
lu~t djnh thanh cd quan duqc bien djnh, 
nang cao vi the, vai tro, trach nhi~m cua 
KTNN trong ki~m toan hol;lt d9ng quan ly, 
sit dl,lng tai chinh, tai san cong. 

2.2. Chitc nang kie'm toan hogt dpng 
djch V¥ Cong 

Theo quy djnh tl;li Dieu 09, Lu~t Ki~m 
toan nha nuoc (2015) thi KTNN c6 chuc 
nang danh gia, xac nh~n, ket lu~n va kien 
ngh! d6i voi vi~c quan ly, stt dl,lng tai ch:inh 
cong, tai san cong. Theo d6, KTNN c6 chuc 
nang thl;tc hi~n ki~m toan cac tai li~u, s6 
li~u ke toan, bao cao quyet toan ngan sach 
cua cac tlnh, thanh ph6 trl,'[c thu(>c trung 
Udng trltoc khi trinh h(>i dong nhan dan va 
bao cao quyet toan ngan sach nha nltoc cua 
Chinh phu truoc khi trinh Qu6c h(>i; bao 
cao quyet toan cua cac b(>, Cd quan ngang 
b(>, cd quan thu(>c Chinh phu, cd quan 
thUQC Qu6c hQi, CaC ddn vj Sl;t nghi~p cong, 
cac t6 chuc xa h9i c6 sit dl,lng kinh phi 
ngan sach nha nltoc; b{w cao quyet toan 
cua cac chlidng trinh, dl,t an, cac cong trinh 
dAu tu cua Nha nuoc, cac doanh nghi~p 
nha nuoc, cac t6 chuc tin dl,mg, ngan 
hang ... d~ xac nh~n tinh dung d:in, trung 
thl;tc va h<;tp phap cua bao cao quyet toan 
ngan sach cac cap, cac ddn v! dl,t toan ngan 
sach nha nuoc, bao cao tai chinh cua cac 
doanh nghi~p phl,lc V\,1 cho vi~c phe chu~n . 
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quy~t toan. Ben c~nh chuc nang xac nh~n. 
KTNN ki~n nghj voi cac CCI quan c6 lien 
quan sUa dcii, b6 sung cac CCI ch~ chinh 
sach phu hQp voi dieu ki~n C\1 th~ trong 
tUng thdi ky thong qua vi~c bao cao k~t 
qua ki~m toan voi Quoc hqi, ily ban 
Thudng V\1 Quoc hqi, Chil tjch nuoc, Chinh 
phil va Thil tuong Chinh phil theo quy 
d~nh cila Lu~t Ki~m toan nha mtoc, Lu~t 
Ngan sach nha nuoc. 

Theo d6: (i) Tai chinh cong bao g6m: 
ngan sach nha nuoc; dv tru quoc gia; cac 
quy tai chinh nha nuoc ngoai ngan sach; 
tai chinh cila cac CCI quan nha nuoc, dCin vi 
vii trang nhan dan, dCin vi sv nghi~p cong 
l~p, dCin vi cung cB:p dich V\1, hang h6a 
cong, t6 chuc chinh trj, t6 chuc chinh trj -
xa hqi, t6 chuc chinh tri xa hqi - nghe 
nghi~p. t6 chuc xa hqi, tci chuc xa hqi -
nghe nghi~p c6 s\1 dl,lng kinh phi, ngan 
quy nha nuoc; ph~n von nha nuoc t~i cac 
doanh nghi~p; cac khoan n<;l cong. (ii) Tai 
sdn cong bao gam: dB:t dai; tai nguyen 
nuoc; tai nguyen khoang san; ngu6n l<;li b 
vung bi~n. vung trdi; tai nguyen thien 
nhien khac; titi san nha nttoc t~i CCI quan 
nha nuoc, dCin vi vii trang nhan dan, dCin 
vj sv nghi~p cong l~p, t6 chuc chinh tri, tci 
chuc chinh trj - xa hqi, tci chuc chinh trj xa 
hqi - nghe nghi~p. tci chuc xa hqi, tci chuc 
xa hqi - nghe nghi~p; tai san cong dttQc 
giao cho cac doanh nghi~p quan ly va s\1 
dl,lng; tai san dv tru nha nuoc; tai san 
thuqc k~t ca:u h~ tAng phl,lC Vl,l lQi ich cong 
cqng va cac tai san khac do Nha nuoc dAu 
tu, quan ly thuqc sb huu toan dan do Nha 
nuoc d~i di~n chil sb huu va thong nhB:t 
quan ly. (iii) Kilm tocin hog,t d9ng la vi~c 
ki~m toan d~ danh gia tinh kinh t~. hi~u 
lvc va hi~u qua trong quan ly va s\1 dl,lng 
tai chinh cong, tai san cong. 

Nhu v~y, KTNN ra dC!i va phat tri~n 
gAn lien voi yeu du quan ly cila Nha nuoc 
va la cong C\1 ki~m tra, ki~m soat va giam 
sat qua trinh quan ly, dieu hanh va s\1 
d'l,lng ngan sach nha nuoc. M9i ho~t dqng 
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c6 lien quan d~n tai chinh nha nuoc, tai 
san nha nuoc, m9i CCI quan, tci chuc, dCin vl 
c6 quan ly va su dl,lng cac ngu6n h;tc tai 
chinh va tai san cong deu chi u sv ki~m tra 
cila KTNN, trong d6 djch V\1 cong la doi 
tuQng ki~m toan kha rqng, voi nhieu linh 
vvc d~c thu, d~c bi~t trong nen kinh t~ mb, 
hi~n d~i va toan cAu hoa vi~c danh gia 
minh b~ch tinh kinh t~. hi~u qua va hi~u 
lvc trong caC linh V\;LC djch V\1 Cong Se phl,lC 
V\1 dAc lvc cho vi~c dieu hanh nen kinh t~ 
vi mo b~ng h~ thong phap lu~t hay chinh 
sach kinh t~ cho m9i thanh phAn kinh t~, 
mQi ho~t dqng xa hqi cila Chinh phil. M~t 
khac, trong thdi d~i cong ngh~ thong tin 
du lu~n va ngudi dan rB:t quan tam d~n 
nhung vB:n de n6ng, nh~y cam, anh hubng 
trvc ti~p d~n sv phat tri~n kinh t~ xa hqi 
va chinh ban than, gia dinh hQ, hQ muon 
bi~t va c6 quyen dttQc cung c3:p dAy dil 
thong tin trung thl;lc, tin c~y d~ giam sat, 
danh gia ch3:t ltt<;Jng CaC san phftm djch Vl,l 
con g. 

3. Vai tro cua Ki~m toan nha m.iac 
doi vai ki~m toan ho~t dc}ng d!ch 
Vl;l COng 

Vi~c tang cudng va dfty m~nh tri~n khai 
lo~i hinh ki~m toan ho~t dqng la m9t trong 
nhung vB:n de quan trQng va rB:t dn thi~t 
doi voi KTNN trong thl;lc ti~n va phu hQp 
voi xu huang cila hAu h~t cac CCI quan ki~m 
toan toi cao tren th~ gioi va gia tri cila lo~i 
hinh ki~m toan nay la rB:t lon, d~c bi~t la 
vi~c cong khai minh b~ch thong tin ve hi~u 
qua quan ly cac ngu6n ll;lc cong va chB:t 
ltt<;Jng dich V\1 cong. Ki~m toan ho~t dqng 
se }a mqt cong Cl,l h\lu hi~u d~ dap ung nhu 
du cung cB:p thong tin tin c~y, khach 
quan, toan di~n va mang l~i gia tri, lQi ich 
cho nhung ngubi dong thu~. cho nha tai 
trQ, cho cac CCI quan chuc nang va cho 
ngubi dan trong vi~c thl;lc hi~n quyen giam 
sat doi voi tinh kinh t~. hi~u qua va hi~u 
lvc trong vi~c thvc hi~n cac chinh sach, 
nghj quy~t cila Quoc hqi, Chinh phil va s\1 
dl,lng cac ngu6n lvc cong. 
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Tht;tc ti~n ho~t d(mg cua KTNN Vi~t 
Nam trong thCii gian qua va kinh nghi~m 
cua cac Cd quan KTNN b cac mtac tren the 
giai cho thay vai tro quan tr<;>ng cua vi~c 
ki~m toan ho~t d(>ng d!ch V\]. COng th~ hi~n 
b m(>t so' khfa c~nh sau: 

M9t la, Nha mtac rat coi tr<;>ng st;i tho'ng 
nhat quan ly vi mo, dinh huang phat tri~n 
djch V\1 cong thong qua h~ tho'ng phap lu~t 
va chinh sach; dieu tiet, phan b6 ngu6n h;tc; 
quan ly chat lu<;Jng d!ch V\1 cong va gia djch 
V\1. KTNN se tht;tc hi~n ki~m toan, xac nh~n 
tfnh dung d~n, trung thl.;tc va h<;Jp phap cua 
s6 li~u tai chfnh, so' li~u ke toan rna ngan 
sach nha m.tac d~u hi cho cac linh Vl.;tc dich 
V\]. cong, va so' li~u cua KTNN se la can cu 
dang tin c~y d~ cd quan nha m.tac c6 th~m 
quyen xem xet, phe chu~n quyet toan. 

Hai la, KTNN cung cap cac thong tin 
quan tr<;>ng cho cac Cd quan quan ly buc 
tranh tht;tc tr~ng cong tac quan ly, dieu 
hanh toan di~n djch V\1 cong d~ de ra cac 
giai phap chan chinh, nang cao hi~u qua 
quan ly cac ngu6n l1.;tc dAu tu cho tUng linh 
Vl.;iC cong. Thong qua ket qua ki~m toan, 
KTNN chi ra nhung h~n che, bat c~p trong 
vi~c quan ly va sit d1,lng cac ngu6n lt;tc, bao 
g6m ca vi~c quan ly, dieu hanh, ban hanh 
Cd che chinh sach cua cac Cd quan quan ly 
nha nuac ... va d~c bi~t la chat lu<;Jng cac 
sim phAm dich V\]. cong cung cap cho ngttCii 
dan, dua cong tac quan ly ho~t d(>ng dich 
V\1 cong len trinh d(> cao hdn, gop ph~n 
nang cao va cai thi~n cac san phAm d!ch V\1 
cung cap cho xa h(>i, d6ng thCii giup nang 
cao hi~u qua trong vi~c qua ly, sit d1,1ng cac 
ngu6n ll.;tc dAu tu cho linh V\f..C cong. 

Ba la, KTNN tham gia vai cac Cd quan 
quan ly nha mtac tung linh vt;tc cong trong 
vi~c xay dt;tng va ban hanh cac van ban 
huang d§.n lien quan den ho~t d(>ng djch V\1 
cong. Day chfnh la ho~t d(>ng tu van cua 
KTNN, qua ki~m toan ngoai vi~c xac dinh 
ro tht;tc tr~ng tinh hinh chap hfmh phap 
lu~t, KTNN con phat hi~n nhung h~n che, 
bat c~p cua cac van ban phap lu~t, d~c bi~t 
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la nhung van ban phap lu~t va chfnh sach 
da l~c h~u, khong phu h<;Jp vai thl,tc ti~n, 
d6ng thCii phat hi~n nhung 16 h6ng, khoang 
tro'ng, sl,t ch6ng cheo cua h~ tho'ng phap 
lu~t. Tren cd so d6, KTNN se kien nghi voi 
cac cd quan co thAm quyen sita d6i, b6 
sung, hoan thi~n h~ tho'ng cac van ban 
huang d§.n lien quan den quan ly va s\:t 
cl\].ng djcb V\]. cong. 

Bon la, khi tri~n khai lo~i hinh ki~m 
toan ho~t d(>ng, KTNN se t~p trung danh 
gia tfnh kinh te, hi~u qua va hi~u h;.!c cua 
h~ tho'ng nh~m chi ro trach nhi~m cua nha 
quan ly trong vi~c ki~m soat, dieu hanh cac 
m~t ho~t d(>ng CUa djch V\1 cong thong qua 
cac cong vi~c nhu: l~p ke ho~ch, t6 chuc 
tht;lc hi~n ke ho~ch, ki~m tra danh gia ket 
qua thl,tc hi~n ke ho~ch va ra quyet d!nh. 
Day se la thong tin vi mo c6 tinh chat co't 
loi cung cap cho nha quan ly chuyen sau 
nhin nh~n, xem xet l~i toan b(> ho~t d(>ng 
duoi g6c d(> chuyen mon h~p d~ cai tien 
chat lu<;Jng djch V\]. b tAm vi mo. 

Tom lr,z.i, vi~c tri~n khai lo~i hinh ki~m 
toan ho~t d(>ng dQ'i VOi cac djch V\1 cong se 
lam tang them gia tr! ve nhung ket qua 
ki~m toan chfnh xac, trung tht;lc, khach 
quan cua KTNN bao cao Chfnh phu, Quoc 
h(>i khong chi cho phep danh gia th1,1c tr~ng 
ho~t d(>ng djch vv cong rna con cung cap 
thong tin giup cac cd quan quan ly nha 
nuoc ho~ch djnh chfnh sach, kh&c ph\].C 
nhung yeu kern trong quan ly ho~t d(>ng 
djch V\1 cong, qua d6 cai thi~n hdn nua chat 
lu<;Jng cung ung djch V\1 cong cho xa h(>i. Vi 
v~y, dAy m~nh tht;lc hi~n ki~m toan ho~t 
d(>ng djch V\]. COng thong qua Vi~C ll,ta ch<;>n 
CaC chu de ki~m toan djch V\]. cong nh~n 
du<;Jc nhieu Sl,t quan tam CUa du lu~n nhlim 
cung cap thong tin va nang cao trach 
nhi~m giai trinh ve tfnh hi~u qua, hi~u ll,tc 
va Sl,t huu hi~u cac khoan chi tieu cong la 
m(>t trong nhung van de quan tr<;>ng va rat 
c~n thiet do'i voi KTNN trong th1,1c ti~n va 
phu h<;Jp voi XU huang CUa nhieu Cd quan 
ki~m toan phat tri~n tren the gioi./. 
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