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T6m t~t: 

Nghien dru nay thr(J'C thi~t k~ a~ aimh gia anh lurung Clio hinh anh tli~m tl~n. gia tri cam xuc lui 
S{f hai long l'cl tinh lrung thanh CLio du kluich tqi thanh pluS f)a L(ll. Nghien CUll Slf d~mg aiiu tra 
bdng bong hoi va cac plurong phap phiin tich dCr li~u eta bi~n (Cronbach Alpha test, EFA, CFA, 
SEM). K~t qua nghien dru tir 503 khach hang t(li thanh pluS Del Lqt cho tluiy hinh anh di~m tl~n 
Vel gia trf cam XliC CO anh Jnrung lrifC ti~p lUi s~r hcli long du khach va anh hu(mg gian ti~p LUi Linh 
!rung tlulnh. 

Tir kh6a : Hinh anh di€m d~n, gia tn cam xuc, sv hai long, tinh trung th~mh. 

The impact of destination image and emotional value on satisfaction and visitor loyalty: A 
case study in Dalat city 

Abstract: 

This paper studies the impact of destination image and emotional value on the satisfaction and 
loyalty of visitors in Dalal city. The research methods employed are questionnaire survey and 
multivariate data analysis (Cronbach Alpha test, EFA, CFA, SEM). The data obtained from 503 
visitors in Datlat show that destination image and emotional value directly aj]"ect tourists' satis­
faction and indirectly affect loyalty. 

Keywords: Destination image; emotional value; satisfaction; loyalty. 

1. Gi6i thi~u 

Nganh du lich Vi~t Nam da phat tri~n kba nhanh 
chong trong nhfrng nam gan day. s6 khach qu6c t€ 
da tang han 30 Jfin trong hon 20 nam qua tir muc 250 
nghin luqt nam 1990 len d~n 7.9 tri?u lm;rt khach 
vao nam 2014 (VNAT, 2015). Tuy nhien, s6 khach 
du ljch quay tra ll;li a mt!c thiip chi khoang 18%, 
trong khi d6 ty 19 (y cac mr&c Dong Nam A la han 
30% (VNAT, 20 15). Di~u nay cho thAy, muc d9 hai 
long va tinh trung thanh etta du khach v&i cac ai~m 
du lich tl;li Vi9t Nam con kha thAp va dn c6 nl1iing 
cai thi9n d~ bfit kip cac ntr&c trong vung. 
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Da L~t Ia m(>tthanh ph6 du ljch n6i ti€ng v&i khi 
h~u on d&i nui cao giiia m()t vimg nhi~t a&i. V&i lq:i 

th~ d6 hang nam Da L~t thu hut hang tri~u du khach 
t&i tham quan va nght dtr&ng. Trung binh m6i nam 
Da Ll;lt thu hut khoang 4 tri~u du khach ca n<)i dja va 
qu6c t~ nhung cy 19 khach quay tra l~i Da L~t kha 
thiip, chi d~t khoang 24%, va thm gian luu tru trung 
binh chi d~t mt'rc 2.4 ngay/nguai (Sa Van h6a Th~ 
thao va Du lich Lam D6ng, 20 15). 

Sv ph:H tri6n kinh t6 liun tang tim nh~p dfln a~n 
gia tang cac ho~t a(>ng du ljch va ca tinh c~nh tranh 
cua cac dja cti6m du ljch. B&i v~y, d€ tim hUt nhi~u 
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khach du ljch h<m cac dja di€m du lich dn htr6ng 
t6i vi~c t~O ra S\f hai long va tang tinh trung thanh 
ct'ta du khach. Cac nghien c(ru cho th~y gia tang tinh 
h~p d~n cua di€rn d~n CO tac d(>ng tich C\fC 0~11 S\f 
hai long etta du khach (Ibrahim & Gill, 2005; Lee, 
2009) va tinh trung tbanh etta h9 (Lee, 2009; Homg 
& c(>ng sl,T, 20 12). G ia tri cam xuc cung la m(>t nhan 
t6 c6 anh htr<Yng t6i cam nh~n cua du khach v~ dia 
di6m du ljch, tac d(>ng t6i s~r hai long cling nhu tinh 
trung thimh (Gallarza & Saura, 2006; Williams & 
Soutar, 2009; Hung & Petrick, 20 12). 

Do d6, ctt c6 din ell' ho~ch dinh phat tri6n du lich 
t~i dia phtrong d n xac djnh duqc cac nhan t6 chinh 
t~o ra hlnh anh cti~m dSn, gia tri cam xuc cung nhu 
anh hua ng Clta Chung t6i du kbach. M~c du, cac 
nghien c(ru nhu v~y d6i v6i cac di~m du lich tren th~ 
gi6i dtrqc tlwc hi9n kba ph6 bi€n (Lin & c()ng sv, 
2007; Lee, 2009; Marzuki & c(>ng S\f, 2012). 

Tuy nhien, nhirng nghien cfru nlm v~y t~i Viet 
Nam chua nhi~u. Vi v~y, nghien cfru nay duqc thvc 
hi~n nh~m danh gia rae d9ng cua hinh fmh ai~m asn, 
gia tri cam xuc cua du khach t6i s~r hai long va tinh 
trung tbanh thong qua tnrc'mg hqp kbach du licb t~i 
Da L~t nh~m dua ra m(>t s6 gqi y xay dvng thu<mg 
hi~u dja phtrong dflp dan du khach. 

2. Co· so· Jy thuy~t va mo hinh nghien CU"U 

2.1. Hinh iinlt tiiJm ttan va cac thanh phim cua 
ltinh iitth ttiJm tta, 

Hlnh anh di~m dSn c6 vai tro quan tr9ng d6i v6i 
nganh du ljch cua dia phuang. Hinh anh di~m dSn 
t6t giup thu httt du khach, lam tang mfrc chi tieu (Chi 
& Qu, 2008), thuc d§y vi~c ra quySt dinl1 (Bigne & 
Sanchez, 200 I ; Chen & Tsai, 2007), tac d(>ng t6i sv 
hai long (Ibrahim & Gi ll , 2005; Lee, 2009) va gian 
tiSp t6i long trung thanh (Lee, 2009). Lin & c(>ng sv 
(2007) cho ding hinh anh di€rn d€n Ia nh~n thuc cua 
du khach v~ m(>t di€m d€n c~ th~, m9t vting mi~n 
mio d6. Trong nghien cuu nay, hinh anh diem a€n 
duqc djnh nghia hi tfit ca nhling ~n ttrQ"tlg, nh~n th(rc 
cua du kMch d6i v6i dja di~m h9 trai nghi~m. 

Nhi€u thu(>c tinh ct'ta dja phuang c6 th~ t~o ra 
hinh anh di~m d6n hay n6i each khac hinh thimh 
di~m d6n gbm nhi~u thanh phfrn (Beerli, 2004; 
Martin, & del Bosque, 2008). Nhin chung, c6 th€ 
t6ng hqp cac nhan t6 hinh thc\nh hinh anh di€m d~n 
thfmh cac nh6m: ( I) d~c ditm tv nhien; (2) ti~n nghi 
du l!ch; (3) CO' so h~ tAng va (4) h6 trq cua ch inh 
quy€n.Trong d6: 
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f)~c di~m t~r nhien Ia nhiing khia c~nh v~ canh 
quan thien nhicn, moi truang, thai ti€t t~i aiam asn. 
f)~c di~m tv nhicn thuang duqc xem xet dtr6i cac 
khia c~nh v~ danh lam th~ng canh, moi tnrc'mg tv 
nhien, khi h~u d~c tnrng cua diem d~n (Lin & cong 
sv; 2007; Martin & del Bosque, 2008). 

Ti~n nghi du lich Ia thu(>c tinh v€ Sl,T ti~n nghi 
cho du khach t~i di~m d€n (Lin & c()ng S\1', 2007 va 
20 13). Ti~n ngh i du lich thu()c v~ y€u t6 djch ~ cua 
di€m c16n, plw thuoc cac nha cung cAp dich ~1 va 
dan cu dia phtrang. Ti~n nghi du Jjch thm]ng duqc 
danh gia du6i cac khia c~nh: chfit luQ"Dg cuoc s6ng, 
san ph§m dj ch V~l dU"Q"C cung cAp t~i di€m d€n. 

Ca sa h~ tfr ng Ia h~ th6ng h~ tfrng cu ban nhu 
du<Jng sa, phtrong ti¢n v~n chuyan, sg thu~n ti~n v~ 
giao thong, s6 luqng w dan (Lin & c(>ng S\T, 2007). 
H9 th6ng CO' sa h:;~ tfrng Ia di~u k:~n ca band~ thu hut 
nhiing kMch hang cua dia phuang nhu nha dfru ru 
(Nguy~n Dinh ThQ, 2009; Dao Trung Kien & c()ng 
sv, 20 14), du khach hay nguai lao dong (Nguy~n 
Dinh Th9, 2009). 

H6 trq cua chinh quy~n la nhling h6 trq v~ djch 
v~ hanh chinh cong, h9 th6ng l~t 1~, h~ th6ng thOng 
tin ph\}C \f\1 khach hang m~JC tieu cua dia phuang 
(Nguytn f)inh Th9, 2009; f)ao Trung Kien & c()ng 
S\f, 2014). 116 trq CUa chinh quy€n CO anh huang t6i 
cac doanh nghi9p t~i dia phuong Ia nhling dan vi 
cung dp dich vv/ hang h6a cho du khach (Nguy~n 
f>inh Th9, 2009; f)ao Trung Kien & cong sg, 2014). 
Do d6, c6 th8 xem nhung h6 trq chinh quy~n c6 tac 
OQng t6i CaC n(u\ cung cfip djch ~I oja phuang Ya 
gian ti~p 1~0 ra thu()c tinh h§p dk cua dja phuang 
so v6i cac dia plnrong khac. 

2.2. Giti trj cam Xllc 

Gia tri cam xuc duqc d6 c~p ctSn cam xuc hay 
tr~ng thai cua ngu<Ji tieu dung "ui hay bubn khi mua 
OlfQ"C san ph~m/dich vv ciing nhu ~11 ttrQ"tlg cua hQ 
trong qua trinh str d~ng san ph:im/djch ~ (Sheth 
& c()ng sv, 1991 ). B6i v6i d!a diem du lich gia tri 
cam XUC dtrQ"C dflnh gia qua vi~c tl;IO cam giac an 
toan, thich thu, ham mu6n kham pha, tinh kich thich 
hay dim giae lang m:;~n khi du licb t~i m(>t dja di€m 
(Williams & Soutar, 2009). 

2.3. S{t" hili lOng va trung tltilnh k/zaclt hang 

Hai long khach hang la mot chu dS quan trQng 

trong marketing djch vv nhtmg khong c6 sg a6ng 
nhAt gitra c~1c nha nghien c(ru. Hai long khach hang 
duqc xem li1 lr~mg thai cam xuc cua khach hang v6i 



Hinh 1: Mo hinh nghicn clfu 

D~c diem TN 

Ti~n nghi du lich 

Ca sa h~ t5ng 

Gia tri cam XliC 

san phfimld!ch Vl,J da s(r d\mg (Spreng & Mackoy, 
1996); Ia cam nh~n cua nguai ticu dung khi qua trinh 
tieu thv dap ling duqc nhu du, ky vQng, mvc tieu 
etta hQ m()t each d~ chiu va thu vi (Oliver, 1997); 
hay dCYI1 gian Ia cam giac thoa man hay thfit VQng 
b~t nguf>n ttr vi9c SO sanh k~t qua Str d\Ing san ph§mf 
dich vv v6i ky vQng (Kotler. 200 l ). D6i v6i dich vv 
du ljch, chung toi dinh nghia sv hai long khach hang 
Ia cam xuc v~ sv thoai rm\i, thu vi cua di~m d€n rna 
du khach tnii nghi9m. 

Sv trung thanh khach hang Ia k6t hqp gifra banh 
vi trung thanh va cam k6t quan h~ (Ganesh & c(>ng 
S\r, 2000). S~r trung thfmh v&i sfm phim/djch vt,t c6 
th~ duqc th~ hi9n qua h<'mh vi mua l~p l~i, duy tri 
tha i d() tin hay chi quan tam si:r dvng djch Y\1 c1.ia m(>t 
nha cung Clip (Gremler & Brown, 1996). D6i v&i 
CclC c1i6m d~n du ljch S\f trung thanh cung dtrQ'C xem 
nhu nh~n thfrc v6 y djnh quay tr6 l ~i di~m d6n, cam 
k6t quay tr6lai trong tmmg lai (Yoo & Uysal, 2005; 

Horng & c()ng sv, 20 12). 

2.4. MiJi qtum It~ giii"lt ltinh lmlt dii m ili n, gia 
tr j ciim X ltC tifi S!r/t ili IIJng VO tfu/t trung t/tan/t ciia 
du kluiclt 

Hinh anh diem d~n hfip d5n, thu hut va dap tmg 
dtrQC ky VQng CUa du khach SC lam du khach hai 
long v6i dja di~m du ljch han. Di~u nay duqc ki~m 
cb(mg qua nhi~u nghicn cfru trong IInh vt,rc du l!ch 
(Ibrahim & Gill, 2005; Lee, 2009; Marzuki & c()ng 
sv, 20 12). Nhu v~y, c6 tha xem hinh anh di~m d€n 
hfip d§n nhu· m()t nhan t6 t~o ra sv hai long cua du 
khach v&i dia diam du lich. 

Giit tri cam x(re c6 tac d(>ng t&i quy~t dinh hanh 
vi cua khach hang (Sheth & c(>ng S\f, 1991). Kill du 
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H2 

khach c6 cam xuc tich eve v&i dia di~m du ljch se 
kco theo s~r hili long. Gia tri cam x(rc t6t duqc xem 
Ia nhan t6 c6 tac d()ng tich eve d~n s~r hili long cua 
du khach (Gallarza & Saura, 2006; Hung & Petrick, 
2012). 

Sv hai long v&i dia diem du l!ch Ia tr~ng thai tich 
eve tac d()ng den nh~n thfrc va hanh vi eua kMch 
hang. Cac nba nghicn c\ru l~p lu~n va ki~m chfrng 
duqc tac dong tich eve ci:ra sv hai long khach hang 
t&i tinh trung thanh cua hQ v&i hc'mg h6a/djch Vl,l 

(Chen & cong sv 2007; Pham & Kullada, 2009). 
Trong nganh du I jch cling c6 nhi~u ngbicn c\ru khac 
nhau ki6m ch(mg m6i quan h~ tich eve gifra S\r hai 
long va tinh trung thanh cua kMch hang (Yoon & 
Uysal, 2005; Lee, 2009; Hung & Petrick, 2012; 

Homg & c(>ng s~r, 20 12). 

2.5. Mo lzinh Vli giii tlmyit nghien ctlu 

M6 hinh nghien c(ru duqc thi€t l~p dva trcn gia 
dinh hinh anh diem d~n, gia tri cam xitc c6 tac dong 
tr\[c ti~p t&i SV hai long ci:ra du khach va S\f bai long 
c6 tac d()ng t&i tinh trung thanh cua hQ v&i dia di€m 
du lich (hinh I). 

Hinh anh diem d~n c6 vai tro quan trQng d6i v&i 
qua trinh tva ch9n di~m dtn cua du khach (Valle & 
cong s~r, 2006). Hinh anh di~m d~n t6t c6 tac d(>ng 
tich eve d~n tnii nghi~m cua du khach va lam tang 
sv hai long cua hQ v&i dia di~m du Heh (Ibrahim & 
Gill, 2005; Tasci & Kozak, 2006; Lee, 2009). Do d6, 
nghicn cfru chra ra gia thuy€t: 

HI: Nhan t6 hinh anh diSm dSn c6 tac d(>ng tich 
qrc d~n s~r hai long cua du khach. 

Gia trj cam x(rc tich eve c(ra du khach v&i dia di~m 

Kiuh teJhiit tl·ieo 



du ljch cling Ia m(>t nhan t6 c6 tac d(>ng t&i s~r hai 
long cua h9 (Gallarza & Saura, 2006). C6 kha nhieu 
nghien Ctru cho th§y mf>i quan 119 anh huang ro rang 
cua gia tri cam xuc tm s~ hai long khach hc'mg trong 
(Sheth & c(>ng S\r, 1991; Gallarza & Saura, 2006). 
Do d6, nghicn ct'ru dua ra gia thuyt t: 

H2: Nhan t6 gia trj cam xuc c6 tac c1(>ng tich c~rc 
d€n s~ hai long c(Ia du khach. 

Cac nghicn ct'ru trong marketing djch V\J cho 
th§y quan h~ gil"ra s~ hai long va tinh trung thanh Ia 
quan M tich c~c (Chen & c(>ng s~, 2007; Pham & 
Kullada, 2009). Obi v&i cac dia di~m du Hch ctmg 
v~y khach hang hai long v&i dja di6m hQ trai ngh i~m 
thu<mg trung thc'mh bon (Yoon & Uysal, 2005; Lee, 

2009; Hung & Petrick, 2012). Do d6, nghien ct!u 
dua ra gia thuytt: 

H3: S\r hai long c(ta du khach c6 tac d(>ng tich c~c 
d€n tinh trung thanh c(Ia du khach. 

3. Phuo·ng pha p nghien ctru 

3.1. Tlliit ki ngMen ctht 

Nghien ct'n.1 duqc th~c hi9n thOng qua phong v§n 

cac du k.hach t~i Da L:;tt b~ng bang diu hoi. Thai 
gian ti~n hanh khao s<'tt n'r thang 5 d€n h€t tbang 
6 nam 2015. Thang do dugc s(r dl;lng la tbang do 
Likert 5 diam v&i di~m 1 la hoan toim khong o6ng y 
va 5 la hoan toan o6ng y. Trong d6, nhan t6 hinh anh 
diSm d€n dugc xay d~ng Ia m(>t thang do da hu&ng, 
cac nhfm t6 con l:;ti Ia thang do dan lm&ng. Cac cau 
h6i dugc djch tU ti~ng Anh sang ti~ng Yi~t va hi9u 
chinh thOng qua thao lu~n nh6m v&i 10 du khach va 
05 chuyen gia va du ljch t:;ti Da L:;tt. Ktt qua sau khi 
hi~u chinh thu duqc cac cau hoi cho di~u tra nhtr 
bc'mg 1. 

3.2. Ch!JII mOu va plucdng plulp t/IU thljp tlii· /i~u 

D6i tuqng nghicn c(ru dugc xac dinh Ia cac du 
khach n(>i dja va qubc t~ dang du lich t:;ti Da L~t 
trong thai gian khao sat. M§u nghien Ctru dugc l§y 
theo hai giai do:;tn: (1) giai do~n mc)t dS danh gia 
sa b(> thang do chung toi phat di 150 m§u thu v~ 
dugc 117 m~u hqp I ~; (2) giai do:;tn hai chung toi 
phat di 550 m~u vS dugc 386, t6ng ca hai llin Ia 503 
m§u (bang 2). Cach di~u tra ch~n don t~i cac kbach 
s:;tn tren toan thimh ph6 f>a L~t duqc st! dvng. Cac 

Bang 1: Cac cau hoi di~u tr a 

Nhan to N(>i dung 
I. Hinb anh di~m d~n 
1. J:)ijc fti i m t {t nhien 

Co nhiSu danh lam th~ng canh n6i tiSng 

Khong khi trong lanh 

Moi truang khong bj o nhi~m 

Khi b~u on hoa, d~ chju 

Phong canh tha m(>ng 

Co n~n van h6a, lich Str, di san d~c bi~t 

2. Ti~n nglti du ljch 

Co nhi~u san phfim du lich <.t()c dao 

Am tlwc d~c trung 

Co nhi~u cua hang luu ni~m 

Dich V\1 cham soc sue khoe da d:;tng 

Co nhi6u tnmg tam ttr v~n dich v~1 du ljch 

3. Co· siJ' lt(l tOng 

H9 tbbng giao thong it xay ra t§c nghen 

Co nhi~u phuang ti~n d~n va di da d:;tng, thu~n lgi. 

Cac phuang ti~n di l~i gifra cac dia di~m du I jch trong khu v~rc da 
d~ng va thu~n lqi. 

Ch~.t lugng duang xa tbt 

Cac di6m d6n co nlueu ki€n true d(>c dao 
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Tham khao 

Lin & c()ng Sl,f, 2007 

Lin & c(>ng s~r, 2007 

Lin & c(>ng s~, 2007 

~inh te..Jibat tt·ien 



4. HO tr(J' dia chinh quy~tt 

Giai quySt vAn dS 6 nhi~m moi tnrong 

Dam bao an toan, an ninh cho du khach t~i cac khu du l!ch va thtrang 
m~i Nguy€n Dinh ThQ, 2009; 

Dao Trung Kien & c()ng S\f, 
2014 

C6 cac dtrang day n6ng h6 trq du k.hach ho~t dong hi~u qua. 

C6 cac chuang trinh truy~n thOng nang cao nh~n thtrc xa hQi va du 
l!ch cho du khach va cu dan dia phtrang. 

II. Gia tri cam xuc 

E>!a di~m t~o cam giac an toan 

D!a di~m t~o cam giac thu v! va ham mubn kham pha 

Dja di~m t~o ra sv khich thich v6i du khach. 

Bja diam t~o ra S\f khich tWch v&i du khach. 

D!a di~m t~o cam giac trc l~i v6i du khach 

Bia di~m t~o ra cbo du khach cam giac lang m~. 

TTl. H ai long du khach 

Dia di~m dSn Ia dia di~m tuy~t voi cho cac ky nghi 

Du khach thvc s~r cam th~y hai long v&i di~rn d~n 

X em di~m d~n nhu m9t h,ra chQn sang subt 

Tnii nghi~m v6i di~m d~n thlJC S\1' thu vi 

IV.Tinh trung thanh 

Du kh<kh gi6i thi~u di~m d~n cho b~n be cua hQ 

Williams & Soutar, 2009 

Oliver, 1997 

Du khach gi6i thi~u di~m cl~n cho nhfrng ngum kMc mu6n eli du lich 

Du kluich khuy~n khich nguoi than chQn di du l!ch t~i di~m d~n Lee, 2009 

Du khach sc ti~p tvc quay tr6 l~i di~m dSn trong luang lai 

ph6ng v§n vicn duqc t~p huAn v~ m~1c dich va k)i 
thu~t ph6ng vAn tru6c khi ti~n hanh di~u tra. 

3.3. Phtt"O'IIg pluip p ltfm ticlt dir li?u 

Mfiu ngh ien ciru sa b9 (n= ll7) duqc danh gia 

b~ng h~ s6 Cronbach Alpha, M s6 tuang quan bi6n 
t6ng va phan tich kham pha nhan t6 v6i cac ticu 

chu§n: H~ s6 Cronbach Alpha l6n han 0.6 (Hair & 
c()ng S\f, 2006), luang quan bi~n t6ng 16n han 0.3 
(Nunally & Burstein, 1994); h~ s6 KMO l6n han 

0.5, ki~m dinh Bartlet c6 p-valuc < 0.05, phuang 

sai giai thich 16n han 50% (Hair & c9ng s~, 2006). 
Phan tich kh~ng djnh nhan t6 duqc sir d~mg d~ danh 

gia gia tri h()i ~·· gia trj phan bi~t va tinh tuang thich 
cua mo hinh v6i dfr li~u di~u tra chinh thirc. Cac gia 

thuySt nghien Cll'U duqc ki~m djnh b~ng mo hinh du 

true tuy~n tinh 6 mire y nghia 5%. Mo hinh duqc 

xem la d~t tinh ttrang thich khi: Chi-square/df < 3, 

CFI, TLI > 0.9, RMSEA< 0.08 (I lair & c()ng S\f, 
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2006; Hooper & c9ng S\f, 2008; Kline, 2011). Cac 
trQng s6 nhan t6 16n han 0.5 dtrqc xem Ia d~t gia tri 
h9i t\1, tuang quan gifra cac nhan tb nh6 han 1 duqc 

xem la d~t gia tr i phan bW (Steekamp & van Trijp, 
1991). 

4. K~t qua nghien cfru 

4.1. Kit qua dfm lt gi ft su b{i tltaug do 

K~t qua phan tich v6i mfiu sa b9 sau khi lo~i di 
cac biSn c6 h~ s6 tuang quan bi~n t6ng nh6 cho th§y 

cac khai ni~m dau d~t tinh nhat quan n9i t~i, M sb 
Cronbach Alpha d€u 16n han 0.6. Phan tich kham 
pha nhan t6 cho th~y chtmg d~u la cac thang do dan 
hu6ng va sir d~mg phan tich kham pha nhan tb phU 
hqp v6i dii li~u nghien ciru. H9 s6 KMO d€u L6n han 
0.5, ki~m djnh Bartlett c6 y nghia th6ng ke, phuang 
sai giai thich (TVE) l6n han 50%, cac trQng s6 nhan 
t6 ct~u 16-n han 0.5 (bang 3). 

4.2. Kit qua dftult g ift gift t r i thallg do 



Tieu chi phan l o~i 

Gi6i tinh 

Bang 2: P han lo~i mfiu di~u tra 

Nam 

Nfr 

s6 nguai (%) 
234 (46.5%) 

269 (53.5%) 

-~~-~i- ~~~~~~------------ -8~~~!~--- - --------------------------;~~i~~~~~~ --------- ------
<25 75 (14.9%) 
25-35 132 (26.2%) 
36-50 149 (29.6%) :89 tu6i 

>50 147 (29.2%) 
-- -------- --------------------~-- -- -- ---- --------------------------------- - ---------------------

<9 253 (50.3%) 
Mtrc thu nh~p 9-<19 121 (24.1%) 
(trd/thang) 19-<27 82 (16.3%) 

---------------------------?:??_------------------------------- --- :! ?_ {?}_~2 ---------- --------
Sau d~i hoc 67 (13.3%) 

Trinh d9 hQC v~n 
:D~i hoc/Cao dfing 243 (48.3%) 

Ph6 thong trung hoc 121 (24.1 %) 

Du6i Pb6 thong trung hoc 72(14.3) 

Bang 3: K~t qua danh gia so· bl) thang do 

Nhan t6 
Cro!lba~h Alpha 

(so bien quan Tu<!Dg quan ~i€n 

sat) 
tong be nhat 

llinh anh diem den 
Dieu ki?n t(r 

0.859 (6) 0.542 
nhien 
Ti?n nghi du 

0.785 (7) 0.711 
lich 
Co_: sa hq t6ng 0.871 (6) 0.682 
Ho tr(J chinh 0.919 (4) 0.752 
c. uren 

Gia tri cam xuc 0.838 (6) 0.513 

Hai long du 
0.672 (4) 0.418 

khach 
Trung tlulnh 

0.666 (4) 0.366 
khach luin 

KBt qua phan tich mo hinh t6i h~n tll' m~u chinh 

thtrc (n=503) cho th§y cac chi s6 mo hinh d~u d~t: 
Chi-square/df = 2.661 < 3; CFT = 0.919, TLI = 

0.911; TFT = 0.919 d~u 16n han 0.9; RMSEA= 0.058 

< 0.08. Cac trQng s6 nhan t6 16n han 0.5 cho th§y 

cac nhan t6 d~t gia tr! h9i 11;1, luang quan gifra cac 

bitn nho han I ch1rng to cac nhan t6 d~t gia tri phan 

bi9t. f)(> tin c~y t6ng hqp Ctla cac bi~n phan tich d~u 
16n han 0.6 cht'rng to cac nhan t6 d~u d?t tinh tin c~y 
dn thi~t (bang 4). 
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KMO p-valuc TVE(%) 
Factor loading 

nho nhftt 

0.856 0.000 58.949 0.666 

0.807 0.000 5 1.273 0.71 I 

0.832 0.000 66.147 0.765 

0.843 0.000 80.533 0.855 

0.827 0.000 55.383 0.651 

0.720 0.000 51.196 0.646 

0.706 0.000 51. 125 0.616 

4.3. K€t quii ph/in tich b&ng mi} !tin It cOu tnl.c va 
kii m ili11lr giii thuy€t nghie11 cil'u 

Kat qua phan tich cho th§y mo hinh nghien ct1u 

phu hqp v6i dii li~u thvc t~: Chi - square/df= 2.764 

< 3; CFl = 0.913; TLI = 0.905 d8u 16n han 0.9; 
RMSEA = 0.059 < 0.08 (hinh 2). 

K~t qua u6c luqng cho th§y h~ s6 h6i quy ctia 

cac quan h~ trong mo hlnh dSu coy nghTa th6ng ke 

a mtrc 0.05. Hai nhan t6 hlnh anh di~m d~n va gia 

tri earn xuc c6 tac d9ng tich eve d~n Slf bai long cua 

Kinh teJhat trirn 



Bang 4: K~t qua phan danh gia d(> gia tri thang do 

Nhan t6 s6 bi€n 
Tnmgbinh Do tin c~y t6ng TrQng s6 nhan t6 

(d9 l~ch chu§n) hgp be nh§t 

Hinh anh di~m d~n 

Diiu ki?n l(r nhien 6 3.337(0.918) 0.873 0.653 

Ti?n nghi du lich 5 3.516(0.947) 0.877 0.687 
CO' su hqtdng 5 3.299(0.864) 0.860 0 .643 

HJ tr(J chfnh quyJn 4 3.526(1.061) 0.897 0.802 

Gia tri cam xuc 6 3.282(0.915) 0.884 0.720 

lhli long du khach 3 3.622(0.919) 0.603 0.524 

Trung thanh kbach hang 3 3.555(0.901) 0.627 0.579 

Hinh 2: K~t q ua pban tich mo hinh SEM (chu i\n hoa) 

D~c dilirn TN 

0.69. 

~ 
Tinb trung thanb 

Gia tri cam xuc 

Chi - square/df = 2.764; CFI = 0.913; TLT = 0.905; RMSEA = 0.059; * M(rc y nghTa 5% 

Bang 5: Quan h~ giii·a cac bi~n 

Quan h~ cac bi€n 

Hinh anb diem den -+ Hai long du khach 

Gia tri cam xuc -+ Hai long du khach 

Hai long du khach -+ Tinh trung thlinh 

kbach hang (phlnhonhd,Jmd~n= 0.35, Pgi:llrJclmruc = 0.45); 
tinb trung th~mh cling chju tac d(lng CUa S\f bai long 

CPMi long du klHich = 0.97) (bang 4). Hay n6i each khac 
chfip nh~n ca ba gia thuySLHl, H2 va H3. 

H~ sf> tac dong tr~rc ti~p, gian ti~p va t6ng hgp 
duqc Slr d1,111g d6 d~\nh gia anh huang cua cac nhan 
t6 t6i tinh trung thimh. Ket qua cho thfiy anh huang 
16n nhfit thuoc v~ s~r h~ii long (A. = 0.974), tiSp theo la 
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H~ s6 chufin 
S.E. C.R. p 

h6a 

0.354 0.082 3.653 0.000 

0.472 0.074 4.869 0.000 

0.974 0.060 12.852 0.000 

gia tri cam xuc (A.= 0.460) va cu6i cung Ia hinh anb 

di~m dSn (A. = 0.345) (bang 6). 

5. Thao l u~n va ham y nghien CU'U 

Ngh icn c(ru ghi nh~n s6 du khach nam va nil kba 

din b~ng v6i nhau khi du lich t?i Da L?t. Dfiu hi~u 
nay phan anh tinh blnh d§ng gi6i t~1i Vi~t Nam da 

c6 cai thi9n dang k~ , plw nfr tra thimh nh6m du ljch 

Kinh teJhat tl'ien 



Bang 6: Tac d()ng cua cac nhan tb to·i tinh trung thimh khach bang 

Bi~n Lo~i tac dong 
Hinh anh diem 

Gia tri cam XliC Hai long du khach 
dSn 

Tfl!c tiSp 0.354 0.472 0.000 

H:H long du khach Gian ti~p 0.000 0.000 0.000 

T6ng h9]? 0.354 0.472 0.000 

Tn,rc ti~p 0.345 0.000 0.000 

Tinh trung thanh Gian ti~p 0.000 0.460 0.974 

T6nghqp 0.345 0.460 0.974 

nhi8u han ca nam gi&i. M?t khac, f);:\ L~t Ia mi)t 

thanh ph6 du lich nghi duang danh cho cac c?p tinh 
nhan ho?c cac c~p doi nghi tufin h·ang m~t cung c6 
th~ la mot yeu t6 hlm can b~ng tY I~ gi&i tinh cua du 
khach. Di~u nay d?t ra nhfrng thach thuc cho vi~c 
dap (rng cac d!ch vt,~ du lich cho d nam vii nu tir cac 

doanb nghi~p du lich t~i Ba L~t. 

Khach du lich t&i Da L~t v§n cht'1 y~u la khach noi 
dia va chi c6 khoang 20% Ia kMch qu6c t~ . Bi~u nay 
d?t ra diu hoi v~ hi~u qua quiing ba hinh anh du lich 
cua Da L~t v&i du khach qu6c t~. Du khach qu6c 
t€ Ia nh6m khach hang c6 mtrc chi tieu l&n han du 

kMch noi dia do muc thu nh~p cua nguo·i dan Vi~t 
Nam con klui th&p chi vao khming 2000 USD/nam. 

Do d6, v&i ti I ~ khach qu6c t~ kba thap nhu hi~n 
nay doi hOi chinh quy~n d!a phuong, doanh nghi~p 
du Iich cling nhu cu dan t~i Da L~t phai tang wang 

han vi~c xuc ti~n, quang ba hinh anh v€ mot Da L~t 
hfrp dfrn du khach. Cfin c6 nhfrng chuang trinh t6ng 
ths xay dt,mg thuong hi~u du lich cua tbanh ph6 d~ 
c~nh tranh v&i cac di~m dSn khac t~i Vi~t Nam va ca 
trong vung Dong NamA tlh~m tang ti 1~ kbach qu6c 

tS cao han nu·a. 

D?c trung v~ thu nh~p va h<;>c vftn cua du khach 
cho thfty du khach c6 trinh do h<;>c vftn va thu nh~p 
cao hem muc trung binh m~t b~ng t~i Vi~t Nam. V &i 
khach hang CO thu nb~p va trinh do hQC vftn kha doi 
hoi cite yeu d.u v~ chftt luqng dich vv & mfrc cao hon. 
Day Ia th<lch thfrc cling nhtr co hQi d~ dja plmong va 

cac doanh nghi~p du lich f)a L~t c6 nhung dich Vl,l 

d?c h·trng, xay d~rng vi~c cung dip d!ch Y\l chuyen 
nghi~p, chftt luqng cao dt thu hut du khach. 

Chung toi cling ghi nh~n anh hu&ng trvc ti~p cua 
binh anh d i6m d~n, gia tri cam xuc t&i sv hai long 
va gian ti~p t&i tinh trung thanh. K€t qua nay kha 
tuong dflng v6"i cac nghien cuu khac tru6"c day cho 

thAy hJnh anh di~m a~n la mot trong nhung nhan 
t6 c6 anh hu&ng 16·n t6"i sv bai long cua du khach 
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(Lee, 2009; Marzuki & cong sv, 2012). Gia tri 
cam XllC cting Ia mot nban t6 c6 {mh htr&ng t&i S\1" 

Mi long va tinh trung tbanh cua khach hang du:qc 
ki~m ch(rng qua nhi~u nghien c(ru khac (Wi lliam & 
Soutar, 2009). Chung toi cling ki~m ch(mg dugc anh 
btrcYng rat m~nh CUa S\T hfli long t&i tinb trung thanb. 
K€t qua nay cling kha tuong d6ng v&i cac nghien 
cfru tru6·c day trong nhi~u linh Y\TC du ljch (Yoon & 
Uysal, 2005; Lee, 2009; Horng & cong s~, 2012). 
Di€u nay ggi y cbo cac nha ho~ch djnh chinh sach va 

cac doanh nghi~p du lich cua Da L~t din xay d~ng 
thuong hi~u du ljch dja phuong dva tren nh~n thtrc 
cua du khach v~ di~m d6n ti~m nang. 

Chinh quy~n, doanh ngbi¢p va. cu dfm phai gin 
giu canh quan, moi n·uang va nhfrng di san van h6a, 

lich sir d~c trung cua Da. L~t. Cac doanh nghi~p phai 
t~o ra nhfrng san phfim du licb d<)c dao, da d~ng k~t 
h<;Yp giua du ljch va cham s6c sfrc kh6e b&i d~c h·ung 

cua Da L~t Ia mot dia diBm du lich nghi duang. 
Chinh quy€n dn quan tam d~n vi~c xay dvng CO' s& 
h~ tfing v€ giao thong, dfun bao an ninh, an toan cho 
du kbach, c6 cac chuang h·inb truy~n thong nang 

cao nh?n thuc cua cong d6ng v&i cac ho~t dong du 
ljch b~n vli11g. Cung dn luu y r~ng d~ phat tri6n du 
licb m<)t cilch b~n vfrng cac tour du \jch nen duqc 
thi6t k~ thanh nhfrng tour lien di~m d~ du khach 

kham pha dtr(.)"C nhi~u d~C hung CUa cac dja phtrong 
khac nhau . Do d6, Da L~t dn k~t hqp v&i cac dia 
phuong xung quanh nhtr thanh ph6 bi~n Nha Trang, 

cac tinh Tay Nguyen hinh thanh mot h~ th6ng cac 
di~m du ljch lien k~t v6"i nhau, da d~ng b6a cac lo?i 

hinh du lich, b6 tr<.Y cho nhau giua cac dia phuong dS 
thu hut du khach. 

M~c du nghien c(ru da d~t duqc m~1c dich ban d§u 
d~t ra Ia dfmh gia tac dong ctia hinh fmh di~m d~n, 
gia tri cam xuc t&i sv hai long vii tinh tnmg thanh 

cua du khach. Tuy nhien, nghien cfru nay cung c6 
nhl"rng b~n ch~ nbAt djnh. Th(r nhfrt, chung toi m&i 



ti€n hanh khao sat ng hicn c(ru t~i mot thimh ph6 duy 

nh§t nen linh khai quat cua nghien Ctru CO th~ bi h~n 
ch€. Kat qua nghicn c(ru c6 th~ khong d~i di~n cho 

cac khu VlJC khac t~i Vi~t Nam c6 nhfmg d~c trung 

khac nhu Ha N()i, Thanh ph6 H6 Chi Minh, Nha 

Trang hay Da Nfing. Th(r hai , nghien c(ru nay duqc 

th\TC hi~n trong mQt khofmg thm gian ng~n, do d~c 

Tai li~u tham khao 

tinh du khach t~i Yi~t Nam di du lich c6 tinh mila V\1 

ncn tinh d~i di~n cua n6 cling c6 the bi lwn ch€. Do 

d6, cac nghicn c(ru tiap theo nen ti~n hanh a nhi~u 
khu Vl,fC va thai di~m khac nhau d~ CO b(rc tranh 

toan canh hcrn v~ anh hucrng cita binh anh di€m d~n 
cling nlm g ia trj cam XUC t6i S\f hai long va tinh tmng 

thanh cua du khach. 
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