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Nghien Ctru xac djnh d u true tac dqng cua th\fC ti~n quan tri ngu6n 
nhan h,rc d~n k~t qua kinh doanh va dU'Q'C th\I'C hi¢11 t~ i 388 doanh 
nghi~p tren d!a bim Thanh ph6 H6 Chi Min h. K~t qua XLI' li s6 1 i~u theo 
phuO'ng trinh can b~ng d u tnk cho thAy thvc ti ~n quan tr! ngu6n nhan 
h,rc tac dqng dtw ng va giai th ich duqc 73% k~t qua quan tr! ngu6n 
nhan Jvc. Ba thanh phftn: LuO"ng thu&ng, danh gia k~ t qua cong v i~c­
t~o cO' hqi thang ti~n vii quiin tr! thay d6i tac d(lng d~n k~t quii kinh 
doanh thong qua tac dqng tr\fc ti~p d~n k~t qua quim tri ngu6n nhan 
1\TC. Cac thanh phftn thi~t k~ cong vi~c. tuy€n d\mg vii dao t~o khong 
c6 tac d(>ng d~n cii k~t qua quan tri ngu6n nhan 1\rc vii k~t qua kinh 
doanh. Quan tri ngu6n nhan Jvc giai thich duqc 50% bi~n thien trong 
k~t qua kinh doanh cua cac doanh nghi~p. Qua d6, nghicn Ctl'U trinh 

------- - - bay Lmg dung da hoan thi~n cong lac quan tri ngu6n nhan lvc. 

Tirkhoa: 

Thvc ti~n quan tri ngu6n 
nhan lvc; K~t quii quiin tri 

Abstract 

This paper identifies the impact of human resource management 
(HRM) practices on firm performance through a survey of 388 
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nguon nhan l~rc: Kct qua 
kinh doanh. 

Keywords: 

!Iuman resource 
management practices; 
Human resource 
management outcomes; 
Business pertormancc. 

I ICMC-based enterprises. The results obtained by using structural 
equation modelling (SEM) suggest that IIRM practices positively 
affect. and explain 73% of, I IRM outcomes. Three constructs. 
includ ing compensation. performance evaluation/promotion. and 
change management, have effects on bus iness performance via their 
direct impacts on HRM outcomes, whereas task design. recruitment. 
and training are found to exert no effects on I IRM outcomes and 
business performance. In addition, HRM outcomes explain 50% of 
variance of firm performance. The study accordingly draws 
implications fo r improving HRM practices. 
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1. Gioi thi~u 

Ngu6n nhan 1\]'C giu vai tro then ch6t d6i v6i SIJ thimh cong va phat tri~n Ctla doanh 

nghi~p. K€t qua quan tri ngu6n nhan ll!c (QTNNL) cao th~ hi~n thong qua: Sl! hai long 

cua nguo·i lao d(>ng trong cong vi~c, kha nang thu hut nhan vien c6 nang II!C phu hqp; 

kha nang duy trl nhan vien c6 nang IIJc cao, va ngm)'i lao d(>ng lam vi~c c6 nang suAt cao 

Ia di~u mong dQ'i CLia t~t ca doanh nghi~p. NhiSu nghien c(ru da chung minh thvc ti&n 

cua QTNNL c6 tac d()ng duang d€n k€t qua kinh doanh nhu: Fey va c(>ng s~r (2000), 

Park va c(> ng S\-l' (2003), Singh (2004), Le Chien Thang va Truong Quang (2005), Ying 

(2005), Joseph va Dai (2006), Katou (2008), Tr~n Kim Dung va c(>ng Sl! (20 I 0), Pham 
Long (20 II ), Nguyen Minh Ngoc va Ngo Van Tuan (2012), Sik)'r (20 13) ... nhung chua 

c6 cac nghien cuu v~ du true tac d(>ng cua cac thanh phfin QTNNL d~n k€t qua QTNNL 
va k~t qua kinh doanh. Nghien cuu nay nh~m xac dinh du true tac d()ng cua cac thanh 

phfin cua thl!c ti~n QTNNL nhu: Phan cong giao vi~c, tuySn d~;~ng, dao t~o, danh gia k~t 

qua thl!c hi~n cong vi~c, tni cong lao d(>ng ... d€n k€t qua QTNNLva k6t qua kinh doanh 
cua doanh nghi~p tren dja bfm TP.HCM. 

2. CO' so· Ii thuy~t 

2.1. Quem trf ngu6n nhcin /~rc 

Khai ni~m va ttwc ti€n QTNNL kh6ng gi6ng nhau a cac qu6c gia. Thco Guest (1987, 

trang 503), QTNNL Ia "[l~ th6ng cac chinh sach nh~m t6i da h6a h(> i nh~p t6 chuc, cam 

k~t etta nhan vien, tinh linh ho~t· va chAt luQ'ng c6ng vi9c". V6i quan di~m c6 tfnh h~ 
th6ng han, Wright va McMahan (1992, trang 288) djnh nghTa "QTNNL Ia m6 hlnh Clta 

trien khai k€ ho~ch ngu6n nhan ll!c va cac ho~t d(>ng cho phep m9t t6 chu·c nh~m d~t 
duqc m\)c tieu cua mlnh". Theo Amstrong (2009, trang 4), "QTNNL Ia each ti€p c~n 

tfch hQ'p va gAn ket chien luqc v6i vi~c lam, phat tri~n. va SIJ thoai mai cua nhung ngua i 

lam vi~c trong t6 chuc". Stone (2008, trang 3) phat bi~u "QTNN L Ia each sti dl;lng con 

nguai hi~u qua nh~m d~t duqc m\)c tieu chi€n luqc cua t6 chuc va SIJ thoa man nhu du 
ca nhan cua nhan vien" . 

Nhu v~y, cac djnh nghia va QTNNL thuang a€ c~p d€n 2 khfa c~nh chinh: ( I) 

QTNNL ho~c cac y€u t6 chinh cua QTNNL Ia gl?; va (2) M~;~c tieu hu6ng d€n cua 
QT NL. 

f)jnh nghTa QTNNL a VN dn c6 tac dt,mg khuyen khich vi~c ung d\-mg va p'nat tri~n 
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quan di~m , nh~n th(rc dung v€ quan trj nhan h;c trong doanh nghi~p. 

- Cdc ydu t6 chfnh Clta QTNNL: Trang di€u ki~n cua VN hi~n nay, nhi~u can b(> 
quim li (CBQL) v§n chi ch(t trQng m1,1c tieu kinh doanh rn a ft ch(t trQng d~n quyen lgi 

etta ngu-cri lao d(>ng, xem ngucri lao d(>ng thufin t(ty Ia chi phi, it quan tam phat tri€n 

ngu6n nhan l~rc va clap ung cac nhu du hgp li cua ngucl'i lao d(>ng. M(> t s6 lanh O?O 

doanh nghi¢p c6 xu hu·&ng cho r~ng quan tri nhan l~rc chi Ia c~lc ho?t d(>ng mang tinh 
ch(rc nang, ph6 m?c cac cht:rc nang qufm trj con nguo·i cho phong nhan s~. Do cl6, trong 

djnh nghia QTNNL cAn th€ hi~n ca tri€t If, quan di~m cua Uinh d~o v€ y~u t6 con nguai 
trong doanh nghi9p. 

- M~1c lieu czia QTNNL: Sau g§n 30 nam chuy~n sang kinh l~ djnh lm&ng thi trucrng, 
nhi~u doanh nghi~p chuy~n tl.r thai c~c chu trQng lgi ich cua ngLrcri lao d<)ng sang chu 

trQng lgi fch Ctla doanh nghi~p . f>i€u nay kh6ng phu hgp XU th~ h(>i nh~p va kinh t~ 

roan du tren th~ gi&i. Do d6, trong djnh nghia QTNNL dn huang t&i m1,1c tieu k~t 
hgp O?l OLrQ'C m~IC lieu chi~n luge cua t6 ch(rc vas~ thoa man cua ngucri lao dqng. 

Nhu v~y, trong di~u ki~n cua VN thi QTNNL Ia h¢ th6ng cac tri~t li, chinh 

sach. va ho~t d(>ng chuc nang V~ thu hut, aao t?O - phat tri~n va duy tri con ngucri 

cita m(>t t6 chuc nhfun k~t hgp O?t dugc ffil,lC tieu chi~n luge cua t6 chuc va S\1' thoa 

man nhu du hgp li ngay dmg cao c(ta ngLrai lao d(>ng. 

2.2. Th(rc tiln QTNNL 

Cac thanh ph5n cua QTNNL r~t khac nhau trong cac nghicn Clfll tru&c day. Theo 

Tn1n Kim Dung va c(>ng s~r (20 I 0), ngoa i cac chuc nang nghi~p VI,! chinh cua QTNNL, 

tuy theo m~tc dich nghien c(ru, d?c tnrng van h6a cua de vung mi~n , nganh ngh€ ... 
cac nghien ct:ru tht,rc ti~n QTNNL c6 th~ bao g6m nhil'ng thanh ph§n khac nhu: Lam 

vi~c nh6m va giao ti~p (Le Chien Thang & Truong Quang, 2005); thu hut nhan vien 

tham gia tfch c~c vao cac ho?t d(>ng (Singh, 2004). 0 .Trang nghien ClrU nay, cac thanh 
ph§n cua th~c ti~n cua QTNNL g6m c6: 

DAu tien Ia b6n chuc nang din ban c6 tfnh truy€n th6ng trong m6 hlnh QTNNL cua 
D?i h9c Michigan (Fombrun & c(>ng s~, 1984), dugc chQn: Tuy€n d1,1ng va l~a chQn, 

dao t?O va phat t ri~n. danh gia k~t qua cong vi~c, luang thu6'ng. Theo Aggarwal va 

Bhargava (2008). b6n chu·c nang nay dugc Slf d~tng trong h§u h~t cac nghien CUll th~rc 
ti~n QTNNL. Trang d6: 

- Tuy~n d~tng Ia qua trlnh tim ki~m va thu hut m(>t t~p hgp Clla cac (rng vien dti tieu 
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chu~n cho cac vi trf trng tuy~n thong qua kT thu~t va chinh sach h.ra chQn (Fombrun & 

c¢ng SlJ. 1984). 

- Dao t~o va phat tri~n lien quan den cac chuang trinh/hoc;tt d(>ng nhfim nang cao nang 

l ~rc va s~r hi€u bi~t. kT nang cho nguoi lao d(>ng nh~m c1ap (rng ycu du ticu chu~n c(~a cong 

vi~c hi ~n lc;ti: chi~n luge ct1a t6 chtrc va SlJ phat tri~n ngh~ nghi¢p nhan vien (Fombrun & 

c(>ng s~r. 1984). 

- fHnh gia kiSt qua cong vi¢c lien quan d~n h~ th6ng giao m\JC tieu, danh gia c6ng 

b~ng ktt qua Jam v i ~c cua nhan vien, v6'i m\JC dich cai thi9n k6t qua ca nhan nhan vien 

va tl.r d6 d~l dugc nwc t ieu cua cong ty (Fombrun & c¢ng S\J', 1984). 

- Trci cong lao d()ng bao g6m ca ti~n llro·ng, tlur6·ng, ph(lc lqi v6'i nhiGu hinh th(rc va 

phuang phap tinh khac nhau theo yeu du cong vi~c, nang l~rc nhan vien, k~t qua hoc;tt 

d(>ng cua ca nhan va t6 chtrc (Fombrun & CQng SlJ, 1984). 

Ti~p thco. hai chuc nang thi~t k€ c6ng vi~c vii thang ti€n dugc chQn: 

- Thi€t k~ cong vi~c OlfQ'C th~rc hi~n tren CO' sa thi€t l~p CO' du t6 chtrc hgp li, phan 

rich cong vi~c sao cho quy~n h~n trach nhi~m cong b~ng va mQi ngu·(rj hi~u ro cong vi(:C 

din lam, lieu chu5n din c6 d~ thtJc hi~n c6ng vi~c t6t. Day le:l ch(rc nang can ban cua 

phong nhan SlJ. cung dp c6ng q1 cho vi~c qufm li danh gia kat qua, thi dua khcn thlfang. 

biio dam nang su~t hi~u qua ho~t c19ng cua r6 chuc. Ch(rc nang nay cia dlfQ'C s(r d~mg 
trong nghicn c(ru th~rc ti€n QTNNLctla Singh (2004); Katou (2008), Tr§n Kim Dung va 

CQng S\T (20 I 0), va Sikyi' (20 13). 

- T~1o co· h9i thang ti~n lien quan d~n c<k chinh sach chuang trinh thang tien, b6 nhi~m 
va chuGn bi nhan s~r k~ nhi~m trong t6 ch(rc. Chtrc nang nay da duQ·c s(r d~:~ng trong nghicn 

c(ru th~rc tiGn QTNNL cua Singh (2004) va Katou (2008), Trftn Kim _Dung va CQng Sl;l' 

(20 I 0). 

Ngoai sau thanh phAn ho~t d(>ng chtrc nang chuyen bi~t va c6 tinh can ban, ph6 bi~n 
r(>ng rai cua QTN L trong cac doanh nghi~p VN neu tren, m(>t thanh ph§n "m~m" dugc 

chqn b6 sung Ia quan tri s~:~· thay d6i vi tren thtJc t€ VN da chuy~n tl.r n~n kinh t~ t~p trung 

sang n~n kinh t~ theo dinh hu6'ng thi tru·o·ng, vi~c gia nh~p WTO va TPP t~o ap J~:~·c c~nh 
tranh m~nh me. 8 6i canh nay da yeu du cac cong ty phiii thay d6i cho phll hgp. Quim 

trj S\f thay d6i trong doanh nghi~p nh~m khuy€n khich SlJ sang t~O. hQC hoi; khuy€n khich 

vi~c phat tri~n ccic phtrang phap lam vi~c m6'i c6 hi~u qua. Quan tri SlJ thay d6i duqc d~ 

c~p d€n trong cac nghien ClrU v€ QTNNL cua Ulrich vii c()ng SlJ (2009. 20 12). Trfin Kim 

Dung va c(>ng SlJ (20 I 0). 
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2.3. Kdt qua quan tr f ngu6n nhdn l(rc 

N~u khong do luang duqc ktt qua ho~t d()ng QTNNL. nhi~u t6 chtic coi ho?t d<)ng 

QTNNL chi Ia cht:rc nang "xa xi'', Ia ho~t d(lng ph1,1 trq c6 the d t b6t ho?c l o~i b6 khi t6 

ch(rc g~p kh6 khan (Stone, 2008). Theo Tn1n Kim Dung (20 15), k~t qua ho~t a<)ng 

QTNNLnh~m dap (rng m~1c t ieu cua QTNNL Ia nang cao nang su~t/ hi~u qua lam vi~c 
va Clap ling nhu du hqp If ngay cang cao ct:1a nguai lao d(lng. Thea Tr~n Kim Dung 

(20 15), c<k m~tc ti cu miy duqc th~ hi~n thong qua cac tieu chi do luang then ch6t nhu: 

- Nang su~t lao d<)ng. 

- M(rc d<) hai long cua nguai lao d<)ng trong cong vi~c. 

- Doanh ngh i~p c6 kha nang thu h(tt lao d()ng c6 nang l~rc cao tlr thj truang. 

- M t:rc c19 tang them v~ trlnh d¢, nang l~,~·c cua nguo·i lao d()ng. 

- Doanh ngh i~p c6 kha nang duy trl lao d<)ng c6 nang ll,rc cao. 

2.4. Kdt qua kinh doanh cz(a doanh nghi?p 

C6 r~t nhi~u each do luo·ng kt t qua kinh doanh, 6 phuang di~n dan gian nh§t, k€t qua 

kinh doanh duqc do ltrang thu§n tuy b6 i ket qua tai chinh v&i cac tieu chi nhu: Doanh 

thu va lqi nhu~n. Thco Franco-San tos va c<)ng s~r (2007), tlr th~p nien 1980, ket qua kinh 

doanh dtrqc b6 sung Cclc thtrOC do khac d~ phan anh hO?t OQng toan di~n cua doanh 

nghi~p , nhu: Phat tri6n thj tnro·ng, s~r hai long cua khach hang ... B?c bi ~ t, v6·i s~ ra dai 

cua h~ th6ng the ditm can b~ ng (Balanced Scorecard - BSC) cua K aplan va Norton 

( 1992), h~ th6ng do luang k~t qua kinh doanh trong ca nghien ClrU l ~n tlwc t~ tren th€ 

gi&i da c6 nhli"ng btr&c ti~n m&i: Luqng h6a tfit ca. cac mang hO?t d<)ng then ch6t CLla 

doanh nghi~p thco 4 khfa C?nh: tai chfnh, thj tnrang, quy trJnh ai€u hanh 11Qi b<) va h<;>C 

t?p - nhan s~. Do 6· V . h~ th6ng BSC chua duqc ap d1,1ng r<)ng rai trong cac doanh 

nghi9p nen nghien c(ru nay do lua ng k~t qua kinh doanh d~ra lren: 

- K~t qua tai chfnh cCta doanh nghi9p du<;>·c do luang thong qua nh~n d!nh v€ mtic d¢ 

O?l m~IC ti eu doanh thu va lQ·i nhu~n. 

- K~t qua thj tmang duqc do luang thong qua nh~n djnh v~ mtic d<) dap (rng ml;lc tieu 

tang trtr6'ng thj ph§n Va Sl,l. hai long CUa khach hang a6i VcY i CaC San phfim Va djch Vl,l CUa 

doanh nghi¢p. 
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2.5. M6i quan h~ gitrath(rc tiin quan trf ngu6n nhan l(rc, kit qua quan trf ngu6n nhcin 

f(rC VO ktft qua kinh doanh CLia doanh nghi~p 

Cac ho~t d¢ng lhiJ'C li~n v€ tuyen d\}ng, dao t~o, danh gia k~t qua tlwc hi~n cang vi~c, 
tra c6ng lao d(}ng ... anh hua ng triJ'C ti€p d€n m(rc OQ thoa man Ct1a ngu(Ji lao d(}ng; d~n 

nang 1\rC cua ngtroi lao d¢ng, kha nang duy trl nhan SIJ' gi6i va nang su§t lao d¢ng. S\r 

hai long etta ngtro i lao d¢ng dem l~i S\f hili long etta khach hang, ttr d6 k~t qua ho~t d¢ng 

CLJa doanh nghi~p cling sc Oli'\YC cai thi~n. Do d6, m6i quan h~ giu·a QTNNL va k~t qua ho?t 

d9ng cua doanh nghi9p da duqc kitm d!nh qua nhieu nghien c(ru t?i nhi6u qu6c gia tren the 

giai nhu: Fey V<l c¢ng Sl,f (2000) t?i Nga, Park va c¢ng SIJ' (2003) lrong cac cang ty da qu6c 

gia t?i Nh~t, Singh (2004) t?i An 89, Joseph va Dai (2006) t?i Azecbaizan, Katou (2008) 

t?i Hy L?p. Sik)lr (20 I 3) t?i Ti~p Kh~c ... T~i VN, cac nghien c(m tm6·c day duqc th\fc 

hi~n trong cac nganh khac khau vai nhi€u lo~i hlnh s& hll'u nhtr: Le Chien Thang va 

Truong Quang (2005), Ying (2005), Tnln Kim Dung va c¢ng SIJ' (20 I 0), Pham Long 
(2011), Nguyen Minh Ngoc va Ngo Van Tuan (20 12) cho thfiy anh htr&ng dtrang cua 
thiJ'C ti6n QTNNL dtn ktt qua kinh doanh. 

Ttrang tiJ' nhtr rna hlnh nghien cuu du true cac y~u t6 tac d()ng d~n diJ' d!nh nghi vi~c 
Clla Gaertner (I 999). rna hlnh nghien CUll du true cac th~mh ph~n cua quan tr! nhan l\[c 
tac d¢ng dtn k~t qua kinh doanh c6 th~ c6 3 phtrang an: 

- Phtrang an I: Cac thimh ph§n cua th\[c ti~n QTNNL c6 tac d()ng lriJ'C ti€p den ca 
ket qua QTNNL va k~t qua kinh doanh. 

- Phtrang an 2: Cac thimh phftn etta thvc ti~n QTNNL chi tac d()ng ttvc tiSp d€n k6t 
qua QTNNL, kh6ng lac d¢ng tr\}·c ti€p d€n k~t qua kinh doanh. 

- Phtra ng an 3: Cac thimh ph§n cua thiJ'c ti~n QTNNL c6 tac d¢ng khac nhau d€n 

k6t qua QTNNL va k~t qua kinh doanh. Nghia Ia I s6 thfm h ph§n c6 tac d()ng ttvc ti~p 
d~n k6t qua QTNNL, m()t s6 thanh phftn khac c6 tac d¢ng tr~.rc ti~p d~n k~t qua kinh 

doanh va c6 m()t s6 thanh phfm c6 th~ c6 tac d¢ng triJ'C ti~p d~n ca k~t qua QTNNL, lftn 
tac d¢ng tr\[c ti~p d6n k~t qua kinh doanh. 

Nghien cuu nay kham pha du tr(tc tac d()ng cua cac thanh ph§n cua lhiJ'c ti~n QTNNL 

den k~t qua QTNNL va k~t qua kinh doanh. Do d6 nghien cuu phan tich so sanh 2 mo 

hinh: Trang m6 hinh nghien cuu (Hlnh I) cac thanh ph§n cua th~rc tien QT NL chi c6 

tac d()ng d~n k~t qua QTNNL, kh6ng tac d¢ng tr\rc ti€p d~n k€t qua kinh doanh va m6 

hinh c~nh tranh (1-Iinh 2) trong d6 cac thanh ph<ln etta th\rc tien QTNNL c6 th~ c6 tac 
d()ng tr~rc ti~p den ca ket qua QTNNL va k~t qua kinh doanh. 
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Tby-c: 11&. quin tr; 
nguon nhinty-c: 
-Tuy<n dune + 
- Dio tao + 
-Thllt kl tOng v;tc + 
-llmh ci{, l!hi nhin + 
-Tri <Ong )a~ d9na + 
·o.Hntrj ~'(d61 • 
· TMn.JUf:t'l• 

Hlnh 1. M6 hl nh nghien c{m 

3. Phu·O'ng pha p nghien cfru 

Tb ~rc !1tn q uin tri 
ngu&n obin lg-c 
-TuyEn dung+ 
- Dio ~o + 
-:nuet kt c6ng vi~c + 
-f>inh gii., ghi nhin + 
-Tri e0118M d9ng + 
- Qual! uj tbay d6; .,-
-T~ngUEn + 

1 ' 

K~t qui quiin rrj 
ngu3n a bin IJ,lC 

+ 

Kth qua 
kinb d oanb 

Hlnh 2. M6 hlnh c;;mh tranh 

91 

Nghien ctru duqc tlwc bi~n b~ng phm:mg phap djnh luqng nh~m ki ~m dinh dtu true 

tac d¢ng cita thvc ti6n QTNNL d6n k~t qua kinh doanh_ 

S6 li~u duqc thu th~p b~ng each ph6ng v§n !r\fc ti~p cac chuyen vien, CBQL theo 

phuong phap lAy m§u thu~n ti~n- C6 635 ngu<'ri tham g ia khao Stlt tir 388 doanh nghi~p tren 

dia ban TP.HCM. Khi doanh nghi~p c6 2 nguoi tro len tham g ia khao sat thl k6t qua duqc 

tinh trung binh tir nhung nguai khao sat. c§u true doanh nghi~p tham gia khao sat th~ hi~n 
trong Bang J_ 

Bang 1 

Ca du doanh nghi~p tham gia khao sat 

Lo~i hinh 

so hfru 

Quym6 

Tha i gian thimh J~p doanh 

nghi~p 

Doanh nghi~p tu nhan 

Doanh nghi9p nM mr&c 

Doanh nghi~p 

Co v6n uAu tu nu&c ngoai 

D c6 ph~n va lo~i hinh k.hac 

< 300 lao d(mg 

30 1- 1.000 lao d(>ng 

> 1.000 lao <l9ng 

< 5 nam 

5- 10 nam 

han I 0 

42,3% 

23,0% 

19,2% 

15,4% 

69,3% 

12,1% 

18,6% 

25,8% 

27,8% 

46,4% 
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Thang do ''Th~:~·c ti~n QTNNL .. va ''Kat qua QTNNL" k~ thua thang do trong nghicn 

c(ru cua Tr~n Kim Dung (20 15). M6i thimh ph~n th~c ti~n QTNNL duqc do bai 3 bi~n 

quan sat, k~t qua QTNNL OUQ'C do b~ng 5 bi~n quan sat. Thang do "K~t qua kinh doanh" 
cua doanh n ghi~p c1u<)·c do luo·ng b6'i 2 tieu chi v6 i 4 bi~n quan sat: (I) Kat qua tai chinh 

(g6m c6 doanh thu. IQ'i nhu?n) va k~t qua th! tnro·ng (g6m: S~r hai long cua kh<1ch hang va 

phat tri~n thi trucmg). Tftt ca g6m 30 bi~n quan sat. Nghien ClrU Slr dt,mg thang do Likert 

7 muc d(). v6·i I: Hoan roan kh6ng d6ng y ... d~n 7: Hoim toan d6ng y. Cac dfr li9u duqc 

ki~m djnh phan tfch nhan t6 kh~ ng d!nh (CFA) va ki~m djnh m6i lien h~ y nghTa n()i 

dung vai k€t qua tht,rc hi~n c6ng vi~c thong qua phan tich h6i quy v&i kT thu~t SEM b~ng 

ph~n m~m SPSS va AMOS 20. 

4. K~t qua v:~• thao l u ~ n 

4.1. Kdt qua nghien ct'ru 

4.1.1. Danh gia thang do 

Thong ao ·'Tht,rc tien QTNNL'': Trong ki0m d!nh CF A, thang do thanh phan danh gi~i 

k€t qua c6ng vi~c va thang ti€n g(>p chung trong I bi€n Ia "Danh gia - thang ti~n" va b! 

l o~i I bi~n quan sat), nhu v?y thang do tlwc ti~n QTNNL con 6 thimh ph§n. tfit ca c6 20 

bi~n quan sat v6-i kJt qua ki~m d!nh phu hc:Yp: x_2
[ 153] = 2 16,279 (p = 0,000); CFl = 

0.988: TLI = 0,985: GFI= 0,954; v<:l, RMSEA = 0,03 1. Thang do dap (mg yeu d u v~ d9 

tin c~y t6ng hqp Pc = 0.9276: g ia trj h(>i t\1 v&i tfit ca trqng s6 cua cac thang do thimh 

ph§n A.> 0.697 (trung binh trQng s6 A.:"· = 0,8242) va phucrng sa i trich (pvc) = 0.6821. 

Thang do cling <1<:1p ung ctu·qc gia trj phan bi ~t v&i h~ s6 tuo·ng quan (Correlations) gifra 

cac thrmh ph§n co gia tri r trong khoang ru 0,568 d6n 0, 768 (p=O.OOO); tAt ca cac gia tri 
CL!a ( 1- r)/ E > 2.19 (p < 0,001). 

Thang do "K~t quu QTNNL" c6 5 thanh ph§n dap ung ycu du ki6m djnh v6·i x2[5] 

= 9.052; p=O,OOO: GF I= 0,997; TLI=0,994; CF1=0,997; RMSE/\=0,043. Thang do dap 

trng yeu diu v€ de) tin c~y t6ng hqp Pc= 0,9067; phuang sai trfch pvc= 0,66 19: gia trj h()i 

1~1 v6-i tfit ca trQng s6 1.>0, 79 trQng sf> trung binh (Aav = 0.81 08). 

Thang do "K~t qua kinh doanh" c6 2 thanh ph§n dap u·ng ycu diu trong ki~rn djnh 

v&i X2 r I 1 1,736: p=O,OOO: GFT= 0,998; TL1=0,994; CFI=0,999; RMSE/\=0,044. Thang 

do clap ung yeu diu v~ d(> tin c~y t6ng hqp (pc)= 0. 7660; phu·ang sai trfch pvc= 0,6245; 

gia tr! h(>i ·~· v&i tfit ca lrQng s6 A.> 0. 75 , trQng s6 trung binh (A. .. , = 0, 7840). 
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B~i ng 2 

K~t qua ki~m djnh thang do 

s6 luqng £>() tin c~y t6ng 
Phuong sai 

TrQng s6 
trich 

Thang do thimh ph~n hqp (pc) 
(pvc) 

trung blnh ('') 

Thvc ti~n QTNNL 6 0.9276 0,682 1 0,8242 

Thi~t k€ va phan cong 
3 0.7494 0.4996 0,7063 

cong v i~c 

Tuy~n dvng 3 0,7453 0,50 15 0.6973 

£>ao t~o 3 0,8812 0,7129 0.8423 

Danh gia k~t qua. thang ti~n 5 0,8752 0,5850 0.7628 

Tra cong lao d<}ng 3 0.8848 0.7193 0,8477 

Quan tr! thay d6i 3 0.8522 0.6582 0.8103 

K~t qua QTNNL 5 0.9067 0.6619 0,8108 

K~t qua kinh doanh 2 0.7791 0,6425 0,7940 

Tai chinh 2 0,8891 0,8008 0,8935 

Phat trien th! tnrong, 
2 

khach hang 
0,7756 0,6343 0,7950 

4. 1.2. Ktr qua k i~m d jnh mo hlnh do lu·o·ng 

Phuo·ng phap u6c luqng Maximum Likelihood duqc sCr d\tng cho thfiy mo hinh do 

luang c6 cac th am s6 u6c lu'Q'ng v6i ·l [267] = 371 ,508; p=O,OOO; GFI= 0,932; 

TLI=0,979~ CFI= 0.983; RMSEA=0,032. H~ s6 ltmng quan giu·a cua cac bi~n thimh 

phfin th\rc tien QTNNL, bi~n k~t qua QTNNL va k~t qua kinh doanh cua doanh nghi~p 
trong khoang 0,466 d~n 0,8 18 v6·i t§t ca cac gia tri (1-r)/SE > 2,022. 

K~t qua kitm djnh m6 hinh nghien c(ru. M6 hlnh nghicn c(ru c6 cac tham s6 u6c 

luqng v6i ·l [273 J =380,212; p=O,OOO; GFI= 0,931; TLI=0,979; CFl= 0,982; 

RM EA=0.032. Cac y6u t6 trong thanh ph§n cua th\Ic ti~n QTNNL giai thfch duqc 

73% k~t qua QT L. K~t qua QTNNL giai thich a€n 50% bitn thien v€ k~t qua kinh 

doanh trong doanh nghi~p (Hinh 3). 
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Chi-square=380.212 

70 

df=273 
gfi=.931 
cfi=.982 
tli=.979 

rmsea:;.032 

Hinh 3. K~t qua tac d9ng cua thl!C tl~n qm\n tri ngu6n nhan ll!C 
d~n k~t qua qmin trj ngubn nhan ll!C Va ket qua kinh doanh 

M6 hinh c~nh tranh tcri b~n nen c6 k~t qua ki~m d~nh tiJ(mg tl! m6 hlnh do Iuong vcri 

cac tham s6 trcrc luqng phu hqp: x} [267] = 371,508; p=O,OOO; GFI= 0,932; TLI=0,979; 

CFI= 0,983; RMSEA=0,032. So sanh k€t qua cac tham s6 ucrc luqng cua hai m6 hinh 
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trong Bang 3. V&i gia tri p=0,19 1, hai mo hinh khong c6 SlJ khac bi~t c6 y nghTa th6ng 

ke, nghia Ia khi m6 hinh qmh tranh l~y 6 b~c tv do nhung h~u nhu kh6ng lam tang d() 

thich ung cua m6 hinh v&i dfr li~u thi tru<'mg, R2 trong 2 m6 hinh g~n ttrcrng ducrng, duy 

ch~t chi c6 ti6n luang c6 tac d()ng tn,rc ti€p ct1a d€n k€t qua kinh doanh c6 y nghia th6ng 

kc & mtrc p<0,05 (Bang 4), nhu v~y m6 hinh nghien ctm phu hgp han. 

Bang 3 

So sanh Chi- blnh phtrcrng va df cua hai m6 hinh 

Chi- blnh phtrang 
dfl 

Chi-binh phuo-ng 
df2 6 ·-l 6 df p - value 

(X2) l (X2) 2 

380,212 273 371,508 267 8,704 6 0,191 

C6 3 th~tnh ph§n cua thvc ti6n QTNNL tac d()ng tn,rc ti€p va c6 y nghTa th6ng kc 

dtn ktt qua QTNNL, trong d6 Iuong tlmang anh huang m~nh nhk Chi ti~t anh huang 

cua cac thanh ph~n tlwc ti~n QTNNL va k~t qua QTNNL d€n k€t qua kinh doanh cua 
doanh ngh i~p dugc th~ hi~n trong Bang 4. 

Bang 4 

Anh huang (chufin h6a) cua cac thanh ph§n th1,1c ti~n quan trj nguf>n nhan h;c d~n k~t 
qua quan trj ngu6n nhan IIJC va k~t qua kinb doanh cua doanh nghi~p 

Tuylm d~tng 

E>i\o t~o 

E>cinh gia va thang ti6n 

Ti~n hrcmg, thucrng 

Thi~t k~ c6ng vi~c 

Quan tri thay d6i 

K6t qua QT INL 

Mo hinh nghien c(ru 

K~t qua 

QTNNL 

0,038 

0,053 

0,239* 

0,312** 

0,125 

0,199* 

0,735 

K~t qui\ 

kinh doanh 

0,752** 

0,50 

Ghi clui: Mire y nghia th6ng ke * p<0,05; **p<O,OOl 

Mo hinh c~nh tranh 

K~t qua 

QTNNL 

0,033 

0,059 

0,252* 

0,31 7** 

0,131 

0, 192* 

0,734 

K~t qua 

kinh doanh 

0,073 

- 0,082 

-0, 175 

0,198* 

-0,076 

0,104 

0,678** 

0,522 
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-1.2. Thao lu(in kdt qua 

K€t qua nghien c(ru ung h(> phuang an 2 trong mo hlnh nghicn c(ru du tr(IC cac y€u 

t6 tac d<)ng d~n dlf djnh nghi vi~c cua Gaertner ( 1999). Price va M ucllcr ( 1986). Cac 

thanh phfln th~rc ti~n QTNNL tac d<)ng tr~rc ti€p d€n k€t qua QTNNL, h~u nhu khong tac 
d<)ng tr~rc ti6p a6n k€t qua kinh doanh. Kth qua nghien c(ru cling tmg h9 cac phat hi¢n 

tru&c day cC1a Lc Chien Thang va Truong Quang (2005), Tr~n Kim Dung (20 I 0), Pham 

Long (20 I I), Nguyen Minh Ngoc va Ngo Van Tuan (20 12) v6 anh huang c(•a th~;rc ti€n 
QTNNL d6n k6t qua ho?t cl(>ng ctla doanh ngh i~p VN. 

50% bi6n thicn v6 k~t qua tai chfnh va th! tnrcmg trong doanh nghi¢p duqc giai 
thich b~ng .. K€t qua QTNNL ''. Di~u nay cho thfiy vai tr6 then ch6t cua QTNNL trong 
cac doanh nghi~p hi¢n nay. 

Cac ho~t d(>ng "Thlfc tien QTNNL .. giai thich d~n 73% bi€n thien v~ k€t qua 

QTNNL th6 hi~n: Nguai lao d<)ng l<'tm vi~c c6 nang sucit cao. kha nang thu hut ngwJ-i 

lao d(>ng c6 nang llfc pht:1 hgp; kha nang duy trl nguQ-i lao d(>ng c6 nang llfc cao, nang 
cao trlnh <.19 nang llfc cho nguQ-i lao d(>ng. 

B i6n trung gian ··K~t qua QTN L'' tac d(>ng kha m~nh (p=O, 70) d€n k€t qua kinh 
doanh Ctla doanh nghi~p. tuang (rng, cac thanh phfin ni10 cua th\TC ti6n QTNNL tac 

d(>ng m?nh d€n k€t qua QTNNL thi cling gian ti€p tac c1<)ng den k6t qua kinh doanh. 

C~1 th~. 3 thanh ph§n cC1a thlfc ti€n QTNNL Ia tra cong lao cl<)ng; danh gia gh i nh~n ket 

qua lam vi¢c - thang ti€n ; va quan tr! thay d6i Ia c6 tac d(>ng tr~rc litp c6 y nghia th6ng 

ke (p<0,05) d€n k€t qua QTNNL thl cling c6 tac d(>ng gian ti€p d~n k€t qua kinh doanh 

ctJa doanh nghi¢p. Trong d6, y€u t6 tn\ c6ng lao d(>ng c6 tac d<)ng m~nh nh§t. Theo s6 

li~u th6ng ke, ti6n luung t6i thi~u da tang 10 l§n tu muc 350.000 d6ng/thang tu nam 
2005 len 3.500.000 d6ng/th{mg vao nam 2016 (vung I). M(rc tang trung blnh sau khi 

lo?i b6 y6u t6 1~111 phat khoang 20%/nam, trong khi d6, mu·c tang nang sufit lao d<)ng 

ruong ung trung blnh chi khoang 3%/nam khi~n cac doanh nghi¢p. d?c bi~t doanh nghi~p 

s.:r d\]ng nhitu lao d(>ng g~p kh6 khan. f)~c bi~r. tu thang 1/2018 doanh nghi~p se phai 

dong bao hi~111 tren toan b(> luo·ng thlfC lanh, di~u nay dang tr6' thanh thach thtrc 16·n cho 

QTNNL va anh huang quy€t djnh a€n Slf thanh cong cho doanh nghi~p. doi h6i doanh 
nghi¢p dn quan li r~t hi~u qua chi phf luang. 

Ba y€u t6: Thi6t k€ c6ng vi~c, tuy~n d\]ng va dao t~o. khong c6 tac d(>ng trlJC ti€p d€n 

·'Ket qmi QTNNL" va "Ket qua kinh doanh''. Di~u nay c6 th~ do cac ho~t d(>ng nay chua 

dugc doanh nghi~p quan tam thich dang (d~c bi~t 1<1 doanh nghi~p nh6 va vua - chi~m 

j 
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d~i b(> ph~n 6 VN). Trong giai do~n kh6 khan v~ kinh t~ hi~n nay, nhi~u doanh nghi~p 
c6 xu hu6ng h~n ch~ t6i da ho~c kh6ng tuy~n d~ng, diw t~o nh~m giam b61 chi phi. 

Tlai th <'mh phc1n ct:m tht,.rc ti~n QTNNL Ia ·'fhinh gia k~t qua c6ng vi~c .. va "Thang 

ti€n" duqc g(lp chung thanh I yiu t6. di~u nay phu hqp trong tht,.rc tG vi hflu h~t cac doanh 

nghi~p VN chua c6 h9 th6ng d{mh gia nang lt,.rc, chua xay d~rng duqc ttr di6n nang J~·c, 
do d6 CO' SO' cho b6 nhi~m thang ti€n t~i doanh nghi~p thuang dtrQ"C dt,.ra tren k6t qua danh 

gia ghi nh~n thanh tfch, k~t qua lam vi~c. 

Hai thanh phfin "Thiit k~ cong v i~c" va "Tuy~n d~tng" c6 quan h~ ch?t che (0 ,786) 

cho rhay doanh ngh i~p chi c6 the tuy~n dung nguai cho dung vi9c kh i c6 h~ th6ng ph an 

c6ng giao vi9c v6'i cac cac bfm m6 ta c6ng vi~c t6t. 

5.1. Kcft /u(in 

K6t qua nghien c(ru cho thfiy: 

- Trong m6 hinh nghien ClrU du true cac yiu t6 cua QTNNL tac d(>ng den kc3t qua 

kinh doanh. cac thimh ph§n th~rc ti~n QTNNL tac d<)ng trt,.rc ti~p den k6t qua QTNNL. 
kh6ng tac d(>ng trvc ti~p d€n k~t qua kinh doanh, k€t qua QTNNL gil'r vai tro trung gian 

gifra tht,.rc ti0n QTNNL va k~t qua kinh doanh. 

- M?c dtr lfll ca cac thanh phfln cua QTNNL d~u c6 ttra ng quan dtrang d0n k~t qua 

QTNNL va k~t qua kinh doanh cua doanh nghi~p, tuy nhicn hi(!n t~i chi c6 3 thanh phfin: 

trf1 c6ng tao d(>ng, danh gia- thang tit~n va d§n d~t thay d6i Ia tac d(>ng ducrng trt,.rc ti€p 

c6 y nghia th6ng ke d0n k6t qua QTNNL. Thong tin v~ t6ng m(rc ct<) tac dC)ng ct:ra ltrng 

thanh ph§n th~rc lien QTNNL giup lanh d~o doanh nghi~p c6 s~r uu tien va chu trQng vao 
cac ch(rc nang QTNNL hi~u qua. 

- QTNNL giCi' vai tro then ch6t, giai thfch cho phc1n 16'n bi6n thien v~ k~t qua kinh 

doanh cua doanh nghi~p. Do d6, d~ nang cao hi~u qua kinh doanh, doanh nghi~p phai 

chu trQng hoan thi~n ho~t d<)ng QTNNL d~ nang cao k6t qua QTN L. 

5.2. M9t s6 kidn nghj 

5.2.1. E>6i v6'i doanh nghi~p 

- Cac chinh sach. ho~t d<)ng tht,.rc ti~n QTNNL trong doanh nghi(!p phai huang t6i do 
lua ng k6t qua QTNNL v~ cac khfa c~nh: Nang su§t cua ngtrai lao d(>ng cao. hai long 
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ctia ngu(ri lao d<)ng, va phat tri€n, duy trJ dugc nhan Slf CO nang 11,IC Cao. f)j~u nay dinh 

huang cho cac chi~n luge, k~ ho~ch nhan llfc cua doanh nghi~p. 

- Ngu6n nhan 11,IC kh6ng phai Ia chuc nang rieng cua phong nhan Slf rna Ia chuc nang 

Ctla t§t ca CBQL. D6ng theri phong nhan Sl,I kh6ng nen gi6'i h~n ho~t d<)ng trong cac chtrc 
nang chuyen bi~t nhu tuy~n d1,mg. dao t~o , tra c6ng lao d<)ng ... rna phai chu d<)ng tham 

gia vao quan td thay d6i nh~m t~o m6i truerng lam vi~c t6t, kfch thfch sang t~o va cai 

ti€n phuong phap lam vi~c hi~u qua, nang cao nang llfc c~nh tranh. 

- D~ nang cao k~t qua QTNNL d~ ta d6 nang cao kSt qua kinh doanh, doanh nghi?p 

dn hofm thi~n h~ th6ng h~ th6ng tra cong lao d()ng cling nhu h~ th6ng danh gia - thang 
ti~n. Mu6n v~y, doanh nghi~p ncn ap dt,mg h~ th6ng Iuong 3 P (Tra Iuong vira theo chuc 

danh c6ng vi~c - P 1, vi.ra theo nang llfc cua ngueri lao d<)ng - P2, va vira thco kSt qua 

c6ng vi~c - P3) nh~m g~n ch~t yeu d u c6ng vi~c v6'i nang l~rc va h i~u qua lam vi~c v6'i 

thu nh~p ctia ngueri lao d<)ng. Kh6ng c6 1 phuong phap duy nh§t hi~u qua trong danh 
gia, tuy nhien h~ th6ng giao m~;~c tieu va danh gia hi~u qua c6ng vi~c thea h~ th6ng the 

di~m can b~ng - Chi s6 danh gia hi~u qua ho~l d<)ng (BSC-KPl) dang dugc ghi nh~n c6 
h i~u qua cao trong doanh nghi~p nh~m g6p phfin nang cao hi¢u qua lam vi¢c, dinh lugng 

00 luang k~t qua va k6t n6i ffii;IC ticu chi~n luge Ctla cong ty VOi m~;~c tieu Ctla cac phong 

ban chuc nang va m~;~c tieu cua ca nhan ngueri lao d<)ng. Vi dl): Khi ap dl)ng BSC-KPl, 

k~t qua lam vi~c cua k€ toan truo·ng thu<mg c1ugc danh gia thea ca cac tieu chf v~ ki~m 
soat chi phf, dam bao dong ti~n, ngoa i cac tieu chi thong thuerng khi chua ap dt,mg BSC­

KPI la muc d<) chfnh xac, d~y du trong cong tac h~ch toan, kS toan. 

5.2.2. D6i v6'i cac co quan quan lf nha nu6'c 

Nen t~IO Slf hai hoa giu·a mti'C tang Iuong t6i thieu vung, m(rc d6ng bao hit m va kha 
nang chi tra ctia doanh nghi~p. 

Nen phat tri~n cac nghien cuu v~ thi tnrerng lao d()ng, ti€n Iuong giup doanh nghi~p 

va ngueri lao d<)ng c6 dinh hu6·ng va C<k quySt (1inh chiSn luge phll hgp ve ti€n Iuong va 
vi~c lam. 

6. H~n ch~ va kiSn nghj htr6·ng nghien cllu tiSp theo 

Nghien ClrU nay m6·i chi dugc th1,IC hi~n d6i voi 1 m~u nh6 b~ng phuong phap J§y 

m~u thu?n ti~n nen kha nang t6ng quat h6a chua cao. f)~ c6 th€ ap d~;~ng cho cac doanh 

nghi~p VN n6i chung. cac nghien cuu ti€p theo dn ti€p t~;~c th~rc hi~n v6'i ph~m vi nghien 
Clrll r(>ng han o€ mang tfnh d~i di~n t6t ho·n va k6t qua kiem dinh chfnh xac han• 
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