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Nghién ciru xac dinh céu trac tac dong cta thyce tién quan tri ngudn
nhan luc dén két qua kinh doanh va dugc thuc hién tai 388 doanh
nghiép trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh. Két qua xur I ) ligu theo
phuong trinh can bing céu triic cho thdy thyc tién quan tri ngudn nhan
lue tac dong duong va giai thich duge 73% két qua quan trj nguon
nhén luc. Ba thanh phan Luong thuong, danh gia két qua cong viéc -
tao co hdi thing tién va quan tri thay dbi tac dong dén két qua kinh
doanh thong qua tac dong truc tiep dén ket qua qmn tri nguoén nhén
luc. Céc thanh phan thiét ké cong viéc, tuven dung va dao tao khong
c6 tac dong dén ca ket qua quan tri ngudn nhan luc va két qua kinh
doanh. Quan tri ngudn nhén luc giai thich duge 50% bién thién trong
két qua kinh doanh cuia cac doanh nghiép. Qua d6. nghién ciru trinh
bay g dung dé hoan thién cong tic quan tri nguf’)n nhéan luc.

Abstract

This paper identifies the impact of human resource management
(HRM) practices on firm performance through a survey of 388
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nguon nhan luc: Két qua
kinh doanh.
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HCMC-based enterprises. The results obtained by using structural
equation modelling (SEM) suggest that HRM practices positively
affect. and explain 73% of, HRM outcomes. Three constructs.
including compensation, performance evaluation/promotion, and
change management, have effects on business performance via their
direct impacts on HRM outcomes. whereas task design, recruitment,
and training are found to exert no effects on HRM outcomes and
business performance. In addition, HRM outcomes explain 50% of
variance of firm performance. The study accordingly draws
implications for improving HRM practices.
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1. Giéi thiéu

Ngudn nhén luc giir vai trd then chdt di voi sur thanh cong va phat trién ciia doanh
nghiép. Két qua quan tri ngudn nhén lwc (QTNNL) cao thé hién thong qua: Su hai long
ctiia nguoi lao dong trong cong viée, kha nang thu hut nhan vién cé nang luc phi hop;
kha nang duy tri nhan vién ¢6 ning luc cao, va ngudi lao dong lam viée c6 nang sudt cao
la diéu mong doi ctia tat ca doanh nghiép. Nhiéu nghién ctru di ching minh thuc tién
cua QTNNL c¢o6 tac dong duong dén két qua kinh doanh nhu: Fey va cdng su (2000),
Park va cong su (2003), Singh (2004), Le Chien Thang va Truong Quang (2005), Ying
(2005), Joseph va Dai (2006), Katou (2008), Tran Kim Dung va cong su (2010), Pham
Long (2011), Nguyen Minh Ngoc va Ngo Van Tuan (2012), Sikyr (2013) ... nhung chua
c6 cac nghién ctru vé cdu tric tic dong cua cac thanh phan QTNNL dén két qua QTNNL
va két qua kinh doanh. Nghién ciru nay nham xac dinh céu tric tic dong cia cdc thanh
phan ctia thuc tién QTNNL nhu: Phén cong giao viéc, tuyén dung, dao tao, danh gia két
qua thuc hién cong viéc, tra cong lao dong ... dén két qua QTNNLva két qua kinh doanh
cua doanh nghiép trén dia ban TP.HCM.

2. Co s li thuyét

2.1.  Quan tri nguén nhan luc

Khdi niém va thuc tién QTNNL khéng giéng nhau & cdc quéc gia. Theo Guest (1987,
trang 503), QTNNL la “Hé thong cac chinh sach nhim t&i da héa hdi nhip té chirc, cam
két cia nhén vién, tinh linh hoat va chit luong cong viéc™. Vi quan diém c6 tinh hé
théng hon, Wright va McMahan (1992, trang 288) dinh nghia “"QTNNL la mo6 hinh cua
trién khai ké hoach ngudn nhan luc va cac hoat dong cho phép mot t6 chirc nham dat
duge muc tiéu cuia minh”. Theo Amstrong (2009, trang 4), “QTNNL la cach tiép cin
tich hop va gin két chién lwoc voi viée 1am, phat trién, va su thoai méi cta nhitng nguoi
lam viéc trong t6 chiic”. Stone (2008, trang 3) phat biéu “QTNNL la cach sir dung con
ngudi hiéu qua nhim dat duoc muc tiéu chién lugc cia td chirc va su thoa man nhu ciu
cd nhén cua nhén vién”,

Nhu vdy, cic dinh nghia vé QTNNL thuomg dé cap dén 2 khia canh chinh: (1)
QTNNL hoic cdc yéu té chinh cia QTNNL la gi?; va (2) Muc tiéu huéng dén cua
QTNNL.

Pinh nghia QTNNL & VN cén ¢6 tac dung khuyén khich viéc img dung va phat trién
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quan diém, nhan thirc diing vé quan tri nhan luc trong doanh nghiép.

- Cdc yé'u t6 chinh ctia QTNNL: Trong diéu kién cia VN hién nay, nhiéu cin bo
quan li (CBQL) van chi chi trong muc tiéu kinh doanh ma it chii trong dén quyén loi
ctia ngudi lao dong, xem ngudi lao dong thuan tiy Ia chi phi, it quan tdm phat trién
ngudn nhan luc va dap (ing cdc nhu cau hop 1i cta ngudi lao dong. Mot s6 lanh dao
doanh nghiép c6 xu hudng cho ring quan tri nhan luc chi la céc hoat dong mang tinh
chire nang, ph6é mic cdc chite nang quan tri con ngudi cho phong nhén su. Do d6, trong
dinh nghia QTNNL cén thé hién ca triét 1i, quan diém cua lanh dao vé yéu té con ngudi
trong doanh nghiép.

- Muc tiéu cia QTNNL: Sau gan 30 nam chuyén sang kinh té dinh hudng thi truong,
nhiéu doanh nghiép chuyén tir thai cuc chu trong loi ich cua ngudi lao ddng sang chu
trong lgi ich ctiia doanh nghiép. Piéu nay khong phi hop xu thé hoi nhap va kinh té
toan cdu trén thé giGi. Do d6, trong dinh nghia QTNNL cén hudng t6i muc tiéu két
hgp dat duge muc tiéu chién luge cua té chirc va su thoa min cua nguoi lao dong.

Nhu véy, trong diéu kién cia VN thi QTNNL la hé thong cac triét li, chinh
sach, va hoat dong chirc ning vé thu hat, dao tao - phat trién va duy tri con ngudi
ctia mdt td chirc nham két hop dat duoc muc tiéu chién luoce cua td chite va su thoa
man nhu cau hop li ngay cang cao ctia ngudi lao dong.

2.2, Thue tién QTNNL

Céc thanh phin cia QTNNL rat khac nhau trong cdc nghién clru trude déy. Theo
Trén Kim Dung va ¢ong su (2010), ngoai cic chic nang nghiép vu chinh ctia QTNNL,
tuy theo muyc dich nghién ciru, dic trung vin héa cia cdc viing mién, nganh nghé. ..
cdc nghién ctru thyc tién QTNNL c6 thé bao gém nhiing thanh phan khéc nhu: Lam
viéc nhom va giao tiép (Le Chien Thang & Truong Quang, 2005); thu hiat nhan vién
tham gia tich cuc vao cdc hoat dong (Singh, 2004)... Trong nghién ctru nay, céc thanh
phan cta thuc tién cia QTNNL gbm co:

Déu tién 1a bn chitc ning cin ban c6 tinh truyén thong trong mo6 hinh QTNNL cua
Dai hoc Michigan (Fombrun & cdng su, 1984), dugc chon: Tuyén dung va lua chon,
dao tao va phat trién, danh gia két qua cong viéc, lwong thuong. Theo Aggarwal va
Bhargava (2008), bdn chiic nang nay duge sir dung trong hiu hét céc nghién ciru thyc
tién QTNNL. Trong do:

- Tuyén dung 12 qua trinh tim kiém va thu hat mot tap hop cia cac rng vién du tiéu
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chuan cho cdc vi tri (g tuyén thong qua ki thuat va chinh sach lua chon (Fombrun &
cong su. 1984).

- Do tao va phat trién lién quan dén cic chuong trinh/hoat dong nhim ning cao ning
lue va sy hiéu biét, ki nang cho ngudi lao dong nhdm dap timg yéu ciu tiéu chudn cia cong
viée hién tai; chién lugce ctia td chic va su phat trién nghé nghi¢p nhéan vién (Fombrun &
cong su, 1984).

- Panh gid két qua cong viée lién quan dén hé théng giao muc tiéu, danh gid cong
bing két qua lam viéc ctia nhén vién, véi muc dich cai thién két qua c4 nhan nhén vién
va tir do dat duge muc tiéu cua cong ty (Fombrun & cong su, 1984).

- Tra cong lao dong bao gdm ca tién luong, thuong, phic loi vai nhiu hinh thic va
phuong phép tinh khdc nhau theo yéu cau cong viéc, nang luc nhén vién, két qua hoat
dong cua ca nhan va td chic (Fombrun & cong su, 1984).

Tiép theo, hai chirc ning thiét ké cong viéc va thing tién duoc chon:

- Thiét ké cong viée dugc thuc hién trén co so thiét 1ap co cdu té chirc hop li, phan
tich cong viéc sao cho quyén han trach nhiém cong bang va moi ngudi hiéu rd cong viée
can lam, tiéu chudn cin c6 dé thuc hién cong viée tot. Pay la chirc ning cin ban cia
phong nhén sy, cung cip cong cu cho viéc quan li danh gia két qua, thi dua khen thuong,
bao dam nang sudt hiéu qua hoat dong cua té chirc. Chirc ndng nay da dugc st dung
trong nghién ctru thue tién QTNNLcua Singh (2004); Katou (2008). Tran Kim Dung va
cong su (2010), va SikyF (2013).

- Tao co héi thang tién lién quan dén céc chinh sach chuong trinh thing tién, bé nhiém
va chudn bi nhan su ké nhiém trong td chirc. Chire nang nay da dugce sir dung trong nghién
ctru thue tién QTNNL cua Singh (2004) va Katou (2008), Tran Kim Dung va cong su
(2010). '

Ngoai sau thanh phin hoat dong chirc nang chuyén biét va ¢é tinh ciin ban, phd bién
rong rdi cia QTNNL trong cac doanh nghiép VN néu trén, mét thanh phin “mém” duoc
chon bd sung 13 quan tri su thay ddi vi trén thuc t& VN da chuyén tir nén kinh té tap trung
sang nén kinh té theo dinh hudng thi trudng, viéc gia nhap WTO va TPP tao ap luc canh
tranh manh mé. Bi canh nay da yéu ciu cac cong ty phai thay dbi cho phi hgp. Quan
tri sy thay doi trong doanh nghiép nhim khuyén khich su sing tao. hoc hoi; khuyén khich
viéc phat trién cac phuong phap lam viéc méi c6 hiéu qua. Quan tri su thay dbi duge dé
cip dén trong cac nghién ctru vé QTNNL ciia Ulrich va cong su (2009, 2012). Tran Kim
Dung va cong su (2010).
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2.3, Két qua quan tri nguon nhan liee

Néu khong do luong duoc két qua hoat dong QTNNL. nhiéu té chirc coi hoat dong
QTNNL chi la chirc nang “xa xi”, la hoat dong phu trg c6 theé cat bat hoac loai bo khi to
chirc gip kho khan (Stone, 2008). Theo Tran Kim Dung (2015), ket qua hoat dong
QTNNLnham dap rng muc tiéu cia QTNNL la ndng cao ndng suat/ hi¢u qua lam viéc
va dap tng nhu cau hop li ngay cang cao cua ngudi lao dong. Theo Tran Kim Dung
(2015), cdc muc tiu nay dugc thé hién thong qua cac tiéu chi do ludng then chot nhu:

- Nang suét lao dong.

- Mirc dé hai long ctia ngudi lao dong trong cong viéc.

- Doanh nghiép c6 kha nang thu hat lao dong c6 nang luc cao tir thi truong.

- Mire do tang thém vé trinh do, nang luc cua nguoi lao dong.

- Doanh nghiép c6 kha nang duy tri lao dong c6 nang luc cao.

2.4, Két qua kinh doanh cia doanh nghiép

C6 rat nhiéu cach do luong két qua kinh doanh, & phuong dién don gian nhét, két qua
kinh doanh dugc do ludng thudn tiy béi két qua tai chinh v6i céc tiéu chi nhu: Doanh
thu va lgi nhuan. Theo Franco-Santos va cong su (2007), tir thip nién 1980, két qua kinh
doanh dugc bd sung cdc thude do khac dé phan édnh hoat dong toan dién cua doanh
nghiép. nhu: Phat trién thi truong, su hai long ctia khach hang... Dac biét, vai sy ra doi
ctia h¢ thong thé diém can bang (Balanced Scorecard - BSC) ciia Kaplan va Norton
(1992). hé théng do luong két qua kinh doanh trong ca nghién ciru Ian thuc té trén thé
gidi dad ¢ nhitng bude tién moi: Luong hoa tAt ca cac mang hoat dong then chét cua
doanh nghiép theo 4 khia canh: tai chinh, thi trudng. quy trinh diéu hanh noi bo va hgc
tap - nhan su. Do & VN. hé théng BSC chua dugc 4p dung rong rii trong cac doanh
nghiép nén nghién ctru nay do ludng két qua kinh doanh dua trén:

- Két qua tai chinh ctia doanh nghiép duge do luong thong qua nhan dinh vé mirc do
dat muc tiéu doanh thu va loi nhudn.

- K&t qua thi truong duge do ludng thong qua nhan dinh vé mirc do dap ting muc tiéu
tang truong thi phan va su hai long cuia khach hang dbi véi cdc san pham va dich vu cia
doanh nghiép.
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2.5.  Moi quan hé giira thuec tien quan tri nguon nhan lee, két qua quan tri nguon nhén
lwe va két qua kinh doanh cia doanh nghiép

Cdc hoat dong thyc tién vé tuyén dung, dao tao, danh gia két qua thuc hién cong viée,
tra cong lao dong... anh huong tryc tiép dén mirc do thoa man cua ngudi lao dong; dén
nang lyc cua ngudi lao dong, kha ning duy tri nhan su gioi va nang suit lao dong. Su
hai long cua nguoi lao dong dem lai su hai long ctia khach hang, tir dé két qua hoat dong
cua doanh nghiép ciing s¢ dugc cai thién. Do d6, mdi quan h¢ gitta QTNNL va két quéa hoat
dong ctia doanh nghiép da dugc kiém dinh qua nhiéu nghién ciru tai nhidu quée gia trén thé
gidi nhu: Fey va cong sur (2000) tai Nga, Park va cong su (2003) trong cic cong ty da quic
gia tai Nhat. Singh (2004) tai An D9, Joseph va Dai (2006) tai Azecbaizan, Katou (2008)
tai Hy Lap, Sikyr (2013) tai Tiép Khéc... Tai VN, cac nghién ciru trude déy dugc thuc
hién trong cic nganh khic khau véi nhiéu loai hinh s& hitu nhu: Le Chien Thang va
Truong Quang (2005), Ying (2005). Tran Kim Dung va cong sy (2010), Pham Long
(2011), Nguyen Minh Ngoc va Ngo Van Tuan (2012) cho thz‘iy anh huong duong cua
thue tién QTNNL dén két qua kinh doanh.

Tuong tu nhu mé hinh nghién ctru cau tric cac yéu td tac dong dén du dinh nghi viéc
ctiia Gaertner (1999), mé hinh nghién ciru cdu tric céc thanh phén cua quan tri nhin lee
tac dong dén két qua kinh doanh c6 thé ¢6 3 phuong an:

- Phuong 4n 1: Céc thanh phan cua thuc tién QTNNL ¢6 tac dong truc tiép dén ca
két qua QTNNL va két qua kinh doanh.

- Phuong an 2: Céc thanh phan cua thyc tién QTNNL chi tic dong truc tiép dén két
qua QTNNL, khéng tac dong truc tiép dén két qua kinh doanh.

- Phuong dn 3: Céc thanh phan cua thue tién QTNNL ¢6 téc dong khac nhau dén
két qua QTNNL va két qua kinh doanh, Nghta 14 1 sé thanh phan c6 tac dong truc tiép
dén két qua QTNNL, mot s6 thanh phdn khac cé tac dong truc tiép dén két qua kinh
doanh va ¢6 mot sé thanh phin c6 thé c6 tac dong truc tiép dén ca két qua QTNNL, lan
tic dong truc tiép dén két qua kinh doanh.

Nghién ciru nay kham pha céu tric tac dong cia cac thanh phén cia thuce tidén QTNNL
dén két qua QTNNL va két qua kinh doanh. Do do nghién ciru phan tich so sanh 2 mé
hinh: Trong mé hinh nghién ctru (Hinh 1) cdc thanh phén caa thue tién QTNNL chi ¢6
tic dong dén két qua QTNNL, khong tac dong truc tiép dén két qua kinh doanh va mé
hinh canh tranh (Hinh 2) trong d6 céc thanh phan cua thuc tidn QTNNL c6 thé ¢é tic
dong truc tiép dén ca két qua QTNNL va két qua kinh doanh.
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3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru duge thue hién bang phuong phap dinh lugng nhiam kiém dinh cau tric
tac dong cua thue tién QTNNL dén két qua kinh doanh.

S6 liéu dugc thu thap bang cach phong van truc tiép cic chuyén vién, CBQL theo
phuong phép 1iy méau thuin tién. C6 635 ngudi tham gia khao sat tir 388 doanh nghiép trén
dia ban TP.HCM. Khi doanh nghiép ¢ 2 ngudi tror 1én tham gia khao sat thi két qua duge
tinh trung binh tir nhimg ngudi khao sat. Cau tric doanh nghiép tham gia khao sat thé hién
trong Bang 1.

Bing 1

Co ciu doanh nghiép tham gia khéo sat

Loai hinh Doanh nghiép tir nhan 42.3%

s¢ hiru Doanh nghiép nha nude 23,0%
Doanh nghiép 19,2%

P £ 1 P a s
C6 von dau tir nude ngoai

DN Cd phan va loai hinh khac 15,4%
< 300 lao dong 69,3%
Quy mo 301-1.000 lao déng 12,1%
>1.000 lao dong 18,6%
<5 pam 25,8%
Thaoi gian thanh lap doanh 510 fam 27.8%

nghiép
hon 10 46,4%
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Thang do “Thuc tién QTNNL™ va “Két qua QTNNL™ ké thira thang do trong nghién
ciru cua Tran Kim Dung (2015). Mdi thanh phan thuc tién QTNNL duoc do boi 3 bién
quan sat, két qua QTNNL duoc do bing 5 bién quan sat. Thang do "Két qua kinh doanh"
ctia doanh nghiép duoc do ludng bai 2 tiéu chi véi 4 bién quan sat: (1) K&t qua tai chinh
(g6m ¢6 doanh thu, lgi nhudn) va két qua thi trudng (gdm: Su hai long ctia khach hang va
phat trién thi truong). T4t ca gdm 30 bién quan sat. Nghién ciru sir dung thang do Likert
7 mirc do. voi 1: Hoan toan khong dong v ... dén 7: Hoan toan ddng y. Cac dir liéu dugce
kiém dinh phan tich nhan td khing dinh (CFA) va kiém dinh mdi lién hé ¥ nghia noi
dung vai két qua thuce hién cong viée thong qua phan tich hdi quy vai ki thuit SEM bang
phin mém SPSS va AMOS 20.

4. Két qua va thio ludn
4.1.  Két qua nghién ciru

4.1.1. DPanh gia thang do

Thang do “Thue tién QTNNL™; Trong ki¢m dinh CFA, thang do thanh phén danh gid
két qua cong viée va thing tién gop chung trong | bién la "Panh gid — thang tién" va bi
loai | bién quan sat), nhu vy thang do thuc tién QTNNL con 6 thanh phan, tit ca c6 20
bién quan sit vai két qua kiém dinh phu hop: %°[153] = 216,279 (p = 0,000); CFI =
0.988: TLI = 0,985: GFI= 0,954; va, RMSEA = 0,031. Thang do dép ting yéu cau vé do
tin ciy tong hop p. = 0,9276: gia tri hdi tu véi tit ca trong sb cua cac thang do thanh
phf?m A = 0.697 (trung binh trong s Jay = 0.8242) va phuong sai trich (pvc) = 0.6821.
Thang do ciing dap tmg dugc gia tri phan biét vai hé s6 tuong quan (Correlations) giita
cac thanh phan co gid tri r trong khoang tir 0,568 dén 0,768 (p=0.000); tat ca cic gid tri
cua (1-r)/SE > 2,19 (p < 0,001).

Thang do “Két qua QTNNL™ ¢6 5 thanh phin dép tng yéu ciu kiém dinh véi %°[5]
=9.052; p=0,000: GFI= 0,997; TLI=0,994; CFI=0,997; RMSEA=0,043. Thang do dép
g véu cau vé dé tin cdy tong hop p.= 0.9067: phuong sai trich pve= 0,66 19: gia tri hoi
tu vai tat ca trong s 2>0,79 trong %) trung binh (A, = 0.8108).

Thang do “Két qua kinh doanh™ ¢6 2 thanh phan dap Gng yéu cau trong kiém dinh
voix’ [1] 1.736: p=0,000: GFI= 0,998; TLI=0,994; CFI=0.999; RMSEA=0,044. Thang
do dép ting yéu ciu vé do tin cay tong hop (pe)= 0.7660; phuong sai trich pve= 0,6245;
gia tri hoi tu vai tat ca trong s6 A> 0,75, trong sd trung binh (A, = 0,7840).
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Bing 2
Két qua kiém dinh thang do

Phuong sai

<é luong D4 tin cdy tong s Trong sb
Thang do thanh phan hop (pc) trung binh (4)
(pve)

Thue tién QTNNL 6 0,9276 0,6821 0,8242
Thiét ké va phén céng

i . 3 0.7494 0,4996 0,7063
cong viéc
Tuyén dung 3 0,7453 0,5015 0.6973
Pao tao 3 0.8812 0,7129 0.8423
Danh gia két qua, thang tién 5 0,8752 0.5850 0,7628
Tra cong lao dong 3 0.8848 0,7193 0,8477
Quan tri thay doi 3 0.8522 0.6582 0.8103
Két qua QTNNL 5 0.9067 0.6619 0.8108
Két qua kinh doanh 2 0,7791 0,6425 0,7940
Tai chinh 2 0,8891 0,8008 0,8935
Phat trién thi trumg,

2 0,7756 0,6343 0,7950

khach hang

4.1.2. Két qua kiém dinh m6 hinh do luong

Phuong phap ude lugng Maximum Likelihood duge sir dung cho thdy mé hinh do
ludng ¢6 cdc tham s§ udc lugng voi x* [267] = 371,508; p=0,000; GFI= 0.932:
TLI=0.979: CF1= 0.983; RMSEA=0,032. H¢ s6 tuong quan gifta cua cdc bién thanh
phin thue tién QTNNL, bién két qua QTNNL va két qua kinh doanh ctia doanh nghiép
trong khoang 0,466 dén 0,818 vi tit ca cac gid tri (1-r)/SE > 2,022.

Két qua kiém dinh md hinh nghién ciru. M6 hinh nghién ciru ¢6 cdc tham sb ude
lugng vai xz [273] =380.212; p=0,000; GFI= 0,931; TLI=0,979; CFl= 0,982;
RMSEA=0,032. Cdc yéu td trong thanh phédn cia thuc tién QTNNL giai thich dugc
73% két qua QTNNL. Két qua QTNNL giai thich dén 50% bién thién v¢ két qua kinh
doanh trong doanh nghi¢p (Hinh 3).
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Hinh 3. Két qua tac dong cua thuc tién quan tri nguén nhan lue
dén két qua quan tri ngudn nhan luc va két qua kinh doanh

MG hinh canh tranh t&i han nén cé két qua kiém dinh twong tur moé hinh do Iudng véi
cac tham sd wde lugng phu hop: x* [267] = 371,508; p=0,000; GFI= 0,932; TLI=0,979;
CFI= 0,983; RMSEA=0,032. So sanh két qua cac tham s6 udc lugng ctia hai mé hinh
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trong Bang 3. Véi gia tri p=0,191, hai mé hinh khéng c6 su khéc biét c6 ¥ nghia thong
ké, nghia 12 khi mé hinh canh tranh lay 6 bac tu do nhung hau nhu khong lam ting dé
thich img ctia m6 hinh véi dir liéu thi truong, R? trong 2 mé hinh gén twong duong, duy
chit chi co tién luong 6 tac dong truc tiép cua dén két qua kinh doanh c6 ¥ nghia théng
ké & mirc p<0,05 (Bang 4), nhu vay mo hinh nghién ctru phut hgp hon.

Bing 3

So sanh Chi-binh phuong va df cua hai mé hinh

Chi-binh phuong Chi-binh phuong
() () 2
380,212 273 371,508 267 8,704 6 - 0193

dfl df2 Ay’ Adf  p-value

C6 3 thanh phéan cua thyuc tién QTNNL tac dong truc tiép va c¢6 ¥ nghia thong ké
dén két qua QTNNL, trong d6 luong thuong anh hudng manh nhat. Chi tiét anh huong
cua cic thanh phén thue tién QTNNL va két qua QTNNL dén két qua kinh doanh cua
doanh nghié¢p duoc thé hién trong Bang 4.

Bing 4
Anh hudng (chudn hoa) ciia céc thanh phan thyc tién quan tri nguon nhan lyve dén két
qua quan tri nguon nhan luc va két qua kinh doanh cuia doanh nghiép

Mo hinh nghién ciru Mo hinh canh tranh

Két qua Két qua Két qua Két qua

QTNNL kinh doanh QTNNL kinh doanh
Tuyén dung 0,038 - 0,033 0,073
Dio tao 0,053 = 0,059 -0,082
Danh gia va thing tién 0,239* - 0,252* -0,175
Tién luong, thuong 0,312%* = 0,317%* 0,198*
Thiét ké cong viée 0,125 = 0,131 -0,076
Quan tri thay ddi 0,199*% - 0,192* 0,104
Két qua QTNNL 0,752%% 0,678%*
R* 0,735 0,50 0,734 0,522

Ghi chii: Mirc § nghia thong ké * p<0,05; **p<0,001
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4.2, Thao ludn két qua

Két qua nghién ciru ing hd phuong an 2 trong mé hinh nghién ciru ciu tric cdc yéu
to tac dong dén du dinh nghi viéc cua Gaertner (1999). Price va Mueller (1986). Cac
thanh phan thyc tién QTNNL tac dong truc tiép dén két qua QTNNL, hau nhu khong tac
dong truc tiép dén két qua kinh doanh. Két qua nghién ctu cling ting ho céc phat hién
trude day cua Le Chien Thang va Truong Quang (2005), Trin Kim Dung (2010), Pham
Long (2011), Nguyen Minh Ngoc va Ngo Van Tuan (2012) vé anh huong cua thuc tién
QTNNL dén két qua hoat dong cta doanh nghiép VN.

50% bién thién vé két qua tai chinh va thi trudng trong doanh nghiép duoe giai
thich biing “Két qua QTNNL™. Diéu nay cho thdy vai trd then chét cia QTNNL trong
cdc doanh nghiép hién nay.

Cac hoat dong “Thuc tién QTNNL” giai thich dén 73% bién thién vé két qua
QTNNL thé hién: Ngudi lao dong lam viée c6 nang sudt cao. kha ndng thu hat ngudi
lao dong ¢6 ndng luc phit hop: kha nang duy tri ngudi lao dong cé ning luc cao, ning
cao trinh d nang luc cho nguoi lao dong.

Bién trung gian *Két qua QTNNL" tac dong kha manh (B=0,70) dén két qua kinh
doanh cta doanh nghiép, tuong {ng, cac thanh phan nao cua thuc tién QTNNL tic
dong manh dén két qua QTNNL thi ciing gian tiép tic dong dén két qua kinh doanh.
Cu thé. 3 thanh phin cta thuc tién QTNNL la tra cong lao dong; danh gia ghi nhan két
qua lam vige — thang tién; va quan tri thay ddi 1 c6 tac dong truc tiép c6 ¥ nghia théng
ké (p<0,05) dén két qua QTNNL thi ciing c6 tac dong gidn tiép dén két qua kinh doanh
ctia doanh nghiép. Trong do. yéu t6 tra cong lao dong c6 tic dong manh nhét. Theo sb
liéu thng ké, tién luong tdi thiéu da tang 10 lan tir mic 350.000 d('”mgfthéng tr nam
2005 1én 3.500.000 dong/thang vao nam 2016 (viing 1). Mirc tang trung binh sau khi
loai bo yéu t6 lam phat khoang 20%/nam, trong khi dé, muc ting nang suét lao dong
tuong (g trung binh chi khoang 3%/nam khién cac doanh nghiép. dac biét doanh nghiép
st dung nhiéu lao déng gap kho khan. Pac biét. tir thang 1/2018 doanh nghiép sé& phai
dong bao hiém trén toan bd luong thyc lanh, diéu nay dang tro thanh thach thirc 16n cho
QTNNL va anh huong quyét dinh dén sy thanh cong cho doanh nghiép, ddi hoi doanh
nghiép can quan Ii rat hi¢u qua chi phi luong.

Ba yéu té: Thiét ké cOng viéc, tuyén dung va dao tao, khéng c6 tac dong truc tiép dén
“Két qua QTNNL” va “Két qua kinh doanh™. Diéu nay c6 thé do cdc hoat dong nay chua
dugc doanh nghiép quan tam thich dang (dic biét 1a doanh nghiép nho va vira — chiém
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dai bd phan & VN). Trong giai doan khé khan vé kinh té hién nay, nhiéu doanh nghiép
cO xu hudng han ché t6i da hoic khong tuyén dung, dao tao nhiam giam bt chi phi.

Hai thanh phén cua thuc tién QTNNL Ia *Dénh gia két qua cong viée” va “Thing
tién” dugc gop chung thanh 1 yéu 6, diéu nay phi hop trong thuc té vi hdu hét cac doanh
nghiép VN chua ¢6 hé thong danh gia ning luc, chua xay dung dugc tir dién nang luc,
do do co s cho bé nhiém thiang tién tai doanh nghiép thuong dugce dya trén két qua dénh
gia ghi nhén thanh tich, két qua lam vigc.

Hai thanh phan “Thiét ké cong viéc” va “Tuyén dung” c¢6 quan hé chit ché (0,786)
cho thiy doanh nghiép chi c6 thé tuyén dang ngudi cho ding viée khi ¢ hé thng phan
cOng giao viée véi cdc cac ban md ta cong viée tét.

5. Két lufin va kién nghi
5.1. Két ludn

Két qua nghién citu cho thay:

- Trong md hinh nghién ciru cdu triic cic yéu 6 cia QTNNL tic dong dén két qua
kinh doanh. céc thanh phin thuc tién QTNNL tic dong tryc tiép dén két qua QTNNL,
khong tic dong truc tiép dén két qua kinh doanh, két qua QTNNL git vai trd trung gian
gitra thuc tién QTNNL va két qua kinh doanh.

- Mic du tét ca cdc thanh phin cia QTNNL déu ¢6 tuong quan duong dén két qua
QTNNL va két qua kinh doanh ctia doanh nghiép, tuy nhién hién tai chi c6 3 thanh phén:
tra cong lao dong, danh gia — thing tién va dan dét thay doi 1a tac dong duong truc tiép
¢6 ¥ nghia thong ké dén két qua QTNNL. Théng tin vé tong mirc d9 tac dong cua tirng
thanh phén thuc tién QTNNL gidp lanh dao doanh nghiép ¢6 su wu tién va chi trong vao
cac chire nang QTNNL hiéu qua.

- QTNNL giit vai trd then chét, giai thich cho phan 16n bién thién vé két qua kinh
doanh cua doanh nghiép. Do d6, dé ning cao hi¢u qua kinh doanh, doanh nghiép phai
chu trong hoan thién hoat dong QTNNL dé ning cao két qua QTNNL.

5.2, Mot 56 kién nghi
5.2.1. Bdi voi doanh nghiép

- Cac chinh sach, hoat dong thuc tién QTNNL trong doanh nghiép phai hudng tdi do
luong két qua QTNNL vé cic khia canh: Nang sudt ciia ngudi lao dong cao, hai long
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ctia nguoi lao dong, va phat trién, duy tri duge nhin su ¢é ning luc cao. Diéu nay dinh
huéng cho cac chién luge, ké hoach nhan luc ciia doanh nghiép.

- Ngudn nhan luc khong phai la chirc ning riéng ctia phong nhan sy ma 1a chirc ning
ctia tit ca CBQL. Ddng thdi phong nhan su khong nén gidi han hoat dong trong cac chirc
nang chuyén biét nhu tuyén dung, dio tao, tra cong lao dong... ma phai chi dong tham
gia vao quan tri thay ddi nham tao méi truong lam viéc tot, kich thich sdng tao va cai
tién phuong phép lam viéc hiéu qua, nang cao nang luc canh tranh.

- Dé nang cao két qua QTNNL dé tir d6 nang cao két qua kinh doanh, doanh nghiép
can hoan thién hé thong hé thdng tra cong lao dong ciing nhu hé théng dénh gid — thang
tién. Mudn vay. doanh nghiép nén ap dung hé théng luong 3 P (Tra luong vira theo chirc
danh cong viéc - P1, vira theo nang luc caa ngudi lao dong - P2, va vira theo két qua
cong viée - P3) nhim gén chat yéu cdu cong viée vdi nang luc va hiéu qua lam viée vai
thu nhép cta nguoi lao dong. Khéng c6 1 phuong phap duy nhit hiéu qua trong danh
gia, tuy nhién hé théng giao muc tiéu va danh gia hiéu qua cong viéc theo hé thong thé
diém cén bang — Chi sé danh gia hiéu qua hoat dong (BSC-KPI) dang dugc ghi nhan ¢6
hiéu qua cao trong doanh nghiép nhim gép phén ning cao hiéu qua lam viéc, dinh luong
do ludng két qua va két ndi muc tiéu chién luoc cia cong ty véi muc tiéu cia cac phong
ban chirc nang va muc tiéu cua cd nhin nguoi lao dong. Vi du: Khi ap dung BSC-KPI,
két qua lam viéc cua ké toan truong thuong dugc danh gia theo ca cac tiéu chi vé kiém
sodt chi phi, dam bao dong tién, ngoai céc tiéu chi thong thuong khi chua dp dung BSC-
KPI la mirc dé chinh xac, diy du trong cong tac hach toan, ké toan.

5.2.2. Pdi véi céc co quan quan li nha nudc

Nén tao su hai hoa gitra muc ting luong t6i thiéu ving, mirc déng bao hiém va kha
nang chi tra cua doanh nghiép.

Nén phat trién cac nghién ctru vé thi truong lao dong, tién luong giap doanh nghiép
va ngudi lao dong cé dinh huéng va cac quyét dinh chién luge phii hop vé tién luong va
viéc lam.

6. Han ché va kién nghi huéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru nay méi chi dugce thuc hién dbi véi 1 mau nho bang phuong phéap lay
mau thuén tién nén kha nang tong quét hoa chua cao. Pé ¢ thé ap dung cho cac doanh
nghiép VN néi chung, cac nghién ciru tiép theo cén tiép tuc thuc hién vai pham vi nghién
ciru rong hon dé mang tinh dai dién tt hon va két qua kiém dinh chinh xéc honm
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