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im 2016 da két thic,
nhin lai c¢6 thé khing
dinh, hoat djng tin

dung cua cac té chirc tin dung
(TCTD) da thuc hién ding dinh
huéng diéu hanh clia Ngan hang
Nha nude Viét Nam (NHNN),
ca vé chi tiéu tang truong, dinh
huéng linh vuc wu tién, chit
luong tin dung va lai sudt cho
vay. Cu thé, trong nim 2016,
NHNN da trién khai dong bo
cac giai phap didu hanh chinh
sach tién t& (CSTT) va hoat
dong tin dung ngin hang, dap
{mg cac nhu cau von tin dung
hop 1y cho phét trién san xudt
kinh doanh va dich vy, dat dugc
cac muc tiéu dé ra tir dau nam,
qua d6, gbp phan quan trong
trong hd trg tang truong kinh
t¢ hop 1y dong thai dam bao an
toan hoat dong cua cac TCTD,
giam ty 1é no xau.

1. Tong quan hoat ddng
tin dung déi vdi tai co cau nén
kinh té

S6 liéu téng hop ctia NHNN
cho hay, ciing tinh dén hét nam
2016, du no tin dung cua hé
théng ngin hang dbi v6i nén
kinh té da ting 18,71% so v&i
cudi nam 2015, phit hop véi dinh
huéng dé ra ngay tir dau nam.
Tang truong du no tin dung nam
2016 cao hon mire tang 18% cua
nam 2015, cao hon mirc ting
14,16% cua nam 2014 va cao
hon nhiéu so véi mot sé nim
truée d6. Dién bién nay cho thiy
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Nguon: Bao cao hoat dong kinh doanh nam 2016 cia Vietcombank

strc hap thu vén ciia nén kinh té
tang 1én, nhimg vudng méc vé
tin dung gitra ngin hang va cac
doanh nghiép, khach hang vay
von duoc giai quyét mét budc
co ban, cic co ché chinh sich
phi hop, hé thong TCTD nd luc
cht dong tim kiém khach hang,
tim kiém du an dé cho vay.
(Biéu do 1)

Dién bién mét s6 chi tiéu chu
yéu dén hét nim 2016 trong hoat
dong cua nganh Ngan hang cho
thiy nhimg déng gop quan trong
ciia hé thong TCTD dbi véi nén
kinh té. Nhimg s6 liéu vé tién té,
tin dung noi trén cho thdy dién
bién trong nam 2016 1a phu hop
v6i chi tiéu va dinh hudng diéu
hanh CSTT, quan ly hoat dong
ngan hang cuia NHNN.

Co cau tin dung dién bién tich
cuc theo huéng mo rong tin dung
di d6i véi an toan, chat lugng.
Theo dinh huéng diéu hanh cua
NHNN, dong von tin dung tiép
tuc dwgc phan b hop 1y, huéng
t6i cac linh vuc san xuét kinh

doanh, nhét 14 cic nganh, linh
vuc wru tién cua Chinh phi, nhu:
nong nghi¢p - nong thén, doanh
nghiép nhé va vira, linh vure xuét
khau, cong nghiép ché tao va
cong nghié¢p phu trg,... mang lai
hiéu qua thiét thuc cho nén kinh
té va xa hoi, thic day tao viéc
lam tai chd, trong nuée véi thu
nhap 6n dinh cho s6 dong ngudi
lao dong. (Biéu db 2)

Trong nam 2016, linh wvyc
cong nghiép ché bién noi chung,
ché bién néng, 1am, thuy hai san
noi riéng cd muc tang truong
cao, tang 11,9%, bu dép sur sut
giam cua nganh khai khodng.
Toan nganh cong nghiép tiép tuc
tang 7,5% (nam 2016 so véi nam
2015), du thip hon nam 2015
(9,8%). D6 1a két qua cua viée
uu tién dong von, cha dong tim
kiém khach hang, tiép can dir an
vay von, tang ty trong du ng cho
vay cua cac ngan hang thuong
mai (NHTM) déi véi linh vue
nay, dic biét 1 cac doanh nghi¢p
ché bién hang xuét khiu & tat ca
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Neuan: Bao cao hoat dong kinh doanh nam 2016 cua Vietcombank

cac dia phuong khac nhau trong
ca nudce, nhu: tom, ca tra, ca ba
sa, ca phé, cao su, hat diéu, d6
g6, hoa qua nhiét dai....

Tin dung ddi véi linh vie dau
tw, kinh doanh bit dong san
tang cham lai, phu hop véi dinh
hudng kiém soat rui ro tin dung
va gop phan lam lanh manh su
phat trién cta thi truong nay.
Bén canh d6, tin dung ndi té
ting cao trong khi tin dung
ngoai té tang thip, phil hop voi
chii trwrong chong d6 la héa cia

Pang va Nha nudc. Cac chuong
trinh, chinh sach tin dung nganh,
linh vurc, ngudi nghéo va céc doi
tugng chinh sach khac theo chi
dao cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu tiép tuc dugc hé
thong ngan hang day manh trién
khai c6 hiéu qué gop phan phat
trién kinh té va giai quyét an
sinh xa hoi.

Vé diéu hanh va thuc hién
chién luge ting truong cung (g
vén tin dung dbi v&i nén kinh té.
Trong mét s6 nam gin day ciing
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nhu nim 2016, dé kiém soat
chit lwong cho vay, NHNN giao
chi tiéu tang trueong tin dung cho
cdc TCTD ngay tir dau nim tiy
theo ty 1& ng x4u, nang hrc quan
tri rii ro, mang ludi rong.... Dién
bién trong ndm, NHNN c¢ diéu
chinh linh hoat, thuc hién cac
giai phap huéng dong von tin
dung vao hoat dong san Xudt,
kinh doanh, nhat 1a cac linh vuc
wu tién, tang chi tiéu du no cho
cac NHTM c6 kha nang mo rong
tin dung an toan, c6 khach hang
tiém nang, c6 cac du an dau tu
tot... tang truong tin dung dan
déu qua cac thang chi khong
don vao cudi nam.

Trong hé théng NHTM Viét
Nam, Vietcombank la mot trong
) ngan hang thyuc hién tot dinh
hudng tang truong tin dung an
toan, hiéu qua, huong dén cac
linh vuc wu tién, dac biét 1a linh
vue xuat khau. (Biéu do 3)

Pén  hét ndm 2016,
Vietcombank ¢6 du no tin dung
dat 472.098 ty dong, ting truong
19.5% so voi nam 2015, cao
hon mirc binh quan chung cua
toan nganh Ngén hang; trong do
tin dung ban budn tang 8,6%,
khéi doanh nghiép nho va vira
tang 39% va khdi khich hing
thé nhén ting 51,8%), dam bao
ding dinh huéng mo rong tin
dung ban I¢ cua ngan hang nay
theo hudng an toan va hiéu qua.

2. Thao go kho khan, vudng
méc trong hoat dong tin dung

Nam 2016, nganh Ngan hang
ghi déu 4n dam nét déi véi cac
doanh nghiép va nguoi dan voi
nhirng chinh sach, chi dao kip
thoi, phithop cia NHNN, su vao
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cudc tich cuc cua cac NHTM
trong viée thao g& kho khan cho
doanh nghiép, hd trg ngudi dan
vuot qua thién tai...

Nim 2016, thi truong tién &,
tin dung va hoat dong ngén hang
cing don nhan nhimg van ban
chi dao diéu hanh quyét liét va
¢6 tinh d6t pha cia NHNN. Ngay
27/5/2016, cung lic NHNN da
ban hanh 3 van ban tac dong lon
dén thi truong tién té - tin dung,
d6 13, Chi thi s6 04/CT-NHNN,
Thong tur 06/2016/TT-NHNN va
Théng tir 07/2016/TT-NHNN da
thao g duge nhimg van dé ma
doanh nghi¢p va thi truong kéu
khé nhét thei diém d6. Chi thi
s6 04/CT-NHNN vé mét s6 giai
phap diéu hanh CSTT va hoat
dong ngan hang nhirng thang
cubi nam 2016 dé gop phan thyc
hién cdc muc tiéu cua Chinh
phu, kién dinh véi muc tiéu
da d& ra tai Chi thj s6 01/CT-
NHNN ngay 23/2/2016, thuc
hién cac giai phap thao gd kho
khan cho doanh nghiép trong
hoat dong san xudt kinh doanh
nhung khéng chii quan véi dién
bién ctia lam phat.

Vin dé dugc thi truong tin
dung quan tdm nhét d6 1a Thong
tw 06/2016/TT-NHNN thay thé
Thong tu 36/2015/TT-NHNN.
Theo dé, hé s rai ro cho vay
bat dong san tir mic dy kién
250% xudng con 200%, ty 1¢ t6i
da ngudn von ngin han cho vay
trung va dai han dy kién tir 40%
Ién 50%. Thong tu 07/2016/
TT-NHNN thay thé Thong tu
24/2015/TT-NHNN vé quy dinh
hoat dong cho vay bing ngoai té
dugce ban hanh cling duge céc
doanh nghiép don nhédn va danh
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gia cao. Pay la mét sy diéu hanh
linh hoat cia NHNN trong diéu
kién nén kinh té, doanh nghiép
can ngudn von dé phuc hoi hoat
dong san xuat kinh doanh, tang
truong kinh té... Sau do, tiép
tuc thao g& kho khan cho doanh
nghiép. dén giira thang 11/2016,
NHNN ban hanh Théng tu s6
31/2016/TT-NHNN sira ddi, bd
sung mot s6 diéu cia Thong tur
s6 24/2015/TT-NHNN quy dinh
TCTD duoe xem xét, quyét dinh
cho khach hang vay von bing
ngoai té dé dap img nhu cdu von
ngin han & trong nuéc nhim
thue hién phuong an san Xuét
kinh doanh hang xuat khéu dén
hét 31/12/2017.

Ngoai ra. tao diéu kién dé
ngudi dan, doanh nghiép tiép
can duoc vén vay tu chuong
trinh tin dung cho vay hd tr¢ nha
& theo Nghi quyét 02/NQ-CP,
NHNN da chi dao cac TCTD
tich cuc trién khai, thiao g& kho
khan cho nguwodi dan, doanh
nghiép. nho do tich cuc hd trg
nguoi dan cai thién chd &, tao
diéu kién giup doanh nghiép giai
phong hang ton kho, phyc hoi va
phat trién san xuét kinh doanh.

Nam 2016 ciling 1a nam th{r
3 NHNN chi dao NHNN chi
nhanh céc tinh, thanh pho, céc
TCTD tiép tuc diy manh trién
khai chuong trinh két ndi ngén
hang - doanh nghiép dé thio g&
kho khin, hd tro doanh nghiép
phat trién.

Trong linh vuc nong nghi¢p,
NHNN cting chi dao cac TCTD
tiép tuc cho vay dbi vdi mot
s nganh cha dao trong nong
nghiép nhu cho vay phuc vu
san xuat, thu mua xuét khau lta

gao, nudi trong, thu mua, ché
bién, xuit khau thuy san, tai
canh cdy ca phé, tin dung hd trg
nhidm giam ton thit trong nong
nghiép... doéng thoi, chi dao
cic TCTD diy manh cho vay
hé tro ngu din danh bat xa bo
theo Nghi dinh 67/2014/ND-CP
cua Chinh phu va da dat dugc
nhimg két qua tich cuc. Viée ky
két hop dong tin dung giita cac
NHTM va ngu dan ngay cang
ting manh, tir chd cho vay 2
con tau cudi ndm 2014, ting lén
329 tau cudi nam 2015 va dén
hét nam 2016, cic NHTM da
ky hop dong tin dung dé dong
mai, nang cap 823 tau véi tong
s tién cam két cho vay 1a 8.195
ty dong.

Pam bao quyén lgi cho khéch
hang va tang cuong chat lugng
dich vu ngin hang, trong nam
2016, NHNN da chu dong theo
doi, giam sat va kip thai ban hanh
nhiéu van ban chi dao TCTD veé
céc van dé an ninh, an toan trong
hoat dong thanh todn néi chung,
thanh toan thé va thanh toan dién
tir noi riéng ciing nhu dam bao
quyén lgi cho khach hang tham
gia st dung dich vu thanh toan.
Thuc hién Chi thi s6 33/CT-TTg
ngay 17/12/2016 cua Thu tuéng
Chinh phu vé viée ting cudng
cong tic quan ly, diéu hanh
nhim binh én gia ca thi truong,
bao dam trat ty an toan xa hoi dip
Tét Nguyén dan Pinh Dau 2017,
ngdy 31/12/2016, Théng ddc
NHNN di ¢6 vin ban s 10088/
NHNN-VP vé viéc dam bao an
toan, thong sudt hoat dong ngén
hang dip Tét Nguyén dén Dinh
Dau 2017, trong d6 yéu cau
cac don vi thugc NHNN: Tang



cuong chi dao, kiém tra, giam
sat cac TCTD trén dia ban dam
bao chi du co ciu céc loai ménh
gia tién cho khach hang; kiém
tra, xur 1y cac vi pham trong dam
bao chat lwgng dich vy, an ninh,
an toan hoat dong ATM trén dia
ban theo thim quyén. Chi dao
cac TCTD néang cao chit lugng
dich vu ATM.

2.1. Giam thii tuc hanh chinh
dé doanh nghigp tiép cign von
thudan lgi hon

C6 thé thdy, cai cdch hanh
chinh dong thoi phai dam bao
hé tro true tiép, tich cue cho sur
phat trién doanh nghiép da dugce
NHNN xac dinh la nhiém vu
trong tam cua toan Nganh trong
giai doan 2016 - 2020.

Pac biét, trong nam 2016,
ngay 17/8, Bo Noi vu cong bd
chi 6 cai cach hanh chinh 2015
(PAR INDEX 2015) cua cac Bo,
co quan ngang by, UBND cac
tinh, thanh ph6 trye thudc Trung
wong. Theo do6, vé phia céc
B§, co quan ngang by, NHNN
dat chi sé cao nhét véi gia tri
89.42. Ngay sau khi Chinh phu
ban hanh Nghi quyét 35/NQ-
CP (Nghi quyét 35), NHNN da
khan truong chi dao cic don vi
nghién ctru dé xudt nhitng muc
ticu luwong hoa, giai phap thyc
hién c6 tinh kha thi nhim xéa
bo céc yéu té gdy can tr vé thu
tuc hanh chinh trong hoat dong
cua TCTD, doanh nghiép, dong
thoi giam chi phi hoat ddng,
chi phi dau vao, dap tmg kip
thai nhu cau von, dich vu ngan
hang d6i véi doanh nghiép. Chi
hon 1 thang sau khi Chinh phu
ban hanh Nghi quyét 35, ngay
28/6/2016, NHNN da ban hanh

Ké hoach hanh dong cta nganh
Ngin hang vé cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh quéc gia, hd
trg va phat trién doanh nghiép
nam 2016-2017, dinh hudng
dén nam 2020. Muc tiéu la tap
trung hd trg nang cao xép hang
tin dung quoc gia, nang cao mirc
do san ¢o va dﬁy du vé dich vu
ngan hang; nang cao nang lyuc
ctia hé théng ngan hang; tao diéu
kién thuan lgi cho doanh nghiép
tiép can von tin dung; thyc hi¢n
cac giai phap dé tiép tuc don
gian hoa thu tuc hanh chinh, cit
giam chi phi tuan thu, tao thuan
lgi cho té chire, ¢4 nhan trong
cac giao dich hanh chinh véi
NHNN: cii tién don gian hoa
cac thu tuc giao dich cua TCTD
véi khach hang,

2.2. Hé6 tro ngwoi dan vuot
qua thién tai

Khong chi thao g& kho khan
cho doanh nghi¢p, NHNN con
ban hanh cac van ban chi dao
hé thong ngin hang thuc hién
cac giai phap xu ly kho khan
cho nguoi dan, doanh nghiép
bi thiét hai do 1ii lut & mién ndi
phia Bic, han min ving Dong
bang séng Ctru Long, mua lii tai
cac tinh Duyén hai mién Trung
nhu: mién, giam l3i vay, co ciu
lai thoi han tra ng, xur 1y ng
(khoanh no, x6a ng) cho khach
hang va cho vay moi, dé khach
hang tiép tuc én dinh, phuc hoi
va phat trién san xuét. Dén nay,
cac ngan hang da xu Iy kho khan
cho khoang 22.775 khach hang,
v6i s6 tién khoang 750 ty dong.
Ngoai ra, NHNN cting ban hanh
cac van ban chi dao cac NHTM

hd trg ngur dan viing c6 hai san
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chét bit thudng tai 4 tinh mién
Trung. Tinh dén cudi nim 2016,
tai 4 tinh mién Trung, cic ngan
hang da hé trg khic phuc thiét
hai cho 7.346 khach hang,
vGi tong s6 tién 1.513,6 ty dong.

Diém nhédn cia nhimg géi tin
dung an sinh xa h¢i 1a nganh
Ngén hang da hoan thanh nhiém
vu giai ngan goi 30.000 ty dong
cho vay mua nha thu nhap thap
vao ding ngay chot cua nam
31/12/2016. Trong do, da giai
ngén liy ké déi voi nhom khach
hang cd nhan (khach hang co
nhu ciu mua, thué, thué mua
nha & xa hoi, mua va thué nha
& thuong mai chuyén doi cong
nang, dau tu cai tao, xay dung
nha ¢ cia minh la 23.845 ty
dong dat 92,5% cam két cho
vay 25.789 ty dong, du ng dat
20.650 ty dong. Pa giai ngan
liiy ké do6i vai nhom khach hang
gom khach hang doanh nghiép
va h¢ gia dinh, ca nhan tham
gia dau tu cai tao hodc xay dung
mai nha ¢ xa hoi: 5.395 ty dong,
du ng dat 3.516 ty dong.

C6 thé noi, nam 2016, nganh
Ngan hang da dat duoc nhirng
két qua kha quan, co ban hoan
thanh cac muc tiéu, nhiém vu dé
ra. V&i su chi dao quyét liét cuia
NHNN va sy trién khai tich cuc
cua cac NHTM, doanh nghiép
va nguoi dan tiép can dugc
nhiéu hon vén ngan hang, tir do,
niém tin ddi v6i hé thong ngin
hang dugc nang cao, murc do tin
nhiém cua cac ngan hang Viét
Nam ciing duge céc t6 chirc tai
chinh qudc té danh gia caom
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