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N
am 2016 da k~t thuc, 

nhln l~i co th~ khang 
djnh, ho~t d(>ng tin 

d~mg cua cac t6 chuc tin d~mg 
(TCTD) da thl!c hi~n dung dinh 

huang di~u Mnh cua Ngan hang 

Nha mr6c Vi~t Nam (NHNN), 
ca v6 chi tieu tang tru6ng, djnh 

huang linb V\IC uu tien, chfit 

lm;mg tin d~mg va lai sufit cho 

vayo Cl:l th~, trong nam 2016, 

NHNN da tr1~n khai a6ng b(> 

cac giai phap di€u hanh chinh 

sach ti6n t~ (CSTT) va ho~t 
d(>ng tin d\lllg ngan hang, dap 

ung cac nhu du v6n tin d\]ng 

hqp ly cho phat tri~n san xuAt 

kinh doanh va dich Vl,l, d~t duqc 

c:k mvc tieu d€ ra tU d§u nam, 

qua d6, gop ph~n quan trQng 

trong h6 trq tang tm&ng kinh 

t6 hqp ly ct6ng thai dam bao an 

toan ho~t d(>ng cua cac TCTD, 

giam tY 19 nq x~uo 

1. Tong quan ho~t d(ing 
tin d~ng doi voi tai cd cau nen 
kinh te 

SB li~u t6ng hqp etta NHN N 
cho hay, cling tinh d~n h€t nam 

2016, du nq tin dl,mg cua h~ 
thBng ngan hang d6i v6i n~n 
kinh t~ da tang 18,71% so v6i 

cu6i nam 2015, phu hqp v6i dinh 

huang d~ ra ngay tir d§u namo 

Tang tru6ng du nq tin d~mg nam 

20 16 cao han muc tang 18% ci1a 
nam 20 J 5, cao bon m(rc tang 

14,16% cua nam 2014 va cao 
han nhi~u so v6i m(>t s6 nam 

tru6c doo Di~n bi~n nay cho th~y 

• HQc vi~n Ngan hang 
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Bil1u lfo 1: Dien bien mqt so chi tieu chti yeu 
ho~t lfqng ngan hang nam 2016 
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,\'gudn: Bao cao hoQtt1r.}ng kinh doanh nilm 2016 ctia Vietcombank 

sue hfrp th\] v6n cua n~n kinh t~ 
tang len, nhfrng vu6ng m~c v~ 
tin d\lfig gii!a ngan hang va cac 

doanh nghi~p, khach hang vay 

v6n duqc giai quySt m(>t bu6c 

ccr ban, cac ccr ch~ chinh sach 

phil hqp, h~ thBng TCTD n6 l\fc 

chu d()ng tim ki~m khach hang, 

tim ki~m d\f an dB cho vayo 
(Bi€u d6 1) 

Di~n bi~n m()t s6 chi tieu chu 

ySu d~n h~t nam 2016 trong ho~t 
d()ng cua nganh Ngan hang cho 

th~y nhfrng dong gop quan trQng 

cua h~ th6ng TCTD d61 v6i n~n 
kinh t~o Nhfrng s6 li~u v~ tiSn t~, 
tin d\]ng n6i trcn cho th~y di€n 

bi~n trong nam 2016 Ia phu hqp 

v&i chi tieu va djnh huang di~u 
hanh CSTT, quan ly ho~t d()ng 

ngan hang ctia NHNNO 
Ccr du tin dt,mg diSn bi~n tich 

C\fC theo huang m& r(>ng tin d\lllg 

di doi v&i an toan, chAt luqngo 

Theo dinh hu&ng di~u hanh cua 

NHNN, dong v6n tin dvng ti€p 

tl,lc duqc phan bl> hqp ly, huang 

t6i cac linh vvc san xufit kinh 

.1 

doanh, nhAt Ia cac nganh, linh 

vvc uu ticn cua Chinh phu, nbu: 
nong nghi~p - nong thon, doanh 

nghi~p nho va wa, ITnh Vl!C xuAt 

kh§u, cong nghi~p ch~ ~0 va 

cong nghi~p phl,l trq,. 0 0 mang l ~i 

hi~u qua thi~t th\fc cho n~n kinh 
t~ va xa h(>i, th(JC dfiy t~O vi~C 
lam t~i ch6, trong nu6c v6i thu 

nh~p 6n dinh cho s6 dong nguai 

lao d(>ngo (BiSu d6 2) 

Trong nam 2016, linh V\IC 
cong nghi~p ch~ bi~n n6i chung, 

ch~ biSn nong, lam, thuy bai san 

n6i rieng co mire tang tru6ng 

cao, tang 11,9%, bu dip S\f s1,1t 

giam ci~a nganh khai khoang. 

Toan ngfmh cong nghi~p ti~p t\]c 

tang 7,5% (nam 2016 so v6i nam 

20 15), du thftp hon nam 2015 

(9,8%)0 £)6 la k~t qua cua vi~c 
uu tien dong v6n, chu d()ng tim 

ki€m khach hang, ti~p c~n d\f an 

vay v6n, tang tY trQng du nq cho 

vay cua cac ngan hang thuang 

m~i (N HTM) dBi v6i linh V\IC 

nay, d~c bi9t Ia cac doanh nghi~p 

ch~ bi6n hang xuAt khftu 6 cit ca 



Bieu Ito 2: Dien bien tang trtldng cua m(it so linh VlfC kinh te 
cac nam 2012-2016 
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Bieu Ito 3: Dien bien tang tntbng tin d~ng cua Vietcombank cua m(it so nh6m ltoi 
ttlqng khach hang cac thang trong nam 2016 
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cac dia phucmg khac nhau trong 
ca mr&c, nhu: tom, ca tra, ca ba 
sa, ca phc, cao su, h~t di~u, o6 
g6, boa qua nhi~t d&i, ... 

Tin d1,1ng d6i v&i linh V\IC dAu 
tu, kinh doanh b§t d<)ng san 

tang ch~m l~i, phu hqp v&i djnh 
lm&ng ki5m soat rui ro tin dl,lng 
va gop ph§n lam tanh m~nh sv 
phat tri6n cua thi trucmg nay. 
Ben c~nh d6, tin d1,1ng n<)i t~ 

tang cao trong khi tin dl,mg 
ngo~i t~ tang th§p, phu hqp v&i 
chu trucmg ch6ng do Ia hoa cua 

Dang va Nha nu&c. Cac chucmg 
trinh, chinh sach tin dl,lng nganh, 
linh V\IC, ngu(ri ngheo Vel CclC d6i 
tu<;mg chinh sach khac thea chi 
d~o cua Chinh phu, Thu tu&ng 
Chinh phu ti€p t1,1c auc;rc h~ 
th6ng ngan hang dfty m~nh tri~n 
khai c6 hi~u qua, gop ph§n phat 
tri~n kinh t~ va g1ai quy6t an 
sinh xa h<)i. 

v6 di6u hanh va thvc hi9n 
chi~n luc;rc tang tnr&ng cung (rng 
v6n tin ctvng a6i v&i nSn kinh t6. 
Trang m<)t s6 nam g§n day cling 
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nhLr nam 2016, d~ ki~m SOat 

ch§t lu<;mg cho vay, NHNN giao 
chi tieu tang tru6ng tin dvng cho 
cac TCTD ngay ru d§u nam ruy 
thea ty I~ nq x§u, nang lvc quan 
tri nii ro, mang lu&i r<)ng, ... Di6n 
bi~n trong nam, NHNN co di~u 
chinh linh ho~t, thvc hi~n cac 
giai phap huang dong v6n tin 
dt,mg vao ho~t d<)ng san xuk 
kinh doanh, nh§t Ia cac linh V\IC 

Lru tien, tang chi tieu dtr nc;r cho 
cac NHTM c6 kha nang m6' r<)ng 
tin dt,mg an toan, c6 khach hang 
ti~m nang, c6 cac dl,r an dflu tu 
t6t... tang truang tin dvng dan 
ctsu qua cac tMng chu khong 
d6n vao cu6i nam. 

Trang h~ thflng NHTM Vi~t 
Nam, Vietcombank la m<)t trong 
s6 ngan hang thvc hi~n t6t d!nh 
htr&ng tang tm6'ng tin d1,1ng an 
toan, hi~u qua, huang d~n cac 
linh V\IC uu tien, d~c bi~t la linh 
V\IC xu§t khftu. (Bi~u o6 3) 

f)Bn h~t nam 2016, 

Vietcombank c6 du nq tin d1,1ng 
d~t 472.098 ty d6ng, tang tru6'ng 
19,5% so v&i nam 2015, cao 
hcrn m(rc binh quan chung cua 
tot'm nganh Ngan hang; trong d6 
tin d\mg ban buon tang 8,6%, 

kh6i doanh nghi~p nho va vtra 
tang 39% va kh6i khach hang 
th~ nhan tang 51,8%), dam bao 
dung dinh huang m6' r<)ng tin 
dl,lng ban lc cua ngan hang nay 
thea huang an toan va hi~u qua. 

2. Thao go kh6 khan, vttong 
mac trong ho~t dQng tin d~:~ng 

Nam 2016, nganh Ngan hang 
ghi dfiu §n d~m net a6i y(yj cac 
doanh nghi~p va ngLTCYi dan v6'i 
nhCi·ng chinh sach, chi d~o kip 
thai, phu hqp cuaNHNN, svvao 
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CUQC tich qrc cua cac NHTM 

trong vi~c thao g& kh6 khan cho 

doanh nghi~p. h6 trq nguai dan 

vuqt qua thicn tai. .. 

Nam 2016, thi truang ti€n t~, 
tin d\tng va ho~t d<)ng ngan hang 

cling d6n nh~n nhfrng van ban 

chi d~o di6u himh quytt li9t va 
c6 tinh c19t pha cua NHNN. Ngay 

27/5/2016, cung luc NHNN da 

ban hanh 3 van bfm tftc d<)ng l&n 
dtn thj trLT<'mg ti~n t9- tin d~mg, 
d6 1<1, Chi thi s6 04/CT-NHNN, 
Thong tu 06/20 16/TT-NHNN va 

Thong tu 07/20 16/TT-NT lNN da 
thao g& dtrqc nhfrng v§n a6 rna 

doanh nghi9p va thi truang keu 
kh6 nh~t thai diem <16. Chi tbi 
s6 04/CT-NHNN v~ m9t s6 giai 
phap di~u hanh CSTT va ho~t 
d9ng ngan hang nhfrng thang 
cu6i nam 2016 a€ g6p ph~n th~c 
hi~n cac m1,1c ricu cua Chinh 
phu, kien ojnh v&i mi,IC lieu 

da d~ ra t~i Chi thi s6 01/CT
NHNN ngay 23/2/2016, th~c 

hi~n cac giai phap thao g& kh6 

khan cho doanh nghi~p trong 
ho~t d<)ng san xu§t kinh doanh 

nhung khong chu quan v&i di~n 
bi6n cua l~m phat. 

vAn ct~ ctuqc thi tnrang tin 
d1,1ng quan tam nh§t d6 Ia Thong 

tu 06/2016/TT-NHNN thay th~ 
Thong tu 36/2015/TT-NHNN. 

Theo d6, h9 s6 rui ro cho vay 
b~t d<)ng san tlr mtrc d~ ki~n 
250% xu6ng con 200%, ty 19 tbi 
da ngu6n v6n nglin h<;1n cho vay 

trung va dai h!,ln dt! kian tlr 40% 
len 50%. Thong tu 07/2016/ 

TT-NHNN thay thS Thong tu 

24/20 15/TT-NI INN v6 quy djnh 

ho~t d<)ng cho vay b~ng ngo~i t9 
duqc ban banb cling dtrqc cac 
doanh nghi~p d6n nh~n va danh 
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gia cao. Day Ia m9t sv cti6u hanh 

linh ho~t cua NHNN trong di~u 
ki9n n€n kinh tS, doanh nghi~p 
dn ngu6n v6n d€ ph1,1c h6i ho~t 
d<)ng san xufrt kinh doanh, tang 

truemg kinh t€ ... Sau d6, ti~p 
t~,~c thao g& kh6 khan cho doanh 

nghi~p, dSn gifra thfmg 1 I /20 16, 

NHNN ban hanh Thong tu s6 

31/2016/TT-NHNN su·a a6i, b6 

sung m9t s6 di€u cua Thong tu 
s6 24/2015/TT-NHNN quy dinh 

TCTD duqc xem xct, quy6t dinh 

cho khach hfmg vay v6n b~ng 
ngo~i t9 d~ dap t!ng nhu du v6n 
nglin h~n a trong nu&c nhfim 

th~c hi~n phuong an san xu~t 
kinh doanh hang xu~t khftu dan 

hSt 31/1212017. 

Ngoai ra, t~o di~u ki9n d6 
nguai dan, doanh nghi~p ti~p 
c~n duqc v6n vay tlr chuang 
trinh tin d1,1ng cho vay 116 trq nhc:\ 

a theo Nghj quy~t 02/NQ-CP, 

NHNN da chi d~o cac TCTD 

tich c~c tri€n khai, thao g& kh6 
khan cho nguai dan, doanh 

nghi~p, nha d6 tich c~c h6 trq 
nguai dan cai thi~n ch6 6, l!,lO 

di€u ki~n giup doanh nghi9p giai 
ph6ng hang tf>n kho, pbl,!C hf>i va 

phat tri~n san xu~t kinh doanh. 
Nam 2016 cling Ia nam thtr 

3 NHNN chi d~o NHNN chi 
nhanh cac tmh, thanh ph6, cac 

TCTD ti~p t~,~c dfty m~nh tri€n 
khai chuong trinh k~t n6i ngan 

hang - doanh nghi9p a6 thao g& 
kh6 khan, h6 trq doanh nghi~p 

phat tri~n. 
Trong ITnh ~c nong nghi~p, 

NHNN cling chi d~o cac TCTD 
ti~p tl,lc cho vay d6i v&i mot 

s6 nganh chu d~o trong nong 

nghi~p nhu cho vay ph1,1c VI,J 

san xu~t, thu mua xu~t kh§u lua 

g~o, nuot tr6ng, thu mua, chS 

biSn, xu§t khftu thuy san, tai 

canh cay ca phe, tin d\mg h6 trq 

nh~m giam t6n th~t trong nong 

nghi9p... a6ng thm, chi d~o 
cac TCTD dfty m~nh cho vay 

h6 trq ngu dan danh b~t xa ba 
thco Nghj djnh 67/2014/ND-CP 

cua Chinh phu va da d~t duqc 

nhfrng kSt qua tich eve. Vi~c ky 

k6t hqp o6ng tin dl,lng gifra cac 
N HTM va ngu dan ngay cang 

tang m(;lnh, tlr ch6 cho vay 2 

con tau cu6i nam 2014, tang len 

329 tau cu6i nam 2015 va a€n 

h6t nam 2016, cac NHTM da 

kY hqp a6ng tin dl,lllg a€ dong 
m6i, nang c§p 823 tau v&i t6ng 

s6 ti~n cam k€t cho vay la 8.195 

ty a6ng. 
Dam bao quy6n lqi cho khach 

hang va tang cuang ch§t luqng 
dich V\1 ngan hang, trong nihn 

2016, NHNN da chu d9ng theo 
doi, giam sat va kip thai ban hanh 

nhi6u van ban ch i d~o TCTD vS 

cac v~n a6 an ninh, an toan trong 
ho~t d<)ng thanh toan n6i chung, 

thanh toan the va thanh toan di~n 

ttr n6i rieng cling nhu dam bao 
quy6n lqi cho khach hang tham 

gia su d~mg dich V\1 thanh toan. 
Th~c hi~n Chi thj s6 33/CT-TTg 

ngay 17/ 12/2016 cua Thu tu&ng 

Chinh phu v€ vi~c tang cuang 
cong tac qufm ly, di€u hanh 

nh~m binh 6n gia ca thi truang, 

bao dam tr~t ll! an toan xa h9i dip 
TSt Nguyen dan Dinh D~u 2017, 

ngay 31112/2016, Th6ng a6c 

NHNN da c6 van ban s6 10088/ 
NHNN-VP v€ vi~c dam biw an 

toan, thong su6t ho~t d9ng ngan 

hang dip T~t Nguyen dan Dinh 

D~u 2017, trong d6 yeu du 

cac dcrn vi thu<)c NHNN: Tang 



cu<'mg chi d~o, ki6m tra, giam 
sat cac TCTD tren dia bim dam 
bao chi dtl ca du cac lo<)i m~nh 
gia ti6n cho khach hang; kiSm 
tra, Xlr Jy CaC Vi ph~m trong dam 
bao chAt luqng dich V\1, an ninh, 
an toan ho~t d<)ng ATM trcn dia 
bfm theo thftm quy~n. Chi a<)o 
cac TCTD nang cao ch~t luQ'11g 
dich V\tATM. 

2.1. Giiim tlul t{tC hlmh chinh 
dJ doanlz ng/rifp tilp C~/1 vJn 

thu~n l(ti lum 
C6 th~ thfly, ca i each hfmh 

chinh d6ng thai phai dam bao 
h6 trq twc ti~p, tich CIJC cho SIJ 
phat tri~n doanh nghi~p da duqc 
NHNN xac dinh Ia nhi~m V\1 

trQng Him cua toan Nganh trong 
giai do~n 2016 - 2020. 

f)~c bi~t, trong nam 2016, 

ngay 17/8, B9 N9i V\) cong b6 
chi s6 cai each hanh chinh 20 15 

(PAR INDEX 20 15) cua cac B9, 
CO' quan ngang bQ, UBND cac 
tinh, thanh phd triJC thu9c Trung 
uang. Theo d6, v~ phia cac 
B9, ca quan ngang bQ, NHNN 
d~t chi s6 cao nh§t v&i gia tr~ 
89,42. Ngay sau khi Chinh phti 
ban hanh Nghi quy€t 35/NQ
CP (Nghj quy~t 35), NHNN da 
khftn trucmg chi d<)O cac dan vj 
nghien c(ru a6 xuAt nhfrng m\IC 
tieu luqng h6a, giai phap thiJc 
hi~n c6 tinh kha thi nh~m x6a 
bo cac y~u t6 gay can tr6 v€ thu 
t\]c hanh chinh trong ho~t d<)ng 
ctla TCTD, doanh nghi9p, ddng 
thai giam chi phi ho<)t d<)ng, 
chi phi d~u vao, dap ling kjp 
thai nhu c~u v6n, dich vv ngan 
hang ddi v&i doanh nghi9p. Chi 
han 1 thang sau khi Chinh phu 
ban hanh Nghi quy~t 35, ngay 
28/6/2016, N liNN eta ban hanh 

K~ ho~ch himh d<)ng ctia nganh 
Ngan hang v~ cai thi~n rnoi 
truang kinh doanh, nang cao 
nang li,TC C~nh tranh qudc gia, hfl 
trq va phat tri€n doanh nghi~p 
nam 2016-2017, djnb huang 
d~n nam 2020. M\lC tieu la t~p 
trung h6 trq nang cao x6p h~ng 
tin dt,mg qu6c gia, nang cao ml:rc 
OQ s~n c6 va aAy dtl v6 dich Vt,J 
ng§n hang; nang cao nang li,TC 
cua M th6ng ngan hang; t~o di~u 
ki9n thu?n lqi cho doanh nghi~p 
ti~p c~n v6n tin d\lng; tlwc hi9n 
cac giai phap a~ ti~p tt,Jc dan 
gian h6a thu t\)c hanh chinh, dt 
giam chi phi tuan thu, t<)o thu~n 
lqi cho t6 chuc, ca nhan trong 
cac giao dich hanh cbinh v&i 
NHNN; cai tiSn dO'll gian h6a 
cac thtl tt,Jc giao djch cua TCTD 
v&i khach hang. 

2.2. HJ tr!f ngtdti dun vttlJ1 

qua thien tai 
Khong chi thao ga kh6 khan 

cho doanh nghi9p, NHNN con 
ban hfmh cac van ban chi d~o 
h~ thdng ngan hang tlwc hi~n 
CaC giai phap Xlr Jy kb6 khan 
cho nguai dan, doanh nghi9p 
bi thi~t h<)i do lU lt,Jt 6 rni€n n(li 
ph ia B~c, h~n m~n wng D6ng 
b~ng song C(ru Long, rnua lU t?i 
cac tinh Duyen hai mi~n Trung 
nhu: mi€n, giam lai vay, ca d u 
l<)i th<'ri h<)n tra nq, xfr ly nQ' 
(khoanh nq, x6a nq) cho khach 
hfmg va cho vay m&i, a€ kbach 
hang ti~p t\IC 6n d}nh, plwc hdi 
va phat tri€n san xu§t. :E>€n nay, 
cac ngan hang da xu ly kh6 khan 
cho khoang 22.775 kluich hang, 
v&i s6 ti@n khoang 750 cy d6ng. 
Ngoai ra, NHNN cling ban hanh 
cac van ban chi d<)o cac NHTM 
h6 trq ngu dan vUng c6 hai san 
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ch6t bAt thu<'mg t<)i 4 tinh mi€n 

Trung. Tinh d~n cudi nam 2016, 

t<)i 4 tinh mi~n Trung, cac ngan 

hang da h6 trq kb~c ph~;Jc tbi~t 
h<)i cho 7.346 kbach hang, 

v&i t6ng s6 ti€n l. 513,6 tY a6ng. 

£>i~m nhfin ctla nhfrng g6i tin 

dt,Jng an sinh xa h9i la nganh 

Ngan hang da hoan thanh nhi~m 

VI;J giai ngfu1 g6i 30.000 cy a6ng 

cho vay mua nha thu nh~p thfip 

vao dung ngay ch6t cua nam 

3 1/ 12/20 16. Trong d6, eta giai 

ngan ICiy k~ ddi v&i nh6m khach 

hang ca nhan (khach hang c6 

nhu du mua, tbue, tbue rnua 
nha 6 xa h<)i, mua va thue nha 

6 thtrO'llg m<)i chuy~n a6i cong 
nang, a§u tu cai t<)O, xay di,TI1g 

nha 6 cua minh la 23.845 t.Y 
d6ng d<)t 92,5% cam k~t cho 

vay 25.789 tY a6ng, du nq d~t 

20.650 tY a6ng. :E>a giai ngan 

luy kS a6i v&i nhom khach hang 

g6m khach hang doanh nghi~p 
va h9 gia dinh, ca nhan tham 

gia dftu tLr cai t<)O ho~c xay diJllg 
m&i nha 6 xa h9i: 5.395 cy a6ng, 

du nq d~t 3. 516 t.Y d6ng. 
C6 th€ n6i, nam 20 16, nganh 

Ngan hfmg da a<)t duqc nhfrng 

kSt qua kba quan, ca ban hoan 

thanh cac m\)C tieu, nhi~m V\1 a~ 
ra. V <Jj SIJ chi d<)O quy~t li~t CUa 

NHNN va S\f triSn khai tich CIJC 

cua cac NHTM, doanh nghi~p 
va nguai dan ti~p c~n duqc 

nhi~u han v6n ngan hang, tlr d6, 

ni~m tin a6i v&i h~ thdng ngan 

bang duqc nang cao, rnuc d9 tin 

nbi~m cua cac ngan hang Vi~t 
Nam cling duqc cac t6 cbuc tai 

chinh qu6c t€ danh gia cao.• 
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