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@ngan cuu ndy sU dung ky thuat phong van tryc tiép bang bang cau hdi chi tiét vdi cdng déng
('_3/ dia phuong. Mau nghién ctu duge chon theo phudng phap han ngach vdi 200 phiéu phat ra
tai thanh phé Quy Nhon. Két qua 04/05 gia thuyét dua ra dugc ung hd khi chi ra rdng bén nhén té: (1)
thai do doi véi bao vé mai trudng; (2) thai do déi vdi bdo vé tai nguyén du lich; (3) thai do déi vdi bao vé
co sd ha tdng kinh doanh du lich; (4) thai dd déi véi bdo vé ban sdc van héa dja phuong va gin gid an
ninh trat tu xa hoi tdc déng thuén chiéu dén'y dinh tham gia phét trién du lich bién bén ving. Két qua
cho phép nha nghién ctu, quan ly nganh du lich ¢d cai nhin toan dién dén vai tro quan trong cua cu dan
dia phuong trong phat trién bén viing du lich bién déo.
Tit khéa: Thai do cong déng; y dinh tham gia phét trién du lich; du lich bién

1. Giéi thiéu

Viét Nam vdi lgi thé tai nguyén du lich phong
pht da vuon Ién trd thanh diém dén hdp dan cho
du khach trong va ngoai nudc. Nam 2015, ca nudc
don tiép va phuc vy trén 7,9 triéulugt khach (tang
5% so vdi nam 2014), 57 triéu lugt khach ndi dja
(tdng 48%). Day la dugc xem la thanh céng clia du
lich Viét Nam bai vi trong nam 2015, nganh du lich

gap phai nhiing khé khan, thach thic khéng nho
vi tinh hinh thé gidi cé nhiéu dién bién phuc tap,
cang thang chinh tr| gila mot s6 quéc gia, xung
dot sac toc, kinh té thé gidi héi phuc cham va
khong déng déu gilla cac nén kinh t€ sau suy
thoai toan cdu. Tuy nhién, sy phat trién nganh du
lich dang déi mat véi thach thuc khéng nho lién
quan dén phét trién du lich bén viing. Viéc phat
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trién du lich hién nay bén canh phat trién déng bd
cac san pham du lich ¢6 chét lugng, ¢ kha ning
thu hit khach cao, song lai khéng gay phuong hai
dén méi trudng dia phuong va van héa ban dia,
tham chi phai cé trach nhiém bao t6n va phét trién
chting (Pham Trung Luong, 2002). T6 chic Du lich
Thé gidi UNWTO (2005) chi ra réng dé phat trién
du lich bén viing cén phai tap trung vao céac khia
canh: (1) Méi trudng: s dung t6t nhat cac tai
nguyén méi trudng déng vai tro chi yéu trong phat
trién du lich, duy tri qua trinh sinh thai thiét yéu, va
gitip duy tri di san thién nhién va da dang sinh hoc
tu nhién; (2) Van héa - xa hi: tén trong tinh trung
thuc vé xa hoi va van héa clia ngudi dan, bao ton
di san van hoa va céac gia try truyén théngda dudc
xdy dung va dang séng déng, déng gop vao su
hiéu biét va chia sé lién van hda; (3) Kinh té: bao
dam su hoat ddng kinh té t6n tai l1au dai, cung cép
nhiing Igi ich kinh t& xa hoi tdi tat ca nhiing nguoi
hudng Igi va dugc phan b6 mét cach cong bang,
bao gém ca nhiing nghé nghiép va co héi thu Ioi
nhuan én dinh va cac dich vy xa hdi cho ngudi
dan va déng gop vao viéc xéa doi giam nghéo.
Nhu vay, su tham gia tich cuc clia ngudi dan vao
chudng trinh phéat trién du lich bén viing tai dia
phuong & mét trong nhiing gidi phap nham phat
trién du lich bén viing (Pham Trung Ludng, 2002).

La dja phugng nadm trong khu vyc duyén hai
Nam Trung B, thanh ph& Quy Nhon - tinh Binh
Binh dudc thién nhién ban t&ng canh quan da sac
mau vdi bd bién dai, ndi non tring diép, nhi€u dia
danh néi tiéng gén lién vai cac di tich lich su - van
héa ndi tiéng tao diéu kién thuan Igi cho viéc phat
trién du lich. La ngudn tai nguyén to I6n cho su
phat trién cac san phdm vé du lich nghi dudng
bién. Ngoai ra, vé6i cac dang dia hinh phong phu
da tao nén mat buc tranh thién nhién d&c sac hoa
quyén gida déng bing, déi ndi, séng sudi, va bién
ca vdi nhiéu thdng canh ddc ddo: bén canh di san
thién nhién bién dao phong pht, Binh Binh con 1a
noi tap trung nhiéu gia tr) van hoa lich st va van
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hoc dan téc. Theo thdng ké cua Phong Nghiép vu
du lich, 9 thang ddu nam 2015, téng s6 khach du
lich d&n Binh Ninh udc trén 2,113 triéu lugt ngudi,
ting 24% so Vvdi cung ky nam 2014; trong d6
khach qudc t& 167.288 lugt ngudi, ting 23%. Tong
doanh thu du lich 9 thang udc trén 832 ty déng,
tang 32% so vdi cung ky nam 2014.

Nghién cliu va thyc tién kinh doanh du lich chi
ra rAng khi mét diém dén du lich thu hit dudc
nhiéu du khach thi nhu cdu san pham cua dich
vu du lich tai dja phuong sé téng, kéo theo thai
do tich cuc trong tham gia vao du lich clia cu dan
dja phuong. Do vay, dé phat trién du lich bén
viing, cac bén lién quan trong nganh can phai
hiéu ré vé moi trudng kinh doanh du lich, hi€u r6
thai d6 cla cong déng ngudi dan dja phuong va
diéu gi giup ho c6 dugc thai dé tich cuc déi vdi
sy phét trién cla du lich bién ddo. Nghién ciu
gén day trén thé gidi chi ra réng céng déng dia
phudng dang ngay cang déng vai trd quan trong
trong phat tri€n du lich (Hall va céng sy, 2005).
Tuy nhién, nhan thuc va chi déng phat huy vai
tro clia cong déng trong phat tri€n du lich van
con han ché& & Viét Nam ndi chung va thanh phd
bién Quy Nhon - Binh Binh ndi riéng. Vi vay,
nghién ctu nhdm khdm pha cac thanh phén
thuée vé thai do cla cong déng dan cu dia
phudng anh hudng dén y dinh tham gia phét trién
du lich bién déo sé dong vai tré quan trong trong
sy phét trién bén viing clia nganh thdi gian tdi.

2. Cd sd |y thuyét va md hinh nghién clu

2.1. Céng déng dja phuang va y dinh tham gia
phat trién du ljch bén viing

Coéng déng dan cu dja phuong (hay cdng
déng dia phuong) 1a mét khai niém vé t6 chic xa
héi da dugc nhiéu nha nghién ctu dua ra trong
cac coéng trinh khoa hoc vdi cac ngll nghia khac
nhau. Theo Bender (2007) mé ta cac cong déng
dia phuong 12 “Nhém ngudi véi mét ban sac
chung va nhiing ngudi cé thé dugc tham gia vao
mot loat cac hoat dong lién quan dén cac khia
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canh cla doi s6ng".Ho cling luu y rdng “Cong
dong dia phudng thudng cé quyén lién quan dén
cac khu vuyc, tai nguyén thién nhién va mét mai
quan hé manh mé vdi khu vuc van hda, xa hai,
kinh t€ va tinh than". Nghién cuu cua Hanafiah va
céng su (2010) 1ap ludn rang cong déng dia
phudng “la mét cong déng, trong doé dé cap dén
cac ca nhan trong mét nhém, cting sinh séng va
lam viéc trong cung mdt khu vuc dja ly vdi cting
moét nén van hoa va chia sé cung mét Igi ich
chung". Trong nghién clu nay cac tac gia sé sl
dung khai niém cdng déng dja phudng la nhiing
cu dan cung sinh séng trong cliing mét khu vuc
dia ly clia mét dat nudc.

Su phét trién du lich dua trén céng déng dudc
xem 1& mét phuong an d€ phét trién hoat déng
kinh té€ clia dja phudng. Mé hinh nay dem lai nhiéu
lgi ich quan trong nhu: tao ra sinh k& cho ngudi
dan dia phuong, xay dung dudc thuong hiéu cho
diém du lich, gia tang sy hai Idng cla du khach
cling nhu xay dung nhéan thuc tét vé van dé moi
trudng (Lee, 2012). Nghién clu nay dua trén cac
ly thuyét st dung kha phé bién trong nhiéu nghién
ctu gém ly thuyét trao d8i xa hdi (Emerson, 1962),
ly thuyét hanh vi c6 dy tinh (Ajzen, 1991) va ly
thuyét gia tr| ky vong (Vroom, 1964) dé xay dung
mé hinh nghién clu. Ly thuyét TPB (Ajzen, 1991)
gia dinh rang mét hanh vi cé thé duge du bao ho#c
gidi thich bdi cac y dinh dé thyc hién hanh vi do.
Céc y dinh dugc gid dinh bao gém cac nhan t6
déng co anh hudng dén hanh vi va dudc xem nhu
la mic d6 nd luc ma moi ngudi ¢d gang dé thuc
hién hanh vi dé (Ajzen, 1991). Gié tr| clia Iy thuyét
hanh vi ¢é du tinh da dugc khdng dinh bdi viéc ap
dung rdng rai ly thuyé&t nay trong rat nhiéu linh vuc
nghién clu trong suét thdi gian dai. Trong linh vuc
du lich, Iy thuy&t nay cling dugc tng dung kha phd
bién (Choi va Sirakaya, 2005). Nhu vay, dé c6 thé
du doan sy tham gia cla cong dong dja phudng
vao viéc phét trién hoat dong du lich bén viing cén
can cu trén cac bién s6 thai dé cia ngudi dan.

Dudi day, bai bdo xin phan tich cu thé céc thanh
phéan cua thai dé.

2.2. Thal dé cua cong déng dja phuong dén
phaét trién du ljch

Lgi ich ca nhan ma céng déng dia phudng thu
dugc tir phét trién du lich ¢6 thé tao ra thai dé tiéu
cuc va tich cuc dén sy phéat trién du lich (Choi va
Sirakaya, 2005). B6i véi céng déng dia phudng,
du lich khéng chi ¢é nhiing tac déng dén kinh té
ma con tac dong dén cudc s6ng clia ca nhan ho.
Du lich tac dong 1én céach sbng, truyén théng van
héa cling nhu sinh ké cla ho. Céng déng dia
phudng sé phai giai quyét vdi du lich cho du ho c6
chon hay khéng. Nghién cuu thai dé cua.dan cu
dia phudng doéng vai trd quan trong trong viéc
dénh gia tinh hinh phéat trién du lich (Choi va
Sirakaya, 2005).

M6 hinh nghién clu dua ra dya trén nén tang
ly thuyét phat trién du lich bén ving, ly thuyét
hanh vi du dinh TPB (ng dung cho du lich va ly
thuyét thai d6. M6 hinh nghién clu khai thac thanh
phan thai do (d6i vdi cac yéu té cdu thanh diém
dén du lich) anh hudng dén y dinh clia céng déng
dia phuong d6i véi phat trién du lich bén viing.
Céc thanh phan thai dé déi v6i phat trién du lich
bén viing cla céng déng dja phuong bao gém c6
ndm thanh phén: (1) Thai d déi vdi bao vé méi
trudng; (2) Thai dd déi vdi bao vé tai nguyén du
lich; (3) Thai do d6i vdi bao vé cd sd ha tang kinh
doanh; (4) Thai do déi véi bao vé gia tr ban séc
van héa dja phudng; (5) Thai dé déi vdi gill gin an
ninh, trat tu xa hoéi cho phat trién du lich.

Théi-dd clia cong dbng ddi véi bao vé moi
trudng, nghién clu trudc chi ra rang cong déng
cang c6 y thdc t6t véi bado vé méi trudng, né Iuc
tham gia cac hoat dong bao vé méi trudng véi thai
do tich cuc. Ho cang cé mong mudn/y dinh/dy
dinh tham gia cac hoat dong bao vé du lich bén
viing (Kim, Yun va Lee, 2014; Eshliki va Kaboudi,
2001). Tu k&t qua nghién clu trén, trong nghién
clu nay tac gid cho rdng mét khi cdng déng cé y
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thic, thai do tich cuc vdi viéc bao vé mai trudng, v
dinh/kha nang tham gia cac chudng trinh du lich
bén ving cang cao. Vi vay, gia thuyét H1 dugc dé
xuét nhu sau:

H1: Thai d§ tich cuc vdi vigc bdo vé méi
trudng, y dinh tham gia cdc chuong trinh phat trién
du ljch bén viing cang ting

Tai nguyén du lich, du |a tai nguyén tu nhién
hay tai nguyén van héa, cac nghién cuu trudc
cho thay réng cdng dong cang cé y thuc t6t véi
bao vé tai nguyén du lich, cac tai nguyén van
héa cang dugc tich cyc bao vé va phéat huy cac
gia tri cia nd, tai nguyén thién nhién dugc tén
trong va bao vé tinh nguyén sd. Ho cang cé
mong mudn/y dinh/dy dinh tham gia céc.hoat
déng bao vé du lich bén ving (Eshliki va
Kaboudi, 2001). Tu két qua nghién clu trén,
trong nghién cttu nay tac gia cho rang mét khi
cdng ddng co y thic, thai dé tich cuc vdi viéc bao
vé tai nguyén du lich, ¥ dinh/kha nang tham gia
cac chudng trinh du lich bén viing cang cao. Vi
vay, gia thuyét H2 dugc dé xuat nhu sau:

H2: Thai dé tich cuc vdi viée bao vé tai nguyén
du lich, y dinh tham gia cac chuong trinh phat
trién du ljch bén viing cang ting

Co sd ha tdng kinh doanh du lich t6t sé
mang lai sy nhanh chéng va thuan tién cho sinh
hoat cia cdng déng cling nhu phuc vu tét cho
viéc phat trién du lich. Céc nghién cuu chi ra
rdng ngudi dan cé thai dé tét déi vdi bao vé co
sG vat chat - ha tang, ho tich cuc tham gia xay
dyng va bao vé co sd vat chat - ha tdng. Ho
cang c6 mong mudn/y dinh/dy dinh tham gia
cac hoat dong bao vé du lich bén viing (Eshliki
va Kaboudi, 2001). T két qua nghién cuu trén,
trong nghién cuiu nay tac gia cho rdng maét khi
cdng dong cé y thic, thai do tich cuc vdi viéc
bao vé cd sd vat chét - ha tdng, y dinh/kha
nang tham gia céac chudng trinh du lich bén
viing cang cao. Vi vay, gia thuyét H3 dudc dé
xuat nhu sau:
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H3: Thai d§ tich cuc vdi bdo vé cd sd ha tang
kinh doanh du lich, y dinh tham gia cac chuong
trinh phét trién du lich bén viing cang tang

Mét trong nhiing thach thic 16n nhat déi vdi du
lich bén viing la sy 6 nhiém van hoa, 6 nhiém van
hoéa dugc dac trung bdi viéc tu bo cac truyén thong
dia phuong va céac gia tr|, viéc nay gian ti€p thong
qua do giao thuong va du lich quéc té€ (Reinfeld,
2003). Thai do tich cuc déi vdi bao vé ban sac van
héa dia phuong thé hién qua viéc ngudi dan hao
hing vdi cac hoat déng Iuu gill va phat huy céc gia
tr] van hoa dja phudng, cac hoat déng ca, mua,
nhac, cac I€ hdi duge ngudi dan hudng Ung nhiét
tinh. Ho cang c6 mong mudn/y dinh/dy dinh tham
gia cac hoat ddng bao vé du ljch bén viing (Eshliki
va Kaboudi, 2001). TU két qua nghién clu trén,
trong nghién clu nay tac gia cho rang mét khi
cdng déng cd y thic, thai do tich cuc gil gin ban
séc van héa dja phuong, ¥ dinh/kha nang tham gia
cac chuong trinh du lich bén viing cang cao. Vi
vay, gia thuyét H4 dudc dé xuat nhu sau:

H4: Thél d§ tlch cuc vdi viéc bdo vé ban sdc
van héa dja phuong, y dinh tham gia cdc chuong
trinh phét trién du lich bén viing cang ting

Mé&c du gilt gin an ninh, an toan trat ty xa hoi
la nhiém vu chinh cla céng an, chinh quyén dja
phuong, nhung mét khi cé su gilp suc, ddu tranh
chéng té nan xa héi cla ngudi dan thi céng tac
gitd gin an ninh, an toan trat ty xa héi dugc dam
bdo hon. Céac nghién cudu trudc chi ra rang thai
d6 t6t ctia ngudi dan déi vdi viéc git gin an ninh,
an toan trat tu xa hoi ho dau tranh 1am cho xa hoi
an toan, van minh. Ho cang cé mong mudn/y
dinh/dy dinh tham gia cac hoat déng bao vé du
lich bén viing (Eshliki va Kaboudi, 2001). Tu két
qua nghién cuu trén, trong nghién ciu nay tac
gia cho rdng mét khi cong déng co y thic, thai dé
tich cuc vdi viéc gid gin an ninh, an toan trat tu
Xa hoéi, y dinh/kha nang tham gia cac chuong
trinh du lich bén ving cang cao. Vi véy. gia
thuyét H5 dugc dé xuét:
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H5: Thal dé tich cuc véi viée giit gin an ninh, an
toan trat tu xa hol, y dinh tham gia cac chuong
trinh phét trién du lich bén viing cang ting

Thai do dbi véi bao vé

moi truong du lich

Thai d6 doi véi bao vé

tai nguvén du lich

Thai d6 déi véi bao vé co so

nghién cdu nay phét trién thang do cla 06 thanh
phan trong mé hinh dé xuat vdi cac chi bao trong
bang 1.1.

¢

Y dinh tham gia phat

ha tang kinh doanh du lich

Thai do doi v6i bao vé

ban sdc vin hoa dia phuong

Thai do déi vai giir gin

an ninh. trit tuw xa hoi

\/

trién du lich bén vimng

Hinh 1.1: P& xuat mé hinh nghién cuu

3. Phuong phép nghién clu

3.1. Po luong cac khai niém

Thang do ctia khai niém &n trong nghién ctu
nay dugc phat trién tit cdc nghién clu trudc va
nghién ctu dinh tinh so bd. Theo dd, dua vao viéc
hé théng hoa ly thuyét ti cac nghién clu trudc,

3.2. bél tugng nghién cdu

Nghién cu nay sU dung ky thuat phong van
tryc tiép bang bang cau hdi chi tiét vdi cong déng
dia phuong tai thanh phé Quy Nhon. Thdi gian
thuc hién khao sat tit thang 9 dén thang10 nam
2016. Mau nghién clu dudc chon theo phuong

Bang 1.1 Chi béo do ludng cac bién quan sat trong mé hinh nghién cdu
Bién quan sat Chi bao Nguén géc
Thai do déi vdi bdo vé mbi trudng (AMT) 03 Choi va Sirakaya (2005)
Kim, Yun va Lee (2014)
Thai do déi vdi bao vé tai nguyén du lich (ATN) 03 Choi va Sirakaya (2005)

Kim, Yun va Lee (2014)

Thai dé d6i vdi bao vé co sd ha tang kinh doanh du lich (AHT) 06 Choi va Sirakaya (2005)

Kim, Yun va Lee (2014)

Thai do déi vdi bao vé ban sic vin hda dja phudng (AVH) 03 Choi va Sirakaya (2005)

Kim, Yun va Lee (2014)

Thai d6 déi vdi gilt gin an ninh, trat ty an toan xa hoi (AAN) 03 Choi va Sirakaya (2005)

Kim, Yun va Lee (2014)

Y dinh tham gia chuong trinh phat trién du lich bén viing (INT) 03 Choi va Sirakaya (2005)

Kim, Yun va Lee (2014)

Nguén: Két qua téng hgp cua nhom tac gia, 2016
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phap han ngach véi 200/220 phi€u phat ra. Ty 1
phi€u dat yéu cdu dé phan tich 12 200/220 (90,9%)
da dugc dua vao xU ly bang phdn mém SPSS
16.0. Két qua thong ké cho thady: (1) S6 ngudi

vu du lich cé trong s6 nhén t6 thap va khdng dam
béo dd tin cdy, cac thang do cho khai niém nghién
clu déu dam bao yéu cdu cho phan tich héi quy
(bang 1.2).

Bang 1.2 : Két qua phén tich nhan t6

Bién quan sat Chi Trongsé  Cronbach

bdo nhén té ‘alpha

Thai d6 ddi vdi bao vé méi truéng (AMT) 03 0,79-0,83 0,82.

Thai do dadi vdi bao vé tai nguyén du lich (ATN) 03 0,72-0,85 0,67

Thai dd déi vdi bao vé cd sd ha tdng kinh doanh du lich (AHT) 04 0,68-0,84 0,78

Thai do d6i vdi bao vé ban séc van hda dja phudng (AVH) 03 0,72-0,84 0,83

Théi d d6i vdi gil gin an ninh, trat tu an toan xa hoi (AAN) 03 0,78-0,82 0,86

Y dinh tham gia chudng trinh phét trién du lich bén viing (INT) 03 0,76-0,92 0,92

Nguén: Két qua nghién ctiu cda nhém tac gia, 2016

tham gia tra 16i 1a nam chiém 51%; (2) D3 |ap gia
dinh (55%); Nhom tudi 26-45 chiém 63%; (3) Thu
nhap binh quan 3-9 triéu thang chién gan 64%.

4. Két qua nghién ciliu

4.1. Danh gia su pha hgp cta di liéu cho phan
tfch nhan té

Két qua nghién clu cho kiém dinh gid tr
Barlett va gia tri KMO chi ra rAng su phu hop cla
dd liéu cho phan tich nhan t6 kham pha doi vdi
thanh phén bién déc lap va bién phu thudc trong
md hinh. Gia tr) Barlett Ian lugt 1a 1922,30 véi muc
y nghia 0,000 chi ra réng t6n tai sy tuong quan
gilta cac bién. Gia try KOM la 0,855 chi ra su phu
hop clia dif liéu cho phéan tich nhan t6 kham pha.
Phuong phép trich nhéan té si dung la principal
axis factoring vdi phép xoay promax va diém dung
khi trich cac nhan tG co eigenvalue Ién hdn hodc
bang 1. Thém vao dd, cac bién co trong sé (factor
loading) I6n hon 0.40 trong phén tich nhan t6
kham pha (EFA) sé dugc gil lai, diéu nay gidi thich
mai lién hé tot gilta cac thang do Iudng va céac
nhan t& (Hair va cong sy, 1998). Cuéi cling, nham
ki€m dinh gia trj tin cdy va phan biét gita méi
nhan t&, cac nhan té co hé s6 Cronbach alpha Ién
hon 0,60 sé& dugc gil lai. Ngoai tri 02 chi bao do
ludng thai do d6i véi phét trién co s vat chat phuc
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K&t qua phan tich EFA cho cac thanh phan
thai dé dat dugc ti 16 bién quan sat (thudc 5
nhan t6) dua vao, c6 4 nhan t6 mdi dugc tao ra.
Téng phuong sai frich 1a 69,544% cho biét 4
nhan t6 nay giai thich dugc 69,544% sy bién
thién clia dd liéu. Nhan thdy 3 nhan t6 dau chua
céc bién trong ciing mét nhan t6 ban ddu nén gid
nguyén tén goi cac nhan té ban dau. Riéng nhan
t6 thai dé déi véi bao vé ban sac van hoéa dia
phudng va thai dé déi vdi an ninh, trat tu an toan
xa héi duge nhom thanh 01.

4.2. Két qua héi quy

Két qua héi quy chi ra dd phu hgp clia mé hinh
héi quy vdi tap di liéu (R2= 0,357; gia tr F =
28,672; muc y nghia théng ké Sig = 0,000<0,05).
Hé s6 hdi quy thé hién muic dd anh hudng duong
clia cac thanh phan khac nhau tif thai do clia cong
déng dia phudng anh hudng Ién y dinh tham gia
phat trién du lich bén viing. Trong bén nhén t& thi
nhan t& thai d6 doi véi bao vé co sd ha téng kinh
doanh du lich véi B = 0,41 tdc dong manh nhat
dén y dinh tham gia phat trién du lich bén viing.
Sau d6 1an lugt 1a cac nhan t6 thai do déi vdi bao
vé ban sac van hda dja phudng, an ninh, trat tu véi
B = 0,19; méi trudng vdi B = 0,137; va tai nguyén
du lich B = 0,097.

=
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Bang 1.3 : Két qua phan tich héi quy

Hé s6 chua chudn Hé s& chuén Théng ké da
M hinh foa AL o T:‘g“tg Mic § nghla conig haysa
B el Beta D chap nhan VIF

Hang s6 0,067 0,513 0,130 0,896

AMT 0,155 0,076 0,137 2,049 0,042 0,717 1,394

ATN 0,160 0,096 0,097 1,667 0,097 0,963 1,038

AHT 0,465 0,080 0,410 5,787 0,000 0,645 1,551
AVHAN 0,171 0,058 0,190 2,939 0,004 0,776 1,288

Nguén: Két qua nghién cuu ctia nhém tac gid, 2016

5. Két luan va kién ngh)

5.1. Két ludn

Nghién cdu da dat duge muc tiéu la kham pha
cac nhan té cdu thanh thai dé clia cong déng dia
phudng va anh hudng ctia ching dén y dinh tham
gia phat trién bén viing du lich bién tai Quy Nhon.
Sau khi kiém dinh dé tin cay cla thang do, nhom
tac gia tién hanh phan tich nhan t6 kham pha cho
cac nhan t6: (1) thai do d6i véi bao vé méi trudng;
(2) thai do dai véi bao vé tai nguyén du lich; (3)
thai do doi vdi bao vé co sd ha tang kinh doanh du
lich; (4) thai d d6i véi bao vé ban sac van héa dia
phuong va thai do déi véi gin gill an ninh trat tu xa
hoi tac déng thuén chiéu dén y dinh tham gia phat
trién du lich bién bén viing. Két qua nghién clu
Ung hd céc gia thuyét dé xudt lam can clf quan
trong cho viéc dé xuét kién ngh| nham phat huy
vai tro clla cong déng dia phudng trong phat trién
bén viing du lich bién.

5.2. Kién nghy

Trude hét, chinh quyén dja phudng cén chu
trong nang cap cd sd vat chat, ky thuat phuc vy du
lich; Kiém tra cac phuong tién da ci, cac ching
chi, gidy phép kinh doanh cla chii doanh nghiép,
tréng thém nhiéu cay xanh trén cac tuyén dudng
trong thanh phé Quy Nhon; duy tri va phét trién
cac canh quan ty nhién cla thanh phé...; md rong
cac san phdm du lich va cac hoat dong vui choi
gidi tri, t6 chiic nhiéu trién 1am hdi chg, cling nhu
cac hoat dong van héa thé thao gidi tri dé gidi
thiéu dén du khach nhiing nét dac trung cla thanh
phé bién (nhu 1&n bién, ngédm san hd, leo ndi, khu
dm thuc, t6 chic nhiéu |6 hdi dac sac nhu |€ hoi

festival bién, 16 hdi 8m thuc,...) sé khai day trong
du khach niém dam mé, mong muén dudc hoa
nhap cling ngudi dan dja phuong.

Hai 1a, cdn chl dong dam béo an ninh, trat tu
cho thanh phé khi t6 chic cac I héi van hoa, ca
mua nhac truyén théng, vé thuét cd truyén, dam
b&o an toan cho ca ngudi dan tham gia trinh dién,
ngudi dan va du khach tham gia xem |€ héi. Bong
théi, dam bao chéat lugng méi trudng séng cla
ngudi dan khéng by anh hudng bdi phat trién du
lich, t8 chic I& hdi noi théng thoang nhu quang
trudng, nha héat. Cé nhiing quy dinh ch&t ché doi
vdi du khéch tham gia du lich trédnh gay anh hudng
x&u dén cudc séng cla ngudi dén, cé ca quy dinh
cho ngudi dan tham gia hoat dong kinh doanh du
lich nhdm trénh gay anh hudng dén cudc séng
nhiing ngudi xung quanh. Vi du nhu kinh doanh
nha hang, khéach san, hoédc ding nha minh cho du
khach thué phai dam bao vé sinh méi trudng,
tranh gay 6n ao, cling nhu nhiéu quy dinh khac vé
an toan phong chong trém cudp.

Ba 1a, cd quan quan ly, lanh dao ban nganh
can phai thiic ddy dao dic méi trudng cho céac bén
tham gia phat trién du lich. Cé quy dinh 1am ro
trach nhiém dao ddc mai trudng déi véi ngudi dan
sinh séng tai dja phudng, du khach tham gia du
lich, st dung dich vu du lich, nha d&u tu phat trién
du lich va cudi cung la cd quan chdc nang quy
hoach, cap phép, quan Iy ddu tu phét trién du lich.
Péng thdi, can phai c6 va cong bd rdng rai tiéu
chusn vé méi trudng, cac tiéu chudn nay can phai
chat ché han ché thap nhét tac dong tiéu cuc clia
phat trién du lich d&n méi trudng. Nganh du lich
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dia phudng cén phai cai thien méi trudng hién tai
tot han, bén canh dé van déng ngudi dan tham gia
cai thién méi trudng, d@m bao méi trudng séng
trong lanh cho thé hé tuong lai.

Bon Ia, chinh quyén dia phuodng cén thudng
xuyén t8 chuc cac hoat dong trao ddi, sang tao va
phat trién cac san phdm dic trung cla dia
phuong; hé trg dau tu cho cac san phdm nay dé
tao nén san phdm du lich dic trung cla thanh phd
bién Quy Nhon; tao diéu kién thuan Igi dé cong
déng dia phuong phét trién cac nganh nghé kinh
doanh khac ma van thic ddy sy phat trién cta du
lich nhu tai chinh ngén hang, bao hiém xa hdi, y
t€, gido duc, buén ban kinh doanh... Béng thdi,
chinh quyén xay dung méi trudng kinh doanh du
lich canh tranh lanh manh gidia céac cd so tu nhan
clia dia phudng va doanh nghiép bén ngoai, nhat
la cac nha hang, khach san va céc chudng trinh
tour du lich bién.

Cudi cung, chinh quyén nén thudng xuyén
tuyén truyén, gido duc néng cao nhan thuc xa hoi
Vvé du lich cho nguai dan, khuyén khich cong déng
cling tham gia lam du lich, tao ra méi trudng du
lich lanh manh, bén viing; van déng ngudi dan cé
161 s6éng lanh manh va phat huy cac duc tinh t6t
dep cla ngudi dan thanh phd Quy Nhon la than
thién va mén khach; td chuc lién két hgp tac gila
cdng déng dia phudng va doanh nghiép du lich va
dam bao quyén Igi cho cdng ddng. Ch trong néng
cao kién thic méi trudng cho cdng dong dia
phudng, md cac truéng dao tao vé nghiép vu du
lich; t6 chic cac chuang trinh phat trién du lich
nham van dong toan céng déng dja phuong cla
thanh phd tham gia dong gop y tudng, sang ki€n
trong xay dung, phat trién san phdm du lich dé
vita mang lai Igi ich cho céng déng dija phuong
vUa xay dung hinh anh du lich dac trung cho thanh
phé Quy Nhon. ¢
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Summary

The study employs the technique of in-depth
interview vi questionnaires delivered to local com-
munities. Research sample was selected by quota
sampling, 200 questionnaires were delivered in
Quy Nhon city. The hypothesis-testing results sup-
port 04/05 hypotheses, indicating that 4 elements
of attitudes, (1) attitudes towards protecting the
environment; (2) attitudes towards protecting
tourism resources; (3) attitudes towards protecting
tourism business infrastructure; (4) attitudes
towards protecting local cultural identities and
maintaining social order, have correlation to the
intention of local communities to participate in sus-
tainable tourism development. The research out-
comes provide researchers and tourism adminis-
trators with an overall view on the important roles
of local residents in sustainably developing sea-
island tourism.
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