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_0 7Ji~n cuu nay su dt,mg ky thu~t phong van tn;c tiep Mng bang cau hoi chi tiet voi c¢ng dong 

0:::3/ {/dJa phuong. Mcfu nghien cuu dU(/c chQn theo phuong phap h9n ng9ch voi 200 phieu pMt ra 
t?i thanh ph6' Quy Nhon. Ket qua 04105 gia thuyet dlla ra dll(/c ung h9 khi chi ra rang bon nhan to: (1) 

thai d¢ dol voi bao v~ m6i truang; (2) thai d¢ dol vai bao v~ tai nguyen du 11ch; (3) thai dC d67 vai bao v~ 
co so h9 fang kinh doanh du Itch; (4) thai d¢ dol voi bao v~ ban sac van h6a dta phUCJng va gin giG an 
ninh tr~t fl/ xa Mi tac d¢ng thu~n chieu den-y dtnh tham gia pMt trit/n du Itch bie'n ben vang. Ket qua 

cho pMp nha nghien cuu, quan ty nganh du tJch c6 cai nhin toan di~n den vai tro quan trQng cua cu dan 

dta phuong trong pMt trien ben vang du IJch bie'n dao. 

Til kh6a: Thai d¢ c¢ng dong; y dJnh tham gia phat trie'n du t1ch; du Itch bien 

1. Gial thl~u 
Vi~t Nam voi IQi the tai nguyen du I!Ch phong 

phu da vuon len tro thanh di~m den hap dah cho 

du khach trong va ngoai nUoc. Nam 2015, ca nuoc 

d6n tiep va pht,JC Vt,J tren 7,9 tri~UIUQt khach (tang 

5% so voi nam 2014), 57 tri~u IUQt khach n<)i d!a 

(tang 48%). 8ay Ia dUQc xem Ia tbanh c6ng cua du 

l!ch Vi~t Nam boi vi trong nam 2015, nganh du l!ch 

g~p phai nhOng kh6 khan, thach thuc khong nho 
vi tinh hlnh the gioi c6 nhieu dien bien phuc t<;~p, 

cang thang chlnh tq giOa m¢t so quoc gia, xung 

d¢t sac t¢c, kinh te the gioi hoi pht,JC Ch~m Vel 

kh6ng dong deu giOa cac nen kinh te ~au suy 

thoai toan cau. Tuy nhien, sv philt tri~n nganh du 

I!Ch dang d6i m~t voi thach thuc kh6ng nho lien 

quan den phat tri~n du 11ch ben vOng. Vi~c phat 
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trien du 11ch hi~n nay ben cc;~nh phat trien dong b¢ 

cac san pham du lJCh CO chat hlc;Jng, c6 kha nang 

thu hut khach cao, song lc;~i kh6ng gay phUdng hc;~i 

den moi truang d!a phUdng va van h6a ban d!a. 

th~m chi phai c6 trach nhi~m bao ton va phat trien 

chung (Phc;~m Trung LUdng, 2002). To chuc Du l!ch 

The gioi UNWTO (2005) chi ra rang de phat trien 

du l!Ch ben VCing can phai t~p trung vao cac khia 

cc;~nh: (1) Moi truong: su d1,mg tot nhat c~c tai 
nguyen moi truong dong vai tro chu yeu trong phat 

trien du l!Ch, duy trl qua trlnh sinh thai thiet yeu, va 

giup duy trl di san thien nhien Va da d<;~ng Sinh hQC 

tl,l nhien; (2) Van h6a - xa h¢i: ton trQng tfnh trung 

'thl,lc ve xa h¢i va van h6a cua nguoi dan, bao ton 

di san van h6a va cac gia tq truyen thongda dUQC 

xay dl,lng va dang song dQng, dong g6p VaO SIJ 

hieu biet va chia se lien van h6a; (3) Kinh te: bao 

dam Slj ho<;~t d¢ng kinh teton t<;~i lau dai, cung cap 

nhOng lc;Ji ich kinh te xa h¢i toi tat ca nhOng nguoi 

hUOng lc;Ji va dUc;JC phan bo m¢t each c6ng bang, 

bao gam ca nhOng nghe nghi~p va cd hQi thu lc;Ji 

nhu~n on dinh Va cac d!Ch Vl,l Xa hQi ChO ngUoi 
dan va d6ng g6p vao vi~c x6a d6i giam ngheo. 

NhU v~y, Sl,l tham gia trch CI,IC cua ngUoi daA vao 

chUdng trlnh phat trien du 11ch ben vOng tc;~i d!a 

phUdng Ia m¢t trong nhOng giai phap nham phat 

trien du l!ch ben vOng (Phc;~m Trung LUdng, 2002). 

La dia phUdng nam trong khu VI,IC duyen hai 

Nam Trung S¢, thanh pho Quy Nhdn - tinh Sinh 

81nh dUc;lC thien nhien ban t~ng canh quan da sac 

mau voi bo bien dai, nui non trung di~p. nhieu d!a 
danh noi tieng gan lien voi cac di trch I!Ch su- van 

h6a noi Mng t~o dieu ki~n thu~n IQi cho vi~c phat 

trien du 11ch. La nguon tai nguyen to lon cho sv 

phat trien CaC san pham Ve dU l!Ch nghi dUang 

bien. Ngoai ra, vdi cac dc;~ng d!a hlnh phong phu 

da tc;~o nen m¢t buc tranh thien nhien d~c sac hoa 

quy~n giOa dong bang, doi nui, song su6i, va bien 

ca voi nhieu thang canh d¢c dao: ben C<;~nh di san 

thien nhien bien dao phong phu, Sinh 8!nh eon Ia 

ndi t~p trung nhieu gia tq van h6a l!ch su va van 
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hQC dan t¢c. Theo thong ke cua Phong Nghi~p VI,J 

du 11ch, 9 thang dau nam 2015, tong so khach du 

l!ch den Binh N 1nh uac tren 2,113 tri~u IU<;Jt nguoi, 

tang 24% so voi cung ky nam 2014; trong d6 

khach quae te 167.2881uc;~t nguai, tang 23%. Tong 

doanh thu du 11ch 9 thang udc tren 832 tY dong, 
tang 32% so voi cung ky nam 2014. 

Nghien cuu va thl,lc tien kinh doanh du l!Ch chi 

ra rang khi mQt diem den du i!Ch thu hut dUQC 

nhieU du khach thl nhu cau san pham cua d!Ch 

VI) du l!Ch t~i d1a phUdng Se tang, keo theo thai 

d¢ tich CI,IC trong tham gia vao du l!ch cua CU dan 

d1a phudng. Do v~y. de phat trien du 11ch ben 
vOng, cac ben lien quan trong nganh can phai 

hieu r6 Ve moi trUong kinh doanh du l!Ch, hieU r6 

thai d¢ cua c¢ng dong ngUoi dan dia phUdng va 

dieu gi giup hQ c6 dUQc thai d¢ trch cvc doi vai 

Sl,i phat trien cua du l!Ch bien dao. Nghien cuu 

gan day tren the giai chi ra rang c¢ng d6ng d!a 

phUdng dang ngay cang d6ng vai tro quan trQng 

trong phat trien du l!Ch (Hall va c¢ng Slj, 2005). 

Tuy nhien, nh~n thuc va chu d¢ng phat huy vai 
tro cua c¢ng dong trong phat trien du I!Ch van 

con hc;~n che o Vi~t Nam n6i chung va thanh pho 

bien Quy Nhdn - Blnh 81nh n6i rieng. Vi v~y. 

nghien cuu nham kham pha cac thanh phan 

thu¢c ve thai d¢ cua c¢ng dong dan cu d!a 

phUdng anh hUOng deny d1nh tham gia phat trien 

du 11ch bien dao se d6ng vai tro quan trQng trong 

Sl,i phat trien ben vOng cua nganh thai gian toi. 
2. Cd so ly thuyet va mo hlnh nghien cuu 

2. 1. C~ng dong c1ta pht.Jong va y c1tnh tham gia 

phBt tridn du Itch ben vUng 

C¢ng dong dan cu d1a phUdng (hay c¢ng 

dong d1a phUdng) Ia m¢t khai ni~m ve to chuc xa 

hQi da dUQc nhieu nha nghien cuu dua ra trong 

cac c6ng trlnh khoa hQC voi cac ngO nghTa khac 

nhau. Theo Bender (2007) mota cac c¢ng dong 

d!a phUdng Ia "Nh6m ngudi voi m¢t ban sac 

chung va nhOng nguoi c6 the dU<;Ic tham gia vao 

m¢t loc;~t cac ho~t d¢ng lien quan den cac khia 
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c~nh cua doi song".HQ cOng hJu y rang "C¢ng 

dong d!a phuong thuong c6 quyen lien quan den 
cac khu vvc. tai nguyen thien nhien va m¢t moi 

quan M m~nh me voi khu VL!C van h6a, xa h¢i, 

kinh te va tinh than". Nghien cuu cua Hanafiah va 

CQng SL! (20 1 0) l$p lu$n rang CQng dong d!a 

phuong "Ia m¢t c¢ng dong, trong d6 de cc;tp den 

cac ca nhan trong m¢t nh6m, cung sinh song va 

lam Vi~C trong cung m¢t khU VL!C d!a ly VOi cung 

m¢t nen van hoa va chia se cung m¢t IQi ich 

chung". Trong nghien cuu nay cac tac gia se su 

dl,lng kMi n i~m c¢ng dong d1a phuong Ia nhung 

CU dan cung sinh song trong cung m¢t khU VL!C 

d!a ly cua m¢t dat nuoc. 

St,t phat trien du 11ch dt,ta tren c¢ng dong dUQc 

xem Ia m¢t phuong an de pMt trien ho~t d¢ng 

kinh te cua d!a phuong. M6 hinh nay dem l~i nhieu 

IQi ich quan trong nhu: t~o ra sinh ke cho nguoi 

dan d!a phuong, xay dt,tng dUQc thuong hi~u cho 

diem du l!Ch, gia tang SL! hai long CUa du khach 

cOng nhu xay dt,tng nh$n thuc tot ve van de m6i 

truong (Lee, 2012). Nghien cuu nay dl!a tren cac 

ly thuyet su d1,mg kM pho bien trong nhieu nghien 

cuu gom ly thuyet trao doi xa h¢i (Emerson, 1962), 

ly thuyet hanh vi c6 dt,t trnh (Ajzen, 1991) va ly 

thuyet gia tq ky vong (Vroom, 1964) de xay dl!ng 
m6 hinh nghien cuu. Ly thuyet TPB (Ajzen, 1991) 

gia d!nh rang m¢t hanh Vi CO the dUQC dl! bao ho~c 
giai thlch boi cac y d1nh de thl!c hi~n hanh vi d6. 

Cac y d!nh dUQc gia d1nh bao gom cac nhan to 

d¢ng CO anh hllong den hanh Vi Vel dlJQC xem nhll 

Ia muc d¢ nolt,tc rna mQi nglloi co gang de thljc 

hi~n hfmh vi d6 (Ajzen, 1991). Gia tq cua lythuyet 

hanh vi c6 dl,l trnh da dUQc khang d!nh boi vi~c ap 

dl,mg r¢ng rai ly thuyet nay trong rat nhieu ITnh VL!C 
nghien cuu trong suot thai gian dai. Trong ITnh vvc 

du 11ch,ly thuyet nay cOng dUQc Ling dl,lng kha pho 

bien (Choi va Sirakaya, 2005). Nhu v~y. de c6 the 

dlj doan SL! tham gia CUa CQng dong d!8 phllclng 

vao Vi~C phat trien ho~t d¢ng du I!Ch ben VUng can 

can ell tren cac bien so thai d¢ cua nguoi dan. 
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Duoi day, bai bao xin phan tich Cl,l the cac thanh 
phan cua thai d¢. 

2.2. Thai d~ clia c9ng dong dta phuong den 
phBt trien du Itch 

LQi ich ca nhan rna c¢ng dong d!a phuong thu 

dUQc w phat trien du 11ch c6 the t~o ra thai d¢ tieu 

CL!C va tich CL!C den SL! phat trien du I!Ch (Choi va 

Sirakaya, 2005). £>6i voi c¢ng dong d!a phuong, 

du l!ch khong chi c6 nhung tac d¢ng den kinh te 
rna COn tac d¢ng den CUQC song CUa ca nhan hQ. 

Du 11ch tac d¢ng len each song, truyen thong van 

h6a cOng nhll sinh ke cua hQ. C¢ng dong d1a 

phUong Se phai giai quyet VOi du I!Ch cho du hQ CO 

chc;m hay kh6ng. Nghien cuu thai d¢ cua.dan ell 

d!a phllong dong vai tro quan trQng trong vi~c 

danh gia tlnh hlnh phat trien du l!Ch (Choi va 

Sirakaya, 2005). 
Mo hinh nghien cuu dua ra dl,la tren nen tang 

ly thuyet phat trien du 11ch ben vung, ly thuyet 

hanh vi dl! d!nh TPB Ling dl,lng cho du l!ch va ly 
thuyet thai d¢. Mo hlnh nghien cuu khai thac thanh 

phan thai d¢ (d6i voi cac yeu to cau thanh diem 

den du I!Ch) anh hUong den y d!nh cua c¢ng dong 

d!a pht.Jc.lng d6i VOi phat trien du l!Ch ben vung. 
Cac thanh phan thai d¢ doi voi phat trien du l!Ch 

ben vung cua c¢ng dong d1a phuong bao gom c6 

nam thanh ph an: (1) Thai d¢ doi voi bao v~ m6i 

truong; (2) Thai d¢ d6i voi bao v~ tai nguyen du 

I!Ch; (3) Thai d¢ doi voi bao v~ eel so h~ tang kinh 

doanh; (4) Thai d¢ doi voi bao v~ gia tq oan sac 

van h6a d!a phuong; (5) Thai d¢ doi voi giu gin an 

ninh, tr~t tu xa h¢i cho phat tri8n du 11ch. 
Thai · d¢ cua c¢ng dong d6i voi bao v~ m6i 

truong, nghien cuu truoc chi ra rang c¢ng dong 

cang CO y thuc tot VOi bao V~ m6i trUong, nOIL!C 
tham gia cac hoc;~t dong bao v~ m6i trllong voi thai 

d¢ tich eve. HQ cang c6 mong muon/y d!nh/d~,t 

d!nh tham gia cac hOc;lt d¢ng bao V~ dU I!Ch ben 
vOng (Kim, Yun va Lee, 2014; Eshliki va Kaboudi, 

2001 ). Tu ket qua nghien cuu tren, trong nghien 

cuu nay tac gia cho rang m¢t khi c¢ng dong c6 y 

kboa hoc G? 
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thUC, thai d¢ tlch Ct,/C VOi Vi~C baO V~ m6i truong, y 

d!nh/kha nang tham gia cac chUdng trlnh du Itch 

ben vOng cang cao. VI v~y. gia thuyet H1 dUQc de 

xuat nhu sau: 

H1: Tluil d9 tfch CI/C voi vi~c bao v~ mol 
tnlong, y dfnh tham gla cac chudng trlnh phat tril n 
du /Jch ben vang cimg tang 

Tai nguyen du l!ch. du Ia tai nguyen tt,J nhien 
hay tai nguyen van h6a, cac nghien cuu truce 

cho thay rang c¢ng dong cang c6 y thuc tot vdi 

bao v~ tai nguyen du Itch, cac tai nguyen van 

h6a cang dUQC tfch Ct,/C bao V~ Va phat huy cac 

gia trt CUa n6, tai nguyen thien nhien dUQC ton 
trQng va bao v~ tinh nguyen sd. HQ cang c6 

mong muon/y dtnh/dt,l dtnh tham gia cac .ho9t 

d¢ng bao v~ du l!ch ben vOng (Eshliki va 
Kaboudi, 2001 ). Tu ket qua nghien cuu tren. 

trong nghien cuu nay tac gia cho n3ng m¢t khi 

c¢ng dong c6 y thuc. thai d¢ trch eve voi vi~c bao 

v~ tai nguyen du Itch, y dtnh/kha nang tham gia 
cac chudng trlnh du l!ch ben vOng cang cao. Vi 

v~y. gia thuyet H2 dUQc de xuat nhu sau: 

H2: Thai d9 tfch CI/C vo/ vi~c bao v~ till nguyen 
du /Jch, y dJnh tham gla cac chUdng trlnh phat 
trlen du /Jch Mn vOng cilng tang 

Cd so h9 tang kinh doanh du Itch tot se 

mang l9i st,J nhanh ch6ng va thu~n tien cho sinh 

hoc;~t cua c¢ng dong cling nhu ph1,1c VlJ tot cho 

vi~c phat trien du l!ch. Cac nghien cuu chi ra 

rang ngUoi dan CO thai d¢ tot doi VOi bao V~ Cd 

so v~t chat - he;~ tang. hQ trch clfc tham gia xay 

dljng va bao ve Cd so v~t chert - h9 tang. HQ 

cang c6 mong muon/y dtnh/dt,l d!nh tham gia 

cac ho9t d¢ng bao ve du Itch ben vOng (Eshliki 

va Kaboudi, 2001 ). Tu ket qua nghien cuu tren. 
trong nghien cuu nay tac gia cho rang m¢t khi 

c¢ng dong c6 y thuc, thai d¢ tich eve voi vi~c 

bao v~ cd so v~t chat - he;~ tang, y dtnh/kha 

nang tham gia cac chuang trinh du Itch ben 

vang cang cao. Vi v~y. gia thuyet H3 dUQc de 

xuat nhu sau: 
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H3: Tluil d9 tfch CI/C vol bao v~ Cd so h;J tang 

klnh doanh du /Jch, y dJnh tham gia cac chUdng 
trlnh phat trle"n du IJCh ben vang cilng tang 

M¢t trong nhOng th<kh thuc lon nhat doi voi du 

l!ch ben vOng Ia st,J 6 nhiem van h6a, 6 nhiem van 

h6a dUQc d~c trung bdi vi~c tu bo cac truyen thOng 
dta phUdng va cac gia tq, vi~c nay gian tiep thong 

qua do giao thUdng va du Itch quae te (Reinfeld, 

2003). Thai d¢ tlch Ct,/C doi voi bao v~ ban sac van 

h6a d!a phuang the hi~n qua vi~c nguoi dan Mo 

hUng voi cac ho<;~t d¢ng IUu giO va phat huy cac gia 

trt van h6a dta phuang, cac hoc;~t d¢ng ca, mua, 

nhc;~c. cac leh¢i duQc nguoi dan huang ung nhi~t 

tlnh. HQ cang c6 mong muon/y d!nh/dlf d!nh tham 

gia cac ho9t d¢ng bao v~ du Itch ben vllng (Eshliki 
va Kaboudi, 2001). Tu ket qua nghien cuu tren, 

trong nghien cuu nay tac gia cho rang m¢t khi 

c¢ng dong c6 y thuc, thai d¢ trch eve giO gln ban 

sac van h6a dta phUdng. y d!nh/kha nang tham gia 

cac chudng trinh du l!ch ben vang cang cao. Vl 
vf).y, gia thuyet H4 dUc;lc de xuat nhu sau: 

H4: Thai d9 tfch cf/c vol vl~c bao v~ ban s~c 
van h6a dJa phUdng, y dJnh tham gia cac chUdng 
trlnh phat tril n du /Jch ben vang cimg tang 

M~c du giO gln an ninh, an toan tr~t tl./. xa h(>i 

Ia nhi~m v1,1 chfnh cua c6ng an. chinh quyen d!a 

phUdng. nhung m(>t khi c6 sv giup sue, dau tranh 

chong t~ nc;~n xa h(>i cua nguoi dan thi cong tac 

giO gin an ninh, an toan tr~t tt,J xa h(>i dUQc dam 

bao hdn. Cac nghien cuu truoc chi ra rang thai 

d¢ tot cua nguoi dan doi voi vi~c gill gin an ninh, 

an toan tr~t tt,J xa hQi hQ dau tranh lam cho xa h(>i 

an toan. van minh. HQ cang c6 mong muon/y 

dtnh/dt,l dtnh tham gia cac hoc;~t d(>ng bao v~ du 

Itch ben vOng (Eshliki va Kaboudi, 2001). Tu ket 

qua nghien cuu tren. trong nghien cuu nay tac 

gia cho rang m¢t khi c¢ng dong c6 y thuc. thai d(> 

trch ct,Jc voi vi~c gill gin an ninh, an toan tr~t tl,l 
xa h¢i, y dtnh/kha nang tham gia cac chuang 

trl nh du l!ch ben vllng cang cao. Vi v~y. gia 

thuyet HS dUQc de xuat: 
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H5: Thai d9 tfch cifc val vl~c glil gin an nlnh, an 

toan ~t tl/ xa h91. y dmh tham gla cac chuang 
trlnh phat trien du 11ch ben vilng cimg tang 

Thai do d6i , &i bao v~ 

moi trucrng du lich 

Thai do ct6i Y&i bao "~ 

tai nguyen du Jich 

Thai do d6i v&i bao "~ ca sa 
h~ t5ng kjnh doan.h du lich 

Thai do d6i Y6i bao v~ 

bim s~c' an h6a dia phuong 

Thai do ct6i n1i gifr gin 

an ninh. tr~t tv xa hOi 

Y KIEH TttfiO 001 

nghien cuu nay phat tri~n thang do cua 06 thanh 
phan trong m6 hlnh de xuat voi cac chi bao trong 
bang 1.1. 

Hlnh 1.1 : EJe xuat m6 hinh nghien ct.'lu 

3.2. EJOI tu(/ng nghlen cuu 3. Phudng phap nghien cuu 
3.1. EJo Iuong cac khal nl~m 

Thang do cua khai niem an trong nghien cuu 
nay dU~c phat tri~n tU cac nghien CUU trUoc va 
nghien cuu d!nh tfnh sd b¢. Theo d6, dl!a vao vi~c 
h~ thong h6a ly thuyet tU cac nghien cuu tn.Joc, 

Nghien cuu nay su dvng ky thu~t phong van 
trl!c tiep bang bang cau hoi chi tiet voi c¢ng dong 
d!a phUdng t<;~i thanh pho Quy Nhdn. Thai gian 

thl!c hi~n khao sat tt:t thang 9 den thang10 nam 
2016. Mau nghien cuu dLJQc chon theo phLJdng 

Bang 1,1: Chi bao do luang cac bien quan sat trong m6 hinh nghien cuu 

Bien quan sat Chlbao Ngu5n goo 

Thai d¢ d6i voi bao v~ moi tniong (AMT) 03 Choi va Sirakaya (2005) 
Kim, Yun va Lee (2014) 

Thai d¢ dol voi bao v~ tai nguyen du Itch (ATN) 03 Choi va Sirakaya (2005) 
Kim, Yun va Lee (2014) 

Thai d¢ deli voi bao v~ cd so h~ tang kinh doanh du Itch {AHT) 06 Choi va Sirakaya (2005) 
Kim, Yun va Lee (2014) 

Thai d¢ dffi voi bao v~ ban s~c v~n h6a dta phlldng (AVH) 03 Choi va Sirakaya (2005) 
Kim, Yun va Lee (2014) 

Thai d¢ dffi voi gilt gin an ninh, tr~t ll! an toan xa h9i (AAN) 03 Choi va Sirakaya (2005) 
Kim, Yun va Lee (2014) 

Y dtnh tham gia chllong trlnh phat trien du Itch ben vung (INT) 03 Choi va Sirakaya (2005) 
Kim, Yun va Lee (2014) 

Ngu6n: Ket qua tong h(/p cua nh6m tac gia, 2016 
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pMp hc;~n ngc;~ch voi 2001220 phieu phat ra. Ty 1~ 

phieu d<;~t yeu cau de phan tfch Ia 200/220 (90,9%) 

da dLJQc dUa vao xu ly bang phan mem SPSS 

16.0. Ket qua thong ke cho thay: (1) So nglloi 

Vl,l du I!Ch CO trQng SO nhan to thap va kh6hg dam 

bao d¢ tin c~y, cac thang do cho khai ni~m nghien 

cuu deu dam bao yeu cau cho phan tich hoi quy 

(bang 1.2). 

Bang 1.2 : Ket qua phan tfch nhan to 

Bien quan sat Chl TrQng so Cronbach 
bao nhan to 'alpha 

Thai d¢ d6i vdi bao v~ moi truong (AMT) 03 0,79-0,83 0,82 
Thai d¢ d6i vdi bao v~ tai nguyen du 11ch (ATN) 03 0,72-0,85 0,67 
Thai d¢ d6i vdi bao v~ oo sd h~ tang kinh doanh du 11ch (AHT) 
Thai d¢ doi vdi bao v~ ban sac van h6a d1a phuong (AVH) 
Thai d¢ d6i vdi giO gin an ninh, tr~t hi an toan xa h¢i (AAN) 

04 
03 
03 

0,68-0,84 0.78 
0,72-0,84 0,83 
0,78-0,82 0,86 

Y d!nh tham gia chuong trinh phat tri~n du l!ch ben vOng (INT) 03 0,76-0,92 0,92 
Nguon: KtH qua nghien cuu cua nh6m tac gia, 2016 

tham gia tra loi Ia nam chiem 51%; (2) 8a lc)p gia 

dinh (55%); Nh6m tuoi 26-45 chiem 63%; (3) Thu 

nhc)p blnh quan 3-9 tri~u thang chien gan 64%. 
4. Kel qua nghien cuu 

4.1. fJanh gfa Sl/ phu help CUB dil JI~U cho phan 

tfch nhan to 
Ket qua nghien cuu cho kiem d!nh gia tq 

Barlett va gia tq KMO chi ra rang sl,l phU hc;Jp cua 

du li~u cho phan trch nhan to kham pha d6i voi 
thanh phan bien d¢c lc)p va bien phl,J thu¢c trong 

m6 hinh. Gia tq Barlett lan IUQt Ia 1922,30 voi muc 

y nghia 0,000 chi ra rang ton tc;~i sv tuong quan 

giua cac bien. Gia tq KOM Ia 0,855 chi ra sv phu 

hQp ctia du li~u cho phan trch nhan to kham pha. 
Phudng phap trich nhan to su d1,1ng Ia principal 

axis factoring voi phep xoay prom ax va diem dung 

khi trich cac nhan to c6 eigenvalue lon hon ho~c 

bang 1. Them vao d6, cac bien c6 trQng so (factor 

loading) lon hdn 0.40 trong phan tfch nhan to 

kham pha (EFA) se dUQc gill l<;~i, dieu nay giai thich 

m6i lien M tot giua cac thang do Iuong va cac 

nhan to (Hair va c¢ng sv, 1998). Cu6i cung, oham 

kiem d!nh gia tq tin c~y va phan bi~t giua m6i 

nhan to, cac nhan to c6 h~ so Cronbach alpha lon 

hon 0,60 se dUQc gin lc;~i. Ngoc;~i tru 02 chi bao do 

lUong thai d¢ d6i VOi phat trJen Cd SO V~t chat phl,IC 

khoa hoc 
10 thuonu ·m~l 

Ket qua phan tich EFA cho cac than.h phan 

thai dQ d<;~t dLIQC tlJ 16 bien quan sat (thUQC 5 

nhan tO) dua vao, c6 4 nhan to moi dUQc tc;~o ra. 

Tong phudng sai trich Ia 69,544% cho biet 4 

nhan to nay giai thich au<;~c 69,544% sv bien 

thien cua du li~u. Nh~n thay 3 nhan to dau chua 

cac bien trong cung m¢t nhan to ban dau nen gill 

nguyen ten gQi cac nhan to ban dau. Rieng nhan 

to thai dQ d6i voi bflO v~ ban sac van . h6a d!a 

phUdng va thai d¢ doi voi an ninh, tr~t tv an toan 

xa hqi au<;~c nh6m thanh 01. 

4.2. K81 qua hOI quy 

Ket qua hoi quy chi ra d¢ phu h<;lp cua m6 hinh 

hoi quy voi t~p du li~u (R2 = 0,357; gia tq F = 
28,672; muc y nghia thong ke Sig = 0,000<0,05). 

H~ so hoi quy the hi~n muc d¢ anh hUdng dUdng 

cua cac thanh phan khac nhau w thai d¢ coa c¢ng 

dong d!a phUong anh hUdng len y d!nh tham gia 

phat trien du 11ch ben vung. Trong bon nhan to thi 

nhan to thai d¢ doi VOi bao V~ Cd SO h<;! tang kinh 

doanh du 11ch voi J3 = 0,41 tac d¢ng mc;~nh nha't 

den y d!nh tham gia phat trien du l!ch ben vung. 

Sau d6 lan IUQt Ia cac nhan to thai d¢ d6i voi bf10 

v~ ban sac van h6a d!a phlldng, an ninh, tr~t tv voi 

J3 = 0,19; m6i truong voi J3 = 0,137; va tai nguyen 

du 11ch J3 = 0,097. 
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Bang 1.3 : Ket qua phan trch hoi quy 

Mo hlnh 

Hang so 
AMT 
ATN 
AHT 

AVHAN 

H~ s6 chua chuan 
h6a 

B 

0,067 
0,155 
0,160 
0,465 
0,171 

Salsa 
chuan 
0,513 
0,076 
0,096 
0,080 
0,058 

H~s5c:huan 
h6a 

Beta 

0,137 
0,097 
0,410 
0,190 

Thong 
ke t 

0,130 
2,049 
1,667 
5,787 
2,939 

Mucy nghTa 

0,896 
0,042 
0,097 
0,000 
0,004 

Thong keda 
c¢ng tuye'n 

£>0 chap nhan VIF 

0,717 1,394 
0,963 1,038 
0,645 1,551 
0,776 1,288 

Ngu6n: Ke't qua nghien cuu cua nh6m tac gia, 2016 
5. KBllu~n va klan ngh1 
5.1. Kef lu~n 
Nghien cuu da dGJt dllc;IC ml)C tieu Ia kham pha 

cac nMn to cau thanh thai d¢ cua c¢ng dong d!a 
phlldng va anh hllong cua chung den y d!nh tham 
gia phat tMn ben vung du 11ch bien tGJi Quy Nhdn. 
Sau khi kiem d1nh d¢ tin c~y cua thang do, nh6m 
tac gia tien hanh phan trch nhan to kMm pha cho 
cac nhan to: (1) thai d¢ d6i voi bao v~ m6i truong; 
(2) thai do d6i voi bao ve tai nguyen du i!ch; (3) 
thai dQ d6i VOi bao ve Cd Sd hGJ tang kinh doanh du 
I!Ch; (4) thai dQ d6i VOi bao V~ ban sac van h6a d!a 
phlldng va thai d¢ d6i voi gin giQ an ninh tn~t tt,l xa 
h¢i tac d¢ng thu~n chieu den y d!nh tham gia phat 
trien du l1ch bien ben vung. Ket qua nghien cuu 
ung h¢ cac gia thuyet de xuat lam can ell quan 
trQng cho viec de xuat kien ngh! nham phat huy 
vai tr6 cua c¢ng dong d!a phlldng trong phat trien 
ben vung du 11ch bien. 

5.2. Kien ngh1 
Trude het, chlnh quyen d1a phlldng can chu 

trQng nang cap Cd Sd V$t chat, ky thu~t phl)C Vl) du 
l!ch; Kiem tra cac phlldng ti~n da cO, cac chung 
chi, giay phep kinh doanh cua chu doanh nghi~p. 
trong them nhieu cay xanh tren cac tuyen duong 
trong thanh pho Quy Nhdn; duy tri va phat trien 
cac canh quan tv nhien cua thanh pho. 0 0; md r¢ng 
cac san pham du ljch va cac hOGJt d<)ng VUi chdi 
giai tri, to chuc nhieu trien lam hQi chc;l, cOng nhu 
cac hoGJt d¢ng van h6a the thao giai tri de gioi 
thi~u den du khach nhung net dl;ic trung cua thanh 
pho bien (nhul~n bien, ngam san h6, leo nui, khu 
am tht,tc, to chuc nhieu le hOi dl;ic sac nhu le hQi 

festival bien, le h¢1 am thi,IC, ... ) se khdi d~y trong 
du khach niem dam me, mong muon dllc;lc hoa 
nMp cung nguoi dan d!a phlldng. 

Hai Ia, can chu dong dam bao an ninh, tr~t t1,1 
cho thanh pho khi to chuc cac leh¢i van h6a, ca 
mua nh9c truyen thong, vo thu$t co truyen, dam 
bao an toan cho ca nglloi dan tham gia trinh dien, 
nguoi dan va du khach tham gia xem leh¢i. £>6ng 
thai, dam bao chat lllc;lng m6i truong song cua 
nguoi dan kh6ng bt anh hllong bdi phat trien du 
11ch, to chuc le h¢i ndi thong thoang nhu quang 
truong, nha hat. C6 nhung quy d!nh ch~t che doi 
voi du khach tham gia du ljch tranh gay anh hlidng 
xau den CUQC Song CUa ngUOi dan, COca quy d!nh 
cho nguoi dan tham gia hoGJt d¢ng kinh doanh du 
I!Ch nham tranh gay anh hUCJng den CUQC song 
nhung nguoi xung quanh. Vi dl,l nhu kinh doanh 
nha hang, khach SGJn, hol;ic dung nha mint1 cho du 
khach thue phai dam bao v~ sinh m6i truong, 
tranh gay on ao, cOng nhll nhieu quy d!nh khac ve 
an toan phong chong tr¢m cuop. 

Ba Ia, cd quan quan ly, lanh dGJo ban nganh 
can phai thuc day dGJO due m6i trliong cho cac ben 
tham gia phat trien du IICh. C6 quy djnh lam ro 
trach nhi~m dGJo due m6i truong doi voi nguoi dan 
sinh song t<;~i dja phlidng, du khach tham gia du 
11ch, su dl)ng d1ch vv du 11ch, nha dau tu phat trien 
du l!ch va cu6i cung Ia cd quan chuc nang quy 
hOGJCh, cap phep, quan ly dau tu phat trit3n du I!Ch. 
£>6ng thai, can phai c6 va c6ng bo r¢ng rai tieu 
chuan ve m6i truong, cac tieu chuan nay can phai 
chl;it che h9n che thap nhat tac d<)ng lieu CI,/C CUa 
phat trien du 11ch den moi truong. Nganh du 11ch 
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d1a phUCJng can phai cai thi~n mOi truang hi~n t<;Ii 
tot han, ben c<;Inh d6 v~n d¢ng nguoi dan tham gia 
cai thi~n mOi truang, dam bao mOi truong song 
trong lanh cho theM tuang lai. 

Bon Ia, chfnh quyen d!a phUCJng can thuang 
xuyen to chuc cac ho<;lt d¢ng trao doi, sang t<;lo va 
phat trien cac san pham d~c trung cua d!a 
phUCJng; ho tr<;l dau tU cho cac san pham nay de 
t<;IO nen san pham du I!Ch d~c trung cua thanh pho 
bien Quy NhCJn; t<;Io dieu ki~n thu~n l<;!i de c¢ng 
dong d!a phuang phat trien cac nganh nghe kinh 
doanh khac ma van thuc day Sl,f phat trien CUa du 
11ch nhu tai chfnh ngan hang, bao hiem xa h¢i, y 
te, giao d1,1c, buOn ban kinh doanh ... Dong thai, 
chlnh quyen xay dlfng mOi truong kinh doanh du 
I!Ch C<;lnh tranh lanh m<;Inh giOa cac cCJ Sd tU nhan 
cua d1a phUCJng va doanh nghi~p ben ngoai, nhat 
Ia cac nha hang, khach S<;In va cac chUCJng trinh 
tour du 11ch bien. 

Cuoi cung, chfnh quyen nen thuong xuyen 
tuyen truyen, giao d1,1c nang cao nh~n thuc xa h¢i 
ve du 11ch cho nguoi dan, khuyen khlch c(lng dong 
cung tham gia lam du 11ch, t9o ra mOi truorig du 
11ch lanh m<;lnh, ben vOng; v~n d¢ng nguai dan c6 
loi song lanh mG~nh va phat huy cac due tfnh tot 
d!;lp cua nguoi dan thanh pho Quy NhCJn Ia than 
thi~n va men khach; to chuc lien ket h<;fp tac giua 
c(lng dong d!a phudng va doanh nghi~p du 11ch va 
dam bao quyen l<;!i cho c(lng dong. ChU trQng nang 
cao kien thuc mOi truong cho c(lng dong d!a 
phUdng, md cac trUong dao t<;JO ve nghi~p Vl,l du 
11ch; to chuc cac chudng trlnh ph•M trien du 11ch 
nham v~n dqng toan c(lng dong d1a phUdng cua 
thanh pho tham gia dong gop y tu<lng, sang kien 
trong xay dl,lng, phat trien san pham du I!Ch de 
vua mang IG~i lc;H ich cho c¢ng dong d!a phUCJng 
vua xay dl,lng hinh anh du I!Ch d~c trUng cho thanh 
pho Quy NhCJn. + 
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Summary 

The study employs the technique of in-depth 
interview vi questionnaires delivered to local com­
munities. Research sample was selected by quota 
sampling, 200 questionnaires were delivered in 
Quy Nhon city. The hypothesis-testing results sup­
port 04/05 hypotheses, indicating that 4 elements 
of attitudes, (1) attitudes towards protecting the 
environment; (2) attitudes towards protecting 
tourism resources; (3) attitudes towards protecting 
tourism business infrastructure; (4) attitudes 
towards protecting local cultural identities and 
maintaining social order, have correlation to the 
intention of local communities to participate in sus­
tainable tourism development. The research out­
comes provide researchers and tourism adminis­
trators with an overall view on the importa.nt roles 
of local residents in sustainably developing sea­
island tourism. 
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