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ai viét nghién cuu cau tric chién luge thuong hiéu doanh nghiép logistics Viét Nam. Két qua
ghién cdu thuc trang tu khao sat diéu tra 233 doanh nghiép cho thay thuc trang chién ludc
thuong hiéu cua céc doanh nghiép logistics c6 nhiéu diém tich cuc. Tuy nhién, van con rat nhiéu han
ché yéu kém can phai cai thién néu nhu muén xay dung thudng hiéu logistics cac doanh nghiép Viét
Nam thanh nhing thuong hi¢u di manh dé canh tranh vdi cac déi thu & th) trudng trong nudc cing nhu
vuon ra thy truong thé gidi. Viéc hoach dinh chat lugng, dinh vi hinh anh, danh tiéng thuong hiéu, hoach
dinh céc yéu té nguén luc, hoach dinh chién lugc phat trién ngudn luc cdng nhu hoach dinh kiém soat
chién luge phat trién thuong hiéu d nhiéu doanh nghiép con tién hanh mét cach ling ting, thiéu bai ban
va chuyén nghiép. Thuc trang céng tac hoach dinh chién lugc thuong hiéu ctia céc doanh nghiép logis-
tics Viét Nam con kha nhiéu yéu kém nhu vay cé nhiéu nguyén nhéan. Trén co sé phéan tich thuc trang,
bai viét da dua ra mol so khuyén ngh) nhdm nang cao hiéu qua hoach dinh va trién khai chién lugc

thuong hiéu doanh nghiép logistics Viét Nam trong thoi gian tdi.
Tu khéa: chién luge, thuong hiéu, logistics, chién luoc thuong hiéu, doanh nghiép logistics.

1. M& dau

Nganh logistics Viét Nam |a mét nganh con kha
non tré; trong khi nén kinh t& Viét Nam ngay cang
phat trién, ap Iuc cong viéc ngay cang tang va ap
luc canh tranh trong nganh rat gay gat. Nhu vay,
van dé la lam sao tang tan suét su dung, 16i cuén
khach hang dén vdi thudng hiéu clia doanh nghiép
logistics. H6i nhap kinh té€ quéc té vdi nhiéu co héi
nhung clng khéng it thach thic buéc cac doanh
nghiép logistics phai thudng xuyén coi trong nang
cao nang luc canh tranh ctia minh & ca th) trudn
trong va ngodi nudc. D€ canh tranh cé hiéu qua
trén thuong trudng, ngoai viéc cac doanh nghiép
nay can doi mdi céng nghé, nang cao nang suat
lao déng, giam chi phi va coi trong céng tac tiép
th) xtc tién thuong mai... thi mét yéu to rat quan
trong Ia doanh nghiép phai xay dung dugc mét
thuong hiéu viing chac cho chinh minh.

Thuc té hién nay cho thdy nhiéu doanh nghiép
logistics con thi€u mot chién lude thuong hiéu ro
rang. Trudc day, cac doanh nghiép logistics trong
nudc cé thé dé dang canh tranh va tham gia vao
thy truong ndi dia dudi su bao hd cia nha nudc.
Tuy nhién, sau khi cam két md clia hoan toan
nganh dich vu Logistics trong vong 5-7 nam sau

khi gia nhap WTO dudgc thuc hién thi cac doanh
nghiép Viét Nam sé& gap khéng it kho khan trong
canh tranh vdi cac doanh nghiép 100% v6n nudc
ngoai véi tiém luc vé tai chinh va kinh nghiém khi
ma ho dugdc phép hoat dong binh dang vdi cac
doanh nghiép trong nudc. Khi do, viéc xay dung
chi€n Iugc noi chung va chién luge thuong hiéu noi
riéng déi vdi cac doanh nghiép logistics co vai tro
hét stic quan trong. Chién lugc vach ra cho doanh
nghiép mét con dudng di ding dan va khoa hoc
dua trén viéc thu thap dudc nhiing théng tin téng
hdp vé méi truong kinh doanh ciing nhu cac co
hoi, nguy cd, diém manh va diém yé&u cla minh.
Nhu vay, khi nao cac doanh nghiép logistics xac
dinh dugc tdm quan trong cta quan trj chién lugc
thuong hiéu va tan dung dugc su hdu hiéu cua
cong cu nay thi ching dé ho mdi cé thé khéc phuc
nhiing diém yéu, vuot qua khé khan va bién nhiing
cd héi thanh nhiing thanh céng thuc su (Pham Thi
Thanh Binh, 2009).

Trong béi canh trén, nang cao chat lugng dich
vu, nang cao trinh dé lao déng, cai tién dau tu
cong nghé, giam chi phi, giam thdi gian van
chuyén... la nhiing thay déi nén tang trong gia tr)
dich vu ma doanh nghiép cung céap; tuy nhién dé
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khach hang va céa thé gidi hiéu va danh gia cao v
thé cua doanh nghiép trén trudng qudc té thi tat ca
nhing viéc lam nay cdn gén lién véi mot hoat
déng la’ lam thuong hiéu" cho cac Doanh nghiép
logistics Viét Nam. Khi cac djch vu Logistics cung
cép la giéng nhau va tiéu chi canh tranh cla céc
doanh nghiép la tuong déng thi viéc nang cao
nang lyc canh tranh khang dinh gia tri, vi thé riéng
cua doanh nghiép sé dudc thuc hién thanh céng
théng qua thuong hiéu. Thudng hiéu manh sé |a
tai san quy bau va mang lai gia trj bén viing cho
hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép trong
tuong lai.

Nhén thic ro vai tro clia hoan thién cdu tric
chién lugc thueng hiéu dai véi su phat trién 1au dai
clia doanh nghiép logistics, tac gia da chon thuc
hién bai viét: "Cau tric chién ludc thucng hiéu
doanh nghiép logistics Viét Nam". Cau hoi nghién
cliu cua bai viét la: ndi dung cla cau tric chién
luge thuong hiéu cta doanh nghiép logistics Viét
Nam la gi? Thuc trang ap dung va van dé dat ra
dé hoan thién cau tric chién lugc thuong hiéu cho
cac doanh nghiép logistics Viét Nam? Trén co sd
két qua nghién cuu thuc nghiém, bai viét dua ra
mot sé két ludn va khuyén nghi déi véi doanh
nghiép Logistics d€ hoan thién cau tric chién lugc
thuang hiéu ctiia doanh nghiép logistics Viét Nam
trong thai gian tdi.

2. Cd sd ly luén

2.1. Tong quan vé doanh nghiép logistics va
chién luge thuong hiéu

- Doanh nghiép logistics 1a nhing don vi t6
chuc va cung Ungdjch vu van chuyén hang hoa,
nguyén vat liéu... Khéng chi hoach dinh k& hoach,
giup thuc hién va kiém soat qué trinh luu thong,
luu trd cac loai hang hoa, nguyén vat liu... theo
nhu cdu ctia khach hang, cac doanh ngh:ep log:c~
tics con dam nhéan ludn nhiém vu quan Iy cac
théng tin ¢ lién quan dén qua trinh van chuyén va
Iuu kho hang héa trong toan b chuéi logistics, XU
Iy cac gidy 10, cac van dé phat sinh trong qua trinh
van chuyeén...

Tai Viét Nam dich vu logistics bat dau phat trién
ti nhiing nam 1990 trén co sd clia dich vy giao nhan
van tai, kho van. Ngay nay, cac doanh nghiép logis-
tics co su phat trien manh mé dap Ung nhu cau s
dung dich vu clia da dang khach hang. C6 thé phan
loai nganh d|ch vu Ioglshcs Viét Nam hién nay nhu
sau (Dang Binh Bao va cac cong sy, 2011):

+ Cac doanh nghiép khai thac van tai: dich vu
van tai (dudng bd, dudng bién, hang khong..)

+ Céc doanh nghle,p khai thac cd sd ha tang tai
cac diém nut (cang, san bay, ga...)

+ Céac doanh nghiép khai thac kho bai, boc dd
va dich vu logistics
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+ Cac doanh nghiép giao nhan hang hoa,
doanh nghiép 3PL va cac doanh nghiép khac nhu
giai phap phan mém logistics, tu van, giam dinh,
kiém tra, tai chinh.

Pa s6 cac doanh nghiép cung cdp dich vu
logistics clia Viét Nam ¢6 quy mé nho va vifa, chu
yéu lam dai ly, hodc dam nhan ting céng doan
nhu la nha thdu phu trong day chuyén logistics
cho cac nha cung cap dich vu logistics qudc té.

- Theo Hiép héi Marketing clia Hoa ky
(American Marketlng Association - AMA), thi
thuong hiéu “brand"” la mét céi “tén, thuat ngi, dau
higu, biéu tuong, hay thiét k€, hay la su két hdp
clia cac yéu to nay, vdi chu dich gilp nhan dién
san phdm dich vu clia mét ngudi ban hay mot
nhém ngudi ban nay va phan biét san pham cla
ho véi cac san pham cla déi thu canh tranh” (a
brand is a “name, term, sign, symbol, or design, or
a combination of them, intended to identify the
goods and services of one seller or group of sell-
ers and to differentiate them from those of compe-
tition."). Dién ta modt cach may moc thi méi khi mot
DN hay nha san xuat nao dé dua ra mét cai tén
mdi, logo mdi, bi€u tugng mdi cho mét san pham
thi cé nghia 13 ho da tao ra mét thuong hiéu mai.

- Theo Business Dictionary (Tu dién thuat ngd
trong kinh doanh), chién lugdc thuong hiéu dudc
dinh nghia la “Brand strategy is long - term mar-
keting support for a brand, based on the definition
of the characteristics of the target consumers. It
includes understanding of their preferences and
expectation from the brand.” (Tam dich: Chién
luge thuong hiéu |a hoat dong marketing dai han
dé phat trién thuong hiéu dya trén nén tang céac
dac diém cla khach ‘hang muc tiéu. N6 bao gém
viéc hiéu ré nhing sd thich, yéu cdu va mong dgi
cua khach ‘hang vdi thuong hléu ) Theo céch hiéu
nay c6 thé thdy ban chéat cla chién lugc thuong
hiéu doanh nghiép nhu sau: thu nhét, dé chinh la
hoat dong marketing, gilp doanh nghiép dat dudc
nhing thanh tuu nhat dinh vé thuong hiéu bang
viéc lam hai long khach hang; thi hai né mang
tinh dai han hudng tdi sy phat trién 6n dinh. Nhu
vay, chién lugc thudng hiéu ctia doanh nghiép co
thé noi la mot ban ké hoach dai han vach ra dinh
huéng va muc tiéu phat trién thuong hiéu cho
doanh nghiép, ban ké hoach nay dudc thiét lap
dua trén su phan tich vé maéi trudng canh tranh, su
th&u hiéu khach hang va dudc thyc hién théng qua
cac hoat dong marketing va qua trinh van hanh
kinh doanh cta chinh doanh nghiép dua trén dinh
hudng va muc tiéu da dinh.

Theo Keller (2012) thi quan tr; chién lugc
thuong hiéu bao gém cac céng viéc thiét 1ap va
thuc thi cac chuang trinh va hoat dong marketing
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nham xay dung, do ludng va quan tr) gia tr| thuong
hiéu cua doanh nghiép (Strategic brand manage-
ment involves the design and implementation of
marketing programs and activities to build, meas-
ure, and manage brand equity). Con qua trinh
quan tr| chién lugc thudng hiéu bao gém céc budc
chinh sau: (1) Nhan dién va phat trién cac ké
hoach thuong hiéu (ldentifying and developing
brand plans); (2) Thiét lap va thuc thi cac chudng
trinh marketing thuong hiéu (Designing and imple-
menting brand marketing programs); (3) Do ludng
va danh gia hiéu qua thuong hiéu (Measuring and
interpreting brand performance); (4) Phat trién va
duy tri bén viing gia try thudng hiéu (Growing and
sustaining brand equity).

Nhu vay, ¢6 thé nhin nhan quan tr; chién Iugc
thuong hiéu la céng tac thiét 1ap, thuc hién va
danh gia cac quyét dinh lién quan dén viéc dat
dudc nhing muc tiéu trong cong tac xay dung
thuong hiéu clia doanh nghiép. Quan trj chién lugc
thuong hieu la mét qua trinh mang tinh dai han,
lien tuc va tudn hoan dua tren nhing phan tich,
danh gia vé cac phan héi clia khach hang, dleu
kién mai trudng cung nhu céc dac diém clia doanh
nghiép, tu doé cac nha quan ly thuc hién mét cach
phu hop va cé nhing diéu chinh kip thoi dam bao
sy phu hop clia chién ludc thuong hiéu vdi nhiing
ihay déi cia méi trudng kinh doanh bén trong va
ngoai doanh nghiép theo thdi gian. Sau cung la
hudng t6i phat trién va duy tri gla tri thuong hiéu
bén ving la muc tiéu cudi cling clia cong tac quan
tr| chién ludc thuong hiéu.

Chinh vi vay, chién ludc thudng hiéu ngay nay
da bubc cac doanh nghiép phai dan thay thé
nhing td&m nhin va nhiém vu cla doanh nghiép
bang tdm nhin va nhiém vu cua thudng hiéu, Vdi
quan diém truyén théng, chién lugc thuong hiéu
chi don 1huan cung cép sy hg trc}, thuong thay
dudi dang quang cao va khuyén mai. Theo quan
diém hién dai, chién lugc thuong hiéu la phat trién
mot tam nhin va nhiém vu danh cho thuong hléu
va dé chung léo I4i chién lugc kinh doanh va tat ca
nhing hoat dong cd lién quan. Nhu vay, chién lugc
thuong hiéu sé tryc ti€p dan dén chién ludc tao
mai quan hé véi ngudi tiéu dung va ti€p do la cac
hoat dong ti€p thj, nghia 1a chu trong nhiéu vao
mai quan hé gila thuong hiéu va ngudi tiéu dung.

2.2. Cau tric chién luge thuong hiéu doanh
nghiép logistics

Muc dé phu hop tao nén stc manh tdng hop
gida thucng hiéu doanh nghiép va thuong hiéu
san pham phu thudc vao cau tric thudng hiéu.
Thuat ngil “cau tric thuong hiéu” doi khi dudc goi
la “chién lugc xay dung thuong hiéu”. Khai niém vé
cau triic thuong hiéu, cé nghia la su két hdp cua
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nhiéu thuong higu san phém clia moét doanh
nghlep nham cho thdy méi quan hé gida mét san
pham va thuong hiéu cong ty.

Chién ludc xay dung thuong hiéu cla cong ty
nham tao ra ban sac déc ddo va vi tri cho cac san
phé’m. dich vu clia minh va dam bao rang ca san
pham va t6 chic déu tao ra dugc gia tri vuot trén
déi thu canh tranh. Chién lugc xay dung thuong
hiéu doanh nghiép cd thé tao ra gia tri gia tang
cho céac céng ty, thuc hién tam nhin va tao ra v tri
duy nhat trén thi trudng. Ngoai ra, chién lugc xay
dung thuong hién con co thé cho phép cac cong ty
tao ra don bay cho céc tai san hlu hinh va tai san
v6 hinh cta minh.

Van Riel va Bruggen (2002) xac dinh chién
luge xay dung thudng hiéu doanh nghiép la mot
qua trinh 1én ké hoach va trién khai thuc hién cé
hé théng viéc tao ra va duy tri danh tiéng. Co mét
s6 yéu t6 anh hudng dén chién ludc xay dung
thudng hiéu céng ty. Chién ludc doanh nghtep mo
hinh kinh doanh, van héa t8 chic, tc d déi mdi,
don by gia tr gia tang, nguon IJc va tdm nhin
thuong hiéu 1a nhiing yéu t6 can dudc xem xét khi
lua chon mét chién lude xay dung thudng hiéu
(Kapferer, 2012).

2.2.1. Chién lugc loai hinh thuong hiéu va nhén
dién, dinh vj thuong hiéu doahh nghiép logistics

- Loai hinh thuong hiéu

Mac du co rat nhiéu loai hinh thuong hiéu khac
nhau nhung déi vdi cac doanh nghiép logistics, tac
gia dé cap tdi hai loai thuong hi¢u pho bién nhat
ma viéc hoach dinh chién lugc thuong hiéu phai
chu y tdi, dé la thudng hiéu cong ty va thuong hiéu
san pham (Ton That Nguyén Thiém, 2008).
Thuang hiéu céng ty la thucng hiéu chung cho tét
ca cac hang hoa, dlch vu clia mét doanh nghiép
logistics. Dac di€ém cua thuadng higu cong ty la tinh
kha| quét rat cao va phai co tinh dai dién cho tat
ca cac chung loai hang hda cla doanh nghiép.
Thuong hiéu céng ty ¢ thé con dugc goi la thuong
hiéu doanh nghiép hay thudng hiéu tap doan.

_Thuong hiéu san pham mang tinh chat ca biét,
méi loai san phdm/dich vu cua doanh’ nghiép
logistics lai mang mét thuong hiéu neng va nhu
thé mot doanh nghiép cung cép nhiéu dich vu
logistics khac nhau (van chuyén, béc da, luu trl
kho bai...) co. thé c6 nhiéu thuong hiéu khac nhau.
P3c diém cua loai thuong higu nay la thudng
mang nhdng théng diép vé nhﬂng san pham/dich
vu cu thé (nhu tinh nang néi trdi, tinh uu viét,
nhiing tién ich dich thyc ...), hay ca tinh riéng biét
v6i muc tiéu gia tang kha nang chon lya san
phamfdlch vy doi vdi khach hang. Thuong hiéu
san phém thudng sUf dung vdi céac san pham!d;ch
vu co6 muc dé canh tranh cao va su khac biét clia
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san pham/dich vu ma doanh nghiép logistics cung
cép chinh 13 ly do dé khach hang chon ciing nhu
tao dung uy tin cta thuong hiéu trén th truéng.

- Nhan dién thuong hiéu

Nhan d:én thuong hleu (Brand Identity) 1a tong
hgp tat ca tin hiéu cia mot thuong hiéu, ma khi
dugc thyc hién tot nd sé thé hién ban sac chién
lugc cla thuong hiéu trén tat ca cac phuong tién
truyén théng theo mot phuong thic phdi hop va
nhat quan cung vdi thai gian. Hé théng nhan dién
thuong hiéu dudc sang tao khéo léo sé |a thanh to
quan trong gop phén tao nén mét hinh anh tich
cyc va dau an sau dam trong tam tri khach hang.
Viéc xay dung hé thong nhan dién thudng hiéu la
qua trinh thyc hién mot lan va phai déu tu céng
phu dé co thé ap dung cho hang chuc nam sau dé
ma khong can su thay déi dang ké nao.

Hé thong nhan dlén thuong hiéu bao gém ca
thanh phan cam xuc, ban sac va ca tinh thuong
hiéu (khéng nhin thay dugc) va cac yeu t6 nhin
thay dugc nhu tén, biéu trung, cau khau hiéu, hinh
anh dai dién... Noi dung cla hé théng nhén dien
thudng hiéu derc 16t ta r6 nét thong qua cac yéu
t6 chinh c6 thé nhin thdy dugdc. N6i cach khac,
nhing yéu t6 nhin thdy dudc duge vi nhu trang
phuc bén ngoai cua thucng hiéu, va 1rang phuc doé
phai thé hién dudc ban sac, tinh cach cua thudng
higu. Nhing yéu t& c6 thé nhin
thdy dugc ctia hé théng nhan
dién thuong hiéu noi chung, tai
nhiéu doanh nghiép dudc quy
dinh chat ché trong van ban,
thuong goi la Hudng dan su
dung nhan dién thuong hiéu
(Brand Identity Guidline).

- Binh vi thuong hiéu

Binh v thuong hiéu la tap
hop céac hoat déng nham tao ra
cho thudng hiéu mét vj tri xac
dinh trong tam tri khach hang so
vdi déi thu canh tranh, la né luc
dem lai cho thuong hiéu mét
hinh @nh riéng di vao nhan thic
cta khach hang. Binh vi thudng
hiéu la xay dung diéu ma khéach
hang c6é thé lién tudng ngay khi
déi dién vdi thuong hiéu. Ries
va cac cdng su (2000) da cho ra ddi cuén sach
marketing kinh dién “Binh v|, cudc chién trong tam
tri" (Positioning: the Battle for your Mind) khai day
Iy thuyét "dinh vi". Binh vi ngon ti hay hinh anh,
mot cach ngan gon nhat, do chinh |a sd hiiu dugc
mot t ngit hay mét hinh anh trong tam tri khach
hang. Tat ca cac doanh nghiép du la cung cdp
dich vu hay san xuat san pham déu s dung hoc
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t ngid, hodc |a hinh anh dé khach hang nhé dén
doanh nghiép minh va san pham dich vu cua
doanh nghiép. Co6 nhiing doanh nghiép da tim
duqa nhiing cau khau ng moé ta ngén gon, nhUng
cling cé nhiing doanh nghiép don gian chi mé ta
bang hinh anh, va doi khi ho thudng tan dung ca
hai khi hinh anh ho dua ra qua triu tugng. Mot vai
vi du ddn gian vé cach dinh vi hinh anh thuong
hiéu cla mot sé cac doanh nghiép logistics tiéu
biéu & Hinh. Cé thé thdy da phdn cac doanh
nghlep Logistics lua chon viéc dinh vi hinh anh
ctia minh khéng chi don thuén la logo ma con két
hdp viéc mé ta bang nhiing thuat ngll don gian dé
néu bat dugc dich vu ctia minh.

2.2.2. Chién lugc gia try tai san thuong hiéu
doanh nghiép logistics

Gia tr| thuong hiéu (Brand Equity) clia mot
doanh nghiép c6 thé dugc xem la phan chénh léch
gitia gia trj thy trudng cla doanh nghiép va gia tri
s6 sach trén bang tong két tai san cla nd. Theo
Aaker (1991), gia tn thuong hiéu la gia tr| cia mét
thudng hiéu do dat dudc muc dé trung thanh cao
clia khach hang, su nhan biét thudng hiéu, chat
lugng cam nhéan dugc, cung vdi céc lién két chac
chan lién quan dén thuong hiéu va cac tai san
khac nlta nhu bang sang ché, nhan hiéu da dugc
chiing nhan va quan hé vdi kénh phan phéi.

s rabiday
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Ngudn: Aaker (1996)
Hinh 1: Céc thanh t6 tai san thuong hiéu

Nhing thanh té cdu thanh nenégié tr| thudng
hiéu c6 thé khac nhau tiy theo méi trudng hap.
Aaker (1991, 1996) dé nghy 5 thanh phan cua
gia tr| thuong hiéu, bao gém: Su trung thanh vdi
thuong hiéu (Brand Loyalty); Su nhan biét
thuong hiéu (Brand Awareness); Chéat ludng
cam nhan dudc (Perceived Quality); Thudc tinh
thuong hiéu (Brand Associations); va cac yéu té
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s0 hiu khdc nhu bao hé thuong hiéu, quan hé
vdi kénh phan phai...

Trong khi dé, Keller (1993) cho réng gia tri clia
thuong hiéu chinh la kién thdc cla khach hang vé
thuong hiéu dé (Brand Knowledge). Kién thiic cua
khach hang lai bao gédm hai thanh phén chinh la
Su nhan biét thuong hiéy (Brand Awrenness) va

n tudng vé thuong hiéu (brand image). M6t s6
nha nghién clu trong nudc nhu Nguyén Binh Tho
va Nguyén Thy Mai Trang (2007) cling da gidi
thiéu mé hinh gia tr] thuong hiéu khi nghién ctiu tai
thi trudng hang tiéu dung Viét Nam. Theo do gia
tr| thudng hiéu bao gém cac thanh phan: Nhan
biét thuong hiéu; Chat lugng cam nhan va Long
ham muén thudng hiéu.

C6 thé ndi thuong hiéu la tai san cla doanh
nghiép, né a téng hop cua rat nhidu yéu t6, nhiing
thanh qua ma doanh nghiép da tao dung dudc
trong su6t ca qua trinh hoat déng ctua minh.
Thuong hiéu chi cé gia try d6i véi doanh nghiép
néu no la thuong hiéu manh.

2.2.3. Chién lugc hinh anh thuong hiéu doanh
nghiép logistics

Hinh anh (image) ggi Ién cam xic va nhan
thirc. BG6i véi mét Thuong hiéu (brand), hinh anh
thuong hiéu (Brand image) goi Ién mét cai tén
Thuong higéu (Brand name), san pham (product)
va nhing cam nhan clng nhu hi€u biét clua
khach hang vé thuong hiéu dé (Tén That Nguyén
Thiém, 2008).

Hinh anh thudng hiéu la yéu 6 rat quan trong
mang tinh quyét dinh dén su thanh cong ddi vdi
nhiing chién luge thuong hiéu. N6 la nhiing sy ket
hgp mét cach sang tao nhiing yéu t6 hinh anh sao
cho ching c6 cung mét ngon ngd, théng diép nhat
quan vé thuong hiéu dé théng qua do, khach hang
dé dang lién tudng, nhan biét thuong hiéu. Hinh
anh thuong hiéu con tac déng tich cue dén tinh
t6ng thé thudng hiéu, lam tang sy pho bién thuong
hiéu va tao cho thuong hiéu cé suc séng hdn, n6
thu hep khoang céch gitia thuong higu va khach
hang dua trén sy phat trién 1dn manh vé xuc cam.

2.2.4. Chién Iugc marketing thuong hiéu dich
vu va hinh anh doanh nghiép logistics

Brand Marketing la khuynh hudng chu yéu cta
marketing hién dai. Trudc day marketing chi chi y
dén san pham, V@i chién lugc xoay quanh khai
niém vong ddi san pham. Cac ly thuyét ctia Philip
Kotler van xoay quanh khai niém san pham la chu
yeu Tuy nhién, nhing nam gén day, cac ly thuyet
vé Marketing da thay déi. M6 hinh marketing va
quan try ldy thuong hiéu (brand) lam trung tam cla
chién Iuoc cling nhu cla quan tri doanh nghiép
ngay cang dugc st dung nhiéu hon.

Cé6 thé ndimarketingthuong hiéu 1a hé théng
ti€ép thi toan dién nhat hién nay. San pham/dich vu
la mét tép hgp cac Igi ich ma deanh nghiép cung
cap cho khach hang. Céc Igi ich nay khi dap Ung
nhu cdu cla khach hang thi dudc goi la gia tri. Va
mot tap hop cac Igi ich bao gém céc yéu t6 khac
biét dugc céng nhan, sé tré thanh thucng hiéu.
Nhu vay, marketing thu0ng hiéu can phai dinh
nghia san pham!djch vu nhin tUr bén ngoal vao
theo quan diém khach hang chu khéng phai dinh
nghia san pham tU bén trong nhu dinh nghia san
pham theo céch théng thudng clia nha san xuét.

Marketing thuong hiéu khac vdéi xay dung
thuong hiéu (branding). Branding la khai niém
thién vé phén hinh thdc, hinh anh thudng hiéu, cu
thé hon la khuéch truong hé théng nhan biét
thuong hiéu. Brand Marketing dé cap sau sac hon
vé khia canh chién ludc (strategic brand manage-
ment) va quan try thudng hiéu vdi ¥ nghia la mét
chién luge marketing téng thé.

Hoach dinh chién Iudc Marketing thuong hiéu
doanh nghiép logistics la tién trinh quan tri nham
phét trién va duy tri sy thich ung gida nhGng muc
tiéu thucng hiéu doanh nghiép Iogisncs cac ky
nang va ngudn lyc cla doanh nghiép vdi nhiing co
hoi thi trudng thay ddi nhanh chéng. Muc tiéu cia
viéc hoach dinh chién lugc marketing thuang hiéu
la lam cho dich vu va hinh anh doanh nghiép
logistics trong mat khach hang dugc dé cao hon
va do do, doanh nghiép cling dat dugc lq: nhuan
va su tang trudng cao hon.

2.2.5. Chién lugc md réng, lam modi thuong
hiéu va nhugng quyén thuong hiéu doanh nghiép
fogrsffcs

- Md rdng thuong hiéu

MG rong thuong higu 1a mat chién Ilugc ma
doanh nghiép. st dung mot thuong hig¢u san pham
da néi tiéng clia minh cho viéc md réng sén pham,
mad rong thy trudng hodc md réng sang nganh
khac. Doanh nghiép c6 thé thic ddy san phdm
clia thuong hiéu minh téi nhing thy trudng mai de
tang doanh sé ban hang, tang lgi nhuan va nang
cao danh tiéng. Muc tiéu clia doanh nghiép su
dung chién lugc nay nham gia tang va khai thac tai
san thuong hiéu.

Khi xem xét md réng thuong hiéu, cdn phal luu
y tdi cac yeu t6: (1) Phu hgp(relevance): phai xem
xét pham vi ma nhiing dac tinh (attributes) cla
thuong hiéu cét I6i co lién quan ho&c anh hudng
dén thuong hiéu md rong. (2) Su thua nhan
(recognition): khach hang cua doanh nghiép ciing
can phai tim (dudc mot ly do hdp ly tai sao doanh
nghiép lai mo réng sang linh vyc méi nay. (3) Sy
tin nhiém (credibility): do la sy tin tudng co dudc tu
thuong hiéu c6t 16i anh hudng tét 1én thuong hiéu
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QUAN TRy kvt DoANH

md réng va lam cho né dé dang dugc khach han
chdp nhan hon. Va (4) Kha nang chuyen doi
(transfer): dugc xem la nhﬁng ky nang, kinh
nghiém cla thuong hiéu c6t 16i co the dugc
chuyén d6i tan dung cho thudng hiéu mad réng.

- Lam mdi thuong higéu

Trong giai doan hién nay trudc sy van dong va
bién déi khong ngung cua thy truéng, méi doanh
nghiép cén xay dung cho minh mot k& hoach lam
mdi thuong hiéu (ReBranding) dé khéng 1am vao
tinh trang bj bao hoa, danh mat v| tri trén thy
truong. Lam mdi thuong hiéu la qua trinh thay déi
chién lugc xay dung thuong hiéu nén tang ban dau
sao cho phu hgp vdi nhiing bién déi manh mé cua
nén kinh té th) trudng hay tu chinh ban than doanh
nghiép. Bay la qua trinh thudng hiéu c6 thé thich
ung mét giai doan nao do, cho pht hgp qua trinh
phat trién di Ién cla doanh nghiép. Su thay déi
nay la mét cude “lam mdi” cho thuong hiéu, khéng
nhing tao ra su quan tam trd lai véi khach hang
ma con la cd hdi cho thuong hiéu vuan |én but pha
trén th| trudng.

Quyet dinh “lam mdi" thuong hiéu va “lam maéi”
vao thdi diém nao 1a mot budc ngoat quan trong
trong chién lugc phat trién doanh nghiép. Xay
dung Thudng hiéu méi doanh nghiép co6 tdm nhin
khac nhau, cach lam khac nhau nhung ¢ ciing
muc dich giup doanh nghiép ghi dau trong tam fri
khach hang. D& dat dugc diéu nay, thudng hiéu
phai lam sao gay anh hucng Ién nhan thic cla
khach hang. D6 chinh la can phai don glan dé
hiéu, su khac biét, la, su thuyét phuc vé cam tinh,
an tugng, nhat quan, tap trung dé lién tuc ghi vao
bé nhd...

- Nhugng quyen thuong hiéu

Nhugng quyén thuong higéu {Franchlse} la viec
cho phép mét t6 chic hodc ca nhan dugc kinh
doanh hang hdéa hay dich vu theo hinh thuc,
phuong phap kinh doanh bao gom thuong hiéu,
cong nghé, cach thuc quan ly cia bén nhugng
quyén tai mét diém, khu vuc trong mét khoang thdi
han nhat dinh vdi mét khoan chi phi hay phan
tram doanh thu, Igi nhuan. Bén nhugng quyén
phéi dam bao cung cép dung, di va phai hG trg

bén nhén nhudng quyén, con bén nhan nhuong
quyén phai dam bao thuc hién ding khudn mau,
cach thic kinh doanh, quy trinh kinh doanh cla
bén nhudng quyén.

Uu diém Ién nhat nhugng quyén lagiam thieu
rdi ro khi ddu tu kinh doanh. Bdi vi cac co sd
nhugng quyén da hoat déng tét va thu dudc lgi
nhuan, da dudc kiém dinh tai mét dia diém. Mot
nguyén nhan khac ma ta co thé biét 1a do & day c6
phuong phap quan ly t6t hon, déng thai thuong
hiéu da néi tiéng va dudc ngudi tiéu dung tin

khoa hoe ____

nhiém. Khi tham gia nhugng quyén thi thuong hiéu
nhuong quyén thudng da ndi tiéng va dudc nhiéu
khach hang biét dén, do vay sé khong phai xay
dyng thuang hiéu tu dau tiét kiem chi phi va tang
kha nang thu hat khach hang vdi thuong hiéu noi
ti€éng. Nhugng quyén thuong hiéu ciing tao cho
khach hang sy yén tam vé chat lugng san pham
dich vu vi moi quy trinh nguyén vat liéu déu giéng
nhau d6i véi toan hé théng nhugng quyén.

3. Phuong phéap nghién cuu

Nham muc dich tim hiéu thuc trang nguén luc
va lanh dao chién Iudc thuong hiéu tai doanh
nghiép logistics Viét Nam, bai viét ap dung hai
phuadng phap nghién ctu. Phudng phap thit nhat
nham thu thap céc théng tin tdng quan vé thuc
trang gia tr) thuong hiéu va hoach dinh chién lugc
thuong hiéu clia cac doanh nghiép logistics Viet
Nam. DI liéu thit cdp dugc tac gia tién hanh thu
thap t nhiéu nguén khac nhau, cac nguén chi
yéu bao gém: sach va cac tu liéu vé gia tr thuong
hiéu va hoach dinh chién lugc thudng hiéu clia cac
doanh nghiép logistics d ca th) trudng Viét Nam va
trén th) trudng quoc té; cac bai bao, tap chi vé gia
try 1huang hléu va hoach dinh chién lugc thuong
hiéu cua cac doanh nghiép logistics; cac cong
thong tin dién ti ctia Chinh phu, B Céng Thuong,
B6 K& hoach va Pau tu, Téng cuc Théng ké... Ket
qua diéu tra cla cac nghién clu khac vé thucmg
hiéu va hoach dinh chién Iugc thuong hiéu cac
doanh nghiép logistics.

PE lam ro thyc trang danh gia vé ngudn luc va
lanh dao chién lugec thuong hiéu tai doanh nghiép
logistics Viét Nam, bén canh nguén di liéu thi cap,
bai viét st dung phuong phap khao sat diéu tra
bang héi dé thu thap d liéu so cép vdi d6i tudng
nghién ctu la cac nha quan trj doanh nghiép logis-
tics Viét Nam. S6 lugng bang hoi gl dén cac doanh
nghiép: hon 350 bang hoi; s6 luong thu vé 233 bang
tra l0i. Boi tugng la cac nha quan tr) dai dién cho
doanh nghiép logistics.

4. Ket qua nghién ctu

Két qua khao sat diéu tra cho thdy thuc trang
cdu tric chién lugc thuong hiéu doanh nghiép
logistics Viét Nam nhu sau:

4.1. Thuc trang chién luge loai hinh muang
higu doanh nghiép logistics

Thuong hiéu co thé dudc chia thanh: thuong hiéu
ca bigt; thuong hiéu gia dinh; thuong hiéu tap thé;
thuong hiéu quéc gia. Két qua diéu tra cho thay:

Thuong hiéu ca biét la thuong hiéu cua ting
chling loai, hodc tiing dich vu cu thé. Véi thuong
higu ca biét, mdi loai dich vu logistics lai mang mot
thuong hiéu riéng. Thuang higu ca biét thé hién ca
tinh riéng biét, luén tao cho khach hang co héi lua
chon cao, ngay ca trong trudng hgp do 1a nhing

=

52 (huong mai

S0 99/2016



Bang 1: Loai hinh thuong hiéu dugc doanh nghiép logistics st dung

thuong hiéu quéc gia.
Thuc té véi dich vu logistics

Loai hinh thuong hidu | SGlugng | Ty18% | % Congddn
Thuong hiéu ca biét 41 176 17,6
Thudng hiéu gia dinh 5 322 498
Thuong hiéu tap thé 92 39,5 89,3
Thuong higu qudc gia 21 9.0 98,3
Khac 4 1.7 100,0
Tdng 233 100

cho thdy cac doanh nghiép
ciing c6 thé lya chon chi duy
nhat mét thuong hiéu hoac
déng thdi nhiéu loai thuong
hiéu, Viéc s dung duy nhat
moét thudng hiéu hay su dung
déng thoi nhiéu thudng hiéu
cho djch vu cling la mét chién
lude trong quan try ma cac nha

Trung binh = 2,451
Sai s6=0,062
B0 léch chudn = 0,942

Nguén: Két qua diéu tra
thudng hiéu thudc s hilu clia cling
mét doanh nghiép. Theo diéu tra,

quan tr] cdn can nhac va
nghién cuu ky Iuéng.

Bana 2: Pinh v| canh tranh cua cac doanh nghiép logistics

co 41 doanh nghiép (18%) lua ;

chon mé hinh thuong hiéu ¢ biet, | mvicath tenh ON SR SN A Sl
Thuong hiéu gia dinh 14 thuong |-Khécbiétv6i d5ithi canh tranh 55 236 23,6 | Trung binh =2,

hiéu chung cho tat ca céc dich v | Giathanh thap vdi d6iti canh ranh 45 193 429[35

clia mét doanh nghiép. Dac diém | Khaithicva phuc vy cho nhing th T EE 040 | Saish=0060

cla thuong higu gia dinh Ia tinh | tning hep vé chuyén bigtvélogistics B0 lch chuén =

khai quat rdt cao va phai co tinh [Khac 14 6,0 100.0 | 0914

dai dién cho tat ca cac loai dich vu | Téng 233 100

cua doanh nghiép. Trong nhiéu
trudng hdp, thuong hiéu gia dinh
dugc goi la thuong hiéu doanh
nghiép. Két qua diéu tra cho thdy trong t6ng s6
233 doanh nghiép logistics dudc diéu tra co 75
doanh nghiép (32%) Iya chon mé hinh thuong
hiéu gia dinh dé tién hanh hoach dinh chién lugc
thuong hiéu. .

Thuong hiéu tap thé la nhiing thudng hiéu cua
mot nhém hay mét s6 chung loai dich vu nao do.
Thuong hiéu tap thé cé dac diém kha giéng
thuong hiéu gia dinh vi ¢é tinh khai quat va tinh
dai dién cao, nhung diém khac biét rat co ban la
thuong hiéu tap thé thudng dugc gan lién vdi cac
loai dich vu cua nhiéu doanh nghiép khac nhau
theo mét lien két kinh té, ky thuat nao dé (cung
hiép hoi, cung khu vuc dia ly...) va tinh dai dién
dudc phat trién chi y&u theo chiéu sau hon la theo
chiéu réng. Biéu tra cho thay cd 92/233 doanh
nghiép diéu tra st dung thudng hiéu nay.

Thuong hiéu qudc gia l1a thuong hiéu gan
chung cho cac dich vu cua mét qudc gia nao do.
DPac diém cla thugng hiéu qudc gia la thuéng co
tinh khai quat va triru tugng rat cao va khéng bao
gid dung déc 1ap, luén phai gan lién vdi cac thuong
hiéu ca biét hay thuang hiéu nhém, thuong hiéu
gia dinh. Thudng hiéu quéc gia dudc dinh hinh
nhu Ia mét chi dan dja ly da dang dua trén uy tin
cla nhiéu chung loai hang héa vdi nhiing thudng
hiéu riéeng khac nhau theo nhiing dinh vi khac
nhau. 21/233 doanh nghiép, chiém 9% trong téng
s6 doanh nghiép dudc diéu tra st dung chién lugc

Nguén: Két qua diéu tra

VE dinh v| thuong hiéu logistics clia doanh
nghiép, két qua diéu tra cling cho thdy da s6 cac
doanh nghiép dinh hudng khai thac va phuc vu
cho céac th) truéng hep va chuyén biét vé logistics
vdi 119 doanh nghiép, chiém 51%. Cac chién ludc
con lai dudc dinh v ré rang la phai khac biét vdi
doi tht canh tranh (55 doanh nghiép, chiém 24%),
cé gia thanh thap so vdi doi thul (45 doanh nghiép,
chiém 19%).

4.2. Thuc trang chién lugc gia try tai san thuong
hiéu doanh nghiép logistics

- Thuc trang chién ludc gia tr) khach hang
thuong hiéu doanh nghigp logistics

Két qua diéu tra bang hoi déi véi cac nha quan
tr doanh nghiép cho thay danh gia mang tinh kha
quan han. Trong cac ndi dung danh gia gia tr| chia
sé cho khach hang cua cac thudng hiéu doanh
nghiép logistics, chi s6 muc tin cay cla thudng
hiéu logistics la ¢ muc trung binh (2,51/5 diém),
cac chi s6 con lai déu & muc kha (> 3/5 diém). Nhu
vay co thé thay céac doanh nghiép da dap tng kha
tot nhu cdu cua khach hang khi cung cap cac Igi
ich céng nang co ban cla dich vu cho khach hang
nhanh chéng, thuan Igi va gia ca hop ly, mac du
rat nhiéu nha quan try van danh gia khach hang
van chua thuc sy cam thay tin cay vdi thuong hiéu
logistics cla doanh nghiép. Giai thich diéu nay,
mdt s6 nha quan tr) cho rang hién nay co rat nhiéu
doanh nghiép via va nhé tham gia th) trudng
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logistics va mét s6 khéng du tiém lyc dé phat trién
thuong hiéu nén trong kinh doanh van chua chu
trong yéu t6 tdm Iy khach hang. Tham chi co
doanh nghiép con lam an chdp giat khién khach
hang van chua co an tugng tét khi ky két hop déng
vdi cac doanh nghiép logistics.

cla khach hang vdi nhiing ngudi st dung thuong
hiéu logistics la kha (3,22/5 diém, 3,20/5 diém
3,19/5 diém va 3,18/5 diém). Giai thich diéu nay,
cac nha quan tri khi dugc phong van déu cho rang
cac doanh nghiép logistics hién nay da co dau tu
cho céng nghé dé giam thi€u cac tac dong dén

Bang 3 : Thuc trang gid tri chia sé cho khach hang cua Thuong hiéu maﬁi truong ciing nhu c6 géng

Doanh nghiép logistics xdy dung hinh &nh mot

doanh nghiép c6é trach

Digm trung binh/s | B8 ch nhigm. Cac doanh nghigp

Chi fidu (Cau hai) Gt Saiss | . oz | clng chd y téi cam xdc cua

chudn khach hang khi cung cap

Muc d& cung f:ipcéc Ioi leh cé.ng Bang _cénbénc.\]adqdwwiggislim clia 3.747 0.078 1.189 dlch VL.] loglstics Cho ho’ TUY

Céng ty so vdi nhilng thudng hidu logistics ctia cac doanh nghiép khac. nhién. cac chi sé khac chi ¢
Muc tin cay cla thuong hidu logistics clia Céng ty, 2,506 0,083 1,270 miuc t;.un binh (< 3/5 dié"m)

Mue dé dang dudc phuc vy va Irg giip cla logistics clia Céing ty. 3416 0,077 1,179 Ca doa%h n hie o iStiCS.
M hidu luc thda man yéu ciu khach hang vé dich vu logistics cliia Céng ty. 3730 0,084 1,280 da C thic du g ‘p kgt ho

MJc hiéu nang vé téc ab, tinh sén sang dap (g nhanh... cia thuong hidu a408| oore| 1168 day thdc dude viéc két hop

| logistcs cila Cang1y. trach nhiém xa hai trong xay

Milc d lién tudng vé tinh da dang va phi hop vé tudng quan chat lugnglgia ae57| ooe4| 1284| dung thudng higu doanh

cdia thuiong hidu logistics cda Céng ty. nghiép minh, tuy nhién dau

Nguén: Két qua diéu tra

- Thuc trang chién Iugc gia tr| xa hoi thudng
hiéu doanh nghiép logistics

Cung vdi gia tr khach hang déi vai thuong hiéu,
gia tr1 xa hoi cua thuong hiéu cling cé vai tro quan
trong khéng kém trong giai doan hién nay. Thyc €,
su phéat trién cla cac doanh nghiép logistics Viét
Nam hién nay da cé rat nhi€u déng goép cho nén
kinh t&. Cac doanh nghiép logistics da gilp giai
phong cho cac doanh nghiép khoi cong doan hau
cén va gilp cac doanh nghiép nay cd thé tap trung
cho chuyén mén clia minh t6t hon. Ban than céc
doanh nghiép logistics ¢6 su chuyén mén héa cao
cling gitp giai quyét nhiéu van dé vé mai trudng, xa
hoi. Bay chinh la gia tr xa hdi clia thudng hiéu logis-
tics ma doanh nghiép phai chi v téi trong hoach
dinh chién luge thuong hiéu (phu luc 2).

Tuy nhién, két qua diéu tra
ddi voi cac doanh nghiép cho
thay gia tr1 xa8 hoi cua thuong
hiéu doanh nghiép logistics

tu cho cong tac nay con chua
thoéa dang.

4.3. Thuc trang chién
luge hinh anh thuong hiéu doanh nghiép logistics
K&t qua diéu tra d6i vdi cac doanh nghiép cho
thdy chién lugc hinh anh thuong hiéu doanh
nghiép logistics con chua cao. Trong khi chi c6
tinh kha thi trong chién lugc thuong hiéu logistics
da dudc hoach dinh vé muc doé thé hién tinh cach
riéng cla thuong hiéu logistics ctia doanh nghiép
la d muc 3,12/5 diém. Con lai cac yéu t6 khac
déu dudi muc 3/5 diém. Két qua nay cho thay
cac doanh nghiép con chua chu trong dén viéc
xay duyng hinh anh thudng hiéu. Nhin chung céac
doanh nghiép chua tao dudc su khac biét trong
thuong hiéu clia minh so véi déi thd, va céac
chién lugc tao sy khac biét cling nhu xay dung
Iong tin cla khach hang déi vdi dich vu logistics

cla doanh nghiép khéng c6 tinh kha thi cao.

Bang 4 : Thuc trang chién lugc hinh anh thuong hiéu Doanh nghiép

logistics

con chua cao. Trong khi muc Chi tidu (Cau héi) GE';“ '“;—E%;':su‘n ‘:ﬂ'ﬁ;‘
than thién méi trudng va trach 1o iong hiu (16n Cang &, logo, mau 2,828 0.070 | 1,065
nhiém xa hdéi ma quy khéach sc...) so val cic cdng ty khéc
hang phat hién dugdc @ thuong | Tinh kha thi trong chién luge thuang hibu logistics da duge hoach dinh | 2,807 0,065 0,988
hiéu logistics, muc cam XUc | vémie tin tudng vao dich vu logistics dugc tao ra cia Cong ty
= i 3 thuon Tinh kha thi trong chign lugc thuong hréulogialicsdéduqlchoa'chdjnh 3,116 0.063 0,956
g?enug }2;?81 (')J(Sa ’:l'?ll.i g:_.a él.‘l? tdgi v milc 44 thé hién tinh cich riéng cla thudng hiéu logistics cla
2 . v . | doanh nghiép
khach hang, muc dd thich tha [Tioh ha ti trong chién fugc thuong hidu logistics 4 dudc hoach dinh | 2.742 0073| 1115
cua khach hang nhu Ia mot | vémic d4 khac biét cia thung higu logistics cia Céng ty so véi cac
thanh vién cdu lac bd vai [Cong tykhdc
nhiing ngudi su dung thuong Jo Toar A
hiéu logistics va muc ua thich ~ Nguén: Két qua diéu tra
kioa hoe  _ b = =2
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4.4. Thue trang chién lude marketing thuon

higéu doanh nghfég logistics i & ¥

__Trong hoach dinh chién lugc marketing thuong
hiéu doanh nghiép logistics, cac doanh nghiép da
xay dung dugc cho minh nhiing chién Iugc cu thé
nhung van chua dap Ung dugc yéu cau. Diéu tra doi
vai cac doanh nghiép logistics cho thdy céc doanh
nghiép déu danh gia cdng tac nay & mic trung binh
kha. Két qua nay kha gidng vai két qua diéu tra dai
v6i chinh cac khach hang cla céc doanh nghiép
logistics. Trong khi muc dé thich thu khi ndi véi
ngudi khac vé thudng hiéu, yéu thich va trung thanh
vdi thuong hiéu logistics cua doanh nghiép c6 diém
trung binh ¢ muc khé (>3/5 diém) thi cac chi s con
lai & muc trung binh (< 3/6 diém). :

Bang 5 . Thuc trang chién lugdc marketing thuong hiéu Doanh

nhiéu han ché& yéu kém cén phai cai thién néu nhu
mudn xay dung thudng hiéu logistics céc doanh
nghiép Viét Nam thanh nhiing thuong hiéu dd
manh dé canh tranh vdi cac déi thu 6 th trudng
trong nudc clng nhu vuon ra thy trudng thé gidi.
Cac doanh nghiép logistics Viét Nam da nhan
thic duge tdm quan trong va y nghia cla gia tri
thudng hiéu va chién lugc thudng hiéu trong hoat
dong quan trj chién luge chung. TU nhan thic do,
nhiéu doanh nghiép da cé dau tu thich dang ca vé
nguén luc dé phat trién cong tac hoach dinh
thuong hiéu tai doanh nghiép, gép phéan xay dung
thudng hiéu logistics manh. Thuong hiéu cac
doanh nghiép logistics dudc cac khach hang quan
tam va thuong hiéu do da thu hat moét lugng 16n
khach hang dén vdi doanh nghiép.
Trong céng tac quan try chién lugc

nghiep logistics : : S

ghiep log thudng hiéu, nhiéu doanh nghiép da su

Biémtrung bin/5 | Bdlch | dung nhiéu cong cu dé cd danh gia vé

Chi tiéu (C4 sl A 4 ; ;

i) Glétn | SaisSchudn | chwdn | moi trudng, dé ra dugc tdm nhin, su

Mic phong céchmékhﬂd’:héng pha'lhiénéthuang 2.837 0,061 0,937 ménh chié'n Iudc thudng hieu Vé tié’n
higu logistics ciia Céng ty : ; T o

Mic 4 thich th cia khach hang trong chuyén trovei | 3,107 0,055 0,847 Ph?ahngah?ezugﬁahﬁggh SANTChiS - lge

Dt ihkc v Rusin I lgton s GO Tuy nhién, bén canh d6 c6 khong it

i 6 sl kuich hing K c g i i bz Ly d0% doanh_ nghiép con rat han ché trong

Uge minh s dung thuong higu logislics cia Cong ty viéc xay dung chién lugc thuong hiéu

Mic 04 thyc sif 66ng car cla khéch hang véi nhiing 2,837 0,061 0,928 cho.doanh nghiép minh. Nhing doanh

ngudi clng su dung thuong hiéu logistics ciia Céng ty ”9_,“'90_, néy van con |an hQa! Chu@

; e biét bé tri nhan Iyc nhu thé nao, su

?é'l:: d:; 1ha‘.ﬂ: ::: ;;uhlzld'n thuang higu logistics cla 3,060 0,055 0,844 dung ng U6I'| luc ra sao cho hi ?U qu é dé

g ty cla dng i A Aol ;
gmc 46 gén bo dac biét cia thuong hibu logistics cua | 2,820 0065| 0097 ;ﬁ atgeirgggt Sggnge;;ﬁilétgotr%un% cﬁé’agﬁ
ong ty voi khach hang * A 3 e
M 66 trung thanh ma quy khach hang ty danh gia 3,004 00s6| o8s6| dinh chién ludc thuong hiéu cho cac
danh cho thuong hiu logistics cla Cong ty doanh nghiép logistics Viét Nam. Viéc

Nguén: Két qua diéu tra

4.5. Thue trang chién luge md réng, lam mdi,
nhugdng quyén thudng hiéu doanh nghiép logistics

Theo két qua diéu tra, cac doanh nghiép logis-
tics Viét Nam dude danh gia la co chién luge md
rong thuong hi¢u dugc thuc hién kha t6t (3,40/5
diém). Cac doanh nghiép khi da xay dung dudc
thuang hiéu cho minh réi déu c6 dau tu nhat dinh
cho viéc md réng thugng hiéu, gitp thuodng hiéu

hoach dinh chat lugng, dinh v hinh
anh, danh tiéng thudng hiéu, hoach
dinh céc yéu t6 nguén lyc, hoach dinh chién lugc
phat trién nguén Iyc cling nhu hoach dinh kiém
soat chién ludc phat trién thuong hiéu & nhiéu
doanh nghiép con tién hanh mét cach ldng ting,
thi€u bai ban va chuyén nghiép. Thuc frang cong
tac hoach dinh chién luge thuong hiéu cua cac
doanh nghiép logistics Viét Nam cén kha nhiéu
yéu kém nhu vay cé nhi€éu nguyén nhan. Co

lan t6a hon trong khach hang. Tuy Bang 6: Thuc trang chién luge md réng, lam mdi thuong hiéu

nhién, do cac Doanh nghiép logistics
cua chung ta con chua phat trién manh

va nhugng quyén thuong hiéu doanh nghiép logistics

vé quy m6 nén viéc thuc hién chién
lude nhugng quyén thuong hiéu khéng

t6t (2,71/5 diém). Cac doanh nghiép
nay clng it chju lam mdi thuong hiéu

clia minh (2,97/5 diém).
5. Két ludn va mdt s& khuyén nghj

Keét qua nghién cuu cho thay thuc
trang chién Iudc thuong hiéu cua cac

doanh nghiép logistics ¢é nhiéu diém
tich cuc nhung cung vdéi dé van con rat

S6 99/2016

g Biém trung binh/s D4 léch
Chl B8 (Gl o) Glity | Saisschudn | chudn
Mic d6 thanh cong trong hoach dinh chién luge md ring 0,066 1,008
thudng hiéu logistics cda doanh nghiép logistics 3,399 i
Mic dd thanh cng clia hoach dinh chigh lugc 1am méi 2,970 0062 0944
thuong hiéu ciia doanh nghiép logistics
Miic dd thanh cong cia hoach dinh chién lugc nhudng 2,117 0,078 1,184
quyén thuong hiéu clia doanh nghiép logistics
Nguén: Két qua diéu tra
i _khoa hoe =
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nhiing nguyén nhan khach quan nhung cling c6
nhiéu nguyén nhan chu quan thugc vé doanh
nghiép. Nhing nguyén nhan nay da khién cho céc
doanh nghiép logistics, du y thuc dugc vai tro cla
thuong hiéu va da c6 dau tu nhat dinh cho phat
trién va hoach dinh chién luge thudng hiéu, van
chua co dugc mét chién lugc thuong hiéu phu hap
va hiéu qua, chua xay dung dugc cho minh mot
thudng hiéu manh du stc canh tranh véi nhiéu doi
tht manh vé von, giau kinh nghiém ti nudc ngoai
da va dang tham gia thy trudng logistics day tiém
nang hién nay.

Cac doanh nghiép logistics Vlét Nam véan
thucng chi tham gia vao nhing cdng doan don
gian trong ca chudi logistics chu khéng thé dam
dudng moi djch vu cua khach hang. Biéu nay
dong nghla vdi viéc doanh nghiép mat di phan Ién
quyen lua chon va vi thé thuong lugng trong cac
giao dich. D€ nang cao hiéu qua cho doanh
nghiép Logistics Viét Nam, mét yéu t6 quan trong
la phai nang cao thudng haeu cac doanh nghiép
nay va céng tac hoach dinh chién luge thuong
hiéu déng mét vai tro quan trong. E}é hoan thién
hoach dinh chién lugc thucng hiéu clia cac doanh
nghiép |OgIStiCS Viét Nam, chung ta phai thyc hién
mot s6 cong viéc cu thé nhu:

- Xay dung va phat tnen thuong hiéu, tao an
tudng tét vé hinh anh ctia doanh nghiép loglstlcs
trong long khach hang. Viéc xay dung va phat
trién thuodng hiéu doi vdi cac doanh nghiép logis-
tics 1a diéu khong thé thigu va dé xay dung mot
thuong hiéu manh, cac doanh nghiép nay can chu
y téi nhiing diém sau:

Trudc tién la chat lugng dich vy, san pham phai
tét. Thuong hiéu phai dugc xay dung quanh moi
géc canh cam nhan va trai nghiém cla khach
hang. Néi cach khac, khach hang la trong tam doi
thoai gitta nha cung cap dich vu va bén si dung
dICh VU. Xay dung dudc tam nhin thuong hiéu tao
an tudng vé chién lugc nhat quan, viing chéc.

Can phai tao su khac biét véi nhiing y tuang su
sang tao cho chién lugc thuong higu cla doanh
nghiép logistics so vdi cac déi thi canh tranh. Dé
tao dugc hinh anh clia Doanh nghiép logistics Viet
Nam trong I6ng khach hang thi phan lam tot khau
cham séc, phuc vu khach hang. Chét lugng phuc
vy khach hang ducc the hién tu viéc gidi_ thiéu,
quang cao dich vy, glai quyet khi€u nai phan anh
cla khach hang. Triét ly méi vé marketmg cho
rang mudn thanh cbng trong kinh doanh can xac
dinh nhu cdu, uéc muon cua khach hang va cung
cép dudc nhing san pham dich vy nham-thoa
man nhu cdu udéc mudn do.

Maét yeu t6 quan trong nda nham nang cao gia
try hinh anh thuong hiéu doanh nghiép logistics
Vigt Nam la xay dung chuan muc vé van hoéa
doanh nghiép, trd thanh gia tr), cac quan niém va

khoa hoc

tap quan, truyén théng an sau vao hoat dong clia
doanh nghiép, chi phéi tinh cam nép suy nghi va
hanh vi cia moi thanh vién trong doanh nghiép.

- Tang cudng nghién cuu, phat trlen va su dung
céng nghé théng tin. Mac du trong s6 cac Doanh
nghiép logistics Viét Nam, hién cé kha nhiéu cong
ty 1a cong ty nudc ngoai hodc cé vén dau tu nudc
ngoai, song phéan déng lai it ing dung céng nghé
théng tin trong hoat dong logistics. Biéu nay
khéng cd nghia la cac doanh nghiép logistics Viét
Nam khéng chu trong dau tu ung dung khoa hoc
cong nghé ma bdi vi nang Iyc cia nhan Iyc tai cua
cac doanh nghiép nay con kém, dan dén khéng cé
kha nang su dung. Bén canh do [a do théi quen su
dung cac van ban truyén thng nén nhiéu doanh
nghiép khong muén thay dcn Piéu nay dan deén
viéc tut hau va kém higéu qua trong qua trinh kinh
doanh dich vu logistics. Vi vay can phai khuyén
khich viéc st dung cong nghé théng tin trong hoat
déng logistics. Thuc hién céac phuong phap cong
nghé Logistics tién tién nhu quan tri chudi cung
ung (supply chain management -SCM) hay giao
hang dung thai diém (JIT) trong thiét ke luéng van
tai nhiéu chang va s p X€p cac cong doan trong
day chuyén cung ung djch vu logistics. Béng thdi,
ti€p tuc nghién clu nham phat trién va tang kha
nang ung dung khoa hoc cong nghé mdi cho hiéu
qua cao. Thuc day va phat trién cong nghe théng
tin, chuan bj cho viéc trao doi di liéu dién tu trong
thuong mai/khai quan dién tu (EDI) dé tan dung uu
thé cla cong nghé théng tin nham mang lai nang
suét lao déng cao, tiet kiém chi phi va tat nhlen
bén canh dé cén phal dao tao cho nhan vién vé
cong nghé théng tin va cac cong nghé chuyén
mén tuy theo tung cong viéc.

- Pao tao dai ngli nhan su tét, phat trién doi
ngll can bd coéng nhan vién. Nhan vién chinh 2
nhing ngudi thuc thi dich vy, nén ho chinh Ia
ngudi dat nhing vién gach xay 1én hinh anh va uy
tin thucnp hiéu manh cho doanh nghiép. Mai vién
gach chac dep sé hinh thanh Ién thuong hiéu gia
tr] I6n va ving chéc. Bat ky mot 16 héng nao tru
nhan vién ciing c6 thé tao ra nhing anh hudng
khong t6t cho thudng hiéu va uy tin thuong hiéu
clia doanh nghiép.

- Lién doanh, hop tac vdi doanh nghiép nudc
ngoai, trong dé c6 thé su dung cac Igi thé dia
phuong clia doanh nghiép trong nudc, nham tao
thuong hiéu ban dau hodc cd hoi hoc hoi phét trién
nghé nghiép.

- Lién két, hop tac trong nudc, hoac théng qua
mua ban, sat nhap (M&A) hoac lam vé tinh cho
cac chi hang c6 quy mé chudi cung tng I6n.

- Tién hanh qua nhiéu phan ky, quy mé I6n
dén, chon phan khic th| truéng phu hdp, song
song vdi viéc dao tao huan luyén néng cao nang
luc nguén nhan lyc va céng nghé théng tin.
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- Tu dau tu doanh nghiép vdi su gilp suc cia
cac chuyén gia, tu van trong va ngoai nudc, phuc
vu th) trudng trong nudc.

- Nhan gia cong mot phan chudi cung ung céc
doanh nghiép 3PL, 4PL nudc ngoai. Vdi viéc lién
doanh, lién két, sap nhap mua lai, cac doanh
nghiép nho va vira co thé tan dung mét phan vi thé
thuong hiéu cua nudc ngoai hodc thuong hiéu
manh dé phat trién thuong hiéu cla chinh minh.
Tuy nhién doanh nghiép cing c6 thé tu xay dung
thuong hiéu cho minh mét cach déc lap va 1én |én
theo thdi gian vdi nhiing chién lugc ty phat trién.

- Pé ¢o nhiing thuong higu manh thuc su can
co dich vu t6t, can tap trung nhiéu hon vao cac
chién Iugc dai hai, giam bdt cac chién thuat ngan
han. 3PL céan xay dung mét thudng hiéu dai han
cho chudi dich vy, chu khong chi la viéc gép
ching lai thanh gidi phép ngan han.

- Thiét 1ap nhom hoédc nha diéu hanh chuyén
trach vé thuong hiéu dam bao cac quyét dinh lién
quan dén thudng hiéu trong tudng lai nhat quan
vdi nhing gi da xay dung.

- Chon hodc thiét k& lai thuong hiéu nhat
quan véi muc tiéu va su ménh kinh doanh cla
doanh nghiép.

- V@i chién lugc thuong hiéu ctia Doanh nghiép
logistics can chu y tap trung vao su lién quan hon
la su khac biét. Hién nay, cac thuong hiéu dich vu
logistics tao ra dudc su khac biét Ia rat kho khan.
Nhiéu thuong hiéu djch vu cung cap nhﬁng dich
vu giéng nhu nhau, chinh vi vay rat kho dé tao
dugc dinh v| khac biét trén thy trudng. Thay vi c6
géng tao ra su khac biét, hay tap trung tao ra sy
lién quan, cu thé la nhiing sy lién quan ¢6 gan lién
véi khach hang. M6t thuong hiéu dich vu Iy tudng
két hop nhu cdu, mong mudn va ky vong clia
khach hang vdi tinh cach va gia tr) clia thuong
hiéu. Phudng phap nay giup tao ra mét thudng
hiéu khéng nhiing tao sy cong hudng vdi khach
hang bang cach mang lai nhiing gia tr| quan trong
doi véi ho, ma con giup tao ra mét thuong hiéu co
tinh xac thuc, riéng biét va co kha nang phong VE.
Bén canh d6 cén quan tam phat trién doanh thu,
khong phai thy phan. Thay vi quan tam t6i vi tri
trén thi truong, hay tap trung nd lyc gia tang doanh
thu, bdi I8 khach hang sU dung dich vu logistics
chd yéu 1a céc t6 chdc. Viéc lam thué cho nhiéu
khach hang vdi cac dich vu don gian gia tr| thap
khéng mang lai danh tleng cho thuodng hiéu bang
viéc cung ung dich vu gia tr| cao cho cac khach
hang I6n trén thy trudng.

- Xay dung mét chién lugc truyen théng thuong
hiéu tich hop. Khéng sU dung tiép th) dai tra, tang
cudng két ndi thuong hiéu cua cong ty trén ting
diém tiép xtc (khach hang, nha dau tu...) cac

chién lugc truyén théng cén dugc thd nghiém voi
khach hang trudc khi tung ra th| trudng. ¢
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Summary

The article studies brand strategy structures of
Vietnam logistics enterprises. The findings of a
survey conducted wtih 233 enterprises reveal that
although brand strategies of logistics companies
show some positive signs, there still remain a lot
of limitations that need to solve if logistics enter-
prises wish to build up brands which are strong
enough to compete with rivals in both domestic
and international markets. It is found that the plan-
ning of brand quality, image, reputation,
resources, development strategies as well as the
control of brand development strategies are not
carried out sufficiently and professionally in some
enterprises. The poor brand strategy planning in
Vietnam logistics companies is rooted from differ-
ent reasons. Upon analysing the situation, the arti-
cle makes some proposals to raise the effective-
ness of planning and developing brand strategies
of Vietnam logistics companies in the coming time.
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