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Lff2rai vie1 nghien cuu cau true chien M;c thuong hi~u doanh nghi~p logistics Vi~t Nam. Kef qua 
~ghien cuu thl,lc trCJng tu khao sat aie'u tra 233 doanh nghi~p cho thay thl,lc t(9ng chien IUc;Jc 

thuong hi~u cua cac doanh nghi~p logistics c6 nhieu diem tfch c1,1c. Tuy nhien, van con ra't nhie·u h?n 
che yeu kem can phai cai thi~n neu nhu muon xay dl,lng thUcJng hi~u logistics cac doanh nghi~p Vi~t 
Nam thanh nhOng thUcJng hi~u au m?nh ae· O?nh tranh voi cac dOl thU a thl truang trong nuac cung nhu 
vuon ra tht truang the gioi. Vi~c ho?ch dtnh chat IUc;Jng, dtnh vt hinh anh, danh tieng thuong hi~u, ho?ch 
dtnh cac yeu to ngu6n ll,lc, ho?ch dtnh chien IUc;Jc phat trien ngu6n 11,/c cOng nhu ho?ch dtnh kie·m so;;it 
chien IUc;Jc phat trie·n thuong hi~u a nhieu doanh nghi~p con tien hanh m¢t each lung tUng, thieu bai Mn 
va chuyen nghi~p. Thi,IC tr?ng cong tac hO?Ch dtnh chien IUc;JC thUcJng hi~u cua cac doanh nghi~p logis
tics Vi~t Nam con kha nhieu yeu kem nhu v~y c6 nhieu nguyen nhan. Tren co sa phan tich thl,lc tr?ng, 
bai viet c!a c1ua ra mQt so khuyen ngh! nMm nang cao hi¢u qua ho?ch dtnh va trie'n khai chien IUc;Jc 
thuong hi~u doanh nghi~p logistics Vi~t Nam trong thOi gian tai. 

Til kh6a: chien !Uc;Jc, thuong hi~u, logistics, chien !Uc;Jc thuong hi~u, doanh nghi~p logistics. 

1. Mo dau 
Nganh logistics Vi~t Nam Ia m¢t nganh con kha 

non tre; trong khi nen kinh te Vi~t Nam ngay cang 
phat trien, ap ll,IC cong Vi~C ngay cang_ tang Va ap 
hjc c<;~nh tranh trong nganh rat gay gat. Nhll vf}.y, 
van de Ia lam sao tang tan suat Slr dt,mg, 16i cuon 
khach hang den vdi thlldng hi~u cua doanh nghi~p 
logistics. H¢i nMp kinh te quoc te vdi nhieu cd h¢i 
nhung cOng kh6ng it thach thuc bu(>c cac doanh 
nghi~p logistics phai thuong xuyen coi trong nang 
cao nang ll,IC C<;~nh tranh CUa mlnh 0 ca th! trUong 
trong va ngoai nude. 8e c<;~nh tranh c6 hi~u qua 
tren thtJdn~ truong, ngoai vi~c cac doanh nghi~p 
nay can d6i mdi c6ng ngh~. nang cao nang suat 
lao d(>ng, giam chi phi va coi trong c6ng tac tiep 
th! xuc tien thtJdng m<;~i. .. thl m(>t yeu to rat quan 
trong Ia doanh nghiep phai xay dt,tng dtJQc m(>t 
thtJdng hi~u vfing ch~c cho chinh minh. 

Tht,tc te hi~n nay cho thay nhieu doanh nghi~p 
logistics con thieu m(>t chien ltJQc thlldng hi~u r6 
rang. Trude day, cac doanh nghi~p logistics trong 
ntldc c6 the de dang c<;~nh tranh va tham gia vao 
th! tnJong n(>i d!a dlldi St,l bao h¢ cua nha nUde. 
Tuy nhien, sau khi cam ket mo cua hoan toan 
nganh d!ch vt,J Logistics trong vong 5-7 nam sau 

khi gia nhf}.p WTO dUc;Jc thl,lc hi~n thi cac doanh 
nghi~p Vi~t Nam se g~p kh6ng it kh6 khan trong 
c<;~nh tranh vdi cac doanh nghi~p 100% von ntJdc 
ngoai VOi tiem ll,IC Ve tai chinh va kinh nghi~m khi 
ma hQ dllc;Jc phep ho<;~t d¢ng binh di;ring vdi cac 
doanh ngh i~p trong ntldc. Khi d6, vi~c xay dl,lng 
chien ltJQc n6i chung va chien ILJc;Jc thudng hi$u n6i 
rieng doi vdi cac doanh nghi~p logistics c6 vai tro 
het sue quan trong. Chien ltJc;Jc v<;~ch ra cho doanh 
ngh i~p m¢t con duong di dung dan va khoa hoc 
dl,la tren vi~c thu tMp dLJQc nhung thong tin tong 
hc;Jp ve m6i trtJong kinh doanh cOng nhtJ cac cd 
h(>i, nguy Cd, diem m<;~nh Va diem yeu CUa minh. 
NhU vf}.y, khi nao cac doanh nghi$p logistics xac 
d!nh dtlc;JC tam quan trQng CUa quan tq chien ltlc;JC 
thtJdng hi~U va tf}.n dt,Jng dLIQC Sl) hfiu hi$U cua 
c6ng Ct,J nay thi chltng d6 hQ mdi CO the khac pht,JC 
nhtJng diem yeu, Vtlc;lt qua kh6 khan va bien nhtJng 
cd h(>i thanh nhung thanh c6ng thl,lc sv (Ph<;~m Th! 
Thanh Binh, 2009). 

Trong b61 dmh tren, nang cao chat ltJc;Jng d!ch 
Vl,J, nang cao trinh d¢ lao d¢ng, cai Mn dau ttl 
c6ng ngh~. giam chi phi, giam thai gian vf}.n 
chuyen ... Ia nhting thay doi nen tang trong gia tn 
d!Ch Vt,J ma doanh nghi~p CUng Cap; tuy nhien d~ 
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khach himg va ca the gioi hieu va danh gia cao VI 
the cua doanh nghi~p tren tnJong quoc te thi tat ca 
nhung vi~c lam nay can gan lien voi m(>t ho~t 
d¢ng Ia "lam thlfdng hi~u" cho cac Doanh nghi~p 
logistics Vi~t Nam. Khi cac d1ch vv Logistics cung 
cap Ia giong nhau va tieu chi c~nh tranh cua cac 
doanh nghi~p Ia tudng dong thi vi~c nang cao 
nang llfc c~nh tranh kha'ng d!nh gia tq, V! the rieng 
cua doanh nghi~p Se dLIQC thl,IC hi~n thanh cong 
thon~ qua thUdng h i~u. ThUdng hi~u m~nh se Ia 
tai san quy bau va mang l~i gia tq ben vung cho 
ho~t d¢ng kinh doanh cua doanh nghi~p trong 
tlfdng lai. 

Nhan thuc r6 vai tro cua hoan thien cau true 
chien IVQC thlfdng h i~u d6i voi Sl! phat trien lau dai 
cua doanh nghi~p logistics, tac gia da ChQn thl,IC 
hi~n bai viet: "Cau true chien IUQc thlfdng hi~u 
doanh nghi~p logistics Vi~t Nam". Cau hoi nghien 
cuu cua bai viet Ia: n¢i dung cua cau true chien 
IUc;Jc thUdng hi~u cua doanh nghi~p logistics Vi~t 
Nam Ia gi? Thl,fc tr~ng ap d1,1ng va van de dc;lt ra 
de hoan thi~n cau true chien IUc;Jc thUdng hi~u cho 
cac doanh nghi~p logistics Vi~t Nam? Tren cd so 
ket qua nghien cuu thlfc nghi~m. bai viet dua ra 
m(>t so ket lu~n va khuyen ngh! doi voi doanh 
nghi~p Logistics de hoan thi~n cau true chien IUQC 
thlldng hi~u cua doanh nghi~p logistics Vi~t Nam 
trong thdi gian toi. 

2. CCI so ly lu~n 
2. 1. TOng quan vri doanh nghlcp logistics va 

chien ILil/c thudng hicu 
- Doanh nghi~p logistics Ia nhung ddn V! to 

chuc va cung ungd1ch vv v~n chuyen hang h6a, 
nguyen v~t li~u ... Khong chi ho~ch d1nh ke ho~ch, 
giup thl,fc hi~n va kiem soat qua trinh ILIU thong, 
luu tru cac lo~i hang h6a, ngu)Cen v~t li~u ... theo 
nhu cau cua khach hang, cac doanh nghi~p logic
tics con dam nh~n luon nhi~m vv quan ly cac 
thong tin c6 lien quan den qua trinh v~n chuyen va 
luu kho hang h6a trong toan b(> chu6i logistics, xu 
ly cac giay to, cac van de phat sinh trong qua trinh 
van chuyen ... 

· T~i Vi~t Nam, d1ch vvlogistics bat dau phat trien 
tU nh(Jng nam 1990 tren cd so cua d!Ch Vl,J giao nMn 
v~n tai, kho v~n. Ngay nay, cac doanh nghi~p logis
tics c6 Sl/ phat trien m~nh me dap ung nhu cau SU 
dt,mg d1ch Vl,l cua da d<;mg khach hang. C6 the phan 
lo~i nganh d!ch vv logistics Vi~t Nam hi~n nay nhlf 
sau (8c;lng 8inh 8ao va cac c¢ng slf, 2011): 

+ Cac doanh nghi~p khai tMc vc;tn tai: d!ch vv 
vc;tn tai (duang b¢, duang bien, hang kh6ng .. ) 

+ Cac doanh nghi~p khai thac cd so h~ tang t~i 
cac diem nut (cang, san bay, ga ... ) 

+ Cac doanh nghi~p khai thac kho bai, boc da 
Va d!Ch Vl,l logistiCS 

+ Cac doanh nghi~p giao nhc;tn hang h6a, 
doanh nghi~p 3PL va cac doanh nghi~p kMc nhu 
giai phap phan mem logistics, tu van, giam d!nh, 
kiem tra, tai chinh. 

8a so cac doanh nghi~p cung cap d!Ch vt,~ 
logistics cua Vi~t Nam c6 quy m6 nho va vua, chu 
yeu lam d~i ly, hoc;lc dam nh~n tUng c6ng do~n 
nhu Ia nha thau ph1,1 trong day chuyen logistics 
cho cac nha cung cap d!ch vt,~ logistics quoc te. 

- Theo Hi~p hQi Marketing cua Hoa ky 
(American Marketing Association - AMA), thi 
thlldng hi~u "brand" Ia m¢t cai "ten, thuc;tt ngG, dau 
hi~u. bieu tuQng, hay thiet ke, hay Ia slf ket hQp 
cua cac yeu to nay, voi chu dfch giup nMn di~n 
san pham d!Ch Vl,J CUa m¢t ngUOi ban hay m(>t 
nh6m nguai ban nay va phan bi~t san pham cua 
hQ voi cac san pham cua doi thu c~nh tranh" (a 
brand is a "name, term, sign, symbol, or design, or 
a combination of them, intended to identify the 
goods and services of one seller or group of sell
ers and to differentiate them from those of compe
tition."). Dien ta m¢t each may m6c thi m6i khi m¢t 
ON hay nha san xuat nao d6 dlla ra m¢t cai ten 
moi, logo moi, bieu tUQng moi cho m¢t san pham 
thi c6 nghia Ia hQ da tc;1o ra m¢t thUdng hi~u moi. 

- Theo Business Dictionary (Tu dien thu~t ngu 
trong kinh doanh), chien IUQc thlldng hi~u dllQc 
d!nh nghia Ia "Brand strategy is long - term mar
keting support for a brand, based on the definition 
of the characteristics of the target consumers. It 
includes understanding of their preferences and 
expectation from the brand." (Tc;1m d!ch: Chien 
IUQc thlldn~ hi~u Ia ho~t d¢ng marketing dai hc;1n 
de' phat trien thlldng hi~u dl,fa tren nen tang cac 
dc;lc diem cua khach hang mvc tieu. N6 bao gom 
vi~c hieu ro nhung so thich, yeu cau va mong dQi 
cua khach hang voi thlldng hi~u.) Theo each hieu 
nay c6 the thay ban chat cua chien ILIQC thlldng 
h i~u doanh nghi~p nhu sau: thu nhat, d6 chfnh Ia 
hoc;1t d¢ng marketing, giup doanh nghi~p d<;it dUQc 
nhung thanh tl,fU nhat d!nh Ve thlfdng hi~U bang 
vi~c lam hai long kMch hang; thu hai n6 mang 
tinh dai h<;in hllong toi Sl/ phat trien on d(nh. Nhll 
V$¥, chien IUQC thUdng hi~u cua doanh nghi~p c6 
the n6i Ia m6t ban ke hoach dai han vach ra dmh 
huang va nivc tieu phat trie'n thudng hi~u cho 
doanh nghi~p, ban ke ho~ch nay dllc;JC thiet lc;.p 
dlfa tren Sl/ phan tfch ve m6i trlldng C<;inh t~anh, Sl/ 
thau hieu khach hang va dllQC thl,IC hi~n thong qua 
cac ho~t d¢ng marketing va qua trinh vfJ,n Mnh 
kinh doanh cua chinh doanh nghi~p dl,fa tren d!nh 
hllong va mt,JC tieu da d!nh. 

Theo Keller (2012) thi quan tn chien IUc;Jc 
thlfdng hi~u bao gom cac cong vi~c thiet 1$p va 
thl,fc thi cac chUdng trinh va ho~t d¢ng marketing 
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-------------------t[QuAN TRI KJNH DOANH I 
nham xay dl,lng, do lUong va quan tq gia tq thUdng 
hi~u cua doanh nghi~p (Strategic brand manage
ment involves the design and implementation of 
marketing programs and activities to build, meas
ure, and manage brand equity). Con qua trinh 
quim tq chien IUQc thUdng hi~u bao gam cac buoc 
chinh sau: (1) Nh~n di~n va phat trien cac ke 
ho~ch thudng hi~u (Identifying and developing 
brand plans); (2) Thiet l~p va thl,lc thi cac chUdng 
trinh marketing thUdng hi~u (Designing and imple
menting brand marketing programs); (3) 8o Iuong 
va danh gia hii;lu qua thUdng hii;lu (Measuring and 
interpreting brand performance); (4) Phat trien va 
duy tri ben vling gia tq thUdng hi~u (Growing and 
sustaining brand equity). 

Nhu v~y, c6 the nhln nh~n quan tq chien IUQc 
thudng hi~u Ia c6ng tac thiet l~p. thl!c hi~n va 
danh gia cac quyet d!nh lien quan den vi~c d~t 
dUQc nhling mvc lieu trong c6ng tac xay dl,lng 
thUdng hi~u cua doanh nghi~p. Quan tq chien IU<;Ic 
thudng hi~u Ia m<?t qua trinh mang Unh dai h~n. 
lien tvc va tuan hoan dl,la tren nhling phan tich, 
danh gia ve cac phan hoi cua khcich hang, dieu 
ki~n m6i truong cGng nhU cac d~c diem cua doanh 
nghi~p. tll d6 cac nha quan ly thl!c hi~n m<?t each 
phu h<;lp va c6 nhling dieu chinh k!P thoi dam bao 
Sl! phu h<;lp cua chien IU<;IC thUdng hi~u voi nhling 
thay doi cua m6i truong kinh doanh ben trong va 
ngoai doanh nghiep theo thoi gian. Sau cung Ia 
hUang toi phat trie'n va duy tri gia tq thUdng hi~u 
ben vling Ia mvc lieu cu6i cung cua c6ng tac quan 
tq chien IUQc thudng hi~u. 

Chinh vi v~y. chien IU<;lc thUdng hi~u ngay nay 
da bu¢c cac doanh nghi~p phai dan thay the 
nhling tam nhin Va nhi~m Vl,J CUa doanh nghi~p 
bang tam nhin va nhi~m Vl,J cua thUdng hi~U. Voi 
quan diem truyen thong, chien IU<;lc thudng hi~u 
chi don thuan cung cap sl! ho tr<;l, thuong thay 
dUoi dGlng quang cao va khuyen mai. Theo quan 
diem hi~n d~i. chien luQc thudng h i~u Ia phat trien 
mQt tam nhln va nhi~m Vl,J danh cho thUdng hi~U 
va de Chung leo lai chien IU<;IC kinh doanh va tat ca 
nhvng ho~t d¢ng c6 lien quan. Nhu v~y. chien IU<;lc 
thudng hi~u se trl,lc tiep dan den chien IU<;lc t~o 
moi quan h~ voi nguoi lieu dung va Mp d6 Ia cac 
hoc;~t d¢ng tiep th!. nghTa Ia chu trQng nhieu vao 
moi quan h~ gilia thUdng hi~u va ngUoi tieu dung. 

2.2. Cau tnJc chien Juqc thudng hi~u doanh 
nghi~p logistics 

Muc d¢ phu h<;lp tc;~o nen sue m~nh tong hQp 
gilia thUdng hi~u doanh nghi~p va thUdng hi~u 
san pham phl,J thUQC vao cau true thUdng hi~u. 
Thu~t ngli "cau true thUdng hi~u" d6i khi dU<;Ic gQi 
Ia "chien IU<;IC xay dl,lng thUdng hi~u". Khai ni~m ve 
cau true thlldng hi~u, c6 nghTa Ia Sl! ket h<;lp cua 

nhieu thUdng hi~u san pham cua m¢t. doanh 
nghi~p nham cho thay moi quan h~ gilia m<?t san 
pham va thUdng hi~u c6ng ty. 

Chien IU<;Ic xay dl,lng thUdng hi~u cua cong ty 
nham tao ra ban sac dOC di10 va VI tri cho cac san 
pham, d!Ch Vl,J CUa min.h Va dam bao rang ca san 
pham va to chuc deu t~o ra dU<;Ic gia tq VU<;It tren 
d6i thu c~nh tranh. Chien IU<;Ic xay dl,lng thUdng 
hi~u doanh nghi~p c6 the t~o ra gia tq gia tang 
cho c<k c6ng ty, thl,lc hi~n tam nhin va t~o ra V! trf 
duy nhat tren th! truong. Ngoai ra , chien IUQc xay 
dl,lng thudng hi~n con c6 the cho phep cac c6ng ty 
t~o radon bay cho cac tai san hliu hinh va tai san 
v6 hinh cua minh. 

Van Riel va Bruggen (2002) xac d!nh chien 
IUQc xay dl,lng thudng hi~u doanh ngh i~p Ia m<?t 
qua trinh len ke hoGlch va trien khai thl!c hii;ln c6 
h~ thong vi~c t~o ra va duy trl danh tieng. C6 m<?t 
SO yeu to anh hUang den chien IU<;IC xay dl,lng 
thUdng hi~u c6ng ty. Chien IUQc doanh nghi~p. m6 
hinh kinh doanh, van h6a to chUc, toe d<? doi moi, 
don bay gia tq gia tang, nguon ll,lc va tam nhin 
thUdng hi~u Ia nhOng yeu to can dU<;Ic xem xet khi 
ll,la chQn m<?t chien IUQc xay dl,lng thudng hi~u 
(Kapferer, 2012). 

2.2.1. Chien /Ur;Jc lo9i hinh thudng hi~u va nh~n 
di~n. d{nh Vf thUdng hi~u doaflh nghi~p logistics 

- Lo9i hinh thUdng hi~u 
M~c du c6 rat nhieu lo~i hinh thUdng hi~u kh<k 

nhau nhung d6i voi cac doanh nghi~p logistics, tac 
gia de c~p toi hai lo~i thudng hi~u pho bien nhat 
ma vi~c ho~ch d1nh chien IUQc thudng hi~u phai 
chu y toi, d6 Ia thUdng hi~u c6ng ty va thUdng hi~u 
san pham (Ton That Nguyen Thiem, 2008). 
Thudng hi~u cong ty Ia thudng hi~u chung cho tat 
ca cac hang h6a, diCh Vl,J CUa m¢t doanh nghi~p 
logistics. 8~c diem cua thUdng h i~u c6ng ty Ia tinh 
khai quat rat cao va phai c6 tinh dGli d i~n cho tat 
ca cac Chung IOGli hang h6a cua doanh nghi~p. 
ThUdng hi~u c6ng ty c6 the con duQc gQi Ia thudng 
hi~u doanh nghi~p hay thudng hi~u t~p doan. 

ThUdng hi~u san pham mang tinh chat ca bi~t. 
m6i lo~i san pham/diCh Vl,J cua doanh . nghi~p 
logistics l~i mang m<?t thUdng hi~u rieng va nhu 
the m<?t doanh nghi~p cung cap nhieu d!ch vv 
logistics khac nhau (v~n chuyen, boc da, luu trli 
kho bai ... ) c6 the c6 nhieu thudng hi~u khac nhau. 
8~c diem cua lo~i thUdng hi~u nay Ia thUong 
mang nhling thong di~p ve nhling san pham/d!Ch 
Vl,J Cl) the (nhU tinh nang noi trqi, tinh UU Vi~t, 
nhling ti~n ich dich thl,IC ... ), hay ca tinh rieng bi~t 
voi mvc tieu gia tang kha nang chQn ll!a san 
pham/dlch Vl,J d6i voi khach hang. ThUdng hi~u 
san ph~m thUong SU dl)ng VOi CaC san pham/d!Ch 
Vl,J c6 muc dQ CGlnh tranh CaO Va Sl,l khac bi~t CUa 
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[Q"uAN TRJ KINH DOA~1------------------
san pham/d!Ch Vl,J ma doanh nghi~p logistiCS cung 
cap chinh Ia ly do de khach hang ChQn cling nhU 
tc;~o dl,lng uy tin cua thUdng hi~u tren thl trUong. 

- NMn di~n thUdng hi~u 
Nh~n di~n thudng hi~u (Brand Identity) Ia tong 

hQp tat ca tin hi~u cua m(>t thUdng hi~u. ma khi 
dUQc thl,lc hi~n tot n6 se the hi~n ban sik chien 
IU<;lc cua thUdng hi~u tren tat ca cac phUdng ti~n 
truyen thong theo m¢t phUdng thllc ph6i h<;lp va 
nhat quan cung voi thai gian. H~ thong nh~n di~n 
thUdng hi~u dU<;lc sang tc;~o kheo h~o se Ia thanh to 
quan trQng g6p phan tc;~o nen m¢t hinh anh tich 
Cl,IC va dau an sau d~m trong tam tri khach hang. 
Vi~c xay dl,lng h~ thong nh~n di~n thUdng hi~u Ia 
qua trlnh thl,lc hi~n mot lan va phai dau tu cong 
phu qe c6 the ap dvng cho hang chvc nam sau d6 
ma khong can Slj thay doi dang ke nao. 

H~ thOng nh$n di~n thUdng hi~u bao gam ca 
thanh phan cam xuc, ban sac va ca tinh thUdng 
hi~u (khong nhin thaJ dUQC) va cac yeu to nhin 
thay dUQc nhu ten, bieu trung, cau khau hi~u. hinh 
anh d<;~i di~n ... Noi dung cua h~ thong nh$n di~n 
thUdng hi~u dUde lot ta ro net thong qua cac yeu 
to chinh c6 th~ nhin thay dUQc. N6i each khac, 
nhung yeu to nhin thay dUQc dUQc vi nhu trang 
phl,JC ben ngoai cua thUdng hi~U, va trang phl,JC d6 
phai the hi~n dUQC ban sac, tfnh each CUa thUdng 
hi~u. Nhung yeu to c6 the nhin 
thay dUQc cua h~ thong nh~n 
di~n thUdng hi$u n6i chung, t<;~i 
nhieu doanh nghi$p dUQc quy 
d!nh ch~t che trong van ban, 
thuong gQi Ia Huang dan su 
dvng nMn di~n thUdng hi~u 
(Brand Identity Guidline). 

- £Jfnh Vf thUdng hi~u 

W ngu, ho~c Ia hinh anh de khach hang nho den 
doanh nghi~p minh Va san pham d!Ch Vl,J CUa 
doanh nghi~p. C6 nhung doanh nghi$p da tim 
dUQc nhung cau khau ngu mo ta ngan gQn. nhun~ 
cling c6 nhung doanh nghi~p ddn gian chi m6 ta 
bang hinh anh, va doi khi hQ thuong t~n dl,lng ca 
hai khi hlnh anh hQ dUa ra qua truu tU<;lng. M¢t vai 
Vi dt,J ddn gian ve each d!nh V! hinh anh thUdng 
hi~u cua m¢t so cac doanh nghi~p logistics tieu 
bieu a Hinh. C6 the thay da phan cac doanh 
nghi~p Logistics ll,la ChQn vi~C d1nh V! hinh anh 
cua minh khong chi ddn thuan Ia logo macon ket 
hQp vi~c mo ta bang nhung thu<%1t ngu ddn gian de 
neu b~t dUQC diCh Vt,J CUa minh. 

2.2.2. Chien IU<;Jc gia frf tai san thUdng hi~u 
doanh nghi~p logistics 

Gia tq thUdng hi~u (Brand Equity) cua m¢t 
doanh nghi~p c6 the dlJQc xem Ia phan chenh l$ch 
giua gia tq th! truong cua doanh nghi$p va gia tq 
so sach tren bang tong ket tai san cua n6. Theo 
Aaker (1991), gia tq thlldng hi~u Ia gia tq cua mot 
thlldng hi~u do dc;tt dUQc mllc d¢ trung thanh cao 
cua khach hang, Sl,l nh~n biet thUdng hi~u. chat 
IU<;lng cam nMn dUQc, cung voi cac lien ket chac 
chan lien quan den thUdng hi~u va cac tai san 
khac nua nhu bang sang che, nhan hi~u da dUQc 
chllng nh~n va quan h~ voi kenh phc'in phoi. 

D!nh V! thUdng hi~u Ia t~p 
h<;lp cac hoc;~t d¢ng nham t<;~o ra 
ChO thlldng hi~U mot V! trl XaC 
d!nh trong tam tri khach hang so 
voi doi thu cc;~nh tranh, Ia noll,lc 
dem l<;~i cho thlldng hi~u mot 
hinh anh rieng di vao nMn thllc 
cua khach hang. D!nh V! thUdng 
hi$u Ia xay dl,lng dieu ma khach 
himg c6 the lien tuang ngay khi 
d6i di$n voi thlldng hi~u. Ries 

Ngu6n: Aaker (1996) 
Hlnh 1: Cac thanh to tai san thUdng hi~u 

va cac c¢ng sl,l (2000) da cho ra doi cuon sach 
marketing kinh dien "D!nh V!, cu¢c chien trong tam 
tri" (Positioning: the Battle for your Mind) khdi d<%ly 
ly thuyet "d!nh V(. 8!nh VI ngon tU hay hinh anh, 
m()t each ngan gQn nhat, d6 chinh Ia sa huu dUQC 
m(>t tU ngu hay mot hinh anh trong tam tri khach 
hang. Tat ca cac doanh nghi~p du Ia cung cap 
d!Ch Vl,J hay san XUat san pham deu SU dl,lng hO~C 
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NhiJng thanh to cau thanh nen gia tq thUdng 
hi$u c6 the kMc nhau tuy theo m6i truong hQp. 
Aaker (1991, 1996) de nghl5 thanh phan cua 
gia tq thUdng hi$u. bao gam: Sl,l trung thanh vdi 
thUdng hi~u (Brand Loyalty); Sl,l nh~n biet 
thUdng hi~u (Brand Awareness); Chat IUQng 
cam nMn dUQc (Perceived Quality); Thu¢c tinh 
thUdng hi$u (Brand Associations); va cac yeu to 
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----------------....j[ QUA N TRI KINH DOANH I 
so hOu khac nhu bao hQ thUdng hi~u. quan h~ 
voi kenh phan phoi. .. 

Trang khi d6, Keller (1993) cho rang gia tq cua 
thuong hi~u chinh fa kien thltc cua khach hang ve 
thUOng hi~u d6 (Brand Knowledge). Kien thltc cua 
khach hang lc;~i bao gam hai thanh phan chinh fa 
§1,! nh~n biet thUOng hi~lJ (Brand Awrenness) va 
An tUQng ve thUdng hi~u (brand image). Mqt so 
nha nghien cltu trong nuoc nhu Nguyen Dinh The;> 
va Nguyen Th! Mai Trang (2007) cling da gioi 
thi~u m6 hinh gia tq thUdng hi~u khi nghien cuu tc;~i 
th! truong hang tieu dung Vi~t Nam. Theo d6 gia 
tq thLJdng hi~u bao gam cac thanh phan: NMn 
biet thuong hi~u; Chat IUQng cam nh~n va Long 
ham muon thLJdng hi~u. 

C6 the n6i thUdng hi~u fa tai san cua doanh 
nghi~p. n6 Ia tong hQp cua rat nhieu yeu to, nhC/ng 
thanh qua ma doanh nghi~p da tc;~o dl,[ng dUQC 
trong suot ca qua trinh hoc;~t dqng cua minh. 
Thudng hi~u chi c6 gia tq doi voi doanh nghi~p 
neu n6 Ia thUdng hi~u m~nh. 

2.2.3. Chien /U(jc hinh anh thUOng hi~u doanh 
nghi~p lo!;istics 

Hinh anh (image) gQi fen cam xuc va nh~n 
thuc. E>oi voi mqt ThUdng hi~u (brand), hinh anh 
thuong hi~u (Brand image) goi fen m9t cai ten 
ThUdng hi~u (Brand name), san pham (product) 
va nhC/ng cam nh~n cGng nhu hieu biet cua 
khach hang ve thUdng hi~u d6 (Ton That Nguyen 
Thiem, 2008). 

Hinh anh thUdng hi~u fa yeu to rat quan trc;>ng 
mang tinh quyet d!nh den sl,f thanh cong d6i voi 
nhC/ng chien IUQc thudng hi~u. N6 Ia nhOn~ sl,[ ket 
hQp mqt each sang tc;~o nhC/ng yeu to hinh anh sao 
cho chung c6 cung mqt ngon ngO, thong di~p nhat 
quan ve thLJdng hi~u de thong qua d6, khach hang 
de dang lien tuong, nh~n biet thuong hi~u. Hinh 
anh thUdng hi~U COn tac dqng tich CI,[C den tinh 
tong the thudng hi~u. lam tang sv pho bien thudng 
hi~U va t<;~o cho thUdng hi~U CO SltC song hem, n6 
thu hE;lp khoang each giOa thudng hi~u va khach 
hang dl,la tren Sl,f phat trien lon mc;~nh Ve XUC cam. 

2.2.4. Chien IUC;ic marketing thuong hi~u dtch 
V(,J VB hinh anh doanh nghi~p logistiCS 

Brand Marketing fa khuynh hUang chu yeu cua 
marketing hien d~i. Trude day marketing chi chU y 
den san ph~m. voi chien IUQC xoay quanh khai 
ni~m vong dC!i sfm pham. Cac fy thuyet cua Philip 
Kotler van xoay quanh khai ni~m san pham Ia chu 
yeu. Tuy nhien, nhOng nam gan day, cac ly thuyet 
ve Marketing da thay doi. M6 hinh marketing va 
quan tq fay thUdng hi~u (brand) lam trung tam cua 
chien IUQc cung nhu cua quan tq doanh nghi~p 
ngay cang dUQc su dt,~ng nhieu hdn. 

C6 the n6imarketingthudng hi~u Ia h~ thong 
tiep th! toan di~n nhat hi~n nay. San pham/d!ch v1,1 
Ia mqt t~p hQp cac IQi ich ma doanh nghi~p cung 
cap cho khach hang. Cac IQi ich nay khi dap ltng 
nhu cau cua khach hang thl dUQc gc;>i Ia gia tq. Va 
mqt t~p hQp cac IQi ich bao gam cac yeu to khac 
bi~t dUQc cong nh~n. se tro thanh thUdng hi~u. 
Nhu v~y. marketing thudng hi~u can phai d!nh 
nghia san pham/d!ch v1,1 nhin W ben ngoai vao 
theo quan diem khach hang chu khong phai d!nh 
nghia san pham tU ben trong nhu d!nh nghia san 
pham theo each thong thuong cua nha san xual 

Marketing thUdng hi~u khac voi xay dLJng 
thuong hi~u (branding). Branding Ia khai ni~m 
thien ve phan hinh thuc, hlnh anh thUOng hi~U, Cl,l 
the hdn Ia khuech trudng h~ thong nh~n biet 
thLJOng hi~u. Brand Marketing de c~p sau sac hdn 
ve khia c~nh chien IUQc (strategic brand manage
ment) va quan tq thLJdng hi~u voi y nghTa Ia mqt 
chien IUQc marketing tong the. 

Hoc;~ch d!nh chien IUQc Marketing thuong hi~u 
doanh nghi~p logistics Ia tien trinh quan tq nham 
phat trien va duy tri slf thich ltng giC/a nhC/ng mt,~c 
tieu thLJdng hi~u doanh nghi~p logistics, cac ky 
nang va nguan IL!C cua doanh nghi~p voi nhC/ng cO 
hQi th! trUdng thay doi nhanh chong. M1.,1c tieu cua 
vi~c ho~ch d!nh chien ILJQc marketing thuong hi~u 
fa lam ChO d!Ch Vl,l va hinh anh doanh nghi~p 
logistics trong mat khach hang dLJQc de cao hdn 
va do d6, doanh nghi~p cling d~t dLJQc IQi nhu~n 
va sL! tang truong cao hdn. 

2.2.5. Chien M;ic mo r9ng, lam moi thuong 
hi~u va nhU(jng quyen thUOng hi~u doanh nghi~p 
logistics 

- Mo r9ng thuong hi~u 
Mo rqng thuong hi~u fa m9t chien ILJQc ma 

doanh nghi~p SU dl,Jng mqt thLJOng hi$U san pham 
da noi tieng cua mlnh cho vi$c mo rqng san pham, 
mo rqng thl trLJC!ng hoc;\c mo rqng sang nganh 
khac. Doanh nghi~p c6 the thuc day san pham 
cua thudng hi~u mlnh toi nhOng th! truC!ng moi de 
tang doanh so ban hang, tang IQi nhu~n va nang 
cao danh tieng. Mt,~c tieu cua doanh nghi~p su 
dt,Jng chien ILJQc nay nham gia tang va khai thac tai 
san thuong hi~u. 

Khi xem xet mo rqng thLJOng hi~u. can phai ILJu 
y toi cac yeu to: (1) Phu hQp(relevance): phai xem 
xet ph~m vi ma nhC/ng d(\\c tinh (attributes) cua 
thuong hi~u cot 16i c6 lien quan ho(\\c anh hLJong 
den thUdng hi~u mo rqng. (2) Sl,f thua nh~n 
(recognition): khach hang cua doanh nghi~p cGng 
can phai tim dLJQc mqt ly do hQp fy tc;~i sao doanh 
nghi~p lc;~i mo rqng sang linh Vl,[c moi nay. (3) Sl,! 
tin nhi~m (credibility): d6 Ia sl,f tin tuong c6 dUQc tU 
thLJOng hi~u cot 16i anh hUong tot fen thLJOng hi~u 
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[QuAN TRJ KINH DOANH l-1----------------
rna rong Va lam ChO no de dang dtl~C khach han9, 
chap nh~n hem. Va (4} Kha nang chuyen doi 
(transfer): du~c xem Ia nhQng ky nan!l· kinh 
nghi~m CUa thlldng hi~U COt 16i c6 the dtl~C 
chuyen doi t~n dl,lng cho thlldng hi~u rna rong. 

- Lam mai thtJOng hi~u 
Trong giai do<;~n hi~n nay trUck st.,t v~n dong va 

bien doi kh6ng ngung cua th! trtJong, m6i doanh 
nghi~p can xay dl,lng cho minh mot ke ho<;~ch lam 
moi thlldng hi~u (ReBranding) de kh6ng lam vao 
tinh tr~ng b! bao h6a, danh mat V! tri tren th! 
truong. Lam moi thlldng hi~u Ia qua trinh thay doi 
chien IU~c xay dl,lng thlldng hi~u nen tang ban dau 
sao cho phu h~p voi nhung bien doi m~nh me cua 
nen kinh te thl truong hay tU chinh ban than doanh 
nghi~p. 8ay Ia qua trlnh thuang hi~u c6 the thich 
ung m¢t giai do<;~n nao d6, cho phU hQp qua trinh 
phat trien di len cua doanh nghi~p. sv thay doi 
nay Ia mot CUQC "lam moi" cho thUdng hi~U, kh6ng 
nhung t<;~o ra sv quan tam tra l<;~i voi khach hang 
rna can Ia cd hoi cho thudng hi~u vudn len bUt pha 
tren th1 truong. 

Quyet djnh "lam moi" thtldng hi~u va "lam moi" 
vao thai diem nao Ia m¢t buoc ngo~t quan trong 
trong chien lu~c phat trien doanh nghi~p. Xay 
dtjng Thlldng hi~u m6i doanh nghi~p c6 tam nhin 
khac nhau. each lam khac nhau nhung c6 cung 
ml,Jc dich giup doanh nghi~p ghi dau trong tam tri 
khach hang. 8e d<;~t dLI~C dieu nay, thtldng hi~u 
phai lam sao gay anh huang len nh~n thuc cua 
khach hang. 86 chinh Ia can phai ddn gian, de 
hieu, Slj khac bi~t, I<;!, Sl,l thuyet phl,JC ve cam tinh, 
an tU~ng, nhat quan, t~p trung de lien tl,JC ghi vao 
b¢ nho ... 

- Nhuqng quyen thuong hi~u 
Nhu~ng quyen thlldng hi~u (Franchise) Ia vi~c 

cho phep m¢t to chuc ho~c ca nhan dtJQc kinh 
doanh hang h6a hay d!Ch Vl,J theo hinh thUc. 
phl.ldng phap kinh doanh bao g6m thudng hi~u. 
c6ng ngh~, each thuc quan ly cua ben nhUQng 
quyen t<;~i m¢t diem, khu vvc trong m¢t khoang thai 
h<;~n nhat d1nh voi m¢t khoan chi phi hay phan 
tram doanh thu, l~i nhu~n. Ben nhu~ng quyen 
phai dam bao cung cap dung, du va phai ho trQ 
ben nh$n nhu~ng quyen, c6n ben nh$n nhu~ng 
quyen phai dam bao thl,lc hi~n dung khu6n mau, 
each thuc kinh doanh, quy trinh kinh doanh cua 
ben nhu~ng quyen. 

Uu diem lon nhat nhu~ng quyen lagiam thieu 
rui ro khi dau ttl kinh doanh. Boi vi cac Cd sa 
nhu~ng quyen da ho<;~t dong tot va thu dtJ~c IQi 
nhu$n, da du~c kiem d!nh t<;~i m¢t d!a diem. M¢t 
nguyen nhan khac rna ta c6 the biet Ia do a day c6 
phuang phap quan ly tot han. dong thai thudng 
hi~U da noi tieng va dLI~C ngllai tieu dung tin 
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nhi~m. Khi tham gia nhu~ng quyen thi thtJdng hi~u 
nhLI~ng quyen thllang da noi tieng va dtJQC nhieu 
khach hang biet de'n, do v~y se khong phai xay 
dtjng thlldng hi~u tU dau tiet ki~m chi phi va tan9. 
kha nang thu hut khach hang voi thlldng hi~u noi 
tieng. Nhu~ng quyen thuang hi~u cling t<;~o cho 
khach h~mg Slj yen tarn VS chat ltJQng san pham 
d!ch Vl.J vi mQi quy trinh nguyen v$t li~u deu giong 
nhau doi voi toan M thong nhuQng quyen. 

3. Phlldng phap nghien cuu 
Nham mvc dich tim hieu thl,lc tr<;~ng ngu6n ll,lc 

va lanh d<;~o chien ILI~c thUdng hi~u t<;~i doanh 
ngh i~p logistics Viet Nam, bai viet ap dl_.lng hai 
phlldng phap nghien cuu. Phudng ph8p thu nhat 
nham thu th~p cac thOng tin tong quan ve thljc 
tr'ilng gia tn thlldng h i~U va ho<;~ch d1nh chien IUQC 
thuang hi~u cua cac doanh nghi~p logistics Viet 
Nam. Du l i~u thlt cap dll~c tac gia tien hanh thu 
tMp tU nhieu ngu6n khac nhau, cac ngu6n chu 
yeu bao g6m: sach va cac tuli~u ve gia tn thlldng 
hi~u va ho<;~ch d!nh chien ltJQc thtldng hi~u cua cac 
doanh nghi~p logistics a ca th! truong Vi~t Nam va 
tren thl truang quoc te; cac bai bao. t<;~p chi ve gia 
tn thlldng hi~u va ho<;~ch djnh chien IUQC thlldng 
hi~u cua cac doanh nghi~p logistics; cac cong 
thong tin di~n tu cua Chinh phu, B¢ C6ng Thuang, 
Bo Ke ho<;~ch va 8au ttl, Tong Cl,JC Thong ke ... Ket 
qua dieu tra cua cac nghien cuu khac ve thlldng 
hi~u va ho<;~ch d!nh chien lu~c thuang hieu cac 
doanh nghi~p logistics. 

8e lam r6 thl,lc tr<;~ng danh gia ve ngu6n ll,lc va 
lanh d<;~o chien lu~c thudng hi~u t~i doanh nghi~p 
logistics Vi~t Nam, ben c<;~nh ngu6n duli~u thu cap, 
bai viet su dl,Jng phtldng phap khao sat dieu tra 
bang hoi de thu th$p du lieU Sd cap vai doi tLIQng 
nghien cuu Ia cac nha quan tn doanh nghi~p logis
tics Vi~t Nam. SoluQng bang hoi gui den cac doanh 
n~hi~p: han 350 bang hoi; soiUQng thu ve 233 bang 
tra loi. 861 tuQng Ia cac nha quan tn d<;~i di~n cho 
doanh ~hi$~ logistics. 

4. Ket qua nghien cuu 
Ket qua khao sat dieu tra cho thay thtJc tr~ng 

cau true chien IUQC thtJdng hieu doanh nghi~p 
logistics Vi~t Nam nhu sau: 

4. 1. Thl./c ~ng chien /Ut;lc lo;!Ji hlnh thuong 
hi~u doanh nghl~p lop/sties · 

Thtldng hi~u c6 the dLIQc chia thanh: thlldng hi~u 
ca bi~t; thlldng hi~u gia dinh; thuang hi~u t~p the; 
thuang hi~u qu6c gia. Ket qua dieu tra cho thay: 

Thlldng hieu ca biet Ia thlldng hieu cua tUng 
chung lo<;~i , ho~c tUng d!ch v1,1 cv the. Vai thlldng 
hieu ca biet. m6i lo<;~i d!ch vv logistics l<;~i mang m¢t 
thlldng hi~u rieng. Thlldng hi~u ca bi$t the hi~n ca 
tinh rieng bi~t. lu6n t~o cho khach hang cd hQi ll,la 
chQn cao, ngay ca trong truang h~p d6 Ia nhung 
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----------------~1 QUAN TRI KINH DOANH l 
Bang 1: Lo~i hinh thlldng hi~u cfllr;Jc doanh nghi~p logistics su dt,mg thuong hi~u quoc gia. 

Lo~i hlnh thuong h~ SotuQng 

Thuong hi~u ca bi~t 41 
ThUOng hi~u gia dinh 75 
Thuong hi~u tap the 92 
Thuong hi~u qu& gia 21 
Khac 4 
Tong 233 

Tyl~% 

17,6 
32,2 
39,5 
9,0 
1,7 

100 

%C¢ngdon 

17,6 
49,8 
89,3 
98,3 

100,0 

Trung binh = 2,451 
Sai s6 = 0,062 
EJQ l~ch chua'n = 0,942 

Thl,lc te voi d!Ch Vl,l logistics 
cho thay cac doanh n~hi~p 
cOng c6 the ll,la chon cht duy 
nhat m(}t thliOng hi~u ho~c 
dong thai nhieu loc;~i thuong 
hi~u. Vi~c su d1,1ng duy nhat 
m¢t thuong hi~u hay su d1,1ng 
dong thOi nhieu thuong hi~u 
cho d!ch vv cOng h3 m¢t chien 
llJQC trong quan tq ma cac nha 
quan tq can can nhac va 
nghien cLru ky Iuong. Ngu6n: Ke't qua cJieu tra 

thuOng h i~u thu(>c Sd hltu cua cung 
m¢t doanh nghi$p. Theo dieu tra, 
c6 41 doanh ngh i~p (18%) ll,la 
chon m6 hlnh thuong hi~u ca bi~t. 

Bang 2· Dtnh Vf c~nh tranh cua cac doanh ngh1~p logistics 

Thuong hi~u gia dinh Ia thuong 
hi~U Chung cho tat ca cac d!Ch Vl,f 
cua m(}t doanh nghi~p. 8~c diem 
cua thuong hi~u gia dinh Ia tinh 
khai quat rat cao va phai c6 tinh 
dai dien cho tat ca cac loai dtch vu 
c~a doanh nghi~p . Trang ·nhieu 

Dtnh VI ~h tranh ON 

Khac biel voi d6i lhu canh lranh 
Gia thanh tMo voi d6i lhu canh lranh 
Khai !hac va ph~c ~ cho nhling lht 
truanQ hell va chuven biel ve logistics 
KMc 
Tong 

SoiUQng 

55 
45 

119 

14 
233 

Ty~% %C~ngd6n 

23.6 23,6 T rung binh = 2, 

19,3 42,9 395 

51,1 94,0 Sai so= 0,060 
EJQ l~h chuan = 

6,0 1000 0,914 

100 

truong h<;1p, thuong hi~u gia dinh Ngu6n: Ket qua aieu tra 
du<;1c goi Ia thuong hi~u doanh 
nghi~p. Ket qua dieu tra cho thay trong tong so 
233 doanh nghi~p logistics dl1<;1c dieu tra c6 75 
doanh nghi~p ~32%) ll,la chon m6 hinh thuong 
hi~u gia dinh de tien hanh hoc;~ch d!nh chien luQc 
thuong hi~u. 

Thuong hi$u t~p the Ia nhQng thuOng hi$u cua 
m(}t nh6m hay m¢t so chung loc;~i dtch vv nao d6. 
Thuong hi$u t~p the c6 d~c di~m kha giong 
thuong hi$u gia dlnh vi c6 tinh khai quat va tinh 
dc;~i di$n cao, nhun~ diem khac bi$t rat co ban Ia 
thliOng hi~U t~p the thuong dl1<;1C gan lien voi cac 
l oc;~i d!ch vv cua nhieu doanh nghi~p khac nhau 
theo m¢t lien ket kinh te, ky thu~t nao d6 (cung 
hi~p hQi, cung khu Vl,lC d!a ly ... ) va tinh dc;ti d i~n 
du<;1c ph at trien chu yeu theo chieu sau han Ia thea 
chieu r¢ng. 8ieu tra cho thay c6 92/233 doanh 
nghi~p dieu tra su dl,Jng thuong hi~u nay. 

Thuong hi~u quoc gia Ia thuong hi$u gan 
Chung ChO cac d!Ch Vl,l CUa m(>t qUOC gia nao do. 
8~c diem cua thliOng hi$u quoc gia Ia thliong c6 
tinh khai quat va truu tlic;lng rat cao va kh6ng bao 
gio dung d¢c l~p. lu6n phai gan lien voi cac thuong 
hi$u ca bi$t hay thliOng hi~u nh6m, thliOng hi$u 
gia dinh. Thuong hi$u quoc gia du<;1c d!nh hinh 
nhula m¢t chi dan d!a ly da dc;~ng dl,la tren uy tin 
cua nhieu chung loc;ti hang h6a voi nhQng thliOng 
hi~u rieng khac nhau theo nhQng d!nh V! khac 
nhau. 21/233 doanh nghi~p . chiem 9% trong tong 
so doanh nghi~p du<;1c dieu tra su d1,1ng chien lu<;1c 

Ve d!nh V! thliOng hi~U logistics cua doanh 
nghi~p. ket qua dieu tra cGng cho thay da so cac 
doanh nghi$p d!nh huang khai thac Va phl,IC Vl,l 
cho cac thl tnJong h~p va chuyen oi$t ve logistics 
voi 119 doanh nghi$p, chiem 51%. Cac chien lu<;1c 
con lc;~i du<;1c d!nh VI ro rang Ia phai khac bi~t voi 
doi thu cc;~nh tranh (55 doanh nghi$p, chiem 24%). 
c6 gia thanh tha'p so voi doi thu (45 doanh nghi$p, 
chiem 19%). 

4.2. Thl,lc ~ng chien lllr;Jc gla tn tal san thlldng 
hi~u doanh nghl~p logistics 

- Thl,lc trc;~ng chien lu<;1c gia tq khach hang 
thuong hi$u doanh nghi~p logistics 

Ket qua dieu tra bang hoi doi voi cac nh8 quan 
tn doanh ngh i~p cho thay danh gia mang tinh kha 
quan han. Trang c<k n(>i dung danh gia gia tq chia 
se cho khach hang cua cac thuong hi~u doanh 
nghi$p logistics, chi so muc tin ~y cua thliOng 
hi$u logistics Ia a muc trung binh (2,51/5 diem), 
cac chi so con lc;ti deu a muc kha (> 3/5 diem). Nhu 
v~y co the thay cac doanh nghi~p da dap ung kha 
tot nhu cau cua khach hang khi cung cap cac 1<;1i 
ich c6ng nang CO ban CUa d!Ch Vl,f ChO khach hang 
nhanh chong, thu~n l<;1i va gia ca h<;jp ly, m~c du 
rat nhieu nha quan tq van danh gia khach hang 
van chua thl,lC Sl,l cam thay tin c~y voi thliOng hi~u 
logistics cua doanh nghi~p. Giai thich dieu nay, 
m¢t so nha quan tq cho rang hi~n nay c6 rat nhieu 
doanh nghi~p vua va nho tham gia th! truong 

khea hoc c;r 
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logistics va m¢t so kh6ng du tiem ll,lc de phat trien cua khach hang voi nhung nguoi su dl,lng thudng 
thudng hi~u nen trong kinh doanh van chua chU hi~u logistics Ia kha (3,22/5 diem, 3,20/5 diem 
trQng yeu to tam ly khach hang. Th~m chi c6 3,19/5 diem va 3,18/5 diem). Giai thich dieu nay, 
doanh nghi~p con lam an ChQp gi~t khien khach cac nha quan tq khi du<;IC phong van deu cho rang 
hang van chua c6 an tu<;~ng tot khi ky ket h<;Jp dong cac doanh nghi~p logistics hi~n nay da c6 dau tu 
voi cac doanh nghi~p logistics. cho c6ng ngh~ de giam thieu cac tac d¢ng den 

Bang 3 : Thi/C tr~ng gia frJ chia se cho khach hang cua ThUdng hi~u m6i truong cOng nhU co gang 
Ooanh nghi~p logistics xay dl,lng hinh anh m¢t 

Chi tiiu (Cau 00.1 

Mile d¢ cung cap cac l!;11 ich oong Qang can ban rua dlch VV logistics rua 
Cooa lv so vQi nhilna lhudna hiAu logistics eli a cac doanh nahiAo kh<ic. 
Muc tin rl)y eli a thllong hi~u logistics cua C6ng tv. 
Muc de dang dUOC phvc VV va trd glup rua logistics clia C6ng tv. 
Mtlc hiAu luc lhoa man vAu cau khach hilnq v9 dich w logisllcs rua COng tv. 
Mtlc hi~u nang ve t5c d¢, linh s§n sang dap ling nhanh .. rua thlloog hi~ 
loQISbCS rua C6nq tv. 
Mtlc dO I en lUOng ve linh dad~ va phu ~p ve lUOng quan chat 1Uc;1ng/gia 
rua lhuong hiAu logistics rua COna tv. 

Ngu6n: Ke't qua aie'u tra 

- Thl,lc tr~ng chien lu<;~c gia tq xa h¢i thucJng 
hi~u doanh nghi~p logistics 

Cung voi gia tq khach hang d6i voi thUdng hi~u . 
gia tq xa h¢i cua thudng hi~u cOng c6 vai tro quan 
trQng kh6n~ kern trong giai do~n hi~n nay. Thl,lc te, 
Sl,l phat trien cua cac doanh nghi$p logistics Vi$t 
Nam h i~n nay da c6 rat nhieu dong g6p cho nen 
kinh te. cac doanh nghi$p logistics da giup giai 
ph6ng cho cac doanh nghi~p khoi c6ng doc;~n h~u 
can va giup cac doanh nghi~p nay c6 the t~p trung 
cho chuyen m6n cua minh tot hdn. Ban than cac 
doanh nghi~p logistics c6 sl,l chuyen m6n h6a cao 
cOng giup giai quyet nhieu van de ve m6i truong, xa 
h¢i. 8ay chinh Ia gia tq xa h¢i cua thUdng hi$u logis
tics rna doanh nghi~p phai chu y toi trong ho~ch 
d!nh chien IU<;Jc thuong hi~u (phl,J l1,1c 2). 

Dim lnJna blnh/5 
Saisd' 

Gl.i171 
chu~ 

3,747 O,Q78 

2 506 0,083 
3416 0 077 
3 730 0 084 
3.408 0,076 

3,657 0.084 

ElQifch 
chuiin 

1,189 

1270 
1.179 
1280 
1,168 

1,284 

doanh nghi~p c6 trach 
nhi~m. Cac doanh nghi~p 
cOng chu y tdi cam xuc cua 
khach hang khi cung cap 
d!ch v1,1logistics cho hQ. Tuy 
nhien, cac chi so khac chi a 
muc trung binh (< 3/5 diem). 
Cac doanh nghi~p logistics 
da y thlfc du<;~c vi~c ket h<;Jp 
trach nhi~m xa hQi trong xay 
dl,lng thlldng hi~u doanh 
nghi~p minh, tuy nhien dau 
tu cho c6ng tac nay con chua 
thoa dang. 

4.3. Thl/c tr~ng chien 
/Uf1c hlnh anh thrJdng hl~u doanh nghl~p logistics 

Ket qua dieu tra doi vdi cac doanh nghi~p cho 
thay chien lll<;JC hinh anh thUdng hi~U doanh 
nghi$p logistics con chua cao. Trong khi chf c6 
tinh kha thi trong chien IUQc thUd~ hi~u logistics 
da dll<;IC ho~ch d!nh ve mlfC dQ the hi~n tfnh each 
rieng cua thUdng hi~u logistics cua doanh nghi~p 
Ia a muc 3,12/5 diem. Con l~i cac yeu to khac 
deu duoi muc 3/5 diem. Ket qua nay cho thay 
cac doanh nghi~p con chua chu trQng den vi~c 
xay dl,lng hinh anh thudng hi~U. Nhin ChUng cac 
doanh nghi~p chua t~o dU<;Jc sl,l khac bi~t trong 
thlldng hi~u cua minh so voi doi thu, va cac 
chien IUQc t~o sl,l khac bi~t cOng nhu xay dl,lng 
long tin cua khach hang doi VOi d!Ch Vl,J logistics 
cua doanh nghi~p kh6ng c6 tinh kha thi cao. 

Tuy nhien, ket qua dieu tra 
doi voi cac doanh nghi~p cho Bang 4 : Thi/C tr~ng chien /Ut;Jc hinh anh thUdng hi~u Ooanh nghi~p 
thay gia tq xa hQi cua thUdng logistics 

Chi U6u (CAu hOI) 

Mile dlf d~ng pMn bi~t cua lhuong hi~u (t6n COng ty, logo. m~u 
sAc ... l so voi cac cona tv khac 
Tfnh khll \hi trong chie'n hl<;lc thuong hi~u logistics dii dl!QC ho41ch d1nh 
ve muc bn tudna vao d1ch vu loa1sllcs duoc tao ra c:Ua COna tv 
Tinh kM lhi trong ch1en luqc lhuong hi•u logistics da dUQc ho<!ch d1nh 
ve muc dO lh& hl~ tinh each ritmg cua thuong hi~ logistics cOa 
doanh nahi6o 
Trnh kh<i thi trong chien luqc thuong hi~u logistics da dl!Qc ho<!ch d1nh 
ve muc dO khac bi~t c:Ua thuong hi~u logistics rua COng ty sa vOI cac 
COn!l tv khac 

hi$u doanh nghi$p logistics 
con chua cao. Trong khi mlfc 
than thi~n m6i truong va trach 
nh i~m xa hQi rna quy khach 
hang phat hi~n dll<;lc o thudng 
hi~u logistics, muc cam xuc 
dong thu~n xa h¢i rna thudng 
hi~u logistics muon gui tdi 
khach hang, muc d¢ thfch thu 
cua khach hang nhu Ia m¢t 
thanh vien cau l~c b¢ vdi 
nhung nguoi su d1,1ng thUdng 
hi~u logistics va muc ua thich Ngu6n: Ke1 qua dieu tra 

khoa hoc 
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fll&n truno bl nh/5 DO Itch 
Giat;; Sal s6 chuln chu6n 

2,828 0,070 1,065 

2,807 0,065 0,988 

3,116 0,063 0,956 

2.742 0,073 1.115 

so 99/2016 

_j 
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4.4. Thtjc ~ng chien /Ut:jc marketing thlldng nhieu h<;~n che yeu kern can phai cai thi~n neu nhll 

hi~u doanh nghl~p logistics muon xay dljng thllong hi~u logistics cac doanh 
Trang ho<;~ch d!nh chien IUQc marketing thuong nghi~p Vi~t Nam thanh nhQng thuong hi~u du 

hi~u doanh nghi~p logistics, cac doanh nghi~p da m<;~nh de c<;~nh tranh vai cac doi thu 0 th! truang 
xay dlfng dUQc cho minh nhCtng chien IUQc Cl,l the trong nude cung nhu vuon ra th! truang the gioi. 
nhung van chua dap ung dll<;lc yeu cau. 8ieu tra d6i Cac doanh nghi~p logistics Vi~t Nam da nh~n 
voi cac doanh nghi~p logistics cho thay cac doanh thuc dUQc tam quan trQng va y nghTa cua gia tq 
nghi~p deu danh gia C011_9 tac nay 0 muc trung binh thllong hi~u va chien IUQC thLJong hi~u trong ho<;~t 
kha. Ket qua nay kha giong voi ket qua dieu tra d6i d()ng quan tq chien IUQc chung. Tu nMn thUc d6, 
voi chfnh cac khach hang cua cac doanh nghi~p nhieu doanh n.,ghi~p da c6 dau ttl thich dang cave 
logistics. Trang khi muc d¢ thfch thu khi n6i voi ngu6n IVc de phat tMn cong tac ho<;~ch d!nh 
nglloi khac ve thLJong hi~u. yeu thfch va trung thanh thllong hi~u t<;~ i doanh nghi~p. g6p phan xay dljng 
voi thllong hi~u logistics cua doanh nghi~p c6 diem thlldng h i~u logistics m<;~nh. Thlldng hi$U cac 
trung blnh o muc kha (>3/5 diem) thl cac chi so con doanh nghi~p logistics dUQc cac khach hang quan 
l<;~i o muc trung blnh (< 3/5 diem). · tam va thuong hi~u d6 da thu hut m¢t IUQng lon 
Bang 5 : Thl/c tr?ng chien luge marketing thuong hi~u Doanh khach Mng den voi doanh nghi~p . 

h'e 1 · r Trong cOng tac quan tq chien IUQc 
ng '· P ogts tcs thuong hl~u. nhieu doanh nghi~p da su 

d~,Jng nhieu cOng Cl,l de c6 danh gia ve 
moi truang, de ra dUQc tam nhin, su 
m~nh chien lll<;lc thuong h i~u va lien 
hanh cac blldc hoach drnh chien llloc 

e1&n tru_ng_ blnh/5 
Chi tf6u (~u hOI) fl¢~ 

Gla...!rr_ Sal s6c:hu&l chu&l 
Muc phong each ma khllch hang pMt hl~n o thuong 2.837 0,061 0.937 
h1~u logistics ella C6ng tv 

thuong hi~u phu h~p. · · Mtic \10 thlch lllu ella khllch Mng trong chuy~n tr6 voi 3,107 0,055 0,847 
nguc'li khac v6 thuong hi~ logistics cua C6ng ty 

Muc de) tu hilo ella kMch Mng khi c6 ngu<'li khac bi6t 2.824 0,065 1,000 

duoc mlnh sil dung llluong hi~ logis!Jcs cUa C6ng ty 

Mile 110 lhl,lc S\1 dOng cilm cUa khitch hcing voi nhilng 
2,837 0,061 0,928 

ngiJOJ cUng sil dvng lhuong hi~u logistics cUa C6ng ty 

Mile 110 llluc su yAu lhlch lhuong hi~ logistics aia 3,060 0,055 0,844 
C6nQ tv cUa kh(lch hana 
Muc de) gr., b6 dac bitt cUa lhuong hi~ logistics cUa 2,820 0.065 0,997 
C6no tv vOi khach Mng 
Muc ~ trung thanh ma quy khllc:h hang tl,f danh gia 3,094 0,056 0,856 
dimh cho thuona hi6u loaistics cUa C6na tv 

Tuy nhien, ben c<;~nh d6 c6 khong it 
doanh nghi~p con rat h<;m che trong 
vi$c xay dlfng chien IUQc thuong hi~u 
cho doanh nghi~p minh. Nhung doanh 
nghi~p nay van c6n loay hoay chua 
biet bo tri nhan luc nhu the nao, su 
dl,lng ngu6n llfc ra sao cho hieu qua de 
c6 the phat huy het vai tro cua cac b¢ 
ph~n trong doanh nghi~p trong ho<;~ch 
d!nh chien IUQc thuong hi~u cho cac 
doanh nghi$p logistics Vi~t Nam. Vi~c 

- K~ • ·- t ho;;~ch d!nh chat IUQng, djnh V! hinh 
Nguon: et qua dteu ra anh, danh lieng thllong hi~u. ho;;~ch 
4.5. Thtjc tr~ng chien luge mo r9ng, lam· moi, d!nh cac yeu to ngu6n lljc, ho;;~ch d!nh chien llldc 

nhugng quyen thudng hi~u doanh nghl~p logistics phat trien ngu6n llfc cGn~ nhu ho;;~ch d!nh kie"m 
Thea ket qua dieu tra, cac doanh nghi$p logis- soat chien luc;~c phat trien thuong hi$u o nhieu 

tics Vi~t Nam dllQC danh gia Ia c6 chien lllc;lc mo doanh nghi~p con lien Mnh m()t each lung tUng, 
r(>ng thuong h i~u duc;~c thvc hi~n kha tot (3,40/5 thieu bai ban va ch~en nghi~p. Thlfc trGln~ c6ng 
diem). Cac doanh nghi~p khi da xay dl!ng dll<;Jc tac ho;;~ch djnh chien ILJQc thuong hi~u cua cac 
thuong hi~u cho mlnh r6i deu c6 dau tu nh8t d!nh doanh nghi~p logistics Vi~t Nam con kha nhieu 
cho vi~c mo r()ng thuong hi~u. giup thuong hi~u yeu kern nhu v~y c6 nhieu nguyen nhan. C6 
lan toa hdn trong khach hang. Tuy Bang 6 : Thf/c fr?ng chien luge mo rCng, lam mai thUdng hi~u 
nhien, do cac Doanh nghi~p logistics va nhugng quyen thucJng hi~u doanh nghi~p logistics 
CUa ChUng ta con ChUa phat trien m<;~nh 
Ve quy mo nen vi~C thljC hi~n chien 
IU<;Jc nhllc;lng quyen thtJdng hi~u kh6ng 
tot (2,71 /5 diem). Cac doanh nghi~p 
nay cung it Ch!U lam moi thtJong hi~u 
cua minh (2,97/5 diem). 

Chi tieu (Ciu hOI) 

Mtk dQ thanh c6ng trong hoac:h dtnh chi€n IUQC m0 r~ng 
thuong hieu loaislics cUa doanh nahi~Jogistics 

Mtk dQ thanh ccing cUa ho\lch dtnh c:hM!n IUQC lam m6i 
thuong hieu cUa doanh nahieo loaistics 

Muc dQ thanh rong cUa ho\lch dtnh chi6'n IUQC nhUQnQ 
. quyen lhuong hieu c:Ua doanh nQhieo logistics 

5. Kellu~n va mQt sokhuyen ngh1 
Ket qua nghien cuu cho thay thlfc 

tr;;~ng chien ltJ<;lc thuong hi~u cua cac 
doanh nghi~p logistics c6 nhieu diem 
tich cljc nhllng cung voi d6 van c6n rc1t Ngu6n: Ket qua dieu tra 

£>1&n lrung blnh/5 

GlalrJ Sal s0 c:tlucfn 
0,066 

3 399 
2,970 0,062 

2,717 0,078 

~~~~===============~=khoa hoc so 99/2016 thllono·m~l 

~~~ 
c:huan 

1,008 

0,944 

1,184 
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nhung nguyen nhan khach quan nhung cOng c6 
nhieu nguyen nhan chu quan thu<)c ve doanh 
nghi~P- Nhung nguyen nhan nay da khien cho cac 
doanh nghi~p logistics, du y thuc dUQc vai tro cua 
thudng hi~u va da c6 dau tu nhat d!nh cho phat 
trien va ho~ch d!nh chien IUQc thUdng hi~u, van 
chua c6 dude m<)t chien IUQc thUdng hi~u phu hQp 
va hi~u qua, chUa xay dl,lng dUQC cho minh mot 
thudng hi~u m~nh du sue c~nh tranh voi nhieu d6i 
thu m~nh ve von, giau kinh nghi~m tU nuoc ngoai 
da va dang tham gia th! truong logistics day tiem 
nang hi~n nay. 

Cac doanh nghi~p logistics Vi~t Nam van 
thuong chi tham gia vao nhung cong do~n ddn 
gian trong ca chu6i lo~istics chu khOng the dam 
duong moi d!ch Vl,J cua khach M~- Dieu nay 
don~ nghia voi vi~c doanh nghi~p mat di phan lon 
quyen h,ta chon va V! the thVdng lUOng trong cac 
giao d!ch. De nang cao hi~u gua cho doanh 
nghi~p Logistics Vi~t Nam, mot yeu to quan trong 
Ia phai nang cao thudng hi~u cac doanh nghi~p 
nay va cong tac ho~ch d!nh chien IUQC thUdng 
hi~u dong mot vai tro quan trong. De hoan thi~n 
h09ch d!nh chien IUQC thUdng hi~U cua cac doanh 
nghi~p logistics Vi~t Nam, chung ta phai thl,lc hi~n 
m¢t so cong vi~c ct,J the nhu: 

- Xay dl,lng va phat trien thUdng hi~u. t~o an 
tLJc;Jng tot ve hinh anh cua doanh nghi~p logistics 
trong long khach hang. Vi~c xay dl,lng va phat 
trien thuong hi~u doi voi cac doanh nghi~p logis
tics Ia dieu khong the thieu va de xay dl,lng m<)t 
thuong hi~u manh, cac doanh ngh i~p nay can chu 
y toi nhung die'm sau: 

Truoc tien Ia chat IUQng d!Ch Vl,J, san pham phai 
tot. Thuong hi~u phai dVQc xay dl,lng quanh moi 
g6c c~nh cam nh~n va trai nghi~m cua khach 
hang. N6i each khac, khach hang Ia trong tam dOl 
tho~i giiia nha cung cap d!Ch Vl,J Va ben SU dl,lng 
d!ch vt,J. Xay dl,lng dUQc tam nhin thuong hi~u t~o 
an tUQng ve chien IUc;Jc nhat quan, vung chac. 

can phai t~o sv khac bi~t voi nhung y tvang, sv 
sang t~o cho chien IUc;Jc thUdng hi~u cua doanh 
nghi~p logistics so voi cac doi thu c~nh tranh. De 
t~o dUc;Jc hinh fmh cua Doanh nghi~p logistics Vi~t 
Nam trong long khach hang thi phai lam tot khau 
cham soc, phvc Vl,J khach hang. Chat lvQng pht,Jc 
vv khach hang dUc;Jc the hi~n tU vi~c gioi thi~u. 
quang cao d!Ch Vl,J, giai quyet khieU n~i phan anh 
cua khach hang. Triet ly moi ve marketing cho 
rang muon thanh cong trong kinh doanh can xac 
d!nh nhu cau, Uoc muon cua khach hang va cung 
cap dUQC nhiing san pham, d!Ch Vl,J nham thoa 
man nhu cau Uoc muon d6. 

Mot yeu to quan trong nua nham nang cao gia 
tq hinh anh thUdng hi~u doanh nghi~p logistics 
Vi~t Nam Ia xa)' dl,lng chuan ml,lc ve van h6a 
doanh nghi~p. trd thanh gia tq , cac quan ni~m va 

khoa hoc 
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t~p quan, truyen thong an sau vao ho~t d¢ng cua 
doanh nghi~p. chi phoi tinh cam nep suy nghi va 
Mnh vi cua moi thanh vien trong doanh nghi~P-

- Tang cUong nghien cuu, phat trien va Sll dl,mg 
cong ngh~ thong tin. M~c du trong so cac Doanh 
nghi~p logistics Vi~t Nam, hi~n c6 kha nhieu cong 
ty Ia cong ty nuoc ngoai ho~c c6 von dau tv nuoc 
ngoai, song phan dong l~i It ung d1,mg con}) ngh~ 
thOng tin trong ho~t dong logistics. Dieu nay 
kh6ng c6 nghia Ia cac doanh nghi~p logistics Vi~t 
Nam khong chu trong dau tv ung d1,mg khoa hoc 
cong ngM rna bCJi vi nang h,tc cua nhan h,tc t~i cua 
cac doanh nghi~p nay con kern, dan den khong c6 
kha nang sl1 dt,mg. Ben c~nh d6 Ia do th6i quen su 
dt,mg cac van b~m truyen thong nen nhieu doanh 
ngh i~p khong muon thay doL Dieu nay dan den 
vi~c tt,Jt h~u va kern hi~u qua trong qua trinh kinh 
doanh d!Ch Vl,J logistics. Vi v~y can phai khuyen 
khlch vi~c su dt,Jng cong ngh~ thong tin trong hoat 
dong logistics. Thl,lc hi~n cac phvdng phaf?. cong 
ngh~ Logistics tien tien nhu qu;~m tq chuoi cung 
ung (supply chain management-SCM) hay giao 
hang dung th<':Ji diem ~JIT) trong thiet ke Iuong v~n 
tai nhieu ch~ng va sap xep cac cong doan trong 
day chuyen cung ung dJch vt,J logistics. Dong thai, 
tiep tt,Jc nghien cuu nMm phat trien va tang kha 
nang ung dt,Jng khoa hoc cong ngM moi cho hi~u 
qua cao. Thuc day va pMt trien c6ng ngh~ thong 
tin, chuan b! cho vi~c trao doi du li~u di~n tu trong 
thudng m~i/khai quan di~n tu (EDI) de t~n dt,Jng uu 
the' cua cong ngM thong tin nham mang l~i nang 
suat lao dong cao, tiel ki~m chi phi va tat nhien 
ben c~nh d6 can phai dao t90 cho nhan vien ve 
cong ngh~ thong tin va cac cong ngh~ chuyen 
mon tuy theo tUng cong vi~c. 

- Dao t~o d<)i ngO nhan sv tot. phat trien d¢i 
ngO can b¢ cong nhan vien. Nhan vien chinh Ia 
nhung nguoi thl,lc thi d!ch Vl,J, nen ho chinh Ia 
ngUOi d~t nhiing Vien g9ch xay len hinh anh Va uy 
tin thvdng hi~u m~nh cho doanh nghi~P- M6i vien 
g~ch chac dE:lP se hlnh thanh len thUdng hi~u gia 
tq Jon va vung ch<k. Bat ky mot Ia hong nao tru 
nhan vien cOng c6 the t~o ra nhung anh huang 
khong tot cho thUdng hi~u va uy tin thudng hi~u 
cua doanh nghi~P-

- Lien doanh, h<;lp tac voi doanh nghi~p nuoc 
ngoai, trong d6 c6 the sl1 dt,Jng cac lc;Ji the d!a 
phvdng cua doanh nghi~p trong nuoc~ nham tao 
thUdng hi~u ban dau ho~c cd hoi hoc hoi pMt tri~n 
nghe nghi~P-

- Lien ket, hc;Jp tac trong nuoc, ho~c thong qua 
mua ban, sat nh~p (M&A) ho~c lam v~ tinh cho 
cac chu hang c6 quy mo chu6i cung ung lon. 

- Tien Mnh qua nhieu phan ky, quy mo ion 
dan, chon ph8n khuc th! truong phu hQp, song 
song voi vi~c dao t~o huan luy~n nang cao nang 
ll,lc nguon nhan h,tc va cong ngh~ thong tin. 
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---------------~1 QUAN TRJ KINH DOANH 1 
- Tl,l dau tU doanh nghi~p voi Sl,l giup sue cua 

cac chuyen gia, tU van trong va ngoai nUOC, phi.)C 
vv th! truong trong nude. 

- NMn gia cong mot phan chu6i cung ung cac 
doanh nghi~p 3PL, 4PL nude ngoai. Voi vi~c lien 
doanh, lien ket, sap nh~p mua lc;~i, cac doanh 
nghi~p nho va Vlla CO the t~n dl,lng m¢t phan V! the 
thUdng hi~u cua nUde ngoai ho~c thUdng hi~u 
mc;~nh de phat trien thUdng hi~u cua chinh minh. 
Tuy nhien doanh nghi~p cGng c6 the tl,l xay dl,lng 
thUdng hi~U cho minh m¢t each d¢c l~p va lon len 
theo thai gian voi nhung chien IU<;Jc tl,f phat trien. 

- 8e c6 nhung thl1dng hi~u mc;~nh thl,lc sl,l can 
CO d!Ch Vl,l tot, can t~p trung nhieu hdn vao cac 
chien IU<;Jc dai hdi, giam bot cac chien thu~t ngan 
h<;m. 3Pl can xay dl,fng m¢t thUdng hi~u dai h<;~n 
cho chu6i d!Ch vv. chu khong chi Ia vi$c g¢p 
chung l<;~i thanh giai phap ngan h<;~n. 

- Thiet l~p nh6m ho~c nha dieu hanh chuyen 
trach ve thUdng hi~u dam bao cac quyet d!nh lien 
quan den thUdng hi~u trong tUdng lai nhat quan 
voi nhung gi da xay dl,fng. 

- ChQn ho~c thiet ke l<;~i thudng hi~u nhat 
quan VOi ml)C tieu va SU m~nh kinh doanh CUa 
doanh nghi~p. 

- Voi chien IU<;Jc thUdng hi~u cua Doanh nghi$p 
logistics can ChU y t~p trung VaO Sl,l lien quan hdn 
Ia sv kMc bi~t. Hi~n nay, cac thUdng hi~u d!ch Vl,l 
logistics t<;~o ra dUQc Sl,f khac bi~t Ia rat kh6 khan. 
Nhieu thudng hi~u d1ch vv cung cap nhung d!ch 
vv giong nhu nhau, chlnh vi v~y rat kh6 de tc;~o 
dUQc d!nh V! khac bi~t tren th! truong. Thay vi co 
gang t<;~o ra sl,f khac bi~t. hay t~p trung tc;~o ra st,r 
lien quan, cv the Ia nhung sl,f lien quan c6 gan lien 
voi khach hang. Mot thudng hi~u d1ch vvly tuong 
ket h<;Jp nhu CaU, mong muon Va ky VQng CUa 
khach hang voi tlnh each va gia tq cua thlJdng 
hi~u. PhUdng phap nay giup t<;~o ra m¢t thl1dng 
h i~u khong nhung t<;~o Sl,l cong hUdng voi khach 
hang bang each mang l<;~i nhung gia tq quan trQng 
doi voi hQ, ma con giup t<;~o ra m¢t thudng hi~u c6 
tinh xac thl,lc, rieng bi~t va c6 kha nang phong v~. 
Ben c<;~nh d6 can quan tam pMt triGn doanh thu, 
khong phai th1 phan. Thay vi quan tam toi V! tri 
tren th! truong, hay t~p trung noll,fc gia tang doanh 
thu, boi le khach hang sii dl,lng d!ch vv logistics 
chu yeu Ia cac to chuc. Vi~c lam thue cho nhieu 
khach hang voi cac d!Ch VI.) ddn gian gia tq thap 
khong mang lc;~i danh tieng cho thudng hi~u bang 
vi~c cung ung d1ch vl,l gia tq cao cho cac khach 
hang lon tren th1 truong. 

- Xay dl,lng mot chien IU<;Jc truyen thong thUdng 
hi~u tich h<;Jp. Khong sli dl,lng Mp th! d<;~i tra, tang 
cUong ket noi thUdng hi~u cua cong ty tren tUng 
diem tiep xuc (kMch hang, nha dau tu ... ) cac 

chien lu<;Jc truyen thong can dUQc thll nghi~m voi 
khach hang truoc khi tung ra th! truong. + 
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Summary 

The article studies brand strategy structures of 
Vietnam logistics enterprises. The findings of a 
survey conducted wtih 233 enterprises reveal that 
although brand strategies of logistics companies 
show some positive signs, there still remain a lot 
of limitations that need to solve if logistics enter
prises wish to build up brands which are strong 
enough to compete with rivals in both domestic 
and international markets. It is found that the plan
ning of brand quality, image, reputation, 
resources, development strategies as well as the 
control of brand development strategies are not 
carried out sufficiently and professionally in some 
enterprises. The poor brand strategy planning in 
Vietnam logistics companies is rooted from differ
ent reasons. Upon analysing the situation, the arti
cle makes some proposals to raise the effective
ness of planning and developing brand strategies 
of Vietnam logistics companies in the coming time. 
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