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Tém tit

Mang xi héi dang ngay cang phd bién rong rai trén toan thé gidi, nén
viéc kLt hop mang xa hoi vai cac dich vu ngan hang la mét nhu cau
tat yéu. Nghién ciru nay xem xét nhén thirc rui ro trong su chap nhén
thanh toan qua mang xa hdi. Két qua nghién ctru chi ra cac yéu t6 ki
vong hiéu qua, ki vong nd luc, anh hudng xa hoi, sy tin tuong, va nhan
thirc rii ro ¢6 anh huong dén su chip nhan thanh toén qua mang xa
héi. Két qua nay khong nhiing ma rong mé hinh thong nhat chap nhan
va str dung cong nghé (UTAUT) ma con dé xudt cac giai phap dé phat
trién thanh toan qua mang xa hoi & VN.

Abstract

Social network becomes widely popular in the globe. so the
association between social network and bank services is necessary.
Most banks in the world have implemented e-payment service via the
social network. In Vietnam, Techcombank successfully deployed this
service in 2014. By investigating perceived risk in e-payment via
social network adoption, this study indicates that several factors such
as performance expectancy, effort expectancy, social influence, trust,
and perceived risk have impacts on the e-payment via social network
adoption. Not only do the results extend the Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT), but they should also
be considered for solutions to the development of the e-payment
service via the social network in Vietnam.
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1. Gidi thi¢u

Ngdn hang dién tr dang la mét xu huéng méi cua ngan hang hién dai, dic biét la
thanh todn dién tr (thanh toan qua di dong, thanh toén qua internet). Tuy nhién, céc dich
vu thanh toan van chua mang lai lgi ich téi wu cho khéch hang. Bén canh d4. mang xa
hoi (MXH) dang tré nén phé bién trén toan thé gigi. Theo Bradford (2012), Facebook
¢6 hon 1 ti ngudi diing, trong dé ¢6 hon 600 triéu ngudi st dung céc dich vu qua di dong
trén Facebook; LinkedIn c6 hon 185 tridu nguoi dung; Twitter ¢é hon 140 triéu nguoi
dung... Do d6, vie trién khai cdc kénh dich vu qua MXH 1a rat cin thiét trong nganh
ngdn hang. Nhiéu ngan hang trén thé gisi da cung cép céc dich vy thanh todn qua MXH.
Chang han nhu: VCU (Vantage Credit Union) 6 My cho phép khach hang diung Twitter
cho ngén hang dién tir co ban (truy vén sé du tai khoan, chuyén khoan...); mot sé ngan
hang khdc ciing trién khai thanh toan qua cac MXH Facebook. Google+, Linkeln... nhu:
ICIC' & An Do, FNB* & Nam Phi, ASB® & Tan Tay Lan (Bradford, 2012).

Hién nay. da cé nhiéu nghién citu lién quan dén su chap nhan va sir dung cong nghé
trén thé gigi. Cac mo hinh TAM (Davis, 1989), TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000).
UTAUT (Venkatesh & cdng su. 2003), UTAUT2 (Venkatesh & cong su, 2012) da tro
thanh nhirng mé hinh chuan cho cac nghién ciru vé chép nhan va sir dung cdng nghé.
Bén canh dé cling ¢6 cdc nghién ciru vé su chap nhan ngén hang dién t, tiéu biéu ¢o
cac nghién ciru nhu: Chz’ip nhan thanh toan dién tr (Gholami & cdng su, 2010; Nguyén
Duy Thanh & Cao Hao Thi, 2011, 2014; Yang & cdng su. 2015; Khan & cong su, 2017),
chap nhan ngan hang qua di dong (Zhou & cong su. 2010; Morosan & Defranco, 2016).
Tuy nhién, hién tai van chua c¢é nhiéu nghién ctru vé su chép nhan thanh todn qua MXH.

Muc tiéu ctia nghién ctru nhim xem xét vai trd cia nhan thue rui ro trong su chip
nhdn thanh todn qua MXH. Trong nghién ctru ndy, tdc gia dua trén co so Ii thuyét
UTAUT ctia Venkatesh va cong su (2003) va bd sung thém cac yéu td su tin tuong va
nhan thie rui ro. Mdu khao sat bao gdm nhitng khach hang c4 nhan dang str dung MXH
va dich vu ngdn hang dién tir tai Ngan hang Ki thuong VN (Techcombank).

2. Co so li thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1.  Co so li thuyét va mo hinh nghién citu

2.1.1. Thanh todn qua mang xa hoi
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MXH la mgt trong nhitng trang mang két ndi moi nguoi véi nhau ma khong phan biét
tudi tac, gidi tinh, vi tri dia Ii (Zarrella, 2009). Vi nhimg ti¢n ich MXH mang lai cho
ngudi str dung, vi du, trd chuyén véi nhau bang nhiéu hinh thirc (nhiin tin, giong noi.
phim), chia sé tdp tin, hinh anh, phim... MXH dang tré nén phd bién trong xa hoi ngay
nay. Thanh todn qua MXH dugc xem la mét hinh thirc thanh toan tryc tuyén mai. Piém
khac biét 1a nhirng khach hang sir dung tai khoan MXH cua minh c6 lién két voi tai
khoan ngan hang dé thuc hién thanh todn (Bradford, 2012). Do ¢6 su lién két véi MXH,
khéch hang c thé bo qua cac rao can vé mat thoi gian, khong gian, va tiét kiém chi phi.

Tai VN, thanh toian qua MXH dugc Techcombank trién khai tir nam 2014 véi céce
dich vu internet banking (F@st iBank)* va mobile banking (F@st Mobile)’. Céc dich vu
nay cho phép khéch hang thanh toan thong qua tai khoan MXH cua minh.

2.1.2. Téng quan co s& li thuyét

Li thuyét hanh dong hop Ii (TRA) dugc dé xuat bai Fishbein va Ajzen (1975) nhim
xéc dinh céc yéu t6 cua xu hudéng hanh vi ¢6 ¥ thire. Li thuyét hanh vi du dinh (TPB)
dugc Ajzen (1985) phat trién dua trén TRA va b6 sung thém nhan t6 kiém soét hanh vi.
Mb hinh chép nhan cong nghé (TAM) cia Davis (1989) xéac dinh cic yéu 6 ¢6 kha ning
giai thich hanh vi str dung cong nghé méi cua ngudi sir dung. Trong dé, TAM duoc dung
nhiéu hon trong viéc giai thich y dinh va hanh vi sir dung hé thong thong tin. Tuy nhién,
TAM giai thich va du bao con han ché nén Venkatesh va Davis (2000) dd mo rong TAM
thanh TAM2 d¢é giai thich do htu ich va y dinh sir dung dudi dang anh huong xa hoi va
qué trinh nhan thirc.

Li thuyét théng nhat chip nhan va sir dung cong nghé (UTAUT) duge Venkatesh va
cong s (2003) dé xudit dé giai thich ¥ dinh va hanh vi sit dung h¢ thdng thong tin.
UTAUT duge phat trién dya trén céc I thuyét TRA; TPB: TAM:; tich hgp TPB va TAM,
If thuyét phé bién su ddi méi (IDT), md hinh dong luc thuc ddy (MM), mé hinh sit dung
méy tinh (MPCU), va i thuyét nhan thic xa hoi (SCT). Trong d6, TRA, TPB, va TAM
¢6 anh huong nhidu nhat dén UTAUT, UTAUT duge xdy dung véi céc yéu té ciia ¥ dinh
va hanh vi sir dung hé théng théng tin 1a ki vong hiéu qua, ki vong nd luc, anh hudng xa
hoi, va didu kién thudn loi. Venkatesh va cong su (2012) tiép tuc mé réng UTAUT thanh
UTAUT2 béng viéc tich hop thém cac yéu té dong luc thu huong, gi tri, gia ca, va théi
quen vao md hinh UTAUT géc.

Su tin tuéng (Trust) 1a nidm tin chu quan ma mét bén s& thuc hién day du nghia vu
ctiia minh theo su mong doi ciia cdc bén lién quan (Lu & cong sy, 2011). Nhén thic rai
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ro (Perceived Risk) 1a két hop cua su khong chic chéin va mie do nghiém trong cua cac
két qua lién quan (Yang & cong su, 2015).

2.1.3 M6 hinh nghién ciru

Tir thuc tién vé thanh toan qua MXH, dong thdi dwa vao md hinh UTAUT (Venkatesh
& cong su, 2003). su tin twong (Paviou. 2003: Yang & cong su, 2015; Arpaci, 2016) va
nhéan thic rai ro (Bauer, 1967; Thakur & Srivastava, 2014; Yang & cong su, 2015;
Khalizadeh & cong su, 2017), tac gia dé xuat mé hinh chép nhén thanh toan qua MXH.
Chi tiét cac khai niém ctia mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Chap nhén thanh toan qua MXH (ESN) phit hop véi céc 1i thuyét co ban cta cdc mé
hinh ¥ dinh hanh vi dugc xem xét trong cac nghién ciru cia Sheppard va cong su (1988),
Venkatesh va cong su (2003, 2012), dé lam co so cho cdac mbi quan hé ¥ dinh hanh vi.
Chép nhan thanh toan qua MXH con dua vao cac nghién ctru chap nhan va sir dung cong
nghé (Venkatesh, 2015; Williams & cong su. 2015), mé hinh chip nhin thanh toan dién
tr qua internet va di dong (Slade & cdng su, 2015; Morosan & Defranco, 2016). Trong
nghién ctru nay. cac moi quan hé gitra ki vong hiéu qua, ki vong nd luc, anh huong xa
hoi, didu kién thudn loi, sur tin tudng, va nhan thie rui ro ¢6 anh hudng truc tiép dén su
chdp nhén thanh toan qua MXH.

Ki vong hiéu qua (PEE) la viéc mot ca nhan tin rﬁng viée sir dung hé théng thong tin
s& gilip dat hiéu sudt cao trong cong viéc (Venkatesh & cong su, 2003, 2012). Nhirng
¢du triic tir cac md hinh lién quan dén ki vong hiéu qua la tinh hiru ich cia TAM (Davis,
1989); TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000), dong luc bén ngoai cia MM (Davis & cong
su, 1992), cong viéc phit hop cua MPCU (Thompson & cong su. 1991), loi thé tuong
d6i cuia IDT (Rogers, 1995), va két qua mong doi cia SCT (Compeau & Higgins, 1995).
Khai niém PEE con dua trén mot s6 nghién ctru khac. Vi du nhu, mé hinh chép nhan va
sir dung cong nghé (Venkatesh. 2015), mé hinh chap nhén thanh toan dién tir qua internet
va di dong (Gholami & cdng su, 2010; Slade & cong su, 2015; Morosan & Defranco,
2016). Trong nghién ctru nay, ki vong hiéu qua 13 viéc ngudi sir dung tin ring khi ho sir
dung dich vu thanh toan qua MXH s& giip t6i wu hoa viée thuce hién cac giao dich tai
ngén hang (tiét kiém thoi gian, chi phi). Do do, gia thuyét H, dugc dé xuit nhu sau:

H,: Ki vong hiéu qua tdc dong tich cue dén sw chdp nhan thanh todn qua MXH.

Ki vong nd luc (EFE) chi ra mirc do d& dang két hop voi viée st dung hé thong thong
tin (Venkatesh & cong su. 2003, 2012). Nhitng cdu tric tir cac md hinh lién quan dén ki
vong nd luc la dé dang str dung cia TAM (Davis, 1989), TAM2 (Venkatesh & Davis,
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2000), su phiic tap cia MPCU (Thompson & cong su, 1991), va tinh dé dang st dung
ctia IDT (Rogers. 1995). Ngoai ra, khai niém EFE con dua trén mot s6 nghién ciru khéc.
Vi du, mé hinh chdp nhan va sir dung cong nghé (Venkatesh, 2015), md hinh chip nhén
thanh toan dién tir qua Internet va di dong (Gholami & cong su, 2010; Slade & cdng su,
2015; Morosan & Defranco, 2016; Bankole & Bankole, 2017). Trong nghién ctru nay,
ki vong nd luc danh gia mirc do thuc hién thanh toan qua MXH ma khéng can phai nd
luc nhiéu. Mt khéc, tac gia con xem xét mdi quan hé giira ki vong hiéu qua va ki vong
nd lue (Morosan & Defranco, 2016). Do do, cic gia thuyét H, va Hy dugc dé xuit nhu
sau:

Hs: Ki vong no liee tae déng tich cuc dén sur (’h(fp nhan thanh toan qua MXH.

H;: Ki vong né luc tdac dong tich cwec dén ki vong hiéu qua

Anh hudng xa hdi (SOI) la mic dd ma ca nhan nhan thiy ring nhimg ngudi quan
trong tin rang ho nén sir dung hé théng méi (Venkatesh & cong su, 2003, 2012). Anh
huong xd hoi nhu 1a yéu td quyét dinh truc tiép dén v dinh hanh vi dugc thé hién nhu
chuén chu quan ctia TRA (Fishbein & Ajzen, 1975) va TAM (Davis, 1989); TAM2
(Venkatesh & Davis. 2000); céac yéu td xa hoi cua MPCU (Thompson & cdng su, 1991),
va hinh anh cua IDT (Rogers, 1995). Ngoai ra, khai niém SOI con dua trén mot so nghién
ctru khéc. Vi du, mo hinh chap nhén va sir dung c¢ong nghé (Venkatesh, 2015), md hinh
chap nhén thanh toan dién tir qua internet va di dong (Gholami & cong su, 2010; Slade
& cong su, 2015; Morosan & Defranco, 2016: Bankole & Bankole, 2017). Trong nghién
ctru ndy, yéu td anh hudng xa hdi chi sy anh huong cua nhirng ngudi xung quanh (gia
dinh, ban bé, ddng nghiép) nghi ring nguoi sir dung nén thuc hién thanh toan qua MXH.
Do dé, gia thuyét H; duge dé xudt nhu sau:

H;: Anh hwong xa hoi tde dong tich cwee dén sie chdp nhdn thanh toan qua MXH

Piéu kién thudn loi (FAC) 1a mirc dé ca nhén tin rang ton tai co so ha tang ki thudt
va t6 chirc dé hd tro cho viée sir dung hé théng (Venkatesh & cdng su. 2003, 2012). biéu
kién thuan lgi dugc thé hién bang céc cau tric kiém soat hanh vi cia TPB (Ajzen, 1985);
TAM (Davis, 1989), diéu kién thuan loi cia MPCU (Thompson & cong su, 1991), va
kha nang tuong thich cua IDT (Rogers, 1995). Ngoai ra, khai niém FAC con dua trén
cac nghién ctru khac nhu: M6 hinh chip nhén va sir dung cong nghé (Venkatesh, 2015),
md hinh chdp nhén thanh toan qua di déng (Morosan & Defranco, 2016). Trong nghién
ciru ndy, diéu kién thuan loi 1a mic d6 sin sang cta cong nghé hodc su hd tro ki thut
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cta td chirc cho khach hang thuc hién thanh toan qua MXH. Do d6, gia thuyét H, duoc
dé xuat nhu sau:

Hy: Diéu kién thudn loi tdac dong tich cuee dén su chap nhdn thanh todn qua MXH.

Nhan thirc rii ro (PER) la kha nang thé hién su mat mat trong viéc thuc hién két qua
mong mudn khi str dung dich vu dién tir (Yang & cng su. 2015). Nhan thie rui ro duge
tham chiéu trong mét s§ nghién ctu trude day. Vi dy, nhén thirc rii ro trong su chdp
nhén thanh todn di¢n tir qua Internet va qua di dong (He & Mykytyn, 2009; Tan & cong
su, 2014; Thakur & Srivastava, 2014), quan hé giira su tin tudng, nhan thire rii ro va y
dinh str dung thanh todn dién tir va thanh toén qua di dong (Lu & cdng su, 2011; Yang
& cong s, 2015; Khalizadeh & cong su. 2017), nhan thic rii ro va y dinh tiép tuc su
dung thanh todn dién tor (Huang & Cheng, 2012), kinh nghiém 4p dung cic cong cu
thanh todn qua di dong trén MXH (Cabanillas & cong su, 2014, 2016). Trong nghién
clru nay, nhén thirc rui ro 1a nhén thirc cia nguoi sir dung vé nhirng kha nang co thé gay
thiét hai cho ho khi thyuc hién thanh todn qua MXH. Do d6. gia thuyét Hy duoc dé xuit
nhu sau:

Hg: Nhan thire rii ro tae dong tiéu cuee dén su chdp nhén thanh todn qua MXH.

Su tin twong (TRU) la niém tin chi quan ma mot bén s& thuc hién diy du nghia vu
cua minh theo sy mong dgi cua cdc bén lién quan. Sy tin tuong déng vai trd quan trong
trong viée thiic day y dinh str dung céc dich vu (Lu & cdng su., 2011). Khéi niém TRU
dugc tham chiéu trong mot sé nghién ctru trude day, chang han nhu cac nghién ctru vé
su chap nhan thuong mai dién tr (Pavlou, 2003), quan hé gitra su tin tuong, nhin thic
rii ro va ¥ dinh st dung thanh toan truc tuyén va thanh toén qua di dong (Lu & cdng su.
2011; Yang & cong su, 2015), kinh nghiém 4p dung céc cong cu thanh toén qua di dong
trén MXH (Cabanillas & c¢dng su, 2014, 2016), anh huong ctia sy tin tudng va nhéin thire
rai ro dbi vai cc nén tang truyén théng xa hoi (Wang & cong su, 2016). Trong nghién
clru nay, su tin tuong la 1ong tin cua nguai st dung dbi véi hé thong thanh toan qua
MXH nhidm giam su cdn thiét cua viéc khao sat va kiém soat tinh trang. Su tin tudng
con ¢ tac dong gian tiép dén su chap nhan thanh toan qua MXH thong qua nhan thirc
rii ro (Yang & cong sy, 2015), tirc 1a méi lo ngai vé kha nang bi thiét hai khi thanh toén
qua MXH s& cang thap khi sy tin tuong ddi véi hé thdng cang cao. Do d6, cac gia thuyét
Hs va Hg dugc dé xut:

H;s: Sw tin tweng tdce dong tich cuec dén sie chdp nhan thanh todn qua MXH.

Hyg: Sie tin twong tac dong tiéu cuce dén nhan thire rai ro.
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2.2.  Phiwrong phap nghién ciru

Nghién ctru duge thyuc hién theo hai budc: Nghién ciru so b theo phuong phép dinh
tinh, va nghién ctru chinh thirc véi phuong phép dinh lugng. Pau tién, tac gia dua trén
co s& 1i thuyét va thuce trang cila thanh toan qua MXH tai VN dé hinh thanh thang do
nhap. Ké tiép, tac gia thao ludn véi cac chuyén gia trong linh vuc thanh todn dién tu dé
hiéu chinh thang nhim dua ra thang do thir cho nghién ctru so bd. Thang do sau khi hi¢u
chinh tir nghién ctru so bd duge ding cho nghién ciru chinh thire,

Trong nghién ciru chinh thire, cac bién quan sat dugce do bang thang do Likert 5 diém
(1 - hoan toan khong ddng y dén 5 - hoan toan déng ). Dit liéu duge thu thap bing
phuong phap lidy mau thuén tién qua bang khao sat. Cac cau hoi khao sat dugc guri di
thong qua MXH (Facebook, Google+, LinkedIn...) va e-mail tdi cac khich hang dang
sir dung dich vu ngan hang dién tir tai cac chi nhanh/phong giao dich Techcombank &
khu vue TP.HCM, va phat truc tiép cho cac khach hang dang str dung dich vu ngén hang
dién tir tai Techcombank Phan Xich Long va Techcombank Sai Gon. Tong cong ¢6 210
miu dir liéu thu dugc va c6 thé sir dung 192 miu (18 mau khong hop 1¢) cta 27 bién
quan sdt. Dir liéu sau khi thu thap dugc lam sach, va phan tich bing phdn mém SPSS va
AMOS. Céc phan tich ctia nghién ciru chinh thirc bao gdm phan tich nhan té kham pha
(EFA); phan tich do tin cdy (Cronbach’s Alpha); phan tich nhan t6 khing dinh (CFA);
va phan tich mé hinh cAu triic tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh md hinh va cac gia thuyét
nghién ciru.

3. Két qué va thao luan

3.1.  Két qua nghién ciru

3.1.1. Théng ké mo ta

Gidi tinh: Khong ¢6 su khac biét nhiéu, vai ti 1& nam 1a 54% va nir 12 46%.

Tudi tac: Nhom tudi 18-25 chiém ti 1é cao nhét véi 51%, cdc nhom tudi con lai chiém
ti 1& xap xi nhau véi 23% va 25% cho cac nhom tudi 26-35 va 36—50, nhém tudi trén 50
chiém ti 1¢é thap nhat véi chi 1%.

Thu nhap: Chi ¢6 10% khach hang cé thu nhap 3-5 tri¢u dfing, 21% c6 thu nhap trén
10 triéu dong, 27% c6 thu nhéap dudi 3 triéu dong, 42% c6 thu nhdp 5-10 tri¢u dong.

Kinh nghiém thanh toan dién tur: 612 thang chiém 11%, tir 1224 thang chiém 17%.
dic biét co dén 45% ngudi tham gia khao st ¢6 kinh nghiém trén 24 thang.
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Tén sudt sir dung MXH: 2-7 gio mét ngay chiém ti 1& cao nhit véi 72%, dudi 2 gioy
chiém ti 1¢ 16%, trén 7 gidr chi ¢6 6%. Thoi gian sir dung thanh toan qua MXH: 55%
ngudi str dung thanh toan qua MXH dudi 6 thang, tiép theo 1a 22% tir 6-12 thang, 17%
tir 12-24 thang, va chi c6 6% trén 24 thang.

Bing 1
Ma ta dir liéu, phuong sai trich trung binh va binh phuong hé sé tuong quan
Do
Trung N
binh léch PEE EFE SOI FAC TRU PER ESN
chudn

PEE 3.820* 0,752 0,600%*

EFE 3,770* 0,753 0.060 0,619**

SOl 3.,759* 0,682 0,046 0.033  0,560%*

FAC 3802% 0.671 0,060 0.060 0.044  0,552%*

TRU 3.667* 0.791 0.108 0.080 0.083 0.058  0.611%*

PER 2,693* 0,791 0,001 0,001 0.013 0.001 0,023 0,526**

ESN 3,787* 0.697 0,029 0,017 0.019 0.023 0,042 0.019  0,588%*

Ghi cha: * Trung binh theo Likert 5 diém; ** Phuong sai trich trung binh (4VE)

3.1.2 Kiém dinh m6 hinh va gia thuyét

Bing 2
Thang do va téng hop cac két qua phan tich
) Heé s tai
Ciéc bien quan sat — CR AVE
EFA  CFA
Thuc hién thanh tod 1XH sé na
PEEI .nl,l'C |I¢n. an. oan qua MXH sé nang cao 0.707 0.869
hi¢u qua giao dich
® g PEE2 Iﬁt_ﬂ: :len fhanh toan qua MXH giuap tiet 0,828 0,683
g T e het gron 0,856 0,600
— o) .
¥ =  PEE3 Thanh toan qua MXH rat hiru ich 0,716 0.797

PEE4 Thanh toan qua MXH rit thudn tién 0,597 0,737
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FEEl  Thanh toan qua MXH dé dang sir dung 0,589 0,859
T ta ién thanh toa MXH
. EFE2 ucmgl ac .tht_:c !1:@::1 anh toan qua 0730 0.871
g 8 don gian va dé hiéu
5 0.865 0,619
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Phan tich nhén t§ kham pha (EFA)

Phén tich EFA lan 1 bo di bién FAC3 ciia thanh phan diéu kién thudn loi do ¢6 hé s6
tai nhan td cua bién thap (< 0.5). Phan tich EFA lan 2 rit trich dugc 6 thanh phan tir 22
bién quan sat (tiép tuc loai bo bién FAC3), cac bién duoc phan thanh tirng nhém nhén
t6 trong ma trdn xoay yéu td diing nhu mé hinh dé xudt ban dau. Chi tiét hé s tai EFA
nhu & Bang 2. Ngoai ra, hé sé tin cdy (Cronbach’s Alpha) téng hop cua cac thanh phéan
thang do c6 gia tri tir 0,720 dén 0,883. Nhur vay, thang do dat yéu chu (Hair & cong sur,
2015).

Phén tich nhén t6 khing dinh (CFA)

Phan tich CFA lan 1 bo di 2 bién FAC2 va FAC4 cua thanh phan diéu kién thuan lgi
do hé sb tai nhan té ctia bién thap (< 0,5). Phan tich CFA 1an 2 tiép tuc bo di 3 bién SOI3,
PER2 va PER3 ciia thanh phan anh hudng xa héi va nhan thire rii ro do hé s tai nhan
to cua bién thip (< 0,5). Kiém dinh md hinh do ludng véi cac chi sé Chi-square(y’)/dF
=1,322: GFI = 0,902; TLI = 0,967: CFI = 0,975; RMSEA = 0,041 nén thang do tuong
thich véi tap dir liéu. Hé sb tai CFA cua cac bién tir 0,640 dén 0,871, Phuong sai trich
trung binh (AVE) ¢6 gid tri tir 0,512 dén 0,885 (> 0,5) nén cac thang do dat gié tri hoi tu.
AVE ctia cac thang do déu 16n hon binh phuong hé s6 tuong quan (/) tuong Gng, nén
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cic thang do dat gid tri phan biét (Bang 2). Kiém dinh md hinh Ii thuyét véi cdc chi )
Chi-square(f’)!dF = 1.325: GFI = 0,903; TLI = 0.966: CF1 = 0,974; RMSEA = 0.041
nén mo hinh li Ihuyét phu hop voi tap dir liéu (Byrne, 2013).

Bing 3
Mbi quan hé giira cdc thanh phin va két qua kiém dinh cdc gia thuyét
Gia thuyét Quan hé Uéc lugng  Saisd chuan  Mic ¥ nghia Két qua

H, ESN € PEE 0,423 0,203 0,017 Chép nhén
H, ESN € EFE 0,126 0,361 0,617 Bic bo
H; ESN € SOI 0,053 0,188 0,699 Bac bo
H, ESN € FAC 0,279 0,152 0.049 Chép nhan
Hs ESN € TRU 0.108 0.129 0,453 Bac bo
Hy ESN € PER —0.294 0.085 0,001 Chap nhan
H; PEE € EFE 0.832 0,152 0,001 Chép nhan
Hyg PER € TRU -0.215 0,094 0,029 Chap nhan

Phén tich md hinh cfiu triic tuyén tinh (SEM)

Phan tich SEM theo phuong phap ude lugng kha di nhét (ML), két qua ldy theo cic
thong s6 ude luong da duge chuin héa (Bang 2). Theo dé. cac yéu té PEE va FAC c6
tac dong tich cue dén ESN véi hé s6 y 1an lugt 1a 0,423 (mitc ¥ nghia théng ké p = 0,017
va 0.279 (p = 0,049), nén céc gia thuyét H, va Hy duge chip nhan. Yéu td PER c6 tac
dong tiéu cuc dén ESN vé6i hé sb y 12 —0.294 (p = 0,001), nén gia thuyét He duge chip
nhén. Mit khac, cac yéu td EFE va SOI c6 tac dong dén ESN voi hé sb y lan luot 1a
0,126 va 0,053 nhung khong ¢ ¥ nghia thng ké (p > 0,05), nén cdc gia thuyét H, va H;
bi bic bo. Ngoai ra, yéu té TRU con c6 tac dong tich cuc dén ESN véi hé s6 7 1 0,108
nhung khong c6 y nghia théng ké (p > 0.05), nén gia thuyét Hs bi bac bo. Ngoai ra, yéu
t6 EFE con c6 téc dong tich cuc dén PEE véi hé s6 7 12 0,832 (p = 0,001), nén gia thuyét
H- dugc chdp nhan. Yéu t6 TRU c6 tac dong tiéu cuc dén PER véi hé s6 y 140,215 (p
=0.029). nén gia thuyét Hg dugc chap nhan.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit va két qua kiém dinh

3.2, Thao ludn két qua

Toém lai, ¢6 5 trong 8 gia thuyét duge chap nhan. két qua phén tich SEM ciing cho
thiy cac yéu td doc lap va trung gian 6 thé giai thich duoc khoang 44.2% (R’ = 0.442)
y dinh hanh vi hay su chdp nhan thanh toan qua MXH. Mac dii, phét hién nay con khiém
ton, ¢ thé so sanh véi UTAUT (Venkatesh & cong su, 2003) va UTAUT?2 (Venkatesh
& cong su, 2012) giai thich duge khoang 56% (UTAUT) va 74% (UTAUT2) trong y
dinh sir dung hé théng théng tin. Bén canh d6, nghién ctru ciing chi ra duoc céc yéu tb
co anh huong dén su chdp nhéan thanh toan qua MXH & nhitng khia canh khéac nhau.
Trong d6, céc yéu td ki vong nd luc, anh hudng xa hdi, su tin twong, dii duoc xem xét
trong m&i quan hé v&i su chip nhan thanh todn qua MXH, nhung céc gia thuyét nay da
khéng duge chip nhan. Tuy nhién, ki vong nd luc ¢6 anh hudng gian tiép dén sy chép
nhén thanh todn qua MXH thdéng qua ki vong hiéu qua, va su tin tuéong cé anh huong
gian tiép dén su chip nhan thanh toan qua MXH thong qua nhan thirc riii ro. Ngoai ra,
nghién ciru cling da chi ra dugc céac yéu td su tin tuong (Pavlou, 2003; Arpaci, 2016) va
nhén thie rai ro (Bauer, 1967; Khalizadeh & cong su, 2017) ¢6 quan hé cau tric véi su
chép nhén thanh toan qua MXH (Hinh 1). Day la nhitng déng gép méi vé mat i thuyét
ctia sur chap nhan va sir dung cong nghé.
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4. Két ludin va kién nghj
4.1. Két ludn

Phan tich nhan t6 kham phé va nhan td khing dinh cua céc bién trong nghién ciru nay
déu c6 cac hé sb tai nhan té kha cao, thang do dat gi4 tri phan biét va gia tri hdi tu. Thang
do cuia cac bién doc lap, bién trung gian, va su chip nhan thanh toan qua MXH déu dam
bao dd tin cdy. Phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh cho thdy cac yéu t6 ki vong hi¢u
qua, diéu kién thuan loi, va nhén thic rii ro ¢ anh huéng dén su chap nhén thanh todn
qua MXH. Bén canh dé, cic yéu t6 ki vong nd luc va su tin tuéng ciing c6 anh huong
gian tiép dén su chip nhan thanh todn qua MXH thong qua cac yéu t6 ki vong hiéu qua
va nhén thirc rii ro. M3 hinh nghién ctru ¢6 thé giai thich duoc khoang 44,2% su chip
nhédn thanh toan qua MXH. Nghién ciru ciing c¢6 dong gop méi vé mit I thuyét cua su
chap nhan thanh toan qua MXH, va su chip nhén va sir dung cong nghé néi chung.

Han ché cta nghién ctru & miu khao sat, chi trong pham vi mot ngan hang, d6 la
Techcombank. P& md hinh li thuyét ¢6 tinh tong quat, can mé rong mau khao sat & nhiéu
ngan hang khac, khong chi tai khu vire TP.HCM ma ca ¢ VN. Ngoai ra, mé hinh hién
tai chua xem xét cac yéu td chu tric khac (su hai long cua khach hang, sur truyén miéng,
van héa), cac bién diéu tiét (cac yéu td nhan khiu hoc), va ciing chua xem xét hanh vi
str dung thanh toan qua MXH. [_)iéu nay tao ra co hdi cho cic hudng nghién ciru tiép
theo.

4.2. Kién nghi

Két qua nghién ctru cho thiy nhén thire rii ro ¢é anh hudng tiéu cuc dén sur chép nhin
thanh toan qua MXH. Do d6, dé nang cao su chap nhan thanh todn qua MXH cin phai
giam thiéu rii ro, dam bao su an toan - bao mat hé théng thanh toan (bao mat co s¢ ha
tang hé thong, loc ndi dung). Ngan hang can tuén thi nghiém ngit cac quy dinh vé bao
mat théng tin va phan quyén truy cap c6 giéi han. Ma hoa dir liéu va sir dung céc cong
cu bao mat théng tin dé ngan chan sy xam nhép cua tin tic. Bén canh dé, thudng xuyén
cép nhét nhitng cong nghé hién dai, ndng cap cac phan mém bao mat hé thong...

Mt khac, ki vong hiéu qua c¢6 mirc anh hudang nhiéu nhét dén thanh toan qua MXH,
qua dé cho thay khach hang déanh gia cao tinh hiéu qua ma dich vu thanh toan qua MXH
dem lai. Cho nén, ngan hang can duy tri cc tinh ning cta dich vu hién ¢é, bd sung thém
céc tién ich va img dung mdi cho dé thu hut thém khach hang. Vi du, phat trién ing dung
¢6 thé chay duoc trén nén tang Window phone, nang cip hé théng dé tang toc do thuc
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hién giao dich... Cudi ciing, cin ning cao su tin tuong cua khiach hang dbi vai dich vu
thanh toan qua MXH. Niém tin clia khach hang 14 tai san quy gia nhit cia bat ki doanh
nghiép ndo, két qua nghién ctru cho thdy sy tin tudng cling ¢6 anh hudng dang ké dén
sy chép nhan thanh todn qua MXH. Vi véy, dé duy tri va ndng cao su tin tuang ctia khach
hang. ngan hang cin phai dao tao thém cdc ki nang truyén thong dé nhan vién truyén dat
thdng tin mot cach tdt nhét - gitp khach hang tin tudng vao céc tién ich, su an toan - bao
mat cua dich vy thanh toan qua MXH®

Chi thich

"ICIC: Industrial Credit and Investment Corporation.
? FNB: First National Bank.

* ASB: Auckland Savings Bank.

4,0

Truy capngay 15/01/2017, tir: https://www.techcombank.com.vn/khach-hang-ca-nhan/ngan-hang-
dien-tu/fast-i-bank-dich-vu-internet-banking.

7 Truy cap ngay 15/01/2017, tir: https:/www techcombank.com.vn/khach-hang-ca-nhan/ngan-hang-
dien-tu/fast-mobile-chuyen-tien-qua-mang-xa-hoi.
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