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M~ng xa h9i dang ngay cang ph6 b i~n r/?ng rai tren loan th~ gi&i. nen 
vi~c k~t hqp mt;tng xa h9i v&i cac d!ch V\1 ngan hang hi m9t nhu du 
t5t y~u. Nghien c(ru nay xem xel nh~n th(rc rui ro trong SIJ ch5p nh~n 
thanh toan qua mt;tng xa h/?i. K<it qua nghien cfru chi ra cac y~u t6 ki 
VQng hi~u qua, ki VC.>ng n6 h_.rc, anh htrang Xii hQi, Sl,f tin ttrcrng, va nh~n 
thfrc rui ro CO anh htrcrng d~n SIJ ch5p nh~n thanh toan qua m;;tng xa 
h9i. K~t qua nay khong nhfrng mcr r9ng mo hinh th6ng nh~t ch~p nh~n 

0716-L81-V06 va s(r d\mg cong ngh~ (UTA UT) macon d~ xu fit cac giai phap de ph at 
---------- tri~n thanh to an qua m;;tng xii h9i & VN . 
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Abstract 

Social network becomes widely popular in the globe, so the 
association between social network and bank services is necessary. 
Most banks in the world have implemented e-payment service via the 
social network. In Vietnam, Techcombank successfully deployed this 
service in 2014. By investigating perceived risk in e-payment via 
social network adoption, this study indicates that several factors such 
as performance expectancy, effort expectancy, soc ia l innuence, trust, 
and perceived risk have impacts on thee-payment via social network 
adoption. Not only do the results extend the Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UT AUT), but they should also 
be considered for solutions to the development of the e-payment 
service via the social network in Vietnam. 
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1. Gi6'i thi~u 

Ngan hang di~n tti dang Ia m<)t xu hu6'ng m6'i cua ngan hang hi~n d~i , d~c bi~t Ia 

thanh toan di~n tti (thanh toan qua di d<)ng, thanh toan qua internet). Tuy nhien, cac djch 

Vl,J thanh Loan v§n chua mang l~i lqi fch t6i uu cho kluich hang. Ben q mh d6. m~ng xa 

h<)i (MXH) dang tr6· ncn ph6 bi~n tren toan th~ gi6'i. Theo Bradford (20 12), Facebook 

c6 han I ti nguoi dung, trong d6 c6 ho·n 600 tri~u nguoi sti d1,mg cac djch Vl,l qua di d<)ng 

tren Facebook; L inkcdln c6 han 185 tri~u ngucri dung; Twitter c6 han 140 tri~u nguoi 

dtmg ... Do d6, vi~c tri~n khai cac kenh djch v1,1 qua MXH Ia r§t d n thi~t trong nganh 

ngan hang. Nhi~u ngan hang tren th~ gi6'i da cung dp cac djch v1,1 thanh toan qua MXH. 

Ch~ng h~n nhLr: V CU (Vantage Credit Union) a My cho phep khach hang dtmg Twitter 

cho ngan hang di~n tti co· ban (truy v§n s6 du tai khoan, chuy~n khoan ... ); m<)t s6 ngan 

hang khac cling tri~n khai thanh toan qua cac MXH Facebook, Google+, Linkeln ... nhu: 

ICIC
1 a An E>9. f.NB

2 a Nam Phi, ASB3 6' Tan Tay Lan (Bradford, 20 12). 

H i~n nay. da c6 nh itu nghien c(ru lien quan d~n s1,r ch~p nh~n va str dpng c6ng ngh~ 
tren th~ gi6'i. Cac m6 hinh TAM (Davis. 1989). TA M 2 (Venkatesh & Dav is, 2000). 

UTAUT (V enkatesh & c<)ng SJ,r, 2003). UTAUT2 (Venkatesh & c<)ng Sl,f, 20 12) da tr& 

thanh nhfrng m6 hinh chu~n cho cac nghien c(ru v~ ch§p nh~n va sti d1,1ng c6ng ngh~. 
Ben c~nh d6 cling c6 cac nghicn ctiu ve SJ,r ch§p nh~n ngan hang di~n t(r, l ieu b i~u c6 

cac nghien ctiu nlm: Ch§p nh~n thanh toan di~n tir (Gholami & c<)ng s1,1·, 20 10; Nguyln 

Duy T hanh & Cao Hao T hi, 20 I 1. 20 14; Yang & c<)ng Sl,f, 20 15; Khan & c¢ng SJ,r, 20 17), 

ch§p nh~n ngan hang qua di d<)ng (Zhou & c<)ng Sl,f, 20 1 0; Morosan & Defranco, 20 16) . 

Tuy nhien, hi9n L?i v§n chua co nhi6u nghien c(ru vt st.r ch§p nh~n thanh toan qua MXH. 

M1,1 c t ieu ci.'1a nghien c(ru nhilm xem xet va i tro cua nh~n th(rc rt:li ro trong Sl,f chap 

nh~n thanh toan qua MXH. Tron g nghien ctru nay, tac gia d1,ra trcn co· sa li thuy~t 

UTA UT cua Venkatesh va c<)ng s1,1· (2003) va b6 sung them cac y~u t6 s1,r tin tLrcmg va 

nh?n th(rc rtli ro. M§u khao sat bao g6m nhfrng khach hang ca nhan dang str d~mg MXH 

va dich Vl,J ngan hang di~n t(r t~i Ngan hang Ki thuang v (Techcombank). 

2. Co· so· li thuy~t v~1 phtrO'ng phap nghien clfu 

2.1. Co· so·li thuydt va mo hinh nghien Clfll 

2.1.1. Thanh toan qua m~ng xa h9 i 
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MXH Ia m(>t trong nhung trang m~ng k~t n6i mQi ngucri v6i nhau rna kh6ng phan bi~t 
tu6i tac, gi6i tinh, vj trf dja li (Zarrella, 2009). V6i nhfrng ti¢n ich MXH mang l~i cho 

ngucri str dt,mg, vi dl,l, tro chuy~n v6i nhau b~ng nhieu hlnh thuc (nh~n tin , gi<;>ng n6i, 

phim), chia se t~p tin, hlnh anh, phim ... MXH dang tra nen ph6 bi6n trong xa h(>i ngay 

nay. Thanh toan qua MXH duqc xem Ia m(?t hlnh th(rc thanh toan tr~rc tuy~n m6'i. 8i6m 

khac bi~t Ia nhi:i'ng khach hang s(r dl,lng tai khoan MXH ct:1a mlnh c6 lien kBt v6'i tai 

khoan ngan hang de tlwc hi~n thanh toan (Bradford, 2012). Do c6 s~r lien k~t v6i MXH, 

khach hang c6 th~ b6 qua cac rao can ve m?t tho·i gian, khong gian, va ti~t ki~m chi phi. 

T~i VN, thanh toan qua MXH duqc Techcombank trien khai ttr nam 2014 v6i cac 

djch Vt,J internet banking (F@st iBank)4 va mobile banking (F@st Mobile)5
. Cac djch Vl,l 

nay cho phep kh:kh hang thanh toan thong qua t~li khoan MXH cua mlnh. 

2. 1.2. T6ng quan co s6' li thuy~t 

U thuy~t himh d(>ng hqp li (TRA) duqc d~ xu§t b6'i Fishbein va Ajzen ( 1975) nh~m 
xac djnh cac y~u t6 cua xu hu6'ng hanh vi c6 y thuc. Lf thuy~t hanh vi dv djnh (TPB) 

dLrqc Ajzen ( 1985) phat tri~n dva tren TRA va b6 sung them nhan t6 ki~m soat hanh vi. 

M6 hlnh chAp nh~n c6ng ngh~ (TAM) cua Davis ( 1989) xac djnh cac y~u t6 c6 kha nang 

giai thich hanh vi sir dt,~ng cong ngh~ m6i cua ngucri sir dt,~ng. Trong d6, TAM duqc dung 

nhi€u hon trong vi~c giai thich y djnh va hanh vi sir dl,lng h~ th6ng thong tin. Tuy nhien, 

T AM giai thich va d\T bao con h?n ch€ nen Venkatesh va Davis (2000) da m6· r(>ng TAM 

thanh TAM2 d~ giai thfch dQ hih1 ich va y djnh sir d\mg du6'i d?ng anh hu6·ng xa h(? i va 

qua trlnh nh~n th(rc. 

Lf thuy~t th6ng nh ~t ch§p nh~n va s(r d\1ng cong ngh~ (UTA UT) dugc Venkatesh va 

c(?ng S\1' (2003) d~ xu At d€ giai th ich y djnh va hanh vi sl'r d\1ng h~ th6ng thong tin. 

UTAUT duqc phat trien dl,l·a tren cac li thuy€t TRA; TPB ; TAM; tich hqp TPB va TAM, 

If thuy~t ph6 bien S\r d6i m6·i (rDT), m6 hinh d(?ng lt,~·c thuc d§y (MM), 1116 hinh su dt,~ng 
may tinh (MPCU), va li thuy~t nh~n th(rc xa h9i (SCT). Trong d6, TRA, TPB, va TAM 

c6 anh hu6'ng nhi ~u nh§t d~n UTA UT, UTA UT duqc xay dl,l·ng v6'i cac y~u t6 cua y djnh 

va hanh vi Slr dl,lng h~ thf>ng thong tin Ia ki VQng hi~u qua, kl VQng n6 lvc. anh hu6'ng xa 

h(?i, va dieu ki~n thu~n lqi. Venkatesh va c(>ng sv (20 12) ti€p tt,~c m6' r(?ng UTAUT thanh 

UTAUT2 b~ng vi~c tich hqp them cac y~u t6 d<)ng l~rc th\1 huang, gia trj. gia ca, va th6i 

quen vao m6 hlnh UTAUT g6c. 

S ~r tin tu6'ng (Trust) Ia niem tin chu quan rna m9t ben sc thvc hi~n dAy du nghTa vt,~ 
cua mlnh theo sv mong dqi c(•a cac ben lien quan (Lu & c(>ng sv, 20 II ). Nh~n thuc rtli 
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ro (Perceived Risk) Ia k€t hQ'P cua s ~r kh6ng ch~c ch~n va m(rc d(> nghiem trQng cua cac 

k~t qua I ien quan (Y ang & c<)ng s~r, 20 15). 

2.1.3 Mo hinh nghien c(ru 

Tir rhvc ti~n v~ thanh toan qua MXH. d6ng thai dva vao mo hinh UT AUT (Venkatesh 

& c(>ng SIJ, 2003). SIJ tin ttr6'ng (Pavlou. 2003; Yang & c<)ng SIJ, 20 I 5; A rpaci , 20 16) va 

nh?n th(rc rui ro (Bauer, 1967; T hakur & Srivastava, 2014; Y ang & c<)ng SIJ, 2015; 

Khalizadch & cc)ng s~r, 20 17), tac gia d~ xu~t mo hinh chlip nh~n thanh toan qua MXH. 

Chi ti€t cac klu\i ni~m cua mo hinh va cac gia thuy€t nghien c(ru nhu sau: 

Ch~p nh~n thanh toan qua M X H (ESN) phtl hQ'p v6i cac li thuy~t ca ban ciJa cac mo 

hinh y d!nh hanh v i OlfQ'C xem xct trong cac nghien c(ru cua Sheppard va cc)ng 5\f (1988), 

Ycnkatcsh va cc)ng SIJ (2003, 20 12), d~ lam ca s6' cho cac m6i quan h~ y d!nh hfmh vi. 

Ch5p nh?n thanh toan qua MXH con dva vao cac nghicn c(ru ch~p nh?n va st'r d\mg cong 

ngh~ (Yenkatesh, 20 15; Williams & cc)ng sv, 20 15), mo hinh ch~p nh~n thanh toan d i~n 

tti· qua internet va d i d<)ng (Slade & c<)ng sv, 20 15; Morosan & Defranco, 20 16). Trong 

nghien ClfU nay, cac m6i quan h¢ g ifra kJ VQng hi¢u qua, kJ VQng 116 l\fC, anh lm6'ng Xa 
h(> i, ditu ki~n th u~n IQ·i, S\T tin tu6'ng, va nh~n th(rc rtii ro c6 anh hu6·ng trvc ti~p den sv 
ch§p nh?n thanh toan qua M X I I. 

~~ VQng hi~u qua (PEE) Ia vi¢c m<)t ca nhan tin r~ng vi<;c s(r d1,mg h~ th6ng thong tin 

se gitlp d~t hi~u su~t cao trong cong vi~c (Yenkatesh & cc)ng SIJ, 2003, 20 12). hung 

c§u true ttr cac mo hlnh lien quan d~n ki VQng hi~u qua Ia tinh hfru ich cua TAM (Davis, 

1989); TAM2 (Yenkatesh & Davis, 2000), d<)ng Ivc ben ngoai cua M M (Davis & c(>ng 

sv, 1992), cong v i~c phu hQ'p cua M PCU (Thompson & c9ng SIJ, 199 1 ), lq i th€ tuang 

d6i cua JOT (Rogers, 1995), va k€t qua mong dQ'i cua SCT (Compeau & H iggins, 1995). 

K hai ni¢m PEE con dva tren m9t s6 nghien c(ru khac. Vi d\.]nhtr, mo hinh chbp nh?n va 

s(r d~1ng c6ng ngh~ (Yenkatcsh. 20 15). m6 hinh ch5p nh~n thanh toan di~n nr qua internet 

va di d(> ng (Gholami & c<)ng SIJ. 20 I 0; Slade & c(>ng SIJ, 20 15; Morosan & Defranco, 

20 16). Trong nghien c(ru nay, ki VQng hi~u qua Ia vi~c ngl!'O'i su· dt,mg tin r~ng khi hQ sti 

d~mg d!ch V\.) than~ toan qua MXH se giup t6i lfll h6a vi~c thvc hi~n cac giao d!ch t~i 
ngan hang (ti€t ki~m tho·i gian, chi phi). Do d6, gia thuy~t TI 1 dtrQ'C d~ xu~t nhu sau: 

H, : K/ W)ng hi?u qua lac tl(mg tfch q rc ain S~J' chcip nhqn thanh toim qua MXH. 

K l vQng n6 1\rc·(EFE) chi ra m(rc d<) de dang k€t hQ'p v6'i v i<;c str d\.]ng h~ th6ng thong 

tin (Y cnkatesh & c(>ng SIJ. 2003, 20 12). Nhiing d u true ttr cac mo hinh lien quan d~n ki 

vQng n6 l ~rc Ia d~ dang s(r d~111g cua TAM (Davis. 1989), TA M2 (Venkatesh & Davis, 



70 Nguy~n Thi Thl1y Van & Nguy~n Duy Thnnh. T\IP chi l'lui t tri~ n K inh t~. 27( 12), 66-8 1 

2000), s~ phuc t?P ct:1a MPCU (Thompson & c<)ng s~, 1991 ), va tinh d~ dang s(r d~mg 
cua TOT (Rogers, 1995). Ngoa i ra, khai ni~m EFE con dt,.ra tren m<)t s6 nghien c(ru khac. 
Vi dl;l, mo hinh chfip nh~n va str dl;lng cong ngh¢ (Venkatesh, 20 15), mo hinh ch§p nh?n 

thanh loan di~n t(r qua Internet va di d<)ng (Gholami & c(lng sv, 20 I 0; Slade & c(lng s~, 

2015; Morosan & Defranco, 2016; Bankole & Bankole, 2017). Trong nghien et'ru nay, 

ki VQng no l~rc danh gia muc dQ th~c hi~n thanh toan qua MXH ma khong dn phai no 

l~rc nhi€u . M~t khac, tac gia con xem xet m6i quan h~ giii'a ki VQng hi~u qua va kl VQng 

n6 l~c (Morosan & Defranco, 20 16). Do d6, cac gia thuy~t H2 va II7 duqc aS xuat nlnr 

sau: 

H!: Ki V911g n6 l~rc lac d{Jng rich qrc din .qr clu1p nh(in thanh roan qua lvfXH. 

H7: Ki v9ng n6 l{rc tac df)ng tich qrc din ki v9ng hi¢u qua 

Anh hu·6ng xa h(li (SOl) Ia m(rc d<) maca nhan nh?n thay r~ng nhii'ng nguai quan 

trQng tin r~ ng hQ nen st:r d~tng h~ th6ng m6i (V cnkatesh & c<)ng sv, 2003, 20 12). Anh 
huo·ng xa h(l i nhu Ia y€u t6 quy~t dinh tn;l'c ti€p d~n y d!nh hanh vi duqc th~ hi~n nhu 

chu5n chu quan cua TRA (F ishbein & Ajzen, 1975) va TAM (Davis, 1989); TAM2 
(Venkatesh & Davis. 2000); cac y6u tf> xa h<)i ct1a MPCU (Thompson & c<)ng s~, 1991 ), 

va hinh anh ctla lOT (Rogers, 1995). Ngoai ra, khai ni9m SOT con d~a trcn m<)t s6 nghicn 

c(ru khi1c . Vi d~1 , mo hinh ch§p nh~n va su· d~mg c6ng ngh~ (Venkatesh, 20 15), m6 hinh 

ch~p nh ~n thanh toan di~n tlr qua internet va di d<) ng (Gholam i & c<)ng Sl;l', 20 I 0; Slade 

& c<)ng s~, 20 15; Morosan & Defranco, 20 16; Bankole & Bankole, 20 17). Trong ngh ien 

cuu mly, ytu t6 imh hucmg xa h<)i chi s~ imh htr6ng cua nhii'ng nguai xu ng quanh (gia 

dinh, b?n be, d6ng nghi~p) nghi r~ng nguai s(r d~mg nen th~rc hi~n thanh toan qua MXH. 
Do d6, gia thuy~t H3 duqc dt xu§t nhu sau: 

H3: A'nh hu·6ng xa hf)i tac ilf)ng rich qrc ddn sv chdp nh(in thanh toan qua A1XH 

BiSu ki9n thu~n lqi (FA C) Ia muc d9 ca nhan tin r~ng t6n t~i co· s6 h? tftng ki thu~t 
va t6 chuc d~ ho trq cho vi~c su dl;lng h~ th6ng (Vcnkatesh & c<)ng s~r. 2003,20 12). 8i€u 
ki~n thu~n lgi <.luge th~ hi?n bitng cac du tr(lc kiem soat hanh vi cua T PB (Ajzen, 1985); 

TAM (Davis, 1989), di~u ki9n thu~n lqi ella MPCU (Thompson & c(>ng sv, 1991 ), va 

kha nang tuo·ng thich cua lOT (Rogers, 1995). Ngoai ra, khai ni9m FAC con d~ra tren 

cac ngh icn cuu khac nhu: Mo hinh ch§p nh~n va s(r d1,111g cong ngh¢ (Venkatesh, 20 15), 
mo hinh chAp nh~n thanh toan qua di d<)ng (Morosan & Defranco, 20 16). Trong ngh ien 

c(ru nay, dieu ki~n thu~n lq i Ia m(rc d9 s~n sang cua cong ngh~ ho~c sv h6 trq ki thu~t 
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cua t6 chfrc cho khach hang thvc hi~n thanh toan qua MXH. Do d6, gia thuy~t H-l duqc 
d~ xu§t nhu sau: 

J-/4: Didu ki?n lhu(in I(Ji tac tl(Jng tich qrc tJin s~r chdp nh(in thanh loan qua MXH. 

Nh~n th(rc rui ro (PER) Ia kha nang th~ hi~n SIJ m§t mat trong v i~c thi,J'C hi~n k~t qua 

mong mu6n khi sir dt,mg dich VI) di~n t(r (Yang & c<)ng SIJ, 20 15). Nh~n thil'c rui ro duqc 

tham chi~u trong m<)t s6 nghien cfru tm6·c day. Vi d1,1, nh~n thirc rui ro trong s~r ch~p 
nh~n thanh loan d i¢n tt'r qua Tnrernet va qua di d()ng (He & M ykytyn, 2009; Tan & c<)ng 

s~r, 20 14; Thakur & Srivastava, 2014), quan h~ giu·a s~r tin ltrong, nh~n thirc rui ro va y 
djnh sir dl)ng thanh toan di9n t(r va thanh toan qua di d(mg (Lu & c¢ng Sl)', 20 11 ; Yang 

& c<)ng sv, 20 15; Kha lizadch & c¢ng SIJ, 20 17), nh~n th(rc rui ro va y dinh ti~p ti)C Slr 

dl)ng thanh Lo~in di~n tu (Huang & Cheng, 2012), kinh nghi ~m ap d~,In g cac c6ng Cl) 

thanh toan qua di d¢ng trcn MXH (Cabanillas & c()ng sv, 20 14, 20 16). Trong nghien 

cfru nay, nh~n thfrc rt li ro Ia nh~n lhfrc cua ngm)'i st:r dl)ng v~ nhfrng kha nang c6 tht gay 

thi~t h~i cho hQ khi th~rc hi¢n thanh toan qua MXH. Do d6, gia thuy~t H6 dtrqc d~ xu§t 

nhLr sau: 

H6: .Vh(in 1/nrc nii ro lac tl(Jng lieu qrc tldn s~r chdp nh(in thanh toim qua MXH. 

Sv tin ruong (TRU) Ia ni~m tin chu quan ma mt)t ben se th!Jc hi¢n d§y dti nghia VI) 

cua m lnh theo s~r mong dqi cua c<k ben lien quan. Sv tin tu·ong dong vai tro quan tn.mg 

trong vi~c thuc d§y y djnh sir d1,1ng cac djch V\J (Lu & c¢ng sv, 20 11 ). Khai ni?m TRU 

dtrqc tham chi~u trong m9t s6 nghien cfru tm6c day, chAng h~n nhu cac nghicn cu·u v~ 
s1,1· ch§p nh~n thuo·ng m~i di~n tu (Pavlou, 2003), quan h¢ gifra sv tin tuong, nh~n thu·c 

rui ro va y djnh Slf dl)ng thanh toan tr\rC tuy~n va thanh toan qua di d(}ng (Lu & c(}ng Sl)', 

20 11 ; Yang & c¢ng S\f, 20 15), kinh nghi~m ap d\mg cac cong q1 thanh toan qua di d()ng 

tren M X H (Cabani lias & ct)ng S\1', 2014, 20 16), anh hu6·ng cua sv tin tu6·ng va nh~n th(rc 

rtl i ro d6i v6'i cac nt n tang truy€n thong xa h(li (Wang & ct)ng s~r, 20 16). Trong nghien 

ClrU nay, sv tin tuong Ia long lin cua nguai Slr dl,lng d6i v6i h~ th6ng th anh loan qua 

MXH nh~m giam SIJ dn thi~t CLia vi~c khao sat va ki~m soat tlnh tr~ng. S\1' tin tuang 

con c6 tac dt)ng g ian ti~p dtn S\f chAp nh~n thanh toan qua MXI-1 thong qua nh~n thfrc 

rui ro (Yang & c(>ng SIJ, 20 15), tfrc Ia m6i lo ng~i v~ kha nang bi thi~t h~i kh i thanh toan 

qua MXH se cang th§p khi S\f tin tuong d6i v6'i h~ th6ng cang cao. Do d6, cac gia thuy~t 
Hs va H8 duqc d~ xuAt: 

ff5: S~r tin tlf(7ng lac ti(Jng tich qrc t!dn s~r chdp nhcjn thanh toan qualv/XH. 

Hs: S~r tin tuung tac t/(jng tieu qrc tJin nhcjn thzcc rui ro. 
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2.2. Phuo-ng phap nghien c{ru 

Nghien cln.1 duqc thl!c hi~n thea hai buac: Nghien c(ru sa b9 thea phuang phap djnh 

tinh, va nghien ctru chfnh thtrc vai phuang phap djnh luqng. D~u tien. tac gia dl!a tren 

ca sa H thuy~t va thvc tr~ng cua thanh toan qua MXH t~i VN d~ hlnh thimh thang do 

nhap. K~ ti6p, tac gia thiiO lu~n vai cac chuyen gia trong ITnh V~J'C thanh toan di~n ltl' d~ 
hi¢u chlnh thang nh~m dtra ra thang do thtr cho nghien ctm sa b(>. Thang do sau khi hi~u 

chinh ttr nghien ctru sa b9 duqc dung cho nghien ctru chfnh thtrc. 

Trang ngh ien c(ru chfnh th(rc, cac bi~n quan sat duqc do b~ng thang do Likert 5 ditm 

( I - hoan toan kh6ng a6ng y d~n 5 - hoan toan d6ng y). DC!' li¢u du·q·c thu th~p b~ng 
phuang phap lc~y m§u thu~n ti~n qua bang khao sat. Cac diu hoi khao sat dugc gt'ri di 

thong qua MXH (Faccbook, Google+, Linkedln ... ) va e-mail t6'i cac khach hang dang 

Slr d~;~ng djch VI;! ngan hang di~n ttr t~i cac chi nhanh/phong giao djch Techcombank a 
khu VIJC TP.HCM, va phat triJC ti~p cho cac khach hang dang Slr d~;~ng djch V\1 ngan hang 

di~n ttr t~ i Tcchcombank Phan Xich Long va Techcombank SaiGon. T6ng c(>ng c6 210 

m§u dtr li¢u thu dtrQ'C va CO th€ Slr d~;~ng 192 m~U ( 18 m§u khong hqp 19) CUa 27 bi~n 
quan sat. Dfr li~u sau khi thu th~p duqc lam s~ch, va phan t ich b~ng ph~n m€m SPSS va 

AMOS. Cac phan tich cua nghien cuu chinh thuc bao g6m phan tich nhan t6 kham pha 

(EFA); phan tich d(> tin c~y (Cronbach ' s Alpha); phan tich nhan t6 kh~ng djnh (CFA); 

va phan tich mo hinh du lrttc tuy~n tinh (SEM) d~ ki€m djnh mo hinh va cac gia thuy~t 
nghien cuu. 

3. K~t qua va thao lu~n 

3.1. Kd1 qua nghien dru 

3. 1.1 . Th6ng ke mo ta 

Gi6'i tinh: Khong c6 sv khac bi~t nhi~u, v6'i ti I ~ nam Ia 54% va nO' Ia 46%. 

Tu6i tac: N h6m tu6i 18- 25 chi~m ti I~ cao nhftt v&i 51 %, cac nh6m tu6i con i?i chi~m 
ti 1¢ xftp xi nhau vai 23% va 25% cho cac nh6m tu6i 26-35 va 36- 50, nh6m tu6i tren 50 

chi~m ti I ~ thftp nh~t v&i chi I%. 

Thu nh~p: Chi c6 I 0% khach hang c6 thu nh~p 3-5 tri~u d6ng. 2 1% c6 thu nh~p tren 

I 0 tri~u d6ng, 27% c6 thu nh~p duai 3 tri~u d6ng, 42% c6 thu nh~p 5- 10 tri~u d6ng. 

K inh nghi~m thanh toan di~n tu: 6-1 2 thang chi~m I I%, ttr 12- 24 thang ch i~m 17%, 

d~c bi~t c6 d~n 45% nglf<1i tham gia khi10 sat c6 kinh nghi¢m tren 24 thang. 
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T~n sufit sli d1,mg MXH: 2- 7 gio· m(?t ngay chi~m ti I~ cao nhfit v6i 72%, du&i 2 giO' 

chi~m Li I ~ 16%, tren 7 giO' chi c6 6%. Thai gian st:r d1,mg thanh toan qua MXH: 55% 

nguo·i sli d1,1ng thanh toan qua MXH du&i 6 thang, ti~p theo Ia 22% tl1 6- 12 thang, 17% 

tlr 12-24 Lhang, va chi c6 6% u·en 24 than g. 

Bang 1 

M 6 ta dfr l i ~u , phu·o·ng sai lr ich trung blnh va blnh phuo·ng h~ s6 tuo·ng quan 

Trung 
f) I) 

l ~ch PEE EFE SO l FAC TRU 
binh 

chu§n 

PEE 3.820* 0,752 0.600** 

EFE 3.770* 0.75 3 0,060 0,6 19** 

SOl 3.759* 0.682 0,046 0,033 0,560** 

FAC 3,802* 0.67 1 0,060 0,060 0,044 0,552** 

TRU 3.667* 0.791 0,108 0.080 0.083 0.058 0,611 ** 

PER 2,693* 0.791 0,001 0.001 0.013 0,001 0.023 

ESN 3.787* 0.697 0,029 0,017 0.019 0.023 0,042 

Ghi chtt: * Trung binh thco Likert 5 di~m; ** Phuo-ng sai trfch trung binh (A V£) 

3.1.2 Ki~m djnh mo hlnh va gia thuy6t 

Bang 2 

Thang do va t6ng hqp cac k~t qua phan tich 

H~ s6 tai 

PER 

0,526** 

0,0 19 

ESN 

0,588** 

Cac bi~n quan sat CR AVE 
EFA CFA 

PEEl 
Tht,rc h i~n thanh toan qua MXH se nang cao 

0,707 0.869 
hi~u qua giao d!ch 

(ll) ro PEE2 
Th~rc hi~n thanh toan qua MXH gi(tp t i~t 0,828 0,683 

c: :::l 
ki~m tha i gian o- 0' 

0,856 0,600 > ::I 

:2 ~~· 
PEE3 Thanh toan qua MXH r~t huu ich ..c 0,716 0.797 

PEE4 Thanh toan qua MXH r~t thu~n ti~n 0,597 0.737 



74 

~ 0 
0· !:). 

> 1<0 
::2 c: 

c1) 
c: 

·b <0 · _g ..c: 
l<'l -2 >< 

< 

c: oil 
·.;: c: 
... ·b 
~· !:I 

Cfl -

Nguy~n Thj Thi1y Van & Nguy~n Duy Thanh. T;tp chi Ph:ittri~n Kinh t~. 27( 12), 66-81 

FEE I Thanh tmin qua MXH d~ dimg sir dl,lng 

EFE2 

EFE3 

EFE4 

SOil 

SOl2 

SOI3 

SOI4 

FACt 

FAC2 

FAC3 

fAC4 

TRUI 

TRU2 

TRU3 

Tucrng tac tht,rc hi~n thanh tmin qua MXH 

dcrn gian va d~ hi~u 

l lQc each thanh toan qua MXH d~ dang 

D~ dang thanh th~o trong thanh toan qua 

MXII 

Nhiing nguiri quan trQng img h(> thanh toan 

qua MXH 

B<;~n be nghT nen thanh toan qua MXH 

Anh hu6·ng nhiing nguui xung quanh khi 

tht,rc hi~n thanh toan 

Nhiing nguui quan trqng thich tht,rc hi~n 
thanh tmin qua MXH 

C6 di~u ki~n phu hgp d~ th~,Tc hi~n thanh 

toan qua MXH 

C6 ki~n tht:rc dn thi~t d~ th~rc hi~n thanh 

toan qua MXH 

V6i ngu6n l~rc dn thi~t, thanh toan qua 
MXH dugc tht,rc h i~n d~ dang 

Thanh to{m qua MXH tucrng thich voi c{tc 

cong ngh~ khac 

Than h toan qua MXII cung d p d!ch v~1 tai 
chinh chinh xac 

Thanh toan qua MXH cung dp dich V\1 tai 

chinh an toan 

Thanh tmin qua MX H cung dp d!ch V\J tai 

chinh dang tin c~y 

0,589 0,859 

0,730 0,871 

0,803 0,751 

0,803 0,644 

0,740 0,788 

0,657 0,805 

0,809 

0,577 0,640 

0,755 0,652 

0,842 

0,824 

0,683 0,76 1 

0,80 1 0,766 

0,776 0,771 

TRU4 Thanh toan qua MXH dang tin ttrong vi n6 0,748 0,827 
mang l<;~i lgi ich t6t nh§t 

0,865 0,619 

0,79 1 0,560 

0,709 0,552 

0,863 0,61 1 
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PERl 
Nhiing ngucri khac c6 th~ bi~t thong tin ca 

0,707 0,720 
nhan khi thanh toan qua MXH 

u 
·!:l 
-5 0 .... 
c 

•:::l '~'~· ..c: .... 
z 

PER2 
Chi phi aS th~rc hi~n thanh toan qua MXH 

0,828 
cao han SO' v&i d~r ki~n 

0,689 0,526 

PER3 
Thanh toan qua MXH Ia m(>t giao dich m~w 

0,716 
hi~m 

PER4 
Nhfrng ngucri khac co th~ truy c~p vao tai 

0,597 0,730 
khoan khi thanh loan qua MXH 

ESNI 
N6u truy c~p vito dich v~t thanh toan qua 

0,732 0,802 
MXH, c6 y dinh su dvng n6 

ESN2 
C6 y c1!nh ti6p l\JC sfr dvng d!ch v~1 thanh 

0,794 0,833 0,809 0,588 
toan qua MXH trong ttrang lai 

ESN3 
Dl! d!nh se ti~p l\IC Sll' dvng d!ch V\J thanh 

0,805 0,654 
toan qua MXH thuong xuyen 

Ghi chzi: CR: D(> tin c~y t6ng hgp: A V£: Phuang sai trich trung binh; --- Lo~i do h~ s6 tai < 0.5 

Pban tich nhan t8 kham pba (EFA) 

Phan tich EF A lfr n I b6 di bi~n F /\C3 c(Ja thfmh phfr n di~u ki~n thu~n lq i do c6 h ~ s6 

tai nhan t6 cua b i~n thfip ( < 0,5). Ph an tfch EF A lfrn 2 rut trich dtrqc 6 thiwh ph~n ttr 22 

bi~n quan sat (ti~p t\)c lo~i b6 bi~n F AC3), cac bi~n duqc phan thimh ttrng nh6m nhfm 
t6 trong rna tr~n xoay y~u t6 dung nhu m6 hinh d6 xwlt ban d~u. Chi ti~ t h~ s6 tai EFA 

nhu 6· Bang 2. Ngoa i ra, h~ s6 tin c~y (Cronbach 's Alpha) t6ng hqp cua cac thanh ph~n 

thang do c6 gia tri ttr 0,720 d~n 0,883. Nhu v~y, thang do d~t yeu diu (Hair & c<)ng s~r, 

20 15). 

Phan tich nhan t6 kh~ng dinh (CFA) 

Phan tich CFA lfrn I b6 di 2 bi~n FAC2 va FAC4 cua thfmh ph§n di~u ki~n thu~n lqi 

doh~ s6 tai nhan t6 eli a b i ~n thfip ( < 0,5). Phan tfch CF A lfr n 2 ti~p t~:~c b6 di 3 bi~n SOJ3, 

PER2 va PER3 CLia thanh phfrn anh hua ng xa h{)i va nh?n thu·c rui ro do h~ s6 tai nhan 
t6 cua bi~n thfip (< 0,5). Ki~m djnh m6 hlnh do luang v6i cac chi s6 Chi-square(/)/dF 

= I ,322; GFI = 0,902; TLT = 0.967; CFI = 0,975; RMSEA = 0,041 nen thang do tuang 

thfch v6'i ~p dii li~u. H~ s6 tai CFA ctia cac bi~n ttr 0,640 d~n 0,87 1. Phuong sai trfch 

trung blnh (AVE) c6 gia tri ttr 0,5 12 d~n 0,885 (> 0,5) nen cac thang do d~t gia tri h{)i t~:~. 

AVE ctla cac thang do d~u 16n ho·n binh phua ng h~ s6 tuang quan (r2
) tll'ang frng, nen 



76 Nguy~n Thi Thity Van & Nguyen Duy Thanh. T(lp chi Pluit tri€n Kinh t~. 27( 12), 66-81 

cac thang do d~t gia trj phfm bi¢t (Bang 2). Ki~m djnh mo hinh li thuy€t vo·i cac chi s6 

Chi-square{i)/dF = 1.325; GFI = 0,903: TLI = 0.966: CFI = 0.974; RMSEA = 0.041 

nen m6 h inh li thuy~t phtl hqp v&i t~p dfr I i~u (Byrne, 20 13) . 

Bang3 

M6i quan h¢ gifra eae thfmh phiin va k~t qua ki€m djnh e{IC gia thuy~l 

Gia thuy~t Quan h~ U'6c luqng Sai s6 chu~n M(rc y nghia K~t qua 

l l1 ESN (-PEE 0,423 0,203 0,0 17 Ch§p nh?n 

1-12 ESN (- EFE 0,126 0,36 1 0,6 17 Bac b6 

H, ESN (-SOl 0,053 0,188 0,699 Bac b6 

I Lt ESN (- FAC 0,279 0,152 0.049 Ch~p nh?n 

Hs ESN (- TRU 0,108 0,129 0,453 Bac b6 

116 ESN (-PER -0,294 0.085 0,001 Chflp nh?n 

1-h PEE (- EFE 0,832 0.152 0.001 Chflp nh?n 

Hs PER (- TRU - 0,215 0,094 0.029 Ch~p nh~n 

Pha n tich mo hinh d u trite tuy~n tinh (SEM) 

Phan tfch EM thco phuO'ng phap u6'c ltrqng kha di nhftt (ML). k€t qua lAy theo cac 

thong s6 tr&c luQ·ng da duqc ehuitn h6a (Bang 2). Theo d6, eac y~u t6 PEE va F AC c6 

tac d()ng tich eve dtn ESN v6i h~ s6 y liin luQ't Ia 0,423 (muc y nghia th6ng ke p = 0,017 

va 0.279 (p = 0,049), nen cac gia thuy~t H1 va H4 duq·c chitp nh~n. Y~u t6 PER c6 tac 

d()ng lieu ct,re d~n ESN v6'i h~ s6 y Ia -0,294 (p = 0,00 I), ncn gia thuy~t H6 duqc chftp 

nh~n. M~t khac, cac y~u t6 EFE va SOl c6 tac d()ng d~n ESN v6'i h¢ s6 y tiin ltrqt Ia 

0, 126 va 0,053 nhung khong c6 y nghia th6ng ke (p > 0.05), nen cac gia thuy~t H2 va H3 
bi bac b6. Ngoai ra, y~u t6 TRU con c6 tac c19ng tfch eve d~n ESN v6'i h~ s6 y la 0, 108 

nhung khong c6 y nghTa th6ng ke (p > 0,05), nen gia thuy~t H5 bj bac b6. Ngoai ra. y~u 
t6 EFE con e6 t<k d()ng tich qre d~n PEE v6'i h~ s6 y Ia 0,832 (p = 0,00 I), nen gia thuy~t 
H1 duqe chftp nh~n. Y~u t6 TRU c6 tac d()ng tieu qre d~n PER v6'i h~ s6 y Ia -0,215 (p 

= 0.029). ncn gia thuy~t lls duqe chftp nh~n. 
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Ky vong no lt,I'C 
(EFE) 

Anh hU'ang xa hoi 
(SOl) 

8i~u ki~n thu~n IQ'i 
(FAC) 

St,l' tin tu•erng 
(TRU) -o .~ 1 5 

(0,029) 

Ky vong hi$u qua 
(PEEl 

0,423 
(0.017) 

0,442 

,Chap nh$n 
thanh toan qua MXH 

(ESN) 

.(),294 
to.oo 1J UT AUT 

Nh~n thtic rui ro 
(PER) 

IIInh 1. M o hlnh nghien c(ru d~ xuAt va k~t qua ki~m d!nh 

3.2. Thao lut;in kit qua 

Tom l~i. c6 5 trong 8 gia thuy~t duqc ch.1p nh~n, k~t quit phan tich EM cung cho 

thc1y cac y~u t6 d(>c l~p va trung gian c6 th~ giai thlch duqc khoang 44.2% (R1 = 0,442) 

y d jnh hanh v i hay s~r ch§p nhc;ln thanh toan qua MXH. M~c du, phat hi¢n nay con kh iem 

t6n, co th~ so sanh v6i UT/\UT (Venkatesh & c(>ng Slf, 2003) va UTAUT2 (Vcnkatesh 

& c(>ng Slf, 20 12) giai thich duqc khoang 56% (UT A UT) va 74% (UTAUT2) trong y 
dinh sfr d1,mg h¢ th6ng thong t in. Ben c~mh do, nghien c(ru cling chi ra dLrQ·c cac y~u t6 
co anh huo·ng d~n s~r ch~p nh c;ln thanh toan qua MXH 6' nh frng khfa c~nh khac nhau. 

Trong do, cac ySu t6 k i VQng n6 ll.fC, anh hu6'ng xa h(>i, Slf tin tu6'ng, du duqc xem x~t 
trong m6 i quan h~ v6'i Sl,J' ch§p nh?n thanh toan qua MXH, nhung cac gia thuy~t nay da 

khong duqc chSp n h ~n . Tuy nhien, kl vQng n6 Ivc co anh huang gian tiep den s~r chSp 

nh?n thanh toan qua MXH thong qua kl YQng h i~u qua, va s~r tin ttr6'ng co anh hu6'ng 

gian ti~p d~n s~r ch§p nh?n thanh toan qua MXH thong qua nh?n thtrc ri1i ro. Ngoai ra, 

nghien ctru cling da chi ra dtrqc cac y~u t6 Slf tin ttremg (Pavlou, 2003; Arpaci , 20 16) va 

nh?n thuc riti ro (Bauer, 1967; Khalizadeh & c(>ng Slf, 20 17) c6 quan h~ du true v6'i Slf 

chc1p nhc;ln thanh toan qua MXH (H lnh I ). Day Ia nhfrng dong g6p m6'i v~ m?t li rhuy~t 

ctta Sl! ch~p nh~n va sfr d~ng cong ngh~. 
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4. K~t lu~n va ki~n nghj 

4.1. Kdt lutjn 

Phan tfch nhan t6 kham pha va nhan t6 kh~ng djnh cua cac bi~n trong nghien c(ru nay 

d€u c6 cac h~ s6 tai nhan t6 kha cao, thang do d~t gia tri ph an bi~t va gia tri h9i t1,1. Thang 

do cua cac bi~n dQC l~p, bi~n trung gian, va SlJ ch~p nh~n thanh toan qua MXH d~u dam 

bao dQ tin c~y. Phan tich mo hlnh du true ttly~n tinh cho thAy cac y~u t6 kl VQng hi~u 
qua, di~U ki~n thu~n lqi, va nh~n th(rc rui ro CO anh htr6"ng a€n Sl,f ch~p nh~n thanh to{m 

qua MXH. Ben c~nh d6, cac y~u t6 kl VQng n6 l~rc va SI,J" tin tu6"ng cling c6 anh htr6"ng 

gian ti€p d€n SlJ chAp nh~n thanh toan qua MXH thong qua cac y~u t6 ki VQng hi~u qua 

va nh~n thuc rui ro. Mo hlnh nghien c(ru c6 th€ giai thich duqc khofmg 44,2% SlJ chAp 

nh~n thanh toan qua MXH. Nghit~n ClrU cung c6 dong g6p mcri v~ m~t li thuyet cua SlJ 

chAp nh~n thanh toan qua MXH, va Sl,T ch~p nh?n va Slr dt,mg cong ngh~ n6i chung. 

H~n ch€ cua nghien c(ru 6" mgu khao sat, chi trong ph~m vi m9t ngan hang, d6 Ia 

Tcchcombank. D€ mo hinh li thuy~t c6 tfnh t6ng quat, dn m6" r9ng m~u khao sat 6" nhi6u 

ngan hang khac, khong chi t~i khu VlJC TP.HCM ma ca 6" VN. Ngoai ra, mo hinh hi ~n 

t~i chua xem xet cac y6u t6 du true khac (sv hai long cua khach hang, s~r truy6n mi~ng, 
van hoa), cac bi~n aitu ti~ t (cac y€u t6 nhan khAu h9c), va cling chua xcm xct h~mh vi 

Slr dt,mg thanh toan qua MXH. f?i~u nay t~o ra co· hQi cho cac hu6·ng nghien ClrU ti~p 
theo. 

4.2. Kidn nghj 

K~t qua nghien c(ru cho th§y nh~n thuc rui ro c6 anh hu·&ng tieu c~,~·c a6n sv chAp nh~n 
thanh toan qua MXH. Do d6, d6 nang cao sv ch~p nh?n thanh toan qua MXH dn phai 

giam thi€u rui ro, dam bao SlJ an toim - bao m?t h~ th6ng thanh toan (bao m~t co s6 Jw 
t§ng h~ th6ng, l9c nQi dung). Ngan hang dn tuan thu nghiem ngi[it cac quy djnh v~ bao 

m~t thong tin va ph an quy~n truy c?p c6 gicri h~n. Ma h6a dfr I i~u va s(r dt,mg cac cong 

c~ bao m~t thong tin de ngan ch~n slJ xam nh~p cua tin t~c. Ben c~nh d6, thu(mg xuyen 

c~p nh~t nhfrng cong ngh~ hi~n d~i , nang dp cac ph§n m~m bao m~t h~ th6ng ... 

M?t khac, ki VQng hi~u qua c6 muc anh huang nhi~u nhAt a~n thanh toan qua MXH, 

qua d6 cho th~y khach hang danh gia cao tfnh hi~u qua ma djch v~ thanh toan qua MXH 

dem l~i. Cho nen, ngan hang c§n duy tr.l cac tfnh nang cua djch VI,! hi~n c6, b6 sung them 

cac ti~n fch va ung dl,mg m6·i cho d€ thu hllt them khach hang. Vf d~1, phat tri6n (rng d1,mg 

c6 the ch~y duqc tren n6n tang Window phone, nang dp h~ th6ng a€ tang t6c dQ thl,!c 
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hi~n giao djch ... Cu6i cung, d n nang cao Sl,f tin tu6ng cua khach hang a6i v6i djch VI,J 

thanh toan qua MXH. Ni~m tin cua khach hang Ia tai san quy gia nh§t cua b§t kl doanh 
n ghi~p nao, k6t qua nghien Cll'll cho th§y Sl,l' tin tu6"ng cung CO anh huo·ng dang k~ d~n 

Sl,l' ch§p nh~n thanh to an qua MXH. Vi v~y, c1~ duy trl va nang cao Sl! tin tu&ng cua khach 
hang. ngan hang dn phai di10 t~o them cac kT nang truy€n thong d~ nhan vien truy~n d~t 

thong tin mQt each tf>t nh§t - giup khach hang tin tucrng vao cac ti~n ich, Sl! an toan - baa 
m~t cua djch v~;~ thanh toan qua MXH• 

Chu thich 
1 ICIC: Industrial Credit and Investment Corporation. 
2 FNB: First National Bank. 
3 ASB: Auckland Savings Bank. 
4
'
6 Truy c~p ngay 15/0 I /20 17, tLr: https://www. techcombank.corn. vn/khach-hang-ca-nhaningan-hang

d ien-tu/fast- i-ban k-d ich-vu-internet-banking. 
5
•
7 Truy c~p ngay 15/0 I /20 17, tir: https://www.techcombank.com. vn/khach-hang-ca-nhaningan-hang

d ien-tu/ fast-mob i le-ch uyen-tien-q ua-m ang-xa-ho i. 
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