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f>~t va:n d~ 
Trong qua trlnh ho(,lt dqng, cac 

ON phai doi m~l v(ri nhieu rui ro 
g6m ca ~n trong va ~n ngoai ON. 
H~ thong KSNB duqc thi~t l~p 

trong DN, nh!m m~:~c dfch cuoi 
cling chlnh H\ giam thi~u nhi!ng rui 
ro d6. Bao cao COSO vcri ticu de: 
QTRR DN - KhuOn kh6 tfch hgp 
duqc cong bo nam 2004, da xac 
dinh nhung ti~u chuan Him co sa 
dcinh gia rui ro, cling nhu d6 xu~t 
quy trlnh xay dlfng h~ thong 
QTRR huu hi~u cho cOng tac quim 
ly. NhAm giup ON c6 n6n tangly 
thuy~t. d6 xay dl;(ng m¢t h¢ thong 
KSNB nhAm phong ngi:ra duqc 
nhi!ng rui ro c6 th~ xay ra. 

Du 4ch n6i chung va du 4ch 
Khanh Hoa n6i ri~ng, cling ti6n :in 
nhieu rui ro va kh6 khan nhu: Rui 
ro do mOi tru<mg thien nhien, van 
hoa xa h¢i, do qua trlnh h¢i nh~p, 
ngu6n nhan llfc, co d u kinh 
doanh, ... V1 v~y. d6 ON du lich t6n 
t<,li vii phat trien vii'ng m~nh, th'i doi 
hoi phai thi~t l~p dl1Q'C mt')t h~ 
thong KSNB theo huang QTRR 
huu hi~u, di giup cac ON nh~n 
di~n dlCQ'C cac rui ro, CO bi~n phcip 
phong ngi:ra va xi'.r ly rui ro. 
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Nghien c(tu nay, nham danh gia muc a¢ tac at)ng h~ thong kiem 
soat n¢i b¢ (KSNBJ thea htJ{Jng quan tri rui ro (QTRR) aen tinh 
hau hi~u QTRR t~i cac doanh nghi~p (ON) du fich Khanh Hoa. 
Bai viet sa d1,1ng phtJOng phap nghi€m c(tu dfnh ltJ(Jng, khao sat 
182 aoi ttJ(Jng Ia nha tanh a~o ON ho~c b¢ pMn ke toan cua 76 
ON du lfch KhBnh Hoa. Ket qua nghien cw cho thay, co 4 trong 8 
yeu to cau thanh nen h~ thong KSNB thea htJ{Jng QTRR c6 tac 
dt)ng den tinh hau hi~u QTRR t~i cac ON du fich KhBnh Hoa vai 
muc a¢ tac a¢ng thea thu tl/ giam d6n nhtJ sau: Moi trtJong n¢i 
b¢, thong tin va truyen thong, ho~t at)ng kiem soat va phan t1ng 
v{Ji rui ro. H~ thong KSNB thea COSO 2004, aa giai thfch dtJ(Jc 
44,4% Sl/ bien thien cua tinh hau hi~u QTRR t~i cac ON du lfch 
KhBnh Hoa. 

Tifkhoa: H~ thong KSNB thea htJ{Jng QTRR, QTRR ON du 
fich; kiem soat rui ro. 
ABSTRACT 
This paper assesses the impact of level of internal control system 
on the effectiveness of risk management in tourism companies of 
Khanh Hoa province. The author mainly uses quantitative 
research method, conducting a survey of 182 subjects as compa
ny leaders or accounting officers in 76 Khanh Hoa tourism com
panies. The research result indicates four out of eight factors that 
constitute internal control system affecting the efficiency of risk 
management in Khanh Hoa tourism businesses with the impact
ing level in descending order as follows: internal environment, 
information and communication, control activities and risk 
responses. The internal control system by COSO 2004 explained 
44.4% of variation to the effectiviness of risk management in 
Khanh Hoa tourism enterprises. 

Keywords: internal control system of risk management; risk 
management in tourism companies; risk control. 

* E><,ii h9c Kinh te TP Ho Chf Minh 

** E>~i h<?C Nha Trang 

fT.afi (•lti ,:/{(J'.f.odn ~· ,%int /()rtJI oo' 1/uh'f/1+2/2017 m 



Nghlen cliu trao dftl 

Tr~n tM' gicri, cac nghi~n CUu ve 
KSNB va QTRR kha nhieu. Tuy 
nhi~n. a m6i quoc gia vm m6i 
ngil.nh nghe khac nhau thl vi~c xAy 
dl!flg cac ~ ph~ cliu thanh, hay 
muc d() tac d()ng ciia ttrng b() ph~ 
khac nhau, n~n de nghi~n CUu a 
tr~n th~ gim van chua giai quy~t 
duqc c<k m~:~c ti~u cho cac ON Vi~t 
Nam n6i chung va Khanh Hoa n6i 
ri~ng. Con ca.c nghien cuu a Vi~t 
Nam da so chl dung ll;li a phuong 
phap nghi~n cU\1 djnh tfnh, t1m 
hi~U thl,fC trl;lng va dC xulit gh\i 
phap, M ho~m thi~n h~ thong 
KSNB theo hu&ng QTRR. Tuy 
nhi~n. cac gi<il phiip con mang 
n~g tfnh ly thuy~t. d¢ Lin c~y chua 
cao. Tuy nhien, da c6 nghien cU\1 
diflh luqng v~ KSNB theo hu&ng 
QTRR nhllng con rlit hl;ln che. M~t 
khac, m6i ngil.nh nghe c6 d~c thu 
khac nhau nen can nghi~n CUu vlin 
de nay ri~ng cho ttrng linh Vl,fC, de 
c6 nhimg hu6ng di phu hqp. Vl 
v~y, m~:~c ti~u ciia nghi~n cU\1 la 
xem xct tac d¢ng ciia h¢ thong 
KSNB den tfnh hiiu hi~u cua 
QTRR, tl;li cac DN du ljch Khanh 
Hoa. Tll' d6, dua ra nhiing kien ngh! 
phu hqp d~ hoan Lhi~n h~ thong 
KSNB, nhtlm nang cao tinh hiiu 
hi~u QTRR. 

Ca so ly thuyet va mo hlnh 
nghien ct1u: 

Khai ni~m KSNB: Theo COSO 
1992 va COSO 2013, "KSNB Ia 
m()t qua trlnh bi chi phoi bai Ban 
Giam doc. Nha quan ly va de 
nhAn vien ciia dan vj, duqc thi~t 
ke de cung dp m()t Sl,T dam bao 
hqp ly nh~m dl;lt duqc cac m~:~c 
tieu sau day: Tfnh hiiu hi~u va 
hi~u qua ciia hol;lt d()ng; Tfnh tin 
c~ ciia bao cao tai chinh; va tmh 
tuAn thii ciia lu~t 1¢ va quy dtnh." 

Khai ni~m rui ro: 
Theo John Haynes (1985), rui 

ro Ia kha nang xay ra nhiing hu 

hong hay mat mat m¢t each tlnh co 
doi vffi don vj, Sl,! ki~n kh6ng ch~c 
chan duqc coi Ia riil ro, khi n6 se c6 
nhiing tac d¢ng xau den ket qua 
cua don vj. 

Theo Frank H.Knlght (1921) va 
Irving Preffer ( 1956), riii ro la Sl! 
ki~n trong tuang lai rna c6 th~ do 
luang duqc sv tac d¢ng, riii ro lien 
quan Mn nhiing t6n thlit, con Sl,T 
ki~n kh6ng ch<ic chan la nhiing Sl! 
ki~n kh6ng th~ do luang duqc Sl! 
lac d()ng, va n6 li~n quan dCn 
nhiing lqi ich rna dan vi c6 trong 
tuong lai. 

Ve'QTRR 
Khai ni~m: Theo COSO 2004 

"QTRR la m¢t qua trlnh bj chi 
phoi bbi h<?i d6ng quan trj, nha 
quan ly va nhan vien ciia dan vj, ap 
dl;ll1g trong vi¢c thi~t l~p chien luqc 
toan dan vj va ap dl,mg cho tlit ca 
cac clip d¢ trong dan vi, duqc thiet 
k~, d~ nh~ dl;lng cac Sl,! ki~n tiem 
tang c6 the imh huemg cten dan vj 
va QTRR trong phl;lm vi riii ro chlip 
nh~ duqc, d~ cung clip m()t Sl! 
dam bao hqp ly nh&m dl;lt duqc cac 
m~:~c tieu cua dan vj." 

Mf!c tieu: 
Theo bao cao COSO 2014, 

QTRR, DN nhrtm dl;lt duqc 4 m~:~c 

tieu chlnh: 
- M~:~c ti~u chi~n luqc: Lien 

quan d~n cac m~:~c tieu t6ng th~ va 
ph~:~c Vl:l cho su ml;lng cua don vj. 

- M~:~c tieu hol;lt d¢ng: Sii 
d1:1ng cac ngu6n ll,TC hfru hi~U va 
hi~u qua. 

- M~:~c tieu bao cao: Lien quan 
Mn Linh dang tin c~y CUa bao cao 
don vi. 

- M~:~c Lieu tuan thu: Dam bao 
hqp Jy vi~c chap hanh cac lu~t 1~ 
cua quy djnh. 

Tinh hiiu hi4u cua QTRR 
Theo Bao cao coso 2004, c:k 

Lhanh phan cua h~ thong KSNB 
duqc cho Hi m¢t lieu chf cho tinh 
hiiu hi~u ciia QTRR c6ng ty. 
QTRR hiiu hi~u khi h~ thong 
KSNB c6 du 8 thanh phan va cac 
thil.nh phlin hol;lt d¢ng dting chuc 
nang. Khi d6, QTRR se c6 it yeu 
kern va riii ro a muc d¢ c6 thci chap 
nh~ duqc. 

QTRR duqc cho la hil'u hi~u 
khi dl;lt duqc duqc 4 nh6m m~:~c 
ti~u da de ra, khi d6 H¢i d6ng 
quan trj Va ban liinh dl;lO dam bao 
hqp ly rAng, h<;> hi~u dci dl;lt duqc 
cac m~:~c tieu ve chien luqc va 
hol;lt d¢ng. D6ng thai, bao cao 
cua don vj phai trung thl,TC bqp ly 

Hinh 1. Moi quan h~ giO'a h~ thong KSNB va cac m1;1c tieu QTRR 

( N gu6n: Bao ciio COSO 2004) 
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cling nhu dan v! phai tuan thu va 
cac quy dinh. 

M61 quan h~ giira h~ thong 
KSNB va cac mf!.C lieu QTRR: 

C6 m6i quan h~ t:J1!C ti€p giiia cac 
m1,1c tieu - cai rna don vj nO h:fc d~ 
d~;~t duqc va cac thrum ph:in QTRR -
la nhiing eMu dn thi€t de d~;~t duqc 
m1,1c tieu d6 (hlnh 1, trang 34). 

B6n nh6m m~:~c tieu Ia chien 
luqc, ho~;~t d¢ng, bao cao va tuful 
thU dU<JC the hi¢n a c()t d9c, tam 
thanh ph!n duqc the hi¢n a hang 
ngang va cac ca'p d¢ cua don v! 
duqc the hi¢n b khOng gian ba 
chi~u. MO ta nay, the hi¢n kha 
nang ~p trung vao toan bQ h¢ 
th6ng QTRR cua don vj, ho~c theo 
cac nh6m m~:~c tieu, ho~c theo cac 
thanh phan, ca'p d¢ dan vi ho~c ba:t 
kY ca:p d¢ con nao. 

Cac bq phtJn diu thanh h~ 
thong KSNB theo COSO 2004: 

M oi trtt&ng nqi bq: MOi tnrang 
n¢i b¢ pharr anh s~c thai chung cua 
don vi, nen tfmg co ban d6i vcri 
each xem xet va giai quy€t rui ro 
ciia cac thanh vien trong t6 chuc, 
d6ng thai cling Ia nen tang cho cac 
y€u t6 khac cua h¢ th6ng QTRR. 

Thitt lt;ip mif.C tieu: M~:~c tieu 
phru t6n t~;~i truoc khi nha quan Ly 
c6 the xac djnh cac Sl! ki¢n tiem 
tang anh hui'mg de'n ke't qua cua h9. 
QTRR dam bao r~g. cac nha quan 
ly c6 m¢t qua trlnh thi€t l~p cac 
ffil;lC tieu Va vi¢c ll,l'a eh9n CaC ffil;lC 
tieu phiii phu hqp va h6 trq cac 
nhi¢m Vl;J CUa don vi. 

Nlu!n dqng Sl! ki¢n tie"m tang: 
ale Sl,l' ki¢n ben trong va ben 
ngoai dan vi c6 anh hui'mg Mn 
m~:~c tieu cua dan vi dn phl\i duqc 
nh~ d~ng, phan bi¢t giiia rui ro 
va co h¢i. 

Dtmh gia rui ro: Danh gia riii ro 
la qua trlnh nh~ dl,mg va phan tfch 
cac rui ro c6 kha n~ng xay ra va 
muc d¢ tac d¢ng cua n6 toi vi¢c d~;~t 

dU<JC ffil;IC tieu cua dan vj, tU d6 la 
co sa d~ quiin tii cac rui ro. 

Phdn zmg v6i nU ro: cac each 
thuc phiin anh v(ri rui ro bao g6m: 

- Ne tr{mh rui ro: KhOng 
thvc hi¢n cac ho~;~t d()ng rna c6 
rui ro cao. 

- Gidm thiiu rui ro: cac ho~t 
d()ng nh~.m giam thieu kha nang 
xuat hi¢n ho~c muc d¢ tac d¢ng 
ciia rui ro ho~c d hai. 

- Chuyin giao rui ro: Lam giam 
thieu k:M nang xulft hi¢n va muc d¢ 
tac dQng cua riii ro, ba.ng each 
chuyen giao ho~c chia se m¢t ph!n 
riii ro. 

- Chap nh(tn rui ro: Dan vi 
kh6ng lam gl ca d6i voi rui ro. 
Chap nh~ rUi ro khi riii ro tiem 
tang CUa Sl,l' ki~n na.m lrong ph~ 
vi rui ro cua b¢ ph~. 

Hoq.t dqng kilm soclt: La cac 
chinh sach, thu ll;JC giup dam bao 
cac chinh sach, chi th! cua nha 
quiin ly ve phiin Ung vm riii ro duqc 
thgc hi¢n. 

ThOng tin va truye'n thOng: 
QTRR nhan m<;1nh chat luqng 
thong tin, trong dieu ki¢n pbat trien 
m<;1nh me cOng ngh¢ thOng tin hi¢n 
nay va n¢i dung thOng tin pMi glin 
lien vm vi¢c quan ly cac riii ro tc,ti 

Hinh 2. Mo hinh nghifm cuu 

MOi tn.rcmg nQi bQ (+) 

Thiet l~p cac m~c tiau (+) 

f)anh gia rui ro ( +) 

Phan U'ng nii ro (+) 

Ho<jtt dQng kiem soat ( +) 

ThOng tin, truy~n thOng(+) 

Giam sat(+) 

Nghlan cliu trao d61 

dan vj. 
Giam sat: Toan b¢ qua trinh 

QTRR ON duqc giam sat va c6 
dieu chinh khi can thi€t. Giam sat 
duqc thvc hi¢n thOng qua cac ho~t 
d¢ng giam sat thuang xuyen, giam 
sat dinh leY ho~ k€t hqp ca hai. 

M6 hinh nghien cftu di! kien 
(hlnh 2): 

Phuong phap nghien c6'u: 
Chu yeu ta phuong pbap dinh 

Luqng, c~:~ th~: 
-su dl;lng phuang phap quan sat 

t~;~i ban, t6ng hqp, h¢ th6ng boa ly 
thuy~t. v~n blm lien quan Mn 
KSNBt~i ON. 

- Su d~:~ng p:,uang phap hoi quy 
da bi€n, de danh gia quan h~ nMn 
qua giua h~ th6ng KSNB va tinh 
hiiu hi¢u QTRR. 

- Oga vao ket qua phan tfch, sir 
dt,mg phuong phiip suy dien, de dua 
ra ket lu~ va de xua:t chfnh sach 
phu hqp. 

Thiet ke bdng cau hoi nghiin 
cftu (biingl, trang 36): 

- Bien dqc l<Jp bao gom 8 b¢ 
ph~n cdu than"z HI' KSNB La: MOi 
truemg n¢i b¢, thiet l~p m~:~c tieu, 
nh~ d~ng sv ki¢n tiem tang, danh 
gia rui ro, phan U'ng v(ri rui ro, ho<j~t 
d¢ng kiem soat, th6ng tin va truyen 

Tinh hau hi~u 
QTRR 



Nghlen cUll trao doi 

Bang 1: Bang cau hoi khao sat 

MA 
BI~N 

THANG DO UKERT 05 n 
HOA MCfCD¢ 

X NHOM 1: MOl TRlfONG KI~M SOAT 

01 01.1 ON lu6n t~o dl~u ki~n thu~n IQi cho nhlin vi6n !ham gia eac kh6a d~o t~o. dA n~ng cao trfnh dO chuy6n mon va ky nang. 1 2 3 4 5 

02 01.2 NM quan ly c6 cac Mu chuan danh gia, khen thiiCing va ky lu~t nhAn vi an r6 rMg va cy thA. 1 2 3 4 5 

03 01.3 Ban Giam d6c d~ cao v~ xem tn;>ng sv C<1n thi~t cua Ban Kidm soat. 1 2 3 4 5 

04 01.4 ON da sll dyng Bang mota c6ng vi~ dt! pMn chia ro rang quy~n h~n. trach nti~m giO'a eac phong ban, b~ ph~n. 1 2 3 4 5 

05 01.5 ON c6 phd bien rOng rai den nMn vi en eac van ban quy dlnh chinh sach gan litn vOi sv liem chinh va chuan mvc d~o dtrc ngh~ nghi~p. 1 2 3 4 5 

06 01.6 ON <1~ b~t va b6 trf nhan sv lam vi~ phil hgp vOi nAng 11,1c chuy6n mOn dli duqc d~o t~o. dam bao dOng nguili dung vi~. 1 2 3 4 5 

X NHOM II: THI~ (# MVC TI~U 
07 02.1 Ban IAnh d~o thulmg xuy6n xay d1,1ng eac mvc ti6u chien hlQC kinh doanh phu hQP n~n kinh t~ thj triiCing o m6i giai d~n. 1 2 3 4 5 

08 02.2 ON luOn tri&n khai va phd Mn r¢ng rAi eac myc tiau chien luqc kinh doanh Mn t~t ca eac nhan vien. 1 2 3 4 5 

09 02.3 
Slt kiGn rul ro tiem tang duqc ON quan tam va nghien c(ru m¢! each can than Sl,t tac d¢ng cua n6 den vi~c thi,IC hi~n myc tiatl chien luqc kin 

doanh. 
1 2 3 4 5 

10 02.4 M6i mvc lieu ON d~u thi6t l~p nhetng tieu chu§n quy djnh rui ro c6 th6 chap nh~n. 1 2 3 4 5 

X NHOM Ill: NH.;N OP,NG Sl/ KI~N 

11 03.1 Rul ro chldn llfctc Li6n quan den chien luqc kinh doanh, v6n, khach Mng, d6t thu ~nh tranh; 1 2 3 4 5 

12 03.2 Rui ro hoat dong BO may tAnh dao. rui ro v~ van h6a doanh nghi~p. vi ph~m quy che quan ly, kiam soat tal chfnh, h~ th6ng thOng tin, ... 1 2 3 4 5 

13 03.3 Rui ro tuan thu. Bat ngu6n tlllu~t. quy djnh, chfnh sach va cac v~n dti quan IIi ON; 1 2 3 4 5 

14 03.4 Rul ro tal chlnh - Xui{t hi~n tll bien dOng thj trilling v~ n~n kinh te. 1 2 3 4 5 

15 03.5 
RR bat kha khlmg: Do !hi en tai, to ll,rt bao, dQng dlit; RR do djch b~nh, S\1 tha'f dOi cua dieu ki~n 11,r nhi6n, khf h~u. tai nguy6n du ljch; RR do cac 
quy dinh pMp luli~ 

1 2 3 4 5 

16 03.6 RR tll yeu t6 chlnh tri, xa hQi: B~o d~g. khUng b6, bat 6n xA ~.chien tranh, y thllc dan cu, dan w 1 2 3 4 5 

17 03.7 
RR v~ ki~m soat ch!lt IIIQng san pham djch vy: Vi~c quan ly v~ ki~m soot g~p nhi~u kh6 khAn do san ph~m rua du ljch Ia san ph§m vO hlnh, gar 

1 
li~n val kMch hang, S\1 hili lOng eli a khach hang tuy thuQc v~o timg khach hang va thai dO phvc vv cua nhan vian 

2 3 4 5 

18 03.8 RR v~ chinh sach nh~n d!nh giil: Kh6 khan d~ dua ra mac gia phu hQP theo moa vy, d!! thu hUt khach hang, khOng bi thua 16. 1 2 3 4 5 

19 03.9 
RR nhan 1\IC (trlnh d¢ chuyan mon v~ k9 nang, thai dO lam vi~. tfnh chuyen nghi$p v~ kha nang nam b~t tam ly kMch hang, s6 1uQng nhAn s~ 

1 2 3 4 5 
vao mua cao di~m. an toiln lao d~g). 

x. NHOM IV: DANH GIA ROI RO 

20 04.1 RR tll qua trfnh thu hot khl!ch hang, 6n djnh lllQT1g khilch va djnh gia san ph~m. djch vu phU hgp. 1 2 3 4 5 

21 04.2 
RR trong vi~ dam bao an loan cho du kMch: V~ sinh an toiln thvc ph~m. ar loan khi di l<'i va tham giA c~c rl!r.h VI) du ljch (nhtr l~n hi~n), trQrr 

1 2 3 4 5 
C<1p, xung dQt 

22 04.3 RR khl thay d6i mOi trilling 11,r nhi6n, tal nguyen thiAn nhian, bien ddl khl h~u. djch b~nh bung n6 anh huemg d6n hoat dQng du tjch 1 2 3 4 5 

23 04.4 RR tAi su~t. 19 gia h6i doai 1 2 3 4 5 

24 04.5 RR thi6u nhan sv vao mua cao di~m. dll thlla nhiln Sl/ khi h€t mua. 1 2 3 4 5 

X. NHOM V: PHAN CfNG VOl ROI RO 

27 05.1 ON sil dyng phuong phap ne tranh di! d6i ph6 vOi rui ro 1 2 3 4 5 

28 05.2 floi dau rUi ro nhung dtJa ra cac bi~n phap giam thieu nguy CCJ nham giam ton that. 1 2 3 4 5 

29 05.3 Chap nh~n va chuy6n glao rui ro nhlim h~n ch6 thi~t h~ xu6ng m(rc thap nhlt (nhu mua bao hi~m) 1 2 3 4 5 

30 05.4 ON c6 xily di/Og tinh hu6ng d6i ph6 vOi rui ro trinh My trong BCTC; Dua ra eac mvc Mu h~t dQng cho tinh hu6ng rui ro. 1 2 3 4 5 

X. NHOM VI: HOP,TD¢NGKI~M SOAT 

31 06.1 ON c6 thuOng xuyen nMn dien, ki6m so~t rui ro t6! de h~n che rul ro trong nl~t d¢ng kinh doanh ctla don vj. 1 2 3 4 5 

32 06.2 ON y thl1c duqc tam quan trQng cua viae nh~n di~n v~ ki~m soat rui ro. v~ dllQC liU ti6n trong qua trlnh 1\oal d¢ng oua ON. 1 2 3 4 5 

33 06.3 ON c6thia't k€ cv tM gu:r: trlnh kl&m so~t d~ (rng ph6 val rui ro. 1 2 3 4 5 

35 06.5 ON c6giam sa~ bao ve va bao ducrng till san, vat tlf !rang thiet bi khol bi mal rrat, hao h\11, hOng m6c h~c bj siJ dvng khOng dOng mvc dlch. 1 2 3 4 5 

x, NHOM VII: THONG TIN VA TRMN THONG 

36 07.1 ON trang bj h~ th6ng may tinh hi~ d~i nh~m bao m~t 1\o~t dQng kinh doanh c:Ua don v! v~ glOp ON ti6p ~n d6 dang d€n khach hang. 1 2 3 4 5 

37 07.2 Ket qua cua hoat dOng nhan diAn ha:r: danh gia rui ro duqc ON truy~n thOng trong toan ON de phd bien nhllng bi~n phap ki~m soatthfch hQP. 1 2 3 4 5 

38 07.3 ON thu(Jng xuyan ~P nh~t nhiJng thOng tin tit ben ngoili d~ thl,lc hi~n v~ tuan tntl dung phap lu~t. 1 2 3 4 5 

39 07.4 NhiJng thOng tin quan trQng, C<1n thiet ductc xac djnh, thu th~p v~ tri&n khai Mn !ling ca nhan, bQ ph~n cO lien quan m¢t each kiP thili v~ chlnh xac. 1 2 3 4 5 

40 07.5 Khi nMn vian sti dvng h~ th6ng may tlnh dd lam vi~ d6u pMi yeu C<1u ten dang nh~p va m~t kh~u. 1 2 3 4 5 

X. NHOM VIII: GrAN sAT 

42 08.1 ON xay dt[ng b¢ ph~n chl1c n§ng nhu kiem soat n¢1 b¢, ki~m toan nQi b¢ d~ h61rQ, tham gia kiem soat rui ro. 1 2 3 4 5 

43 08.2 
ON c6 h~ th6ng bao eao giup phat hi~n eac sai l~h so vOi chl ti6u, k€ ho~ch dli djnh. Khi cO sai l~ch. ON IriAn khai cac bi~n phl!p dl6u chlnh !hie 
hgp. 

1 2 3 4 5 

44 08.3 Dinh k~ Ban tanh d~o Mn Mnh danh gia hi au gua rua viec nMn dien va ki~m soat rui ro. 1 2 3 4 5 

Tinh hil\J hieu quan I~ rui ro 

45 Y1 ON d~t duqc eac mvc ti6u chien luctc 1 2 3 4 5 

Y2 ON sll dyng eac ngu6n 1\lc hilu hi~u v~ hi~u qua 1 2 3 4 5 

Y3 Bao cao rua ON duqc l~p va trfnh bay m¢t each dang tin ~Y 1 2 3 4 5 

Y4 Phap lu~t vil cac quy djnh c61ian quan ducc ON tuan thu dAy du 1 2 3 4 5 

N guon: T ac gid thiet kt 



th6ng va giam sat. 
- Bien ph¥ thu<)c: Tfnh hitu hi~u 

QTRR duqc tac ghi do lu<mg, 
th6ng qua vi¢c DN c6 d~t duqc 4 
mt,~c tieu QTRR hay kh6ng. 

Xdy df:(ng thang do: Tac gia sir 
dt,tng thang do Likert 5 muc d9 ttr 
1 - 5 (1 - kh6ng c6; 2- c6 ft; 3-
trung blnh; 4- c6 nhieu; 5- hoan 
toan c6 du). 

P hu(fng phap chqn mJu: 
Phuong phap chQn mau thu~n ti~n 
phi xac suat. Kich thu6'c m!u: 182 
mau, thoa dieu ki~n phan tfch 
nhan t6 kham pha EFA va hOi quy 
da bien. 

Phu(fng phap thu nhq_p du li¢u: 
Gl:ri phieu khao sat tri,I'C tiep va qua 
email t6'i ban Hinh d~o ho~c ke 
toan cua cac c6ng ty du l!ch 
Khlinh Hoii. 

xu ty du li¢u: Tac gia lam sl;lch 
dfr li~u thu duqc, sau d6 rna hoa 
chUng d~ Slr dl,lflg cho phful mem 
SPSS. D¢ tin c~y va gia tri cua 
thang do duqc ki~m diflh bang h~ 
s6 Cronbachs Alpha va phan tfch 
nhan t6 kham pha EFA, phan tfch 
h6i quy da bien duqc thvc hi~n, de 
danh gia muc d<? tac d¢ng cua tltng 
yeu t6 den tfnh hitu hi~u QTRR. 

Ket qua va ban lu~n: 
Danh gia d<) tin qzy cua thang 

do bang h¢ s6' Crobachs Alpha: 
Ket qua, thang do Q5.1 "DN ne 
tranh rui ro" kh6ng thoa man 
dieu ki¢n ve d¢ tin c~y, Uit d cac 
thang do khac deu c6 h~ s6 
Crobachs Alpha 16'n han 0,6 va h~ 
s6 tuang quan bien t6ng 16'n han 
0.3 (bang 2). 

Danh gia gia trj cua thang do 
bang phan tich nhan t{/ khtim phd 
EFA: Tac gia tht;rc hi~n EFA 61&1, 
ket qua cu6i cling loi;ti 5 bien g6m: 
Q2.3, Q3.3, Q3.4, Q5.2 va Q6.4. 
v 6'i 28 bien thang do con ll;\1 deu 
c6 h~ s6 tai nhan t6 l6'n hem (ho~c 
xap xi) 0,5, nen c6 cac bien nay c6 

Nghien cUll trao dol 

Bang 2: Ket qua danh gia gia tr! thang do bang Cronbachs Alpha 

Mahoa Yeuto He so Cronbachs Aloha 
X1 MOi tnrc'Jna nOi bO 0,83 
X2 Thiet tao muc ti~u 0,752 
X3 Nhfm dana slf kien Mm lana 0,8L9 
X4 f) anh aia rui ro 0,922 
X5 Phan (Ing vOi rili ro 0,714 
X6 Hoat dOng ki~m soat 0,833 
X7 ThOng tin truven thOn!l 0,8:>1 
X8 Giamsat 0,703 
y Tinh hOU hieu QTRR 0,799 

Bang 3: Thong ke mo ta cac gia tri cua thang do 

So auan sat Nho nhat loo nhat G a tri truna binh DO l~ch chuan 
MOi tn.rc'Jng nOi bO 182 2,20 5,00 4,1747 0,77987 
Thiet lap muc ti~u 182 1,50 5,00 3,8819 0,88950 
Nhan dana su kien Mm tana 182 1,33 5,00 3,5641 0,89084 
D anh aia rili ro 182 1,33 5,00 3,6007 0,95506 
Phan ~na vOi rili ro 182 1,00 5,00 3,7527 0,99688 
Hoat dOna ki~m soat 182 1,67 5,00 3,8590 0,83155 
ThOno tin va truven thOna 182 1,00 5,00 4,0302 0,79261 
Giamsat 182 1,00 5,00 3,4469 0,87559 
Tinh hOU hi~u QTRR 182 2,00 5,00 4,1580 0,60566 

Bang 4: Ket qua h~ so hoi quy 

Mo hinh He so chlfa chuan h6a He so chuan h6a t sici Thoriil-ke da cong tuyen 
B Do l~ch chuan beta Tolerance VIF 

Hang s6 1,488 0,233 6,394 0,000 
X1 0,221 0,055 0,284 3,993 0 000 0,606 1.650 
X2 0,035 0,047 0,051 0,740 0,450 0,653 1.533 
X3 0,032 0,048 0,047 -0,660 0,510 0,611 1.635 
X4 0,004 0,045 0,007 0,097 0,923 0,617 1.620 
X5 0,103 0,041 0,169 2,522 0,013 0,686 1.457 
X6 0,136 0,054 0,187 2,497 0,013 0,551 1.816 
X7 0,162 0,056 0,212 2,893 0,004 0,570 1.756 
X8 0,043 0,046 0,062 0,929 0,354 0,684 1.461 

y nghia thvc ti~n. H¢ s6 KMO = + Danh gia rui ro: G6m 6 bien 
0,858 (l6'n hem 0.5) n~n EFA phU quan sat Q4. 1, Q4.2, Q4.3, Q4.4, 
hqp v6'i dfr li¢u. Th6ng k~ Chi - Q4.5, Q4.6 
Square ciia ki~m diflh Bartletts d~t + Phan (rng v6'i rui ro: G6m 2 
gia trj 2.996 v6'i muc y nghia Sig = bien quan sat Q5.3, Q5.4 
0,000 <0,05. T6ng phuemg sai trfch + Hol;lt d¢ng kiem soat: G6m 3 
d~t 73,851% the hi¢n r~ng, 8 yeu bi8n quan sat Q6.1, Q6.2, Q6.3 
t6 rut trich gicH thfch duqc + Th6ng tin va truyen th6ng: 
73,851% st;r bien thien cua du li¢u G6m 4 bien quan sat Q7.1, Q7.2, 
(thoa man dieu ki~n >50%). Di~m Q7.3, Q7.4 
dimg Eigenvalues = 1 ,034. + Giam sat: G6m 3 bien quan 

Ket qua, 8 yeu t6 duqc rut trich sat Q8.1, Q8.2, Q8.3 
ra bao g6m: Thf:(c trr;mg h¢ thOng KSNB theo 

+ M6i truemg n<?i b<?: G6m 5 hulmg QTRR cua cac DN du ljch 
bien quan sat QL.l, Q1.2, Ql.3, Khanh Hoa (bang 3) 
Q1.4, Q1.5. Ttr ket qua nay c6 the thay, 8 

+ Thiet l~p mt,~c tieu: G6m 2 yeu t6 cau thanh n~n h¢ th6ng 
bien quan sat Q2.1 , Q2.2. KSNB theo huang QTRR theo 

+ ~ d~g st;r k:i¢n tiem tang: coso 2004, deu da duqc danh 
G6m 3 bien quan sat Q3.1, Q3.2, Q3.5 gia vuqt muc trung blnh (vuqt di~m 

/Y.af dti J{e' /od;rt W ..J{iim, lodtn ~Jo' t/td;'? 1+2/2011 Ell 



Nahlen cliu trao dftl 

3), th~ trf c6 m¢t s6 yeu t6 da d~t 
den muc 4 (muc c6 nhieu). C6 th~ 
khAng dinh r~g. cac DN du l!ch a 
Khanh Hoa da t6n t~i h¢ th6ng 
KSNB theo hu6ng QTRR, tuy chua 
phai la muc hoan thi¢n va d~y du. 

Ket qua v~ tac d<)ng cua h¢ 
th6ng KSNB den tfnh hfru hi¢u 
QTRR, tl;li cac DN du l!ch 
KMnh Hoa. 

H~ s6 beta chuan hoa va Sig a 
bang 4, trang 37 cho thliy, c6 4 yeu 
t6 c6 tac d<)ng den tfnh hfru hi~u 
QTRR (sig< 0,05) v6i muc d¢ tac 
d<)ng theo thu tl,J giam dan nhu sau: 
Xl M6i trttang n<)i b¢, X7 Thong 
tin va truy~n thOng, X6 Ho~t d¢ng 
kiem soat, X5 Phan t.Ing v6i rui ro. 
D6ng thm, h¢ s6 Beta chuan hoa 
ciia 4 yeu t6 d~u ducmg, cht1ng to 4 
yeu t6 nay c6 tac d<)ng thu~ chieu 
v6i tlnh hfru hi¢u QTRR. 

Ket lu~n va kien nghi 
Ktt lu(in: 
Ket qua nghien ct.Iu cho thliy, h¢ 

th6ng KSNB theo hu6'ng QTRR da 
t6n t~ a cac ON du l!ch Khanh 
Hoa va Sl,J hfru hi¢u QTRR cling da 
dC;lt duqc a muc kha. D6ng thai, c6 
4 trong 8 yeu t6 cliu thanh nen h¢ 
th6ng KSNB theo htt6'ng QTRR c6 
tac d<)ng den tfnh hfru hi¢u QTRR, 
~i cac DN du Ljch Khanh Hoa. 
Yeu t6 tac d<)ng m~ nMt llin luqt 
la: M6i truang n<)i bQ, thOng tin va 
truy~n th6ng, hO~itl d<)ng ki~m soat 
va phan ling v6i rui ro. Va h¢ th6ng 
KSNB theo coso 2004, da giai 
thlch duqc 44,4% Sl,J bien thien cua 
tinh hfru hi¢u QTRR. 

M6 hlnh h6i quy thl,lc te: Y = 
0,284*Xl + 0,169*X5 + 0,187*X6 
+ 0,212*X7 

Trong d6 Y: Tinh hiiu hi¢u 
QTRR 

Xl: M6i truang n<)i bQ 
X5: Phan ung voi rui ro 
X6: Ho~t d¢ng ki~m soat 
X7: Th6ng tin va truyen tMng 

Kien ngh! 
Yeu ttl moi tnt(mg nqi bq: 
T~o di~u ki~n thu~ l<;ri cho 

nhan vien tham gia cac kh6a dao 
t~o. di nang cao trlnh d() chuyen 
m6n va Icy nang: Hang nam, DN 
nen t6 chuc cac kh6a dao t~o ngin 
h~. d~ nhan vien nang cao trlnh 
d¢ va ky nang. 

Xay dtp1g cac tieu chuan danh 
gia, khen thttang va ky lu~t nhan 
vien ro rang, Cl,l the: DN can c6 che 
d¢ khen thttang, ky lu~t ro dmg, 
c6ng khai, tranh tlnh tr~g chan 
nan, khong mu6n nO ll,JC, CO giflg. 

De cao vai tro ciia Ban kiem 
soat: Ban Giam doc clio c6 quy 
d!nh ro v~ th~ che ciia Ban kidm 
soat, di dam bao chuc nang 
quy~n hC:\fl ciia Ban ki~m soat. 
Ban ki~m soat dn c6 Sl,J ho~t 
d¢ng, dcinh gia d<)c l~p. kh6ng b! 
anh huang bm ban giam d6c hay 
h()i dong quan tJi. 

DN su dl;lllg Bang mo t3 cOng 
vi¢c d~ phan chia ro quy~n hl;lfl, 
trach nhi¢m giiia cac phong ban, 
b¢ ph~: Bang mo ta c6ng vi¢c dn 
fO rang, Cl;l the. C6ng vi¢c phai 
dung v6i chuyen m6n, sa truang 
cua ca nhan va b¢ pMn d6. 

DN ph6 bien r¢ng rai den nhan 
vien, cac van ban quy d!Jlh gfu1lien 
v6i Sl,J liem chinh va chuftn ffil,JC 

dl;lo due nghe nghi¢p 
Yeu to Phdn itng vOi rui ro: 

Chlip nh~ va chuyen giao rui 
ro: Mua bao hi~m, nhtt bao hiem 
tai san, bao hiem an toan du k.hach 
khi tham gia cac djch Vl;l du ljch 
m~ohi~m •... 

Ne tranh rui ro: Khi rui ro d6 
qua 16'11, c6 th~ gay thi¢t hl;li dang 
k~ cho cong ty, DN nen ch<;>n each 
ne tranh, kh6ng h,ra ch<;>n hO~itt d<)ng 
c6 th~ xay ra rui ro d6. 

D6i d~u voi rui ro: C6 th~ ap 
d1,1ng trong m¢1 s6 truang hqp 
nhung c6 bi¢n phap d~ giam thi~u 

t6n thlit nhtt ki~n toan l~i bQ may t6 
chUc, ra soat l~i cac ngu6n h,rc, 
di~u ki~n v~t chlit, nhan h:fc, ... 

DN can xay di!I1g tlnh hu6ng 
d6i ph6 v6i rui ro Cl,l th~, nham chu 
d<)ng giai quyet rui ro. 

Yeu rtf Hoq.t dqng kie'm soar: 
Nang cao y thuc v~ tam quan 

tr<;mg cua vi~c nh~n di¢n va kiem 
SOt1t rui fO, va ltU tien trong qua 
trlnh ho~t d¢ng cila DN. 

DN dn thuang xuyen nh~n 
di¢n, kiem soat rui ro t6t, de hC;ln 
che rui ro trong hol;lt d¢ng kinh 
doanh ciia dan v!. Rui ro dn phai 
duqc kiem soat trong ti:rng b¢ ph~n 
trong toan DN, a t~ m<;>i thai 
diem, lliy ngan ch~n phong ngua 
riii ro la chfnh. 

DN dn thiet ke quy trlnh ki~m 
soat rui ro Cl;l th~ d~ t.!ng ph6 v6i rui 
fO. Quy trlnh nay can Cl;l th~ cho 
tl:rng giai do~. phan chia quyen 
h~ va tnkh nhi¢m ro rang. 

Yeu ttl ThOng tin va truyln 
thOng 

DN trang b! h~ th6ng may tinh 
hi¢n d~, nhllm bao m~t thong tin 
hO~itt d¢ng kinh doanh, c\ing nhtt 
giup DN de dang tiep c~n v6i. 
khach hang. 

Khi su d1;1ng may tinh can phai 
c6 m~t k.hau va ten dang nh~p. chi 
nhllng nguai c6 chuc nang quy~n 
h~ m6i duqc truy c~p thong tin 
trong may tinh. Neu c6 blit ky sai 
s6t nao thl ca nhan d6 pMi ch.iu 
trach nhi¢m. 

DN dn thuang xuyen c~p nh~t 
nhftng th6ng tin ben ngoai nhu cac 
van ban, quy d!flh m6i d6i v6i. 
kinh doanh du l!ch d~ tuan thu 
dung va du. 

Ket qua cua ho~t d¢ng nh~ 
di¢n, ki~m soat rui ro can duqc 
truy6n th6ng trong toan DN d~ 
nhan vi~n duqc biet va c6 nhil'ng 
bi~n phap ki6m soat thich hqp, 
thOng tin clin k!p thai va ch(nh Xtk. 



Yeu t6' thief 14p m~IC lieu. 
Ban Hinh dc.to thuemg xuy~n 

xay di!Jlg cac mt;~c ti~u chien luqc 
kinh doanh, phii hqp v6i nen kinh 
te ~ truO'ng a m6i giai doc.tn. DN 
dn xay di!Jlg m1,1c ti~u. ke hoC;lch 
hol;it d()ng ct;~ th~ trong ngin hl;in 
va dai h~. 

DN lu6n trien khai va ph6 bien 
r()ng rai cac ffii,IC ti~u chien tU<JC 
kinh doanh d€n uit ca nhAn vien. 
Cac mt;~c tieu cua DN can duqc Ct;l 

th~ h6a bang nhung phuCing 
huang vi¢c Him c~,~ th~. kh6ng nen 
n6i m()t each chung chung. Sau 
d6, se duqc ph6 bie'n r()ng rai den 
nhAn vien. 

Yeit t6' Nlujn dt;mg s~t ki~n tie'm 
tang: 
Nh~ dl;ing nhling rui ro chien 

luqc: Nhling rui ro nay bAt nguon 
tl.r chien luqc kinh doanh, v6n, 
khach bang, d6i thu Cl;tnh tranh: 
Ban tanh dl;iO nen tt,r danh gia v~ 
tlnh hlnh kinh doanh cua ON, di~m 
ml;\flh va diem ye'u cua ON, st,r bien 
d()ng ciia ~ truemg d~ dua ra chien 
luqc kinh doanh phu hqp. 

Nh~n dl;ing nhfrng rui fO hOl;it 
d()ng: Lien quan de'n B¢ may tanh 
dC;lo, rui ro ve van h6a DN, ... Do d6, 
DN can dua ra nhfrng quy djnh, 
quy tk phu h<;tp, Cl,l the va nghiem 
rue tht,rc hi¢n. 

Nh~n dC;lng rui ro b~t kha 
khang: Day la nhling rui ro rna DN 
kh6ng th~ tranh khoi, do d6 DN 
can nang cao kie'n thuc, nh~ thuc 
ve nhling rui ro nay, dOng thai c6 
nhfrng bi¢n phap phong ngua nhAm 
giam thieu tOn th~t. B6 trf ngu6n 
lt,rc hqp Iy d~ 11ng ph6 v6i nhiing 
riii ro. 

Yeit t6' danh gia rui ro: 
D6i vai rui ro v~ ki~m soat ch~t 

luqng san phfim djch Vl,J: DN din 
quy dinh quy tic 11ng xu cho nhan 
vien va nghiem luc tht,rc hi~n. 

D6ng thai, lu6n drtu tu drty du cCI 

sa v~t ch~t hl;i tang, tC;\0 st,r hai long 
cho khach hang. 

D6i vm rui ro nhan lt,rc: DN can 
b6 trf luqng lao d(>ng CCI hfru va lao 
d<)ng hqp d6ng phii hqp, nhAm tie't 
ki¢m chi phf rna van dam bao 
ngu6n nhful st,r. 

D6i v6i riii ro tl.r qua trlnh thu 
hut kMch hang, 6n dinh luqng 
khach va djnh gia san phfim djch 
Vt;t phu hqp: Ciic DN nen da d~g 
d6i tuqng kbach, dich Vt;t du lich de 
thu hlit khach hang. 

Rw ro trong vi¢c dam bl\0 an 
toan cho du khach: Oin c6 nhling 
ti~u chufin ro rang ve tieu chufut an 
toan khi h:fa chqn nha cung c~p. 

Riii ro trong vi¢c dam bao an 
toan cho du khach: Oin c6 nhfrng 
tieu chuan ro rang v~ tieu chufin an 
toan khi lt,ra chqn nha cung clip. 

Rui ro khi thay d6i m6i tru<mg 
tt,r nhien, tai nguyen thien nhicn, 
bien d6i khf h~u. djch ~nh bung 
n6. Day la nhfrng rui ro kh6ng phai 
do DN va DN ciing kh6ng the tranh 
duqc. Do d6, DN can ch~p nh~ n6 
va c6 nhfrng bi¢n pMp 11ng ph6 phu 
hqp, nhAm giam thi~u t6n that. 

Y eu t6' Giam sat: 
- DN can t6 chuc b¢ ph~n 

chuycn trach tht,rc hi¢n vi¢c kiem 
tra, giam sat nhu kiem toan n()i b¢, 
ban ki~m soat, ... tht,rc hi~n giam sat 
thuO'ng xuyen va dinh ky. De kiP 
thai ngan ch~. pMt hi¢n va sua 
chua sai phl:\ffi, phong ngua riii ro 
trong m~t hOC;lt d<)ng kinh doanh va 
tai chinh ciia ON. 

DN can c6 h¢ th6ng bao cao 
giup phat hi¢n cac sai I¢ch so v6i 
chi ti~u. ke hoC;lch da djnh. ~n 
cC;lnh vi¢c phat hi¢n sai l¢ch, can 
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