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The influence of internal control system on the effectiveness
of risk management in tourism companies of Khanh hoa province

Pat van dé

Trong qua trinh hoat dong, cdc
DN phéi d6i mat véi nhiéu rii ro
g6m ca bén trong va bén ngoai DN.
Hé thong KSNB dugc thiét lap
trong DN, nhim muc dich cu6i
ciing chinh 1a giam thiéu nhimg rai
ro dé. Bédo céio COSO véi tiéu dé:
QTRR DN - Khuon khé tich hop
duoc cong b6 nam 2004, da xic
dinh nhimg tiéu chudn 1am co s
ddnh gid ri ro, cling nhu dé xudt
quy trinh xay dung hé théng
QTRR hiru hiéu cho cong tic quan
ly. Nham gitip DN ¢6 nén tang ly
thuyét, dé xay dung mot hé théng
KSNB nhiam phong ngira duoc
nhimg rai ro ¢6 thé xay ra.

Du lich néi chung va du lich
Khanh Hoa néi riéng, cling tién 4n
nhiéu rui ro va khé khan nhu: Rui
ro do méi truong thién nhién, van
hod xa hoéi, do qua trinh hoi nhap,
nguén nhan luc, co cdu kinh
doanh,... Vi vay, dé DN du lich tén
tai va phat trién vitng manh, thi doi
hoéi phai thiét lap dugec mot hé
thong KSNB theo huéng QTRR
hitu hiéu, dé gidp cdc DN nhan
dién dugc cic rui ro, ¢6 bién phip
phong ngira va xir 1y rui ro.
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Nghién cttu ndy, nhdm danh gié mie dé tac dong hé théng kiém
soat ndi b6 (KSNB) theo hudng quan trj rdi ro (QTRR) dén tinh
hitu hiéu QTRR tai cac doanh nghiép (DN) du lich Khanh Hoa.
Bai viét sir dung phuong phép nghién ctru dinh lugng, khao sat
182 doi tuong la nha lanh dao DN hodc bo phén ké toan cla 76
DN du lich Khénh Hoa. Két qua nghién citu cho thay, c6 4 trong 8
yéu t6 cau thanh nén hé théng KSNB theo hudng QTRR c6 tac
déng dén tinh hitu hiéu QTRR tai cac DN du lich Khanh Hoa voi
mufc db tac déng theo thir tu gidm dén nhu sau: Méi trudng ndi
bé, théng tin va truyén théng, hoat dong kiém soat va phan tng
vai rdi ro. Hé théng KSNB theo COSO 2004, da giai thich dugc
44,4% su bién thién cla tinh hitu hiéu QTRR tai cac DN du lich
Khanh Hoa.

Tu khod: Hé théng KSNB theo hudng QTRR, QTRR DN du
lich; ki€m soét rii ro.
ABSTRACT
This paper assesses the impact of level of internal control system
on the effectiveness of risk management in tourism companies of
Khanh Hoa province. The author mainly uses quantitative
research method, conducting a survey of 182 subjects as compa-
ny leaders or accounting officers in 76 Khanh Hoa tourism com-
panies. The research result indicates four out of eight factors that
constitute internal control system affecting the efficiency of risk
management in Khanh Hoa tourism businesses with the impact-
ing level in descending order as follows: internal environment,
information and communication, control activities and risk
responses. The internal control system by COSO 2004 explained
44.4% of variation to the effectiviness of risk management in
Khanh Hoa tourism enterprises.

Keywords: internal control system of risk management; risk
management in tourism companies; risk control.
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Nghién ciiu trao ddi

Trén thé gidi, cdc nghién citu vé
KSNB va QTRR khéd nhiéu. Tuy
nhién, & mbi qudc gia véi mdi
nganh nghé khac nhau thi viéc xay
dung cdc bo phan cdu thanh, hay
miic d6 tic dong ctlia ting b phan
khic nhau, nén cdc nghién ciu &
trén th€ giéi van chua giai quyét
duoc cdc muc tiéu cho cdc DN Viét
Nam néi chung va Khanh Hoa n6i
rieng. Con cdc nghién ctu & Viét
Nam da s6 chi dimg lai & phuong
phdp nghién cttu dinh tinh, tim
hiéu thuc trang va dé xudt giai
phdp. dé hoan thién hé théng
KSNB theo huéng QTRR. Tuy
nhién, cdc giai phdp con mang
nang tinh ly thuyét, do tin cay chua
cao. Tuy nhién, dd c6 nghién ciu
dinh lugng vé KSNB theo hudng
QTRR nhung con rit han ché. Mat
khéc, méi nganh nghé c6 dac tha
khac nhau nén cdn nghién ciru vin
dé nay riéng cho timg linh vuc, dé
¢6 nhimg hu6ng di phii hop. Vi
vdy, muc tiéu clia nghién citu la
xem xét tdc dong cua hé thong
KSNB dén tinh hiru hiéu cta
QTRR, tai ciac DN du lich Khianh
Hoa. Tir d6, dua ra nhimng kién nghi
phit hgp dé hoan thién hé thong
KSNB, nhim ning cao tinh hitu
hiéu QTRR.

Co so 1y thuyét va mo hinh
nghién ciru:

Khdi niém KSNB: Theo COSO
1992 va COSO 2013, “KSNB la
mot qud trinh bi chi phéi bdi Ban
Gidm ddc. Nha quan 1y va cic
nhdn vién cta don vi, duge thiét
k& dé cung cdp mot sy dam bao
hop 1y nham dat duge céc muc
tiéu sau day: Tinh hitu hiéu va
hiéu qua cua hoat dong: Tinh tin
cén cua bdo cdo tai chinh; va tinh
tuan thi cua luat 1é va quy dinh.”

Khdi niém rii ro:

Theo John Haynes (1985), rii
ro 1a kha nang xay ra nhitg hu

hong hay mét mat mot cach tinh co
d6i vé6i don vi, sur kién khong chic
chan duoc coi 1a rii ro, khi n6 sé ¢
nhimg tic dong xdu dén két qua
ctia don vi.

Theo Frank H.Knight (1921) va
Irving Pfeffer (1956), rui ro 1a su
kién trong tuong lai ma c6 thé do
ludng dugc su tac dong, rii ro lién
quan dén nhitng t6n thét, con su
kién khong chéc chin 14 nhing su
kién khong thé do ludng duge su
tic dong, va n6 lién quan dén
nhitng 10i ich ma don vi c6 trong
tuong lai.

Vé QTRR

Khai niém: Theo COSO 2004
“QTRR la mét qud trinh bi chi
ph6i boi hoi déng quan tri, nha
quan 1y va nhan vién cta don vi, dp
dung trong viéc thiét 1ap chién lugc
toan don vi va 4p dung cho tat ca
céc cdp do trong don vi, duoc thiét
k€&, dé nhan dang cdc su kién tiém
tang c¢6 thé anh huong dén don vi
va QTRR trong pham vi rti ro chiap
nhan dugc, dé cung cdp mot su
dam bao hop ly nham dat duge cic
muc tiéu cua don vi.”

Muyc tiéu:

Theo bdo cdo COSO 2014,
QTRR, DN nhiam dat dugc 4 muc

tiéu chinh:

- Muc tiéu chién lugc: Lién
quan dén cdc muc tiéu tng thé va
phuc vu cho st mang ctia don vi.

- Muc tiéu hoat dong: Su
dung cdc ngudn luc hiru hiéu va
hiéu qua.

- Muc tiéu bdo cdo: Lién quan
dén tinh dang tin cdy cta bdo cdo
don vi.

- Muc tiéu tuan thi: Dam bao
hop 1y viéc chap hanh cdc luat 1¢
cua quy dinh.

Tinh hitu hiéu cia OTRR

Theo Béo cdo COSO 2004, cic
thanh phin cia hé¢ thong KSNB
dugce cho 1a moét tiéu chi cho tinh
hiru hiéu cia QTRR cong ty.
QTRR hiru hiéu khi hé théng
KSNB c¢6 da 8 thanh phdn va cic
thanh phdn hoat dong ding chic
nang. Khi d6, QTRR s& c6 it yéu
kém va rti ro & mitc do c6 thé chdp
nhéan duge.

QTRR dugc cho la hiru hiéu
khi dat dugc dugc 4 nhém muc
titu da dé ra, khi d6 Hoi dong
quan tri va ban lanh dao dam bao
hop 1y ring, ho hiéu dé dat dugc
cdc muc tiéu vé chién luge va
hoat déng. Déng thoi, bdo cdo
ctia don vi phai trung thuc hop 1y

Hinh 1. M&i quan hé giifa hé théng KSNB va cac muc tiéu QTRR
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cling nhu don vi phai tudn tha va
cac quy dinh.

Moi quan hé gita hé thong
KSNB va cac muc tiéu QTRR:

C6 méi quan hé truc ti€p giira cic
muc tiéu - cdi ma don vi nd luc dé
dat dugc va cdc thanh phin QTRR -
la nhimg diéu can thiét dé dat dugc
muc tiéu dé (hinh 1, trang 34).

B6n nhém muc tiéu 1a chién
luge, hoat dong, bdo cdo va tuin
tht duge thé hién & cot doc, tim
thanh phdn dugc thé hién & hing
ngang va cic cap do cta don vi
duge thé hién & khong gian ba
chiéu. M6 ta nay, thé hién kha
nang tp trung vao toan bd hé
thong QTRR ciia don vi, hodc theo
cdc nhom muc tiéu, hoac theo céc
thanh phén, cap d6 don vi hoac bit
ky cip d6 con nao.

Cdc bo phdn cdu thanh hé
thong KSNB theo COSO 2004:

Moéi tricong noi bo: Moi trudng
noi bo phan 4nh séc thdi chung cta
don vi, nén ting co ban d6i véi
cich xem xét va giai quyét rui ro
cia céc thanh vién trong té chiic,
déng thoi cling 1a nén tang cho cdc
yéu 16 khéc ctia hé thong QTRR.

Thiét lap muc tiéu: Muc tiéu
phai t6n tai trude khi nha quéan ly
c6 thé xdc dinh cdc su kién tiém
tang anh hudng dén két qué cua ho.
QTRR dam bao ring, cdc nha quan
Iy c6 mot qua trinh thiét lap cdc
muc tiéu va viéc lua chon cac muc
tiéu phai phi hop va hé trg cic
nhiém vu cua don vi.

Nhdn dang su kién tiém tang:
Cdc su kién bén trong va bén
ngoai don vi ¢6 anh hudng dén
muc tiéu ctia don vi cdn phai dugc
nhin dang, phan biét giita rui ro
va co hoi.

Danh gid rui ro: Panh gi rii ro
12 qué trinh nhan dang va phan tich
cdc rli ro ¢6 kha nang xay ra va
mifc do tic dong cuia né tGi viéc dat

dugc muc tiéu cua don vi, tir d6 la
co s& dé quan tri c4c rii ro.

Phan ung voi rui ro: Céc cach
thitc phan dnh véi rii ro bao gém:

- Né tranh rui ro: Khong
thuc hién cdc hoat dong ma c6
rui ro cao.

- Giam thiéu rii ro: Cic hoat
dong nhim giam thiéu kha ning
xudt hién hoac mic do tic dong
clia rui ro hoac ca hai.

- Chuyén giao rii ro: Lam giam
thiéu kha nang xudt hién va mdc do
tic dong cua rui ro, bing cich
chuyén giao hodc chia sé mot phin
rui ro.

- Chdp nhan rii ro: Pon vi
khong lam gi ca déi véi rii ro.
Chép nhéan rii ro khi rii ro tiém
tang cta su kién nam trong pham
vi rii ro cua bé phan.

Hoat dong kiém sodt: La céc
chinh sach, thi tuc giip dam bao
ciac chinh sach, chi thi cia nha
quan Iy vé phén ng vdi rhi ro duge
thuc hién.

Thong tin va truyén thong:
QTRR nhan manh chat lugng
thong tin, trong diéu kién phét trién
manh mé cong nghé thong tin hién
nay va ndi dung thong tin phai gin
lién véi viéc quan ly cdc rhi ro tai

Hinh 2. M6 hinh nghién citu

Mai trugng ni bo (+)

Thiét Iap cac muc tiéu (+)

Nhén dang s kién tiém tang (+)

don vi.

Giam sat: Toan bo qud trinh
QTRR DN dugc gidm sit va cé
diéu chinh khi cén thiét. Gidm sit
dugc thuc hién thong qua céc hoat
dong gidm sat thuong xuyén, giam
sat dinh ky hodc két hop ca hai.

Mo hinh nghién ciu du kién
(hinh 2):

Phuong phap nghién ciu:

Chu yéu la phuong phdp dinh
luong, cu thé:

- Sir dung phuong phédp quan sat
tai ban, téng hop, hé thong hod 1y
thuyét, van bén lién quan dén
KSNB tai DN.

- Sir dung pawong phap héi quy
da bién, dé danh gid quan hé nhan
qua giita hé¢ théng KSNB va tinh
hiru hiéu QTRR.

- Dua vao két qua phan tich, sir
dung phuong phap suy dién, dé dua
ra két luan va dé xuit chinh sich
phi hop.

Thiét ké bang cau hoi nghién
ctru (bangl, trang 36):

- Bién doc lap bao gom 8 bo
phdn cau thanh HT KSNB la: Mo6i
trudng ndi bo, thiét lap muc tiéu,
nhén dang su kién tiém tang, dianh
gia ri ro, phan g véi ri ro, hoat
dong kiém sodt, thong tin va truyén

Tinh hitu hiéu

Banh gia rii ro (+)

Phan (g rii ro (+)

Hoat dong kiém soét (+)

Théng fin, truyén théng (+)

/

Giam sét (+)

QTRR
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Bang 1: Bang cau hoi khao sét

MA THANG DO LIKERT 05

TT faoa BIEN WOC 50

X, NHOM I: MO TRUONG KIEM SOAT

Q1.1 | DN luén tao didu kién thuan lgi cho nhan vién tham gia cac khoa dao tao, d8 néng cao trinh dd chuyén méan va kj nang.

1.2 | Nha quan Iy cb cac tidu chudn danh gid, khen thudng va ky lust nhan vién rd rang va cu thé.

Q1.3 | Ban Giam dfc dé cao va xem trong sy cin thiét ciia Ban Kiém soét.

Q1.4 | DN da sir dung Bang mo ta cong viéc dé phan chia rd rang quyén han, frach nriém giita cac phong ban, bo phan,

Q1.5 | DN cé phd bién rong ral dén nhan vién c&c van ban quy dinh chinh séch gén lién vai sy liém chinh va chudn mic dao die nghé nghiép.
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Q1.6 | DN dé bat va bd trf nhan su |am viéc phi hap véi nang lue chuyén mon da duge dao tao, dam béo ding ngudi ding viéc.

X, NHOM Il: THIET LAP MUC TIEU

07 |Q2.1| Banlanhdao thudng xuyén x&y dung cac muc tigu chién luge kinh doanh phu hap nén kinh 18 thi inuang & mdi giai doan, 1

L g
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s
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08 | Q22| DN lubn trién khai va phd bién rong réi céc muc tidu chién luae kinh doanh dén tat ¢ cac nhan vién, 1 213|415

Su kién rii ro tiém tang dugc DN quan tam va nghién ciu mot cach cdn than sy tac dong clia nd dén viéc thuc hién muc tigu chién luge kinh

09 Q2.3 ey

10 | 02.4 | Mai muc tisu DN déu thiét Iap nhing tiu chuan quy dinh rii o c6 thé chdp nhén. 1 ) W S

X NHOM Il1: NHAN DANG SUKIEN

11 | Q3.1 | Rdirochién luge Lign quan dén chign luge kinh doanh, vén, khach hang, ddi thi canh tranh;

13 | Q3.3 | R rotuln thii - BAt ngudn 1ir ludt, quy dinh, chinh séch va cic vin dé quan ti DN;

1 2
12 | Q3.2 Riiro hoatddng B4 may ianh dao, rli ro vé vén hda doanh nghiép, vi pham quy ché quén Iy, kiém soat tai chinh, hé théng thong tin,... 1 2
1 2
1 2

14 | Q34| Rl rotal chinh - Xuat hién tir bién déng thi trwdng va nén kinh té.

RR bét kha khang: Do thién tai, I Jut, bdo, dong dat; RR do dich bénh, sit thay ddi clia didu kién ty nhién, khi hau, tal nguyén du lich; RR do c4d

1 |
il quy dinh phap lugt:

16 | Q3.6 | RR tiry8u td chinh tri, xa hoi: Bao dong, khing bd, bat 6n xa hoi, chign tranh, ¥ thirc dan cu, dan cu 1 213 4|65

RR vé kiém soét chét lrong san phdm dich vu: Viec quén Iy va kiém soat gap nhidu kho khan do san phdm clia du lich |4 san phdm va hinh, gén

il s lién véi khach hang, su hai lang cla khach hang tuy thude vao timg khach hang va théi db phuc vu cla nhan vién

18 | Q3.8 | RR vé chinh séch nhén dinh gi: Kho khiin dé dua ra mue gia phi hop theo mua vu, dé thu hit khach hang, khang bi thua I8, 1 231415

RR nhan lue (trinh 68 chuyén mén va ky ndng, thai da lam vige, tinh chuy@n nghiép va kha nang ndm bat tam Iy khach hang, s6 lugng nhan sy

%2 vao mua cao diém, an toan lao dong). 1 A5
X, NHOM IV: BANH GIA RUIRO
20 | Q4.1 | RRtirqué trinh thu hit khéch hang, &n dinh luong khach va dinh gia s&n pham, dich vy pha hap. 1 2 |3| 4] 5
RR trong vise dam bao an toan cho du khdch: Va sinh an toan thite phdm, ar toan khi di lal va tham gia cée dich vi du lich (nhir 30 bign), trom
21 |Q42 1 2 | 374 S
cp, xung dot
22 | Q4.3 | RRkhi thay déi méi truang t nhién, tai nguyén thién nhién, bién ddi khi hau, dich bénh bang nd &nh hudng dén hoat dang du lich G o I S M
23 | Q4.4 | RRIisuft 1y gid héi doai 1 2 (3] 4|5
24 | Q4.5| RR thigu nhan su vao mua cao diém, du thira nhan si khi hét mia. 1 23| 4|5
% NHOM V: PHAN UNG VOI RUI RO
27 | Q5.1 | DN sirdung phueng phap né trénh d& d6i pho véi rli ro 1 20 |34 |5
28 | Q5.2 | Déi déu rii ro nhung dua ra céc bién phap giam thi€u nguy co nham gidm tén that. 1 00 [ Tl e s S
29 | 05.3| Chdp nhén va chuyén giao rili ro nhém han ché thiét hai xusng mc thap nhét (nhu mua bo hiém) 1 2 (3| 4|5
30 | Q54 | DN co xay dung tinh hudng d6i phé vai i ro trinh bay trong BCTC; Bua ra cac muc tiéu hoat ddng cho tinh huing rdi ro. 1 20| 3 A
X, NHOM VI: HOAT BONG KIEM SOAT
31 | Q6.1 | DN co thuang xuyén nhan dién, kiém sodt rii ro 16t d8 han ché rli ro trong haat déng kinh doanh cia don vi. 1 2 3| 4|5
32 | Q6.2 | DNy thirc duge t8m quan trong clia viéc nhén dién va kim soét rili ro, va dudc wu tién trong qué trinh hoat dong clia DN. 1 2|34 5
33 | Q6.3 | DN cé thit k& cu thé quy trinh kiém soét dé ing pho véi rii ro. 1 213, 4|5
35 | Q6.5| DN cé gidm sat, bio vé va bdo dudng tai san, vat tu trang thigt bj khdl bj mat mét, hao hut, hdng méc hodc bi sir dung khéng ding mye dich. 1 P M I

X, NHOM Vii: THONG TIN VA TRUYEN THONG

36 | Q7.1| DN trang bi hé thdng méy tinh hién dai nhdm bao mét hoat dong kinh doanh cla dan vi va gitp DN 1ip can d& dang dén khéch hang. 1 2 3| 4|5
37 |Q7.2| K8t qué cla hoat déng nhin dién hay dénh gié rdi ro duge DN truyén thang trong toan DN dé phd bién nhiing bign phap kiém soat thich hap. 1 2 |13 415
38 |Q7.3| DN thuema xuyén cap nhat nhimg thang tin fir bén ngoai dé thuc hién va tuén thl ding phap luit. 1 2 |3| 4] 5
39 [ Q7.4 | Nhing thang tin quan trong, cn thiét duge xac dinh, thu thap va trién khai dén timg ca nhén, bd phan cé lién quan mdt cach kip thi va chinh xée.| 1 23] 45
40 |Q7.5| Khinhan vién sir dung hé théing may tinh 48 1am viéc déu phai y&u ciu tén dang nhap va mét khau, 1 ol e e Sl
X, NHOM VIlI: GIAM SAT
42 | Q8.1 | DN xay dung bd phan chic nang nhu kiém soat ndi bo, kidm toan ndi b dé h trg, tham gia kiém soét rli ro. 1 2: |3 &.155
0 |as2 :N ¢t hé thiing bao cao gitip phat hién cac sal léch so véi chi tiéu, ke hoach da dinh. Khi co sai léch, DN trién khal c4c bign phap digu chinh thich 1 2 |3l als
ap.
44 | Q8.3 | Binh ky Ban lanh dao tién hanh danh g4 hiéu qua cla viéc nhan dién va kiém soét i ro. e e 2 =

Tinh htu hiéu quén tr rii ro

45 | Y1 | DN dat duge cic muc tiéu chign luge

Y2 | DN sirdung cac ngudn Iuc hiu hidu va higu qua

Y3 | Béo cdo cla DN dugc 18p va trinh bay mt cach déng tin cay

I P PSS N
SN N ]
| |
A E N NE
o (en [y (en

Y4 | Phap luat va cac quy dinh c6 lién quan dugc DN tuan thi 6dy d

Nguén: Tdc gid thiét ké
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thong va gidm sat.

- Bién phy thugc: Tinh hitu hiéu
QTRR dugc tac gia do ludng,
thong qua viéc DN cé dat duoc 4
muc tieu QTRR hay khong.

Xdy dung thang do: Tac gia st
dung thang do Likert 5 mic do tir
1 -5 (1l - khéng c6; 2- c6 it; 3-
trung binh; 4- ¢6 nhiéu; 5- hoan
toan cé du).

Phuong phdp chon mdu:
Phuong phédp chon mau thuan tién
phi xdc sudt. Kich thudc mau: 182
méu, thoa diéu kién phan tich
nhan t6 khdm pha EFA va h6i quy
da bién.

Phuong phdp thu nhdp dit liéu:
Giri phi€u khao sat truc ti€p va qua
email t6i ban ldnh dao hoac ké&
todn ciia cdc cong ty du lich
Khédnh Hoa.

Xt ly dir liéu: Téac gia lam sach
dir lieu thu duge, sau d6 ma hoa
chiing dé sit dung cho phin mém
SPSS. Do tin cay va gid tri cua
thang do duoc kiém dinh bing hé
s6 Cronbachs Alpha va phén tich
nhén t6 kham phd EFA, phan tich
héi quy da bién duge thuc hién, dé
danh gia mic do tdc dong cta timg
yéu td dén tinh hitu hiéu QTRR.

Két qua va ban luan:

Ddnh gid dj tin cdy cua thang
do bang hé s6 Crobachs Alpha:
Két qua, thang do Q5.1 “DN né
tranh r4i ro” khong thoa man
diéu kién vé do tin cay, tat cé cic
thang do khédc déu c6 hé so
Crobachs Alpha 16n hon 0,6 va hé
s6 tuong quan bién téng 16n hon
0.3 (bang 2).

Danh gid gid tri cua thang do
bang phdn tich nhdn t6 kham phd
EFA: Tac gia thuc hién EFA 6 l4n,
két qua cudi cung loai 5 bién gém:
Q2.3, Q3.3, Q3.4, Q5.2 va Q6.4.
Vai 28 bién thang do con lai déu
¢6 hé s6 tai nhan t6 16n hon (hoac
xdp xi) 0,5, nén c6 cdc bién nay c6

Bang 2: Két qua danh gia gia tri thang do bang Cronbachs Alpha

Ma héa Yéu té Hé s Cronbachs Alpha
X1 Mai frréng ndi b 0,83
X2 Thiét lap muc tiéu 0,752
X3 Nhén dang su kién tiém tang 0,849
X4 B anhgia rtiro 0,922
X5 Phan (mg véi rlii ro 0,714
X6 Hoat c6ng kiém soét 0,833
X7 Théng tin truyén théng 0,831
X8 Giam sat 0,708
4 Tinh hitu higu QTRR 0,7¢9

Bang 3: Théng ké mé ta céc gia tri cla thang do

S6 quan sat | Nhd nhat | Lén nhét | Gi4 tri frung binh [D6 léch chuan
Méi trugng néi bo 182 2,20 5,00 41747 0,77987
Thiét Iap muc iéu 182 1,50 5,00 3,8819 0,88950
Nhan dang su kién tiém tang 182 1,33 5,00 3,5641 0,89084
D 4nh gié rlii ro 182 1,33 5,00 3,6007 0,95506
Phan (g véi rlii ro 182 1,00 5,00 3.7521 0,99688
Hoat dong kiém soét 182 1,67 5,00 3,8590 0,83155
Théng tin va truyén thng 182 1,00 5,00 4,0302 0,79261
Giam sat 182 1,00 5,00 3,4469 0,87559
Tinh hiru hieu QTRR 182 2,00 5,00 4,1580 0,60566
Bang 4: Két qua hé sé hdi quy
Méhinh [ Hésdchuachuinhéa |[Hésdchudnhéa | t sig |Théng ké da céng tuyén
B B0 léch chuan beta Tolerance VIF
Hang s6 1,488 0,233 6,394 | 0,000
X1 0,221 0,055 0,284 3,993 | 0,000 | 0,606 1.650
X2 0,035 0,047 0,051 0,740 |1 0480 | 0,653 1.533
X3 0,032 0,048 0,047 0,660 | 0,510 | 0611 1635
X4 0,004 0,045 0,007 0,097 | 0923 | 0817 1620
X5 0,103 0,041 0,169 2522 | 0,013 | 0,686 1457
X6 0,136 0,054 0,187 2497 (0,013 | 0,551 1816
X7 0,162 0,056 0,212 2893 | 0,004 | 0570 1.756
X8 0,043 0,046 0,062 0,929 | 0,354 0,684 1.461

y nghia thuc tién. Hé s6 KMO =
0,858 (I6n hon 0.5) nén EFA phi
hop vé6i dit liéu. Thong ké Chi -
Square cta kiém dinh Bartletts dat
gid tri 2.996 véi miic ¥ nghia Sig =
0,000 <0,05. Téng phuong sai trich
dat 73,851% thé hién rang, 8 yéu
t6 rdt trich giai thich dugc
73,851% su bién thién cua dit liéu
(thbéa man diéu kién >50%). Diém
dirng Eigenvalues = 1,034.

Két qua, 8 yéu t6 dugc rit trich
ra bao gom:

+ Moi trudng noi bo: Gém 5
bién quan sat QI.1, QI1.2, Ql1.3,
Q1.4, Q1.5.

+ Thiét lap muc tiéu: Gém 2
bién quan sat Q2.1, Q2.2.

+ Nhén dang su kién tiém tang:
G6m 3 bién quan sit Q3.1,Q3.2, Q3.5

+ Pénh gid rai ro: G6m 6 bién
quan sdt Q4.1, Q4.2, Q4.3, Q4.4,
4.5, Q4.6

+ Phan ting véi rai ro: Gom 2
bién quan sét Q5.3, Q5.4

+ Hoat dong kiém soat: Gém 3
bién quan sat Q6.1, Q6.2, Q6.3

+ Thong tin va truyén thong:
GoOm 4 bién quan sat Q7.1, Q7.2,
Q7.3,Q74

+ Gidm sdt: Gom 3 bién quan
sat Q8.1, Q8.2, Q8.3

Thuee trang hé thong KSNB theo
huong OTRR cua cdc DN du lich
Khdnh Hoa (bang 3)

Tt két qua nay c6 thé thdy, 8
yéu t6 cdu thanh nén hé thong
KSNB theo hudng QTRR theo
COSO 2004, déu da duoc danh
gid vuot mie trung binh (vuot diém
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3), tham tri c6 mot s6 yéu t6 da dat
dén miic 4 (mic ¢6 nhiéu). C6 thé
khing dinh ring, cdc DN du lich &
Khinh Hoa dd ton tai hé théng
KSNB theo hudng QTRR, tuy chua
phii 1a mic hoan thién va ddy di.

Két qua vé tac dong cha hé
théng KSNB dén tinh hiru hiéu
QTRR, tai cdc DN du lich
Khinh Hoa.

Heé s6 beta chuén hod va Sig &
bang 4, trang 37 cho thdy, c6 4 yéu
t6 c6 tac dong dén tinh hiru hiéu
QTRR (sig< 0,05) véi mic do tic
dong theo thit tr gidm dén nhu sau:
X1 Méi trudng ndi bo, X7 Thong
tin va truyén thong, X6 Hoat dong
kiém sodt, X5 Phan tmg vdi rii ro.
Ddng thii, hé s6 Beta chuin hod
cua 4 yéu t6 déu duong, chimg t6 4
y€u t6 nay ¢6 tic dong thuan chiéu
v6i tinh hiru hiéu QTRR.

Két luan va kién nghi

Két luan:

Két qua nghién citu cho thdy, hé
théng KSNB theo huéng QTRR da
ton tai & cdc DN du lich Khdnh
Hoa va sir hitu hiéu QTRR ciing di
dat duge & mic kha, Déng thoi, cé
4 trong 8 yé&u t6 ciu thanh nén hé
thong KSNB theo huéng QTRR c¢6
tac dong dén tinh hiru hiéu QTRR,
tai cic DN du lich Khanh Hoa.
Yéu 16 tic dong manh nhat ln luot
la: Moi trudng ndi bd, thong tin va
truyén thong, hoat dong kiém soat
va phan ing v6i rti ro. Va hé théng
KSNB theo COSO 2004, da giai
thich dugc 44,4% su bién thién cia
tinh hitu hieu QTRR.

Mb hinh héi quy thuc t&: Y =
0,284*X1 + 0,169*%X5 + 0,187*X6
+0,212%X7

Trong d6 Y: Tinh hiru hiéu
QTRR

X1: Moi trudng ndi bo

X5: Phan tng véi rii ro

X6: Hoat dong kiém sodt

X7: Thong tin va truyén théng

Kién nghi

Yéu to moi truomg noi bo:

Tao diéu kién thuan loi cho
nhan vién tham gia cdc khéa dao
tao, dé nang cao trinh do chuyén
mon va ky nang: Hang nam, DN
nén 16 chiic cic khéa dio tao ngin
han, dé nhan vién nang cao trinh
do6 va ky nang.

Xay dung cdc tiéu chudn ddnh
gid, khen thudng va ky luat nhan
vién ro rang, cu thé: DN cén c6 ché
d6 khen thuong, ky luat ro rang,
cong khai, tranh tinh trang chén
nan, khong mu6n nd lue, ¢6 ging.

Dé cao vai tro clia Ban kiém
sodt: Ban Gidm déc cdn ¢6 quy
dinh rd vé thé ché€ cia Ban kiém
soat, dé dam bao chic ning
quyén han cia Ban kiém soat.
Ban kiém sodt cin cé su hoat
dong, danh gi4 doc 1ap, khong bi
anh huong bai ban gidm d6c hay
hoi dong quan tri.

DN su dung Bang mo ta cong
viéc dé phéan chia 16 quyén han,
trdch nhiém giita cdc phong ban,
bo phan: Bang md ta cong viéc cin
ro rang, cu thé. Cong viéc phai
ding v6i chuyén mon, s& truong
cua cd nhan va bo phan dé.

DN ph6 bién rong rdi dén nhan
vién, cdc van ban quy dinh gin lién
v6i su liém chinh va chudn muc
dao dic nghé nghiép

Yéu t6 Phdn ing véi riii ro:

Chédp nhan va chuyén giao rii
ro: Mua bado hiém, nhu bao hiém
tai san, bao hiém an toan du khdch
khi tham gia cédc dich vu du lich
mao hiém....

Né tranh rai ro: Khi rii ro d6
qué 16n, c6 thé gay thiét hai ding
ké cho cong ty, DN nén chon cich
né tranh, khong Iva chon hoat dong
¢6 thé xay ra rii ro dé.

Do6i dau véi rii ro: C6 thé ap
dung trong mot s6 trudng hop
nhung c6 bién phap dé giam thiéu
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t6n thit nhu kién toan lai bo miy 6
chic, ra soat lai cdc nguén luc,
diéu kién vat chat, nhan Iuc....

DN cén xay dung tinh hudng
d6i pho v6i i ro cu thé, nhim chu
dong giai quyét rui ro.

Yéu t6 Hoat dong kiém soat:

Nang cao ¥ thic vé tdm quan
trong cua viéc nhan dién va kiém
sodt rii ro, va uu tién trong qud
trinh hoat dong cua DN.

DN cin thuong xuyén nhan
dién, kiém sodt riii ro t6t, dé han
ché rai ro trong hoat dong kinh
doanh ctia don vi. Rui ro can phai
duge kiém sodt trong timg bo phan
trong toan DN, ¢ tai moi thoi
diém, ldy ngan chan phong ngira
rii ro la chinh.

DN cén thiét k€ quy trinh kiém
04t rui ro cu thé dé ing phé véi rii
ro. Quy trinh nay cén cu thé cho
timg giai doan, phan chia quyén
han va trach nhiém 16 rang.

Yéu 16 Thong tin va truyén
théng

DN trang bi hé théng mdy tinh
hién dai, nhim bio mat théng tin
hoat déng kinh doanh, cting nhu
gitip DN dé dang ti€p can véi
khach hang.

Khi sir dung may tinh can phai
c6 mat khéu va tén ding nhap, chi
nhilng ngudi ¢6 chic ndng quyén
han méi duge truy cap thong tin
trong mdy tinh. Néu c6 bat ky sai
s6t nao thi cd nhan dé phai chiu
trdch nhiém.

DN cén thuong xuyén cap nhat
nhitng thong tin bén ngoai nhu céc
van ban, quy dinh mdi d6i véi
kinh doanh du lich dé tuén thu
ding va du.

Két qua coa hoat dong nhan
dién, kiém sodt rii ro cin duoc
truyén thong trong toan DN dé
nhan vién dugc biét va c6 nhing
bién phdp kiém sodt thich hop,
thong tin cin kip thoi va chinh x4c.
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Yéu 16 thiét lap muc tiéu.

Ban lanh dao thuong xuyén
xay dung cdc muc tiéu chién luge
kinh doanh, phi hop véi nén kinh
t€ thi trudng & mbi giai doan. DN
cin xay dung muc tiéu, k€ hoach
hoat dong cu thé trong ngan han
va dai han.

DN luén trién khai va phé bién
rong rai cdc muc tiéu chién lugc
kinh doanh dén tdt ca nhan vién.
Cédc muc tiéu cua DN cén duge cu
thé héa bing nhiing phuong
huéng viéc lam cu thé, khong nén
n6i moét cich chung chung. Sau
dé, s& dugc phd bién rong rai dén
nhan vién.

Yéu t6' Nhén dang su kién tiém
tang:

Nhan dang nhitng rii ro chién
luge: Nhimg rii ro ndy bat nguén
tr chién luge Kinh doanh, von,
khach hang, d6i thu canh tranh:
Ban lianh dao nén tu ddnh gid vé
tinh hinh kinh doanh ctia DN, diém
manh va diém yéu ctia DN, su bién
dong cta thi trudng dé dua ra chién
luge kinh doanh phu hop.

Nhan dang nhitng rti ro hoat
dong: Lién quan dén B) may lanh
dao, rtii ro v€ van héa DN,... Do d6,
DN cén dua ra nhitng quy dinh,
quy tac phit hop, cu thé va nghiém
tic thuc hién.

Nhan dang rdi ro bidt kha
khdng: Day 1 nhimg riti ro ma DN
khong thé tranh khéi, do d6 DN
cin nang cao kién thic, nhan thic
vé nhimg rui ro nay, déng thoi cé
nhimg bién phdp phong ngira nhim
giam thi€u t6n that. BS tri ngudn
luc hop 1y dé img ph6 vé6i nhitmg
rui ro.

Yéu 16 danh gid rid ro:

D6i véi rii ro vé kiém sodt chat
lugng san phdm dich vu: DN cén
quy dinh quy téc ing xir cho nhéin
vién va nghiém tic thuc hién.
Déng thoi, luon diu tu diy di co

s& vat chét ha tang, tao sur hai long
cho khich hang.

Péi véi rui ro nhan luc: DN cén
b6 tri Iwgng lao dong co hitu va lao
dong hop dong phi hgp, nham tiét
kiém chi phi ma vin dam bao
nguén nhan su.

D6i v6i rii ro tir qua trinh thu
hit khich hang, 6n dinh luong
khdch va dinh gid san phdm dich
vu phu hop: Cac DN nén da dang
d6i twong khach, dich vu du lich dé
thu hiit khach hang.

Rui ro trong viéc dam bao an
toan cho du khach: Cin c¢é nhimng
tiéu chudn r6 rang vé tiéu chudn an
toan khi Iua chon nha cung cép.

Rii ro trong viéc dam bado an
toan cho du khéach: Can c6 nhitng
tiéu chudn ro rang vé tiéu chudn an
toan khi lua chon nha cung cép.

Rui ro khi thay d6i moi truong
tr nhién, tai nguyén thién nhién,
bién déi khi hau, dich bénh bing
no. Pay 1a nhimg rui ro khong phai
do DN va DN ciing khong thé trdnh
dugc. Do dé, DN can chap nhan né
va c6 nhitng bién phédp ting phé phu
hop, nham gidm thiéu t6n that.

Yéu t6 Giam sat:

- DN cén t6 chic bo phan
chuyén trdch thuc hién viéc kiém
tra, gidam sdt nhu kiém todn ndi bo,
ban kiém sodt,... thuc hién gidm sat
thuong xuyén va dinh ky. Dé kip
thoi ngin chan, phéat hién va stra
chifa sai pham, phong ngira rii ro
trong mat hoat dong kinh doanh va
tai chinh cua DN.

DN cin c¢6 hé thong bdo cdo
gitp phat hién cdc sai léch so véi
chi tiéu, ké€ hoach da dinh. Bén
canh viéc phat hién sai léch, cin
tim ra nguyén nhan din dén sai
lech d6, dé c6 nhimg diéu chinh
phit hop.

Pinh ky ban lanh dao tién hanh
danh gia hiéu qua cta viéc nhan
dién va kiém sodt rui ro.&

Tai liéu tham khdo

!. Nguyén Thi Mai Sang, 2015.
Ddnh gid cdc yéu t6 dnh huong dén chdt
lugng hé théng KSRR tai cac DN xay
diumg ¢ TP.HCM. LV Th.s, PH Toén Dirc
Thing.

2. Trung tdm quéc té¢ APEC vé Du
lich bén vimg (AICST), 2006. Qudn Iy
riii ro du lich - Huong dén chinh thicc dé
qudan ly rii ro trong nganh du lich.

3. Angella Amudo, Eno L.Inanga,
2009. Evaluation of Internal Control
A Case Study

Uganda.InternationalResearch Journal

Systems: Jrom
of Finance and Economics, 27, pp. 124-
144

4. Commiitee of Sponsoring
Organisations of the Treadway
Commission (COS0), 1992. Internal
Control - Integrated Framework -

Framework, Including  Executive
Summary.

5. Comminee of Sponsoring
Organisations of the Treadway
Commission (COSQ), 2013. Internal
Control - Integrated Framework -
Framework, Including  Executive
Summary.

6. Committee of Sponsoring
Organisations  of the Treadway
Commission (COS0), 2004. Enterprise
Risk

Framework - Framework, Including

Management Integrated
Executive Summary.

7. Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway
Commission (COS0), 2004. Enterprise
Risk
Framework - Application Techniques.

8. Mei Feag, Chan Li, Sarah

McVay, 2009. Internal control and man-

Management -  Integrated

agement  guidance.  Journal  of

Accounting and Economics.

Tapp chi Ké lodn & Hiem lodn od " lhing 1+2/2017 E



