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Theo ly thuy~t v~ ta,i chinh 
ngan hang, h9 thong tai 
chinh n6i chung va trong 

d6 h~ th6ng ngan hang (phia 
cung) Ia kenh (gian ti6p) chuyen 
v6n d~n ngm]i su dt,mg hi~u qua 
nh~t qua vi9c phan tich danh gia 
ngu<'ri Slr d1,111g v6n va dich V\1 
ngan hang (phia du). Nhu v~y, 
c6 th~ suy ra riing, h~ th6ng tai 
chinh c6 hi9u qua, b6n vfrng hay 
khong ph~ thUQC dang k6 vao 
trinh dQ, nang h,rc cita ngm'Ji sl:r 
d\lng v6n, d!ch v~1 ngan hang -
hay con gQi Ia trinh dQ dan tri v€ 
tai chinh ngan himg ho~c "dfm tri 
v~ t<h chinh" (financial literacy). 
Nhi~u nghien cll'u da chi ra r5ng, 
dan tri v~ tai chinh c6 anh huang 
d{mg k€ d~n phat tri~n b6n vfrng 
h~ th6ng tai chinh, ngan hang va 
r()ng h011 Ia n~n kinh t~. 
T~i Vi9t Nam, Chinh phu da 

va dang chu tru011g tang cu<mg 
va ti~p t~c phat tri€n b~n vfrng 
M th6ng ngiin hang. Cac n6 h,rc 
duang nhu chi t~p trung vao phia 
cung rna it chU trQng d6n cac giai 
phap, chinh sach hay chi~n luqc 
tac d()ng d~n phia du. Nhi€u 
b5ng chll'ng g§n day cho th§y, SIJ 
kern hi~u bi6t v6 tai chinh ngan 
hang Ia nguyen nhan cua cac V\1 
vi~c lien quan d6n ngan hang, 
tinh tr~ng chftp nh~n riti ro qua 
mll'c (lam li~u), hay hang ch~c 
ngan nguai da sa vao bfty cita 
cac ho~t d()ng lua dao tai chinh 
trong m~y nam qua (Th~ch Lam, 
2012) ... Thai gian qua, xa h()i 
thuang nhln nh~n nq x~u, th~t 
thoat v6n ngan hang va cac vk 
d~ n6 ra 6 khu VIJC ngan hang 
la do 16i duy nh~t tir phia ngan 
hang hay can bQ ngan hang ... 
Vi~c hQc t~p v~ tai chinh ngan 
hang cling duang nhu duqc coi 
1a tn1ch nhi~m duy nh~t cua can 
b9 ngan hang ... each ti6p c~n nay 
r5 rang Ia chua toan di~n va c6 
th~ anh huang, can trcr d€n chiSn 
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1uqc phat tri~n m9t M th6ng ngan 
hang hi~u qua, b~n vfrng va th~m 
chi con can tr6 qua trinh chuy6n 
d6i rn6 hlnh tang trucrng kinh t6 
theo huang nang su~t, ch~t luqng 
rna Vi~t Nam dang huang d€n 
trong nhfrng nam ti~p theo ... 

Trong b6i canh tren, bai vi~t 
t6ng hqp m()t s6 nghien cll'u n6i 
b~t v€ "dan tri v~ tai chinh"; bai 
hQC tlr ffiQt s6 qufJc gia Vel CO ffiQt 
s6 khuy~n ngh! chinh sach nh5m 
phat tri€n h~ th6ng tai chinh b~n 
vfrng 6 Vi~t Nam. 

1. M()t so khai ni~m, cJo Iuong va 
nghien cuu "dan tri ve tai chinh" 

1.1- Kluii ni?m, do ltritng dan 
tri v~ tai chinh 

- Khai ni?m dan tri v~ tai 
chinh: M~c du dan tri v~ tai chinh 
hay trinh d9 dan tri v6 tai chinh 
ngan hang da duqc nhi~u nha 
nghien cw quan tam (Delavande, 
Adeline, Susann Rohwedder, and 
Robert Willis, 2008); tuy nhien, 
chua c6 Sl! th6ng nh~t cao v€ 
khai ni~m mang tinh n()i ham cua 
n6. M()t vai khai ni9m dan tri v6 
tai chinh du<mg nhu duqc chftp 
nh~n r()ng rai nhu " ... khci niing 
dimh gia m9t each co hidu bidt va 
ilua ra cac hanh a9ng hi~u quci 
a&i v(ri vi~c su dt,mg va quim ly 
tiJn trong hi~n tc;zi va tuang lai" 
(Basu. S, 2005); hay "khci niing 
danh gia va aua ra quydt djnh 
m9t each co hidu bidt trong vi~c 
su d~ng va qucin ly tiJn" (Noctor, 
M, S Stoney, and R Stradling. 
1992) ... 

T6ng quan cho th~y, dan tri 

v6 tai chinh m6 ta tinh tr~ng c6 
nhU·ng ki~n thll'c va ky nang thi~t 
y~u d~ ra quy~t dinh vai nh?n 
thuc ve cac h9 qua tai chinh c6 
th6 xay ra, bao g6m: (i) Ky nang 
toan hQc cCJ ban; (ii) Hi~u duqc 
lqi ich va rui ro g~n vai nhfrng 
quy~t dinh tai chinh c1,1 th€; (iii) 
Hi€u duqc nhfrng k.hai ni~m 
tai chinh CCJ bfm; (iv) Kha nang 
tim d~n chuyen gia va d~t cau 
hoi chinh xac, hi~u duqc tu vftn 
cua chuyen gia v~ cac v~n d~ 
thi6t y~u. 

-Do llritng dan tri v~ tai chinh 
JJi¢n con kha nhi<iu khac bi9t 

trong do luang dan tri v€ tai chinh 
do 03 nguyen nban: (i) chua th6ng 
nh~t v6 du ph§n n9i dung cua 
dan tri v€ tai chinh; (ii) chua c6 
phtrCJng phap ti~p c~n toan di~n 
d6 danh gia dan tri v€ tai chinh va 
(iii) thi~u each di6n giai cac k~t 
qua danh gia thu duqc. 

M9t s6 nghien cll'u th\!C nghi~m 
Slr d1,1ng cac bi~n s6 nhan k.hfiu hQC 
v€ trlnh dQ dao t~o lam bi~n d~i 
di~n cho dan tri v~ tai chinh. Phftn 
Jan CaC nghien Clru kbac Slr dl,lllg 
phucmg phap xa hQi hQC d€ k.hao 
sat vai h~ th6ng bang hoi di~u tra 
xa h9i hQC. MQt s6 phucmg phap/ 
each thuc cung cac chi tieu do 
luang duqc ch~p nh~ kha r()ng 
rai nhu: bQ bang hoi cua Lusardi 
va Mitchell (xem trong: Agnew, 
Julie R., and Lisa Szykman. 2011) 
ap d~ng trong nhi~U nghien Clru 
t~i Hoa Ky 1

• Hilgert, Hogarth, va 
Beverly (Hilgert, Marianne A., 
Jeanne M. Hogarth, and Sandra 
G. Beverly. 2003, 2003) thi~t kS 
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Bang 1: Cau true bl} chi lieu cJanh gia trinh cJI} dan trf ve tai chfnh 
E>~c tinh N(>i dung I 56 each Ch-uS-n -(la-nh...., 

C 
"'a· nh gia· lvc;rng thv h.. gia lA eao 
u (eau hoi) · e ·~n (di~m) 

Kien thuc tAi Cau hoi trlie 
chinh khong nghi~m 

Kien thue ehuyen nganh 08 06/08 
(sad~ng) I 
auan diem va xu I 
hvang vu tien 

Cau hoi ve thai 
Clc? (mue de? dong 
y tll 1-5) Trung blnh 

03 di~m/ 
cau 

giila nhu cau 
ng~n h~n va ke 03 
ho~eh tai ehinh 
dAi hc;m 

Solw;mg hanh vi Ph6ng v~n thl,(e 
Hanh vi tai ehinh tich el,(e 09 te 06/09 

Ngu6n: Atkinson, A. and F. Messy (2012), "Measuring Financial Literacy: Results of the OECD 1 
International Network on Financial Education (IN FE) Pilot Study" 

b() bang hoi (28 diu) tr~c nghi~m 
ki~n thuc v€ tin d~mg, ti6t ki9m, 
vay th~ ch~p. va quan ly tai chinb 
n6i chung (Utkus, Stephen P., and 
Jean A. Young, 20 II). Ngoai ra, 
con c6 cac khao sat, di€u tra sau 
v~ dan tri v~ tai chinh (Lusardi & 
Tufano. 2009a, 2009b) ... 

T6 ehuc OECD phat tri~n m()t 
cong Cl,l khao Sat danh gia dan trf 
v~ tai chinh ngan hang da duqc 
nbi6u nghien ct!u sti dt,mg trcn 14 
qu6c gia. B() cong c1,1 cua OECD 
(xem trong: Atkinson, A. and F. 
Messy, 20 12) c6 d~ng bang hoi, 
danh gia 03 "thanh t6" trong "dan 
hi v€ tai chinh ngan hang" gdm: 
ki~n thtrc, thai dQ va hanh vi tai 
chinh. Tfing hQ'p k~t qua ca 03 
ml,lc theo thang 22 diBm (tuang 
t'rng 8 cho ki~n thtrc, 9 cho hanh 
d()ng, va 5 cho thai d9) d6 c6 k~t 
qua chung. (Bang I) 

1.2. M{Jt sa nghien ctht dan 
tri v~ tai cltinh va It~ tltdng tai 
chin It 

T6ng quan nghicn ctru v~ 
m6i quan h~ gifra "dan tri v€ tai 
chinb" va thj tru<'rng tai chinh cho 
th~y: (i) dan tri vS tai chinh giup 
cac hQ gia dlnh can d6i ho~t d()ng 
tili chinh, giam rui ro cho ngan 
hang va cac t6 ch(rc tin dl,lng 
(TCTD); (ii) nang cao dan tri 
v~ tai chinb lam phong phU nhu 
cfiu sti dl,lng san ph§m tai chinb, 
giup hi~n d~i h6a, da d~g h6a h~ 
th6ng tai chinh, tang Sl! linh d()ng 
va hi~u qua; (iii) dan tri v~ tai 

chinh cao han giup thuc dfty ky 
lu~t thj trtr<'rng va khuy~n khich 
quan ly rui ro th~n tn;mg cling 
nhtr nang cao chufin m~rc dich 
V\1; (iv) nbfrng quy~t djnh dftu tu 

d\Ia tren dan tri vS tai chinb cao 
c6 kha nang gitlp tang cu<'rng hi~u 
qua phan b6 ngu6n Ivc kinh t6 ... 

M()t s6 nghien ct!u (K. Gerardi., 
G. Lorenz., & S. Meier, 2010; 
cling nhu Christine Caldwel, 
2012) da chi ra nh6m khach bang 
c6 trinh d() dan tri v~ tai chinh 
th~p c6 cy l~ va nq cao hcrn trong 
CUQC kbung hoang tai chinh nam 
2008. 

v€ kha nang ti~p c~n cac san 
phftm, djch V\1 tai chinb, hang lo<;1t 
cac nghien ClrU cho thfry, Ca nhan 
c6 trinh d() dan tri vS tai chinh 
cao c6 xu huang tham gia nhi~u 
hon vao thj tnr<'rng cht!ng khoan 
(Kimball & Shumway,2006; 
Christelis, Jappelli, & Padula, 
2010; Van Rooij, Lusardi , & 
Alessie, 2011; Yoong Joanne, 
2011; Almenberg & Dreber, 2011 ; 
Arrondel, Debbich, & Savignac, 
2012). F. Elsa va C. Monticone 
(2011) chi ra rfuJg, nha d~u tu 
c6 trinh d() dan tri vS tai chinh 
cao tham vfin cac nha tu v§n tai 
chinh nbi~u hon. Cohen (20 I 0) 
cho thfry, nang l\Ic tai chinh g ittp 
khach bang ti~p c~n v&i san phAm 
phu hqp tren thi tru<'rng ... 

Cong trinh cua Grohmann, 
Antonia; Kouwenberg, Roy; 
Menkhoff, Lukas (2014) cbo th~y 
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~ ' 'nh dA dA ' ~ t' • ~ tang cuong tn Q an tri ve at ' · 
chinh cho tftng l&p trung luu t~i 
cac n~n kinh tt m&i n6i lam tang 
nhu du d&i v&i cac san phfun tai 
chinh pht!c t~p. 

D6i v&i v5n d~ kY lu~t thi 
tru<'rng, Power (2013) chi raring, 
m()t luqng l&n khach hang khong 
dQC bao cao tai chinh do trinh dQ 
dan tri v6 titi chinh thfrp va khong 
c6 kha nang sti dt,mg nhfrng thong 
tin tmng bao cao d~ ra quy6t dinh 
(Sovern, 201 0). Theo quan sat 
ci1a Battellino (2007), kh6 khan 
l&n nh~lt cua ch~ d() cong b6 
thong tin Ia vfrn d~ trinh d9 dan 
tri v6 tili chinh. 
V~ g6c d() phan b6 ngu6n h,rc 

trong n6n kinh ts, ca nban co 
trinh d() dan tri v€ Uti chinb thfrp 
thu<'rng se i: c6 kha nang tham gia 
dftu tu cling nhu d~t duqc muc lqi 
nhu~n thfrp (Campbell va CQng 
S\I 20 11 ), khong phan tan rui ro 
(Luigi Guiso 2009; va Christelis, 
Dimitris, Tullio Jappelli, and 
Mario Padu Ia, 201 0). Prete (20 13) 
da chi ra m5i lien h~ giua S\I phat 
tri~n cua thj tru<'rng tai chinh va 
vi~c thu l19p bfrt binh diing thu 
nh~p thong qua cac ky nang kinh 
t~. D6ng thai , cac ngbien ClrU 
Ctla Clarke, Xu, & Zou (2006) va 
Beck, cung cac nha nghien ClrU 
(Beck, T., Demirguc- Kunt, A., 
& Levine, R. 20072007) cling 
cho k~t qua tuong tt,r. M6i lien 
h~ gifra binh diing thu nh~p va 
tang tru6ng kinh t~ cling duqc 
cac nghicn ctru chi ra lien quan 
d~n viin d€ kiSn thuc, hi~u bi~t 
v€ t<ii chinh (Aghion, P., Caroli, 
E., & Garcia - Penalosa, C, 1999; 
Banerjee, A. & Duflo. E, 2003; 
Forbes, 20CO; WB,2005). 

1.3. Giiii pluip nang cao dan tri 
v~ tai chinh fiJi m{Jt s6 qu6c gia 
pluit triJn 

Vi9c nghjen cuu k.inh nghi~m 
t~i m()t s6 qu6c gia phat tri~n se 
rftt c6 y nghia cbo bfrt kY qu6c gia 
nao. Kinh nghi~m tti m()t s6 qu6c 
gia nhu Vuong qu6c Anh, Hoa 
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Ky va De co th~ chota m<)t s6 bai 
hQc hfru ich v~ tang cu<mg trinh 
d<) dan tri v~ tai chinh. 
H~u h~t cac qu6c gia nhu Anh, 

Hoa Ky vaDe d~u c6 m<)t co quan 
chuyen tnich v~ thi~t k~ va thvc 
thi chi~n luqc dao t~o tai chinh 
qu6c gia. T~i Hoa Ky, Uy ban 
Dao ~o nang cao trinh d<) dan tri 
v~ tai chinh thanh l~p nam 2003 
(United States Congress, 2003). 
T~i Vuang qu6c Anh, Co quan 
D!ch v1,1 Tai chinh (FSA, 2003) 
ra deri narn 2000 (Parliament of 
the United Kingdom, 2000). T~i 
De, Hi~p h<)i dan tri v~ tai chinh 
(FLF) ra d<'ri nam 2005. 

Dan tri v~ tai chinh ~i cac n6n 
kinh t~ hang d~u th~ gi&i cling 
con nhi~u vAn a~ vm nhung a?c 
thu rieng c6 cua m6i qu6c gia. 
T~i Hoa Ky, m~c du da co chi~n 
luqc phat tri~n dan tri v~ tai chinb 
v&i cac tai li~u, chuang trinh dao 
~0 chftt luqng va s~n sang nhung 
ngueri dan nu&c nay v§n chua 
duqc khuy~n khich, t~o di6u ki9n 
tham gia hQC t~p m<)t each ph6 
bi~n. T~i Vuang qu6c Anh vaDe, 
chi~n luqc trQng tam Ia xay dl!l1g 
va h~ th6ng h6a chuang trinh, n<)i 
dung dao t<;1o, ph6 c~p tai chinh 
ngan hang cho toan dan. 
Chi~n luqc cua Hoa Ky duqc 

dua ra trong bao cao "Taking 
Ownership of the Future: The 
National Strategy for Fianancial 
literacy" (Financial Literacy and 
Education Commission, 2006) 
v&i 2 giai phap chinh: t6 chuc 
chi~n d!ch c<)ng a6ng va h<)i thao 
v~ tai chinh ngan hang. Cac chi~n 
dich c<)ng d6ng hu&ng t&i cac 
chu d6 nhu ti~t ki~m, quy huu tri, 
nh~n th(rc v~ vay nq va tranh cac 
gian l~n lua dao tai chin h. Cac h<)i 
thao duqc t6 ch(rc cho ca ngu<'ri 
s(r dl,lng lao d<)ng v~ m<)t s6 chu 
d~ d~c thu. 
Chi~n luqc cua Vuang qu6c 

Anh th~ hi9n trong tai li~u 
"Building Financial Capability 
in the UK" nam 2003 xac dinh 7 
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Van de dan tn ve tai chmh tai Viet Nam Ia kha mdi me 

trQng tam g6m nhiing obi tuqng, 
khu vvc, n<)i dung trQng di€m, 
rftt phb thong nhu: tru<mg hQc, 
nai lam vi~c, vay muqn, ngu<'ri 
tnr<'rng thanh tre, gia dlnh, tu v~n 
va nghi huu. 

Trong khi t~i Uc, Chinh phu 
khong dua ra m<)t chi~n luqc 
chinh thirc rna Ia m<)t d~ng chi€n 
luqc ngAm dinh cho phat tri~n dan 
tri v~ tai chinh ngan hang (US, 
Treasury Department, 2004). 

M<)t di~u dang chu y r~ng, cac 
nu&c neu tren d6u l~p cac cbng 
thong tin di~n tir (website) chinh 
thuc, Ia m<)t kcnh quan trQng cho 
thvc hi~n chinh sach nang cao 
trinh d<) dan tri v~ tai chinh ngan 
hang2. Hinh thirc tren cac cbng 
thong tin di~n ttr nay kha da d~ng: 
chuang trinh dao t~o, ki€n thuc, 
tro chai (v~ tai chinh), khao sat, 
phAn m6rn tt,r danh gia ... 

Hfiu h~t cac qu6c gia phat tri€n 
thu<'rng xuyen thvc hi9n di6u tra, 
khao sat rieng bi~t d~ dimh gia 
trinh d<) dan tri v~ tai chin h ... 
K~t qua phiin tich ru cac CUQC 
di6u tra nay duqc coi la n~n tang, 
CO' SO quan trQng cho thi€t k~ va 
tri€n khai cac chi6n luqc lien 
quan. Phuang phap, b<) cong C\1 
di€u tra, danb gia rna nhi6u nu&c 
(trong d6 c6 Anh, My, Uc) ap 
d1,1ng La theo chu§n rnvc OECD 

(OECD, 2005). 
M<)t di6u dn luu y la nhi~u 

qu6c gia da khang d!nh dn ti€n 
hanh khao sat d~ dam bao hi~u 
qua thvc cua cac chuang trinh 
dao ~o nang cao trinh d<) dan 
tri vS tai chinh (Bemanke, 2006; 
Braunstein & C.Welch, 2002; 
Dixon M., 2006; Lyons, Angela 
C., et al. 2006; Coben, M. Dawes, 
& N. Lee, 2005; Staten, Michael 
E., & John M. Barron. 2002 va 
2006) chirng t6 hQ rAt quan tam 
a€n SIJ thay dbi thi!C Sl;t' v6 trinh 
d<) dan tri vS tai chinJ1 han Ia v6 
cac ho~t d<)ng phong trao r~m r<). 

1.4. Cac tro· nglJi a6i vOi ilao 
lf!o nang cao dan tri v~ tai cltbzlt 
t(Ji cac qu6c gia tim nhijp tnmg 
binh, thap 

Dao tl;lO nang cao dan tri v~ tai 
chinh 6 cac qu6c gia thu nb~p 
th~p va trung blnh c6 m<)t s6 d~c 
diSm dang chu y du&i day (Robert 
Holzmann, 201 0); va day ciing Ia 
cac trcr ng~i cho vi~c dao ~0 nang 
cao dan tri vS tai chinh 6 cac n~n 
kinh t6 nay; 

- Kha nang ti€p c~n cac dich 
V\l tai chinh thAp <'r m<)t ph~n hay 
phfin l&n dan cu; 

- Thu nh~p d~u ngu<'ri thAp, vi~c 
llU tien mUU Sinh anh hu<'rng d~n 
Mnh vi tai chinh rna hanh vi nay 
c6 th& thay dbi khi roue thu nh~p 



thay ddi; 
- Ty I~ khu vvc nang than cao 

v&i d~c tn.rng v~ c<)ng dang, J6i 
s6ng, tai san dfrn d€n cac hanh vi 
ti6t ki9m Va l~p k€ hO<;lCh d~c tht1; 

- N6n kinb t€ phi chinh thfrc: ty 
I~ cac giao djch chinh thtrc thfip; 
nrusu ca nhan lam ngh~ t\,1' do d~n 
dSn hinh thfrc quan 1y tai chinh 
gftn hon v&i hinh thuc quan ly chi 
tieu ca nhan ho~c quan ly ho:;tt 
dong kinh doanh nho le; 

- V~n d6 rui ro: hinh thfrc rui 
ro phd bi€n lien quan dBn nang 
nghi~p va SlrC khoe dUQ'C qu{tn Jy 
b~ng cac hinh thuc phi chinh thfrc 
nhu gia dinh, c<)ng dang. 

fl?c tinb rieng bi~t nay t~o ra 
mot each danh gia khac v~ nang 
ll,l'c tai chinh cilng nhu djnh 
hu&ng can thi~p hay cac giai 
phap chinb sach d6 giup thay ddi 
hfmh vi trong cac c<)ng ctang nay. 

Nghien cfru cua Robert 
Holzmann (20 1 0) ciing chi ra 
nhfrng khac bi~t trong chinh sach 
d6i v6i cac qu6c gia thu nh~p 
trung binh, th~p d6 nang cao trinh 
d9 dan tri v~ tai chinh: 

- Ben c:;tnh cac kY nang sir d\lflg 
cong C\) tai chinh, dn hu&ng dBn 
ctao t~o co bfm vs kinh doanh va 
qu{m ly nq. fl6i v6i cac qu6c gia 
c6 khuon khd lu~t phap bao v~ 
nguoi tieu dting y~u, dn bd sung 
them m\]c tieu dao t<;lo d~ tranh 
lira dao; 

- c§n phai chu y d~n cac nhom 
d6i tuqng khac nhau, khong dang 
nhAt, phan bi~t b~ng cac y~u 
t6 nhan khfiu hQc khi ti€n hanh 
oi~u tra, khao sat hay xay dl!l1g 
chuang trinh dao t~o tai chinh; 

- Vi~c tri~n khai dao t~o tai 
chinh t~i cac qu6c gia nay dn: (i) 
dl,l'a vao cac ho:;tt d<)ng tai chinh 
quan trQng (vi d1,1 nhu ngo~i h6i); 
(ii) di doi v6i tang cm'mg phd c~p 
tai chinh (d§y m~nh chuang trlnh 
tai chinh vi mo); (iii) dva vao h~ 
th6ng t6 chuc c<)ng dang s~n c6; 

- Chu y dBn cac quy u6c xa h<)i 
d?c trung. 
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2. Dan tri ve tai chinh tai ViiH 
Nam va m()t so khuyen ngh! chin.h 
sach 

2.1. Diin tri v~ tai cllinh t~i 
Vi~t Nam 

vAn ds dan tri v~ tai chinh t~i 
Yi~t Nam la kha m6i me va du6ng 
nhu cac chinh sach cua Nha nu6c 
m6i 6 di6m bih dftu. 

So v6i th€ gi6i, dan tri v~ tai 
chinh Yi~t Nam x~p 901118 nu6c 
(Standard & Poor. 2014). Thea s6 
li~u khao sat cho thAy, chi 24% 
ngu<'Yi tnr&ng thanh 6 Vi~t Nam 
duqc x6p vao h~ng co trinb d9 
dan tri v~ tai chinh 6 muc cao. 
So v6i cac nu&c trong khu VI,I'C, 

Yi~t Nam duqc xSp vao hang 
thu I 1/16 nu6c Dong Nam A 
(MasterCard, 2014). M<)t nghicn 
cuu danh gia trinh d<) dan tri v~ 
tai chinh cua ph\l nu· thuoc nhiSu 
qu6c gia trong d6 Vi~t Nam x€p 
thu 25 trong tdng s6 27 nu&c 
duqc khao sat (Visa, 20 13 ). 
v~ muc d(> sir d\]ng san ph5m 

tai chinh, so v6i cac nu6c tren 
th~ gi6i, cy l~ nguoi Yi~t Nam sir 
dl,lng san ph5m tai chinh 6 muc 
kha thap (chi tiSt xem bang 2) 
(WB, 2011 ). Muc chenh l~ch 16n 
gifra tY 1~ nq chinh thuc va phi 
chinh thtrc ciing nhu mot s6 chi 
s6 khac (so vm cac nu&c khac 
trong bang) gqi y r~ng m(>t b<) 
ph~n dan cu chua ti~p c~n duqc 
cac djch V\) ngan hang 6 muc kba 
cao. (Bang 2) 

Ba c6 nghien cuu chi ra r~ng, 
vi~c khong hi~u ro san ph§m djch 
V\1 la nguyen nhan chu y€u dfrn 
d€n ngum dan khong su· d\]ng the 
tin d\lng, baa hi~m 6 Vi~t Nam 
(Nielson, 2010). Di~u nay cho 
th§y m6i lien h~ ro net gifra dan tri 
V~ tai chinh va S\,1' ti~p C~n djch V\), 

Cong C\) tai chinh ngan hang hi~n 
d<;li cua dan chung va do d6 h<;ln 
ch€ qua trinh phat tri6n cac djch 
V\l tai chinb ngan hang hi~n d<;li a 
Vi~t Nam. 

WB danh gia muc d<) phd 
c~p, ti€p c~n tai chinh (financial 

inclusion) cua Vi~t Nam v~n 6 ~~ 
muc th§p trong khu vvc (WB, T 
2015). yf_ tinh hinh djch V\,1 tai 
chinh thuoc nh6m thu nh~p thap 
6 Vi~t Nam duqc d~c tnmg b6i 
cac giao dich tai chinh phi chinh 
thuc 6 tY 19 cao; nhi~u khach hang 
khong dQc hqp dang tin d1,1ng 
tru6c khi ky; nguoi tieu dung it 
dl,l'a vao kcnh phap ly rna coi day 
la bi9n phap cu6i cung cho giai 
phap tai chinb cua minh (WB, 
2014). 

Gfin day, c6 kha nhi~u bfulg 
chtrng th~rc tS cho thay dan tri v~ 
tai chinh ngan hang 6 Vi~t Nam 
dn duqc quan tam, cai thi~n 
tren nhi~u phuong di~n. Cac v1,1 
vi~c gfin day nhu hang ch\lc ngan 
nguoi dan Yi~t Nam bi cu6n 
vao cac V\,1 nhu "Lien kBt Vi~t" 
(Giang Chinh, 2016), "MB24" 
(B~ng H~u, 2012); hay kinh 
doanh ngo~i t9 hay kinh doanh 
vang "trcn m~ng" hay "gian hang 
ao"3 (NgQC Chau, 2008) va Mu 
qua cua n6 Ia dan chung m§t mat 
hang ngan cy dang (Thuy Minh, 
20 16) va trong d6 c6 ca m<)t s6 
t6 chuc4 

••• C6 nhi6u nguyen nhan 
d~n dSn cac hi~n tuqng tren, trong 
d6 khong th6 lo:;ti trir vfin d~ v6 
trinh do dan tri con han chB cua 
nhi~u tAng 16p dan cu . .". 

Tu cac V\) vi~c tren cho ta thAy, 
ro rang c6 cac b~ng ch(rng v~ tac 
d<)ng xa h<)i cua v§n d~ trinh d<) 
dan tri th§p v~ tai chinh la gia 
tang d6i nghco, Jam ch~m qua 
trinh thoat ngheo ... M<)t s6 V\l "vfJ 
h\li", mAt mat tiSn do b! lira dao tai 
chinh con lien quan va tac d<)ng 
tf\rc tiSp dan cac NHTM (Thanh 
Du, 20 16) ... Thi,I'C t~, nhi~u nam 
qua cho thay, trinh d<) dan tri th§p 
v~ tai chinh ngan hang la moi 
truong t6t cho cac lo:;ti bfry tai 
chinh d:;tng mo hinh da dp, thap 
nguqc5 sinh soi, n§y no; ho~c Cl,l 
th6 nhu "Bo ra t6i thdu 8 tri?u 
tt6ng, khong lam gi ca, huong 
!iii sucit. .. 360%" da tUng di~n 
ra t:;ti Yi~t Nam (VTV24, 2016). 
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Bang 2: Muc lfl) pho c~p tai chinh ~i Vi~ Nam (Nguon: Global Find ex, 2011, WB, 2011) 
Tai khoan Tai khoan Co khoan co tien gui Co khoan 

. cho muc tiet ki~m tai cac TCTD n<;t trong 
C6 khoan n<;t 
voicacTCTD 
trong qua khu 
{% tren 15 
tu6i) 

Qu6cgia/ 
KhUVI./C 

te:u cacTCTD ldich kinh trong qua trong qua qua khll 
(% tren 1 5 doanh (% khll (% tren khll (% tren (% tren 1 5 
tuoil ~ 1----+- _..,.t;;.;re;.;.;n 15 tuoil 15 tuoil 15 tuoi) tuoi) 

19.5% Cambodia 

Bangladesh 

Indonesia 
Malaysia 

3.7% 0.2% 31 % 0.8% 59.5% 

37.3% 39.6% 5.5% 26.8% 16.6% 23.3% 

3.2% _ __.:40.:.:..5:..:%.:...__....;1..:.:5.2=-%=+-_ __:_:.:..:....:..::+---..;,;8 . .;;.5%~ 19.6% 

U10 4.5% 

Philippines 26.6% 5.6% 

Sri Lanka 68.5% 4.6% 

Taiwan 87.3% 10.2% 

72.7% 8.7% 

21.4% 3.8% 

H~u qua CLia cac V\,1 vi~c nay ch~c 
ch~n khong chi tac d()ng d~n h~ 
th6ng ngan hang rna con c6 tac 
d()ng ticu qrc d6n nhi~u linh Yl!C 
dcri s6ng xa h()i kMc ... 

Nhu v~y, ro rang ru cac b~ng 
ch(rng tren cho thfiy, dan tri v~ tai 
chinh v6i phat trien b~n vfrng tai 
chinh a Vi~t Nam c6 m6i quan 
he tac d()ng. Do do, nang cao 
dan tri v~ tai chinh khong chi la 
cong vi~c cua hom nay rna con 
la cong vi~c cua tLrong lai khi 
Chinh phu chu tmong phat tri~n 
b€n vC'rng M th6ng tai chinh g~n 
v6i tang tm&ng kinh t6 hi~u qua, 
b€n vfrng. Trong b6i canh d6, 
ch~c ch~n r§ng nang cao dan tri 
v€ tai chinh (theo cac giai phap, 
hlnh th{rc, cac kcnh dao t~o phu 
hqp) khong chi c6 y nghia d6i v6i 
nganh Ngan hang rna con mang 
dfty y nghia kinh t6, xa h()i ... 

2.2. Th(tC tr{lng ilclo t{IO cho 
tang ctriJ'Ilg diin tri v~ tai chinh 
ii' Vi?t Nam 
D~ nh~n thfiy, t~i Vi~t Nam, vfin 

d6 dan tri v6 tai chinh, ngan hang 
chua duqc quan tam m()t each 
dfty du. v~ dao t(,lo tai chinh t~i 
Vi~t Nam n6i chung con nhi~u 
Iwn ch~ (Nguy6n Vinh Hung, 
2015). Sl! h<,ln ch8 m\y thS hi~n: 
(i) Nho Je va chi hu6ng d~n nh6m 
d6i tuqng nh§t dinh; (ii) M()t s6 
chuang trlnh dLrqc thi€t k~ nh~m 
ph\lC V\,1 ffii,IC dich cua t6 Chtrc; 

32.5% 11.2% 

54.5% 18.1 % 

45.5%• 10.5% 

36.3% 34.1% 17.7% 

58.1% 24% 9.6% 

60% 27.2% 19.4% 

35.3% 43.9% 16.2% 

(iii) Thi~u tinh lien t1,1c; (iv) N(>i 
dung dao t~o chua tmin di~n. 

Ngoai ra, c6 th~ k~t lu?n r~ng 
dao t~o tai chinh t~i Vi9t Nam 
hi9n dang 1~ thUQC vao Sl! phf>i 
hqp gifra cac t6 chuc tai chinh 
va cac t6 chuc phi chinh phu, 
d6ng thm ngucri dan thi~u co h()i 
dao 41o khong chinh thuc thong 
qua quan sat nhfrng ngucri xung 
quanh (WB, 2015). 

2.3. Mrt sa khuyan nghi 
chinh sach 

V6i dinh hu6ng phat tri6n h9 
th6ng tai chinh b€n vC'rng, tang 
cuang Sl,l' ti~p C~Jl tai chinh Cua 
dan chung, v6i thl!C tr(,lng m& 
r()ng d!ch vt,t ngan hang hi~n d~i 

ct8n dong dfto dan chung 6 Yi~t 
Nam, bao v~ ngum dan trong sli 
d\]ng ca.C ngu6nfdich Vl,l tai Chinh 
tru6c cac tinh tr~ng li:ra dao tai 
chinh, bai vi~t c6 m()t s6 khuy6n 
nghj chinh sach sau: 

lvf9t La, tb chuc nghicn cfru 
khao sat t6ng th~ dp qu6c gia 
v~ tlnh tr~ng dan tri v~ tai chinh 
(ngan hang) mang tinh thLrcrng ky 
(5 nam/lftn): danh gia tlnh hlnh, 
nhu du dao t~o, .. ; va danh gia 
tac d()ng, anh huang hay vai tro 
cua dan tri v~ tai chinh (ngan 
hang) trong phat tri~n bSn vfrng 
tai chinh qu6c gia hay cac chi~n 
luge kinh t8 xa h()i khac; ho~c 
cho phat tri~n d!ch Vl,l ngan hang 
hi~n d~i d~n cac tfing l6p dan cu; 
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Hai Ia, tren co so c6 du li~u 
quf>c gia (thl,TC tr~ng va tac d()ng 
nhu tren ... ) dn c6 chuang trinh 
qu6c gia va nganh ( chu trl Ia 
NHNN) v€ nang cao dan tri v€ 
tai chinh, ngan hang 6 cac c~p d() 
khac nhau; 

Ba Ia, dua vi~c df10 t~o tai chinh 
tr& thanh m()t m6i quan tam chinh 
sach, xay d¥ng thanh chiSn luqc 
nang cao nang l\fc tai chinh qu6c 
gia trong trung h~n. T~i NHNN, 
cho thanh l~p ho~c giao don vi q1 
thS, co trach nhi~m ph1,1 trach xay 
dt,mg va thl!C hi~n chi~n luqc dao 
t~o. pbat triSn dan tri v~ tai chinh 
quoc gia; 

B6n Ia, xay d\II1g chuang trinh 
dao t~o, giai phap dao t~o theo 
nhi~u hinh thuc, nhi€u kenh 
truy~n tai khac nhau, ph6 c~p 
sau r()ng va c6 chat luqng hon 
v€ tai chinh ngan hang cho cac 
tftng 16p dan cu. Trong d6 chu 
trQng va huang t6i cac tftng 16p 
dan cu a vung sau, vling xa ... ba 
con san xufit n6ng nghi~p 6 vling 
nong thon ... ; 

Nam la, g~n dao 41o, truyb 
thong ph6 c~p dan tri v~ tai chinh 
(ngan hang) v6i cac giai phap 
cong ngh~, k)i thu?t truy€n thong 
hi9n d~i da phuang ti~n nhtr tren 
dai, h~ thong truy~n hinh qu6c 
gia; m~ng xa h()i, c6ng thong tin 
qu6c gia hay cac nganh ... G~n 
phat tri~n h~ th6ng dich Vl,l ngan 
hang hi~n d~i v6i nang cao trinh 
d9 dan tri v~ tai chinh ngan bang 
cho mQi tftng l6p dan cu. Trong d6, 
cac TCTD, phai c6 trach nhi~m 
xa h()i v~ dao 410, nang cao trinh 
dQ dan tri V~ Slr d1,1ng cac cong C\) 
tai chinh, su d\]ng v6n cho nhan 
dan - theo clmong trinh dao t~o, 
b6i du&ng hay theo kjch ban do 
co quan, t6 chlic chuyen nganh 
va c6 kinh nghi~m thu()c NHNN 
Vi~t Nam xay d\fng theo chu§n 
phu hqp. Coi vi~c dao t~o, hu~n 
luy~n v6 tai chin.h, tin d\lng cho 
nhan dan, cho khach hang (ngucri 
ticu dt:mg) la giai phap minh b~ch 
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v~ tai chinh - tranh tinh tqmg 
nguO'i di vay khong doc, khong 
hi~u cac nQi dung, di~u khoan 
trong hQ'p d6ng tin dt,mg rna v§n 
leY kbi vay v6n. Nhfrng giai phap 
miy se dam bao quy6n, lqi ich cho 
ngu<ri tieu dung ... 

Sau Ia, trong trung va dai h~n, 

ki€n thtrc tai chinh CO' ban nen 
duqc dua vao chuong trinh dao 
t~o. giao d1,1c ngay 6' b~c pb6 
thong va li en l~IC theo nguyen t~C 
hoc t~p su6t dO'i. G~n df10 t~o, 
b6i dtrcrng ki€n thuc v~ tai chinh 
ngan himg (bao g6rn cac ki6n 
th(rc CO' ban; cac ky nang Slr d1,1ng 
ti~n v6n ... ) v&i chtrong trinh qu6c 
gia kb&i nghi~p; ho~c trong djnh 
hu&ng chuysn doi rno hinh tang 
tnr&ng kinh t€ tu tang tm&ng dt,ra 
vao tai nguyen, d\l'a vao ti€n v6n 
sang rn9t mo hinh tang tnr&ng 
m6i d\l'a vao nang xuk chftt 
luqng, hi~u qua (ticu t6n it tai 
nguyen va ti~n v6n bon). 

Bay Ia, nganh Ngan hang, rna 
tnr&c tien lcl NHNN d n duqc giao 
nhi~m V\1 di tien phong, coi nang 
cao dan tri v~ tai chinh ngan hang 
Ia mQt nhi~m V\J quan trong khong 
tach r<ri chi~n luqc phat triSn b€n 
vfrng h9 th6ng ngan hang. Hi~n 
nay, dao t~o tai chinh ngan hfmg 
(y Vi~t Nam m&i ch(t trQng dao 
t~o han lam (& cac tru<rng d~i 
hoc va cao d~ng); khong phu hqp 
va chua dtl cho hoc t~p lien ti,IC 

nh~m nang cao dan tri v~ ngan 
hang cho moi tAng l&p nhan dan. 
Do d6, NHNN dn 1\.Ta chon dcm 
vj phu hqp xay d\l'ng cac chucmg 
trinh, hay k~ ho~ch t6ng th~ cho 
vi9c dao t~o. b6i ducrng dan tri v€ 
tai cbinb ngan hang cho rn9t s6 
d6i tuqng dan cu nhftt djnh (d~c 
bi~t Ia cac tAng l&p nhan dan, lao 
d9ng, khong c6 di6u ki9n d p 
c~p d€n tnr<rng nhu sinh vien, 
hay can bo ngan hang ... ). V&i d6i 
ttrqng c6 d~c tinh ricng bi9t nhu 
v~y, chmmg trlnh rna NTTNN xay 
dvng dn b~t dfiu don gifm, qua 
mQt chuyen m1,1c duqc dinh s~n 

(tranh hi cac chucmg trinh khac 
chen lfrn) tren m9t s6 phucmg ti9n 
thong tin quan trong nhu truy~n 
hinh, dai ti€ng n6i qu6c gia, bao 
nganh, bao dia phuong ... rna moi 
n~m dan & moi vling c6 th~ 
tiep c~n.• 

• Bo cau hoi gom 3 cau: cau hoi aau Mn yeu 
cau ngt/oi tra l(!i tinh loan lai suat cho mot khoan 
tiel kiem; Cau hoi th(l2 yeu cau ngtf(!i dt/QC hOi 
danh gia tac d(lng cua lai sua! lien gai va l~m 
phat len gia trj cua m(lt khoan tien; cu6i cung Ia 
cau hoi danh 9ia ve danh doi rui ro va IQi nhu~n 
giua 2 san pham tai chfnh. 

2Website cua Hoa Ky: MyMpney.gov, Anh: 
Moneymadeclear.fsa.gov.uk va Uc: Understand
ingmoney.gov.au 

3Cac nha chuyen mon goi d~ng nay Ia 
"margin trading" ... 

4T rong do khong lo~i trll ngan hang - mOt 
each trvc tiep hay gian tiep. 

5Cac b~y nay c6 th~ goi Ia Ponzi , a pyramid 
scheme ... Trong d6, • chli tro· thtlong dung 
yeu to lai suat cao, lr,1i ich lon, kiem tien nhanh 
khong can lam ... 
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