NHUNG VAN DE KINH TE vi MO

heo 1y thuyét vé tai chinh

ngin hang, hé théng tai

chinh néi chung va trong
d6 hé théng ngin hang (phia
cung) la kénh (gian tiép) chuyén
von dén nguoi sir dung hiéu qua
nhat qua vi¢c phan tich danh gia
nguoi st dung von va dich vu
ngan hang (phia cau). Nhu vy,
¢6 thé suy ra ring, hé thong tai
chinh ¢6 hidu qua, bén vimng hay
khong phuy thuge dang ké vao
trinh dg, nang lyc cua ngudi s
dung vbn, dich vu ngan hang -
hay con goi 14 trinh d6 dan tri vé
tai chinh ngan hang hodc “dan tri
vé tai chinh” (financial lltcracy)
Nhiéu nghién ctru da chi ra rang,
dan tri v€ tai chinh c6 anh huong
dang ké dén phat trién bén vimg
hé thong tai chinh, ngin hang va
rong hon 1a nén kinh té,

Tai Viét Nam, Chinh phu da
va dang chu truong tang cudng
va tiép tuc phét trién bén vimg
hé théng ngan hang. Cac nd luc
duong nhur chi tap trung vao phia
cung ma it cht trong dén céc giai
phap, chinh sach hay chu,n lugce
taic dong clcn phia cdu. Nhiéu
bang chimg g,an day cho théy, sur
kém hiéu biét vé tai chinh ngan
hang l1a nguyén nhan cua cac vu
viée lién quan dén ngin hang,
tinh trang chdp nhén rii ro qua
mire (lam liéu), hay hang chuc
ngan ngudi di sa vao biy cua
cac hoat dong ltra dao tai chinh
trong may nim qua (Thach Lam,
2012)... Thoi gian qua, xa hoi
thuong nhin nhian ng xau, thal
thoat_von ngan hang va cdc van
dé né ra ¢ khu vuc ngin hang
la do 15i duy nhét tir phia ngan
hang hay can by ngan hang...
Viéc hoc tip vé tai chinh ngan
hang cing dudng nhu duge coi
la trach nhiém duy nhat cua cén
bo ngan hang... Cach tiép can nay
10 rang 1a chua toan dién va co
thé anh hudng, can tro dén chién
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luge phat trién mot hé théng g ngan
hang hiéu qua, bén vimng va thdm
chi con can tr¢ qua trinh chuycn
d6i mé hinh tang truéng kinh té
theo hudng ning suat, chit luon g
ma Viét Nam dang huéng dén
trong nhig nam tiép theo...

Trong boi canh trén, bai viét
tong hop mot sb _nghién ciru ndi
bat vé “dan tri vc tai chinh™; bai
hoc tir mdt s6 quc gia va cd mot
s6 khuyén nghi chinh sach nham
pht trién hé théng tai chinh bén
virng ¢ Viét Nam.

1. Mot sd khai niém, do ludng va
nghién ctiu “dan tri vé tai chinh”

1.1- Khai niém, do lwong dan
tri vé tai chinh

- Khdi nigm dén tri vé tai

chinh: Mic di dan tri vé tai chinh
hay trinh do dan tri vé tai chinh
ngan hang di dwoc nhiéu nha
nghién ciru quan tam (Delavande,
Adeline, Susann Rohwedder, and
Robert Willis, 2008) tuy I'Ihl(.n
chua c¢6 su thong nhét cao vé
khai niém mang tinh ndi ham cua
n6. Mot vai khai niém dan tri vé
tai chinh duong nhu duge chip
nhan rong rai nhu “... kha nang
ddanh gic mét cach ¢ hiéu biét va
dwa ra cac hanh dong hiéu qua
doi véi viée sie dung va quan ly
tién trong hién tai va twong lai”
(Basu. S, 2005); hay “kha nang
danh gia va dwa ra quyét dinh
mot cach co hiéu biét trong viéc
ste dung va qudn Iy tién” (Noctor,
M, S Stoney, and R Stradling.
1992)...

Téng quan cho thiy, din tri

vé tai chinh mo ta tinh trang c6
nhimg kién thirc va ky nang thiét
yéu dé ra quyét dinh véi nhan
thirc vé cac h¢ qua tai chinh c6
thé xay ra, bao gém: (1) K¥ nang
toan hoc co ban; (ii) Hiéu duoc
lgi ich va rii ro gan véi nhimg
quyét dinh tai chinh cu thé; (iii)
Hiéu duoc nhimg khai niém
tai chinh co ban; (iv) Kha nang
tim dén chuyén gia va dat cau
hoi chinh xac, hiéu duge tu van
cia chuyén gia vé cac van dé
thiét yéu.

- Do lwong dén tri vé tai chinh

Hién con kha nhiéu khac biét
trong do luong déan tri vé tai chinh
do 03 nguyén nhan: (i) chua thong
nhit vé cdu phan ndi dung cua
dan tri vé tai chinh; (i) chua ¢6
phuong phap tiép can toan dién
dé danh gi4 dan tri vé tai chinh va
(iii) thiéu cach dién giai cac két
qua danh gia thu dugc.

Mot s6 nghién ciru thye nghiém
strdung cac bién s6 nhan khau hoc
vé trinh do dao tao lam bién dai
dién cho dan tri vé tai chinh. Phan
I6n cac nghién ciru khéac sir dung
phuong phap xa hoi hoc dé khao
sat vi hé thong bang hoi didu tra
xa hoi hoc. Mot s6 phuong phép/
cach thirc cung céc chi tiéu do
lwomg dugc chip nhan khi rong
rai nhu: b bang hoi cua Lusardi
va Mitchell (xem trong: Agnew,
Julie R., and Lisa Szykman. 2011)
4p dung trong nhiéu nghién ciu
tai Hoa Ky'. Hilgert, Hogarth, va
Beverly (Hilgert, Marianne A.,
Jeanne M. Hogarth, and Sandra
G. Beverly. 2003, 2003) thiét ké
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Bang 1: Céu tric bg chi tiéu danh gia trinh @ dan tri vé tai chinh ting cudng trinh d9 dan tri vé tai
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Nguén Atkinson, A. and F. Messy (2012), "Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / '
International Network on FlnanclaI Education (INFE) Pilot Study”

bd bang hoi (28 cau) triic nghiém
kién thu'c vé tin dung, tiét ki¢m,
vay thé chip, va quan 1y tai chinh
noi chung (Utkus, Stephen P., and
Jean A. Young, 2011). Ngoai ra,
con ¢6 cac khao sét, diéu tra sau
vé dan tri vé tai chinh (Lusardi &
Tufano. 2009a, 2009b)...

T6 chirc OECD phat trién mot
cong cu khao sat danh gia dan tri
vé tai chinh ngin hang da dugc
nhicu nghién ciru sir dung trén 14
quoc gia. By cong cu cua OECD
(xem trong: Atkinson, A. and F.
Messy, 2012) c6 dang bang hoi,
danh gia 03 “thanh t6" trong “dan
tri vé tai chinh ngin hang™ gom:
kién thirc, thai do va hanh vi tai
chinh. Tong hop két qua ca 03
muc theo thang 22 diém (tuong
tmg 8 cho ki¢n thire, 9 cho hanh
dong, va 5 cho thai do) dé co két
qua chung. (Bang 1)

1.2. Mt sé nghién cirn dan
tri vé tai chinh va hé thong tai
chinh

Tong quan nghién ciru vé
moi quan hé giira “dan tri vé tai
chinh™ va thi trudng tai chinh cho
thiy: (i) dan tri vé tai chinh gitip
cac ho gia dinh can déi hoat dong
tai chinh, giam rui ro cho ngan
hang va cdc t6 chirc tin dung
(TCTD); (ii) nang cao dan tri
vé tai chinh 1am phong pht nhu
cdu sir dung san pham tai chinh,
gitp hién dai hoa, da dang hoa hé
thong tai chinh, ting s linh dong
va hiéu qua; (iii) dan tri v& tai

chinh cao hon gilip thic day ky
luat thi truong va khuyén khich
quan ly rui ro than trong cling
nhr nang cao chuin muc dich
vy; (iv) nhimng quyét dinh dau tw
dua trén dan tri vé tai chinh cao
¢6 kha ndng gitp tang cudng hi¢u
qua phan bo ngudn lue kinh té...

Mot s6 nghién ctru (K. Gerardi..
G. Lorenz., & S. Meier, 2010;
cling nhu Christine Caldwel,
2012) da chi ra nhém khach hang
6 trinh do dan tri vé tai chinh
thap ¢6 ty 1& v& no cao hon trong
cudc khing hoang tai chinh nam
2008.

Vé kha ning tiép cin cac san
phfim, dich vu tai chinh, hang loat
céc nghién ctru cho thdy, ¢4 nhan
c6 trinh do dan tri vé tai chinh
cao ¢6 xu huéng tham gia nhiéu
hon vao thi truong chimg khoan
(Kimball & Shumway.2006;
Christelis, Jappelli, & Padula,
2010; Van Rooij, Lusardi, &
Alessie, 2011; Yoong Joanne,
2011; Almenberg & Dreber, 2011;
Arrondel, Debbich, & Savignac,
2012). F. Elsa va C. Monticone
(2011) chi ra ring, nha diu tu
¢6 trinh do dan tri vé tai chinh
cao tham yén cic nha tu vin tai
chinh nhiéu hon. Cohen (2010)
cho thay, ning lyc tai chinh gitip
khach hang tiép cin v&i san pham
pht hop trén thi truong...

Cong trinh cua Grohmann,
Antonia; Kouwenberg, Roy;
Menkhoff, Lukas (2014) cho thay

(Sovern, 2010). Theo quan sat
cua Battellino (2007), kh6 khan
I6n nhat cta ché do cong bd
thong tin la van dé trinh do dan
tri vé tai chinh.

Vé gép do phﬁn' bo nguén luc
trong nén kinh té, cd nhan co
trinh do dan tri vé tai chinh thap
thuong sé iz ¢6 kha nang tham gia
dau tu cting nhur dat duge mire loi
nhuan thap (Campbell va cong
su 2011), khong phan tan rai ro
(Luigi Guiso 2009; va Christelis,
Dimitris, Tullio Jappelli, and
Mario Padula, 2010). Prete (2013)
da chi ra mbi lién hé gitra su phat
trién cua thi truong tai chinh va
viéc thu hep bét binh ding thu
nhap thong qua cac ky nang kinh
té. Pong thoi, cac nghién ciru
cua Clarke, Xu, & Zou (2006) va
Beck, cung cac nha nghién ctru
(Beck, T., Demirguc - Kunt, A.,
& Levine, R. 20072007) ciing
cho két qua tuong tu. Mbi lién
hé giita binh ding thu nhip va
ting truong kinh té cung duoc
cic nghién ciru chi ra lién quan
dén van dé kién thirc, hiéu biét
vé tai chinh (Aghion, P., Caroli,
E., & Garcia - Penalosa, C, 1999;
Banerjee, A. & Duflo. E, 2003;
Forbes, 2000; WB,2005).

! 3. Giai phdp ning cao dan tri
vé tai chinh tai mot 0 quéc gia
phit trién

Viéc nghién clru kinh nghiém
tai mot s6 qubc gia phat trién s&
rit c6 ¥ nghia cho bét ky quéc gia
nao. Kinh nghiém tir mot sé quéc
gia nhu Vuong quéc Anh, Hoa
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Ky va Uc ¢6 thé cho ta mét s6 bai
hoc hiru ich vé tang cudng trinh
do dan tri vé tai chinh.

Hau hét cac quoc gia nhu Anbh,
Hoa Ky va Uc deu c6 mdt co quan
chuyén trach vé thiét ké va thuc
thi chién luge dao tao tai chinh
qubc gia. Tai Hoa Ky, Uy ban
Dao tao nang cao trinh do dan tri
vé tai chinh thanh 13p nam 2003
(United States Congress, 2003).
Tai Vuong qube Anh, Co quan
Dich vu Tai chinh (FSA, 2003)

ra d&i nam 2000 (Parliament of

the United Kingdom, 2000). Tai
Uc, Hiép héi dan tri vé tai chinh
(FLF) ra dorl nam 2005.

Dan tri vé tai chinh tai cac nén
kinh té hang dau thé giGi ciing
con nhiéu van dé voi nhimg dac
thu riéng c6 cua mdi quoc gia.
Tai Hoa Ky, mac du da co chién
lwge phat trién dén tri vé tai chinh
vai céc tai liéu, chuong trinh dao
tao chat lugng va san sang nhung
ngudi din nude nay van chua
dugc khuyén khich, tao diéu kién
tham gia hoc tdp mét cach phod
bién. Tai Vuong qude Anh va Uc,
chién luge trong tdm la xdy dyng
va h¢ thong héa churrong trinh, ndi
dung dao tao, phd cap tai chinh
ngan hang cho toan dan.

Chién lugce cia Hoa Ky duoc
dua ra trong bao cdo “Taking
Ownership of the Future: The
National Strategy for Fianancial
literacy” (Financial Literacy and
Education Commission, 2006)
vGi 2 giai phap chinh: t6 chirc
chién dich cong déng va hoi thao
vé tai chinh ngan hang. Cac chién
dich cong dong huéng t&i céc
chu dé nhur tiét kiém, quy huu tri,
nhén thirc vé vay no va tranh céc
gian lan lira ddo tai chinh. Céc hdi
thao dugc to chirc cho ca ngudi
st dung lao dong vé mét s6 chu
dé dic tha.

Chién luge ctia Vuong qudc
Anh thé hién trong tai liéu
“Building Financial Capability
in the UK nam 2003 xac dinh 7
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Van dé dan tri vé tai chinh tai Viét Nam 12 kha mai mé

trong tm gdm nhimg d6i turong,
khu vue, ndi dung trong diém,
rit phd théng nhu: truong hoc,
noi lam viée, vay muon, nguoi
trirong thanh tré, gia dinh, tu van
va nghi huu.

Trong khi tai Uc, Chinh phu
khong dua ra mot chién luge
chinh thirc ma la mét dang chién
luoc ngﬁm dinh cho phat trién dan
tri vé tai chinh ngin hang (US,
Treasury Department, 2004).

Mot diéu dang chi ¥ rang, cac
nude néu trén déu lap cic cong
thong tin dién tir (website) chinh
thire, 1a mot kénh quan trong cho
thuc hién chinh sich nang cao
trinh d6 dan tri vé tai chinh ngan
hang?. Hinh thirc trén cac cong
thong tin dién tir nay kha da dang:
chwong trinh do tao, kién thic,
trd choi (vé tai chinh), khao sat,
phin mém ty dénh gid ...

Héu hét cac qudc gia phat trién
thuong xuyén thue hién diéu tra,
khao sat riéng biét dé danh gia
trinh d6 dan tri vé tai chinh...
Két qua phan tich tir cac cudc
diéu tra nay duoc coi 1a nén tang,
co s& quan trong cho thiét ké va
trién khai cdc chién lugc lién
quan. Phuong phap, b§ céng cu
diéu tra, danh gia ma nhiéu nudc
(trong d6 c¢6 Anh, My, Uc) ap
dung la theo chuin muc OECD

(OECD, 2005).

Mot diéu can luu y 1a nhiéu
qudc gia di khiang dinh can tién
hanh khao sat dé dam bao hiéu
qua thyc cta cac chuong trinh
dao tao nang cao trinh d§ dan
tri vé tai chinh (Bernanke, 2006;
Braunstein & C.Welch, 2002;
Dixon M., 2006; Lyons, Angela
C., etal, 2006; Coben, M. Dawes,
& N. Lee, 2005; Staten, Michael
E., & John M. Barron. 2002 va
2006) chimg to ho rit quan tim
dén su thay dbi thuc sy vé trinh
do dan tri vé tai chinh hon la vé
cac hoat dong phong trao ram ro.

1.4. Céc tro ngai déi véi dao
tao ning cao dan tri vé tai chinh
tai cac quc gia thu nhap trung
binh, thip

Dio tao nang cao dan tri vé tai
chinh & cic qubc gia thu nhap
thap va trung binh ¢6 mot so dac
diém dang cht y dudi day (Robert
Holzmann, 2010); va day ctung la
cac tro ngai cho viéc dao tao nang
cao dan tri vé tai chinh & cac nén
kinh té nay:

- Kha ning tiép can cac dich
vu tai chinh thip & mét phan hay
phi‘ln I6n déan cu;

- Thu nhap dau nguoi thap, viéc
tru tién muu sinh anh huéng dén
hanh vi tai chinh ma hanh vi nay
c6 thé thay d6i khi mirc thu nhap



thay doi;

- Ty 1¢ khu vyc nong thén cao
voi dic trung vé cong dong, 16i
song, tai san dan dén cic hanh vi
tiét kiém va lap ké hoach dic thu;

- Nén kinh té phi chinh thirc: ty
1¢ cac giao dich chinh thirc lha‘ip;
nhiéu c4 nhan lam nghé tu do dan
dén hinh thirc quan 1y tai chinh
gin hon véi hinh thirc quan 1y chi
tiéu ca nhan hoac quan ly hoat
dong kinh doanh nho le;

- Vén dé rui ro: hinh thirc rai
ro pho bién lién quan dén nong
nghiép va surc khoe duoc quan ly
bang cac hinh thirc phi chinh thirc
nhu gia dinh, cong dong.

DPac tinh riéng biét nay tao ra
mot cach danh gia khac vé nang
lgc tai chinh ciing nhu dinh
huéng can thiép hay cic glal
phéap chinh sach dé giap thay doi
hanh vi trong cac cong dong ndy.

Nghién clru cua Robert
Holzmann (2010) ctng chi ra
nhirng khéc biét trong chinh sach
d6i voi cac qué{; gia thu nhap
trung binh, thap dé nang cao trinh
d6 dén tri vé tai chinh:

- Bén canh cic k¥ nang st dung
cong cu tai chinh, can hudéng dén
dao tao co ban vé kinh doanh va
quan 1y ng. P6i véi cac quic gm
¢6 khuén kho ludt phap bao vé
ngudi tiéu ding yéu, can bd sung
thém muc tiéu dao tao dé tranh
ltra dao;

- Can phai chu y dén céc nhoém
d6i tugng khéc nhau, khong dong
nhit, phén biét bing cic yéu
t6 nhan khau hoc khi tién hanh
didu tra, khao sat hay xdy dung
chuong trinh dao tao tai chinh;

- Viéc trien khai dio tao tai
chinh tai cic quéc gia nay can: (i)
dya vao cac hoat dong tai chinh
quan trong (vi du nhu ngoai héi):
(ii) di d6i voi tang cudong pho cap
tai chinh (ddy manh chwong trinh
tai chlnh vi mo); (m) dua vao hé
thong to chirc cong dong san co;

- Cha y dén céac quy ude xa hoi
dac trung.

2. Dan tri vé tai chinh tai Viet
Nam va mot s6 khuyén nghi chinh
sach

2.1. Dan tri vé tai chinh tai
Viét Nam

Vén dé dan tri vé tai chinh tai
Viét Nam la kha méi mé va duong
nhu cac chinh sach cua Nha nuéc
méi & diém bit ddu. )

So voi thé gidi, dan tri vé tai
chinh Viét Nam xép 90/118 nudc
(Standard & Poor. 2014). Theo )
liéu khao sat cho thay, chi 24%
nguoi truong thanh ¢ Viét Nam
dugc xép vio hang co trinh do
dan tri vé tai chinh & mirc cao.
So voi cac nude trong khu vuc,
Vigt Nam duge xép vao hang
thir 11/16 nuéc Pong Nam A
(MasterCard, 2014). Mot nghién
ctru danh gia trinh d6 déan tri vé
tai chinh ctia phy nit thude nhiéu
qubc gia trong dé Viét Nam xép
thir 25 trong téng s6 27 nude
duoc khao sat (Visa, 2013).

Vé murc do sir dung san pham
tai chinh, so vdi cac nudc trén
thé gii, ty 1¢ ngudi Viét Nam sir
dung san pham tai chinh & mirc
kha thép (chi tiét xem bang 2)
(WB, 2011). Mirc chénh léch l6n
gitra ty 1€ ng chinh thirc va phi
chinh thirc cling nhu mét s6 chi
s6 khéc (so véi cic nude khic
trong bang) goi y rang mot bo
phan dan cu chua tiép can dugc
cac dich vu ngén hang ¢ murc kha
cao. (Bang 2)

Da c6 nghién ciru chi ra rang,
viée khong hiéu ré san pham dich
vu la nguyén nhan cha yéu dan
dén nguoi dan khong sir dung thé
tin dung, bao hiém ¢ Viét Nam
(Nielson, 2010). Piéu ndy cho
thay moi lién hé rd nét gitra dan tri
vé tai chinh va sur tiép can dich vu,
cong cu tai chinh ngan hang hién
dai cua dan ching va do d6 han
ché qua trinh phat trién cic dich
vu tai chinh ngan hang hién dai ¢
Viét Nam.

WB danh gia mic do pho
cap, tiép can tai chinh (financial
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inclusion) cua Viét Nam van &
mirc thép trong khu vuc (WB,
2015). Vé tinh hinh dich vu tai
chinh thuéc nhém thu nhap thap
¢ Viét Nam duogc dac trung boi
cac giao dich tai chinh phi chinh
thirc & ty 1¢ cao; nhiéu khéch hang
khéng doc hop dong tin dung
trude khi ky: nguoi tiéu dung it
dua vao kénh phap Iy ma coi day
1a bién phap cudi cung cho giai
phap tai chinh cua minh (WB,
2014).

Gan diy, c6 khi nhiéu bing
chimg thye té cho thiy dan tri vé
tai chinh ngan hang o Viét Nam
can duoe quan tam, cai thién
trén nhiéu phuong dién. Cac vu
viéc gan déy nhu hang chuc ngan
ngudi dan Vigt Nam bi cudn
vao cac vu nhu “Lién két Viét”
(Giang Chinh, 2016), “MB24”
(Pang Hau, 2012); hay kinh
doanh ngoai t¢ hay kinh doanh
vang “trén mang” hay “gian hang
a0™ (Ngoc Chau, 2008) va hau
qua cua nd 1a dan ching mat mat
hang ngan ty dong (Thiy Minh,
2016) va trong d6 co ca mot so
t0 chire®... C6 nhiéu nguyén nhéan
dan dén céc hlen tuong trén, trong
d6 khong thé loai trir van dé vé
trinh d§ dan tri con han ché cua
nhiéu tang 16p dan cur... !

Tir cac vu viée trén cho ta thay,
ro rang ¢ cac bang chimg vé tac
dong xa hoi cla van dé trinh d¢
dan tri thip vé tai chinh 1a gia
tang doi nghéo, lam cham qua
trinh thoat nghéo... Mot s6 vu “v&
hui”, mat mat tién do bi lra dao tai
chinh con lién quan va tac dong
truc tiép dén cac NHTM (Thanh
Du, 2016)... Thyc t€, nhiéu ndm
qua cho thay, trinh d¢ dan tri thap
vé tai chinh ngin hang la méi
truong ot cho céc loai bay tai
chinh dang mé hinh da cép, thap
nguoc’® sinh soi, nay nd; hodc cu
thé nhu “Bo ra toi thiéu 8 triéu
dc';ng, khong lam gi ca, hwong
lai suat... 360%" da timg dién
ra tai Viét Nam (VTV24, 2016).
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Bang 2: Miic dd phd cap tai chinh tai Vlet Nam (Nguun Gluhal Fmdex 2011, WB, 2011) Hai la, trén co so co dir liu

Hau qua cta cac vu viée nay chic
chéin khong chi tic dong dén hé
thong ngan hang ma con c6 tac
dong tiéu cyc dén nhiéu linh vuc
doi séng xa hoi khac...

Nhu viy, o rang tir cac bano
chimg trén cho lhay dan tri vé tai
chinh véi phat trién bén vimg tai
chinh & Viét Nam c¢6 méi quan
hé tic dong. Do do6, nang cao
dan tri vé tai chinh khong chi 1a
cong viéc ctia hom nay ma con
la cong vige cua tuong lai khi
Chinh phu chu truong phat trlen
bén vimng hé thong lal chinh gin
voi tang truong kinh té hiéu qua,
bén vimg. Trong b6i canh do,
chac chin ring nang cao dén tri
vé tai chinh (theo cic giai phap,
hinh thirc, cac kénh dao tao phu
hgp) khong chi ¢6 ¥ nghia déi voi
nganh Ngin hang ma con mang
day y nghia kinh té, xd hoi...

2.2. Thue trang dao tao cho
tang cwong dan tri vé tai chinh
o Viét Nam

Dé nhén thiy, tai Viét Nam, vin
dé dan tri vé tai chinh, ngén hang
chua dugc quan tdm mot cach
day di. Vé dao tao tai chinh tai
Viét Nam noi chung con nhiéu
han ché (Nguycn Vinh Hung,
2015). Su han ché nay thé hién:
(i) Nho 16 va chi hudng dén nhom
doi twong nhét dinh; (ii) Mot 50
chuong trinh duge thiét ké nhim
phuc vy muc dich cua t6 chirc;

(iii) Thiéu tinh lién tuc; (iv) Noi
dung dao tao chua toan dién.

Ngoai ra, c¢6 thé két luan ring
dao tao tai chinh tai Vi¢t Nam
hién dang 1& thudc vao sw phoi
hop gitra céac t6 chirc tai chinh
va cac to chirc phi chinh phu,
dbng thoi ngudi dan thiéu co hoi
dao tao khong chinh thirc thong
qua quan sat nhimg nguoi xung
quanh (WB, 2015).

2.3. Mpt sé khuyén
chinh sach

Véi dinh hudng phat trién hé
théng tai chinh bén vimg, ting
cuong sy tiép can tai chinh cua
dan chung, véi thuc trang mo
rong dich vu ngan hang hién dai
dén dong dao dan chung & Viét
Nam, bao vé ngudi dan trong sur
dung cac nguén;’dich vu tai chinh
trudc cac tinh trang lira dao tai
chinh, bai viét c6 mot s6 khuyén
nghi chinh séch sau:

Mot Ia, to chirc nghién ciu
khao sat tong thé cap quoc gia
vé tinh trang dén tri vé tai chinh
(ngén hang) mang tinh thuong ky
(5 nam/lan): danh gid tinh hinh,
nhu cau dao tao,..; va danh gia
tic dong, anh huong hay vai tro
cia dan tri vé tai chinh (ngn
hang) trong phat trién bén viing
tai chinh quéc gia hay cac chién
luge kinh té xd hoi khac; hodc
cho phat trién dich vu ngan hing
hién dai dén céc tang 16p dan cu;

nghj
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Taikhogn  |[Rikhodn qudc gia (thyc trang va tic dong

Quicgia/ |ticieTCTD [SPOTNE | TEE, nhu trén...) cin c6 chuong trinh
Khuvye  [(btrén 15 khr (0 D R 3§ SR

tudi) gg';hs‘:ﬁ} kh (% tr quoc gia va nganh (cha tri 1a

Cambodia 3.7% 0.2% NHNN) Ve ?ang C&(? d,an t_\n V?

Bangladesh | 39.6% 5.5%] tai chinh, ngan hang & cac cap do

Indonesia 19.6% | 3.2% khac nhau;

Malaysia 3 Ba la, dua viéc dao tao tai chinh

132.5% 11.2%| tro thanh mot moi quan tdm chinh

_ _ ' 5 sach, xay dung thanh chién luge

Lao | 268%|  45% 54.5%  325%) 181%  nang cao nang luc tai chinh quic
Philippines | 266%|  56%|  455%| S81%|  105%  gia trong trung han. Tai NHNN,

i’;.:;?ka : ;;_';: 1;;;:, :g?;: A 3‘;;:| NS, ;;‘: cho thanh 1ap hodc giao don vi cu
lan /s If'l o ] _' by 07370 | L 28.0% <470 |l _ d A 2 A

Thai Lan 72.7% 8.7% 60% 27.2% 1o  thé, cb trach nhiém phu trach xay

Viét Nam 214%|  38%|  353%) a39%  162% dung va terc hién ch1en luoe dao

tao phat trién dan tri vé tai chinh
quéc gia;

Bén la, xay dung chuong trinh
dao tao, giai phap dao tao theo
nhleu hinh thirc, nhiéu ‘kénh
truyén tai khic nhau, phd cip
sau rong va co chat luong hon
vé tai chinh ngan hang cho céac
ting 16p din cu. Trong do6 cha
trong va huong té1 cac tang 16p
déan cur ¢ ving siu, ving xa... ba
con san xue‘tt nong nghi¢p o ving
nong thon...

Nam la, gan dao tao, truyén
théng pho cap dan tri vé tai chinh
(ngdn hang) voi cac giai phap
cong ngh¢, ky thuat truyén thong
hi¢n dai da phuong tién nhu trén
dai, h¢ thong truyén hinh qudc
gia; mang xa hoi, cong thong tin
quoc gia hay cac nganh... Gian
phat trién hé thong dich vu ngan
hang hi¢n dai véi nang cao trinh
d6 dan tri vé tai chinh ngan hang
cho moi tang 16p din cu. Trong do,
cac TCTD, phai co trach nhiém
xa hoi vé dao tao, nang cao trinh
dd dan tri vé sir dung céc cong cu
tai chinh, sir dung von cho nhan
dan - theo chuong trinh dao tao,
bdi dudng hay theo kich ban do
co quan, t6 chirc chuyén nganh
va ¢6 kinh nghiém thu¢e NHNN
Viét Nam xay dung theo chuén
phu hop. Coi viée dao tao, huéan
luyén vé tai chinh, tin dung cho
nhan dan, cho khach hang (nguoi
tiéu dung) 1 giai phap minh bach



vé tai chinh - tranh tinh trang
nguoi di vay khong doc, khong
hiéu cac nol dung, diéu khoan
trong hop dong tin dung ma van
ky khi vay von. Nhimg giai phap
nay s& dam bao quyén, loi ich cho
nguoi tiéu dung...

Sau la, trong trung va dai han,
kién thirc tai chinh co ban nén
dugc dua vao chuong trinh dao
tao, gidao duc ngay ¢ bac phé
thong va lién tuc theo nguyén tic
hoc tap sudt doi. (um dao tao,
boi dudng kién thirc vé tai chinh
ngian hang (bao gdbm cac kién
thire co ban; cac ky nang sur dung
tién von...) voi chuong trinh quoc
gia khoi nghi¢p: hodc trong dinh
hudng chuyen d6i mé hinh ting
truong Kinh té tir tang truong dua
vao tai nguyén, dia vao tién von
sang mot md hinh tang truong
md&i dya vao ndng xuat chit
luong, hiéu qua (tiéu ton it tai
nguyén va tién von hon).

Bay 14, nganh Ngan hang, ma
trudce tién 1a NHNN cin dugce giao
nhiém vu di tién phong, coi ning
cao dén tri vé tai chinh ngan hang
la mot nhiém vu quan trong khong
tach roi chién luge phat trién bén
vimg hé thong ngan hang. Hién
nay, dao tao tai chinh ngan hang
& Viét Nam méi cha trong dao
tao han lam (¢ cac truong dai
hoc va cao ding); khong phu hop
va chua du cho hoc tip lién tuc
nhim ning cao dan tri vé ngan
hang cho moi tang 16p nhan dan.
Do d6, NHNN cén lia chon don
vi phtt hop xay dung cac chuong
trinh, hay ké hoach tong thé cho
viée dao tao, boi dudng dan tri vé
tai chinh ngan hang cho mét s6
dbi tugng dan cu nhét dinh (dic
biét la cac tang 16p nhan dén, lao
dong, khong co diéu kién cip
cip dén truong nhu sinh vién,
hay can b ngan hang...). Voi déi
tugng c6 dac tinh riéng biét nhu
viy, chuong trinh ma NHNN xay
dung can bat diu don gian, qua
mét chuyén muc duge dinh sin

NHONG VAN DE KINH TE VI M

(tranh bi cac chuong trinh khac
chén lan) trén mot s6 phuong tién
thong tin quan trong nhu truyen
hinh, dai tiéng noi qudc gia, bao
nganh, bao dia phuong... ma moi
nguoi din & moi ving co thé
tiép can.m

' BO cau hoi gom 3 cau: Cau hoi dau tién yéu
cAu ngudi tra 10i tinh toan 1ai sudt cho mot khodn
fiét kiém; Cau hoi thif 2 yéu céu ngudi dudc hoi
danh gid tac dong cua Iai sudt tien gui va lam
phat Ién gid tri cia mot khoan tién: cudi cung la
Cau hoi danh gid vé danh déi rdi ro va lgi nhudn
gitia 2 san pham tai chinh.

“Website ctiia Hoa Ky: MyMoney.gov, Anh:
Moneymadeclear.fsa.gov.uk va Uc: Understand-
ingmoney.gov.au

Cac nha chuyén mén goi dang nay la
“margin trading”...

“Trong do6 khong loai trif ngan hang - mot
cach truc tiép hay gian tiép

5C4c by nay co thé goi la Ponzi , a pyramid
scheme ... Trong dé, “ chi tré” thudng dung
yBu 16 Iai sudt cao, Igi ich 16n, kiém tién nhanh
khong can lam...
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