CAC NHAN TO ANH HUONG DEN HIEU QUA HOAT DONG KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP KINH TE TU NHAN TREN BIA BAN THANH PHO CAN THO

Huynh Thanh Nha
Truwong Cao dang Kinh té - Ky thudt Can Tho
Email: htnha(@ctec.edu.vn

Ngay nhdn: 29/9/2016
Ngay nhan ban sira: 28/11/2016
Ngay duyét dang: 25/12/2016

Tém tit:

Nghién cieu nay phdn tich cdc nhén t6 anh hieong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia céc
doanh nghiép kinh té tir nhan trén dia ban thanh phé Cén Tho. Két qua nghién ciru dia trén co
56 do heong mire do hai long vé két qua hoat dong kinh doanh ciia 456 chii doanh nghiép. Nghién
cuu su dung phuong phap théng ké mé 14, phuong phdp phan tich nhan 16 khdim pha (EFA) va hoi
quy Logistic dé phan tich thiee trang va cde nhan t6 danh hieong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh
cia doanh nghiép. Két qua nghién cieu cho thay, cdc nhan t6 co ché chinh sdach,kha ning phan
tng véi moi truwong kinh doanh, nguén liec vt chat vé con ngudi, kha ndng tao thé canh tranh va
trach nhiém voi eong dcf;ng anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép kinh
té ti nhan trén dia ban thanh pho Can Tho.

Tir khéa: hiéu qua hoat dong kinh doanh, doanh nghiép, kinh té tu nhéan, Can Tho

Factors affecting business performance of private enterprises in Can Tho city
Abstract:

This paper analyzes factors affecting business efficiency of private enterprises in Can Tho city.
Research results are based on the measurement of satisfaction level about business performance
of 456 business owners. The study uses descriptive statistics, exploratory factor analysis (Ef4)
and Logistic regression to analyze current situation and factors affecting business efficiency of
the enterprises. The results of the study show that factors including policy mechanism, the ability
to respond to business context, material and human resources, the ability to create competitive-
ness and social responsibility have impact on business performance of private enterprises in Can
Tho city

Keywords: Business performance, enterprises; private sector; Can Tho.

1. Gidi thiéu

Trong qua trinh d6i méi phat trién kinh té theo co
ché thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia, khu vue
kinh té tw nhan (KTTN) da ngay cang khing dinh vi
thé va vai tro ctia minh. Kinh té tu nhan hinh thanh
va phat trién véi nhidu loai hinh da dang, hoat dong
linh hoat gép phan giai quyét nhiéu van dé birc xiic
cua xa hoi, ddc bict la giai quyét viéc lam cho nguoi
lao dong. Bén canh do, kinh té tu nhan gop phan lam
da dang héa nén kinh té, dap tmg nhiéu hon cac nhu
ciu vé von, dé cling 1a wu thé dé dua nén kinh té tir

san xuat nho di 1én san xuét hang hoa 16n va hién
dai. Dé phat huy vai tro cua kinh té tu nhan, trong
nhitng nam gin day nude ta da d6i méi co ché chinh
sach dé thiic day khu vye kinh té nay ngay cang phat
trién hon.

Thanh phé Cén Tho 12 trung tm kinh té cia ving
Pdng bing song Ciru Long, ¢6 tiém ning phat trién
cac linh vue cong nghiép, throng mai, dich vu, ndng
nghiép va thuy san. Nhimg lgi thé d6 da tao diéu
kién thuan loi cho doanh nghiép (DN) hinh thanh va
phét trién. Theo Cuc Théng ké thanh phd Can Tho,
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tinh dén cudi nam 2013, Can Tho ¢6 3.539 doanh
nghiép thude khu vure kinh té tw nhan, chiém khoang
98,15% tong s6 doanh nghiép dang hoat dong trén
dia ban thanh phé. Khu vue kinh té tur nhan dong
gop cho GDP cua thanh phé binh quén khoang 73%/
nam va giai quyét cho 51,92% lao ddng trong khu
vire doanh nghiép néi chung. Trong nhirng nim gan
day, doanh nghiép thude khu vyc kinh té tu nhan tai
thanh ph6 Cin Tho dang c6 xu hudng phat trién tot.
Tuy nhién, sy phat trién d6 chua that sy twong ximg
v6i vai trd cta thanh phé. Nhin chung, cic doanh
nghiép con chiu su tac dong cua nhiéu yéu td noi tai
va yéu to moi truomg vi mo trong bdi canh nén kinh
té c6 nhiéu bién dong nhu hién nay. Diéu d6 lam anh
hudng dén sy phat trién cia cac doanh nghiép kinh
té tu nhan, dic biét 1a sy yéu kém vé hiéu qua hoat
dong kinh doanh (HQKD) cuia cac doanh nghi¢p. Do
d6, bai viét nay phan tich cic nhan t6 anh huong dén
HQKD cua cac doanh nghiép kinh té tu nhén trén
dia ban thanh phé Can Tho, nham dé xuét mot s
khuyén nghi gép phan nang cao HQKD cho khu vire
kinh té nay.

2. Tong quan vé nghién ciru

Ban chat cia HQKD 1a phan anh chét luong cua
cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, phan
anh trinh do st dung cac ngudn luc (nhan luc, tai
lwe, vat luc) vao hoat dong kinh doanh dé dat dugc
két qua cao nhét voi mie chi phi thip nhit. HQKD
cua doanh nghiép phéan loai theo pham vi tinh toan
bao gém hiéu qua kinh té, hiéu qua xa hoi, hiéu qua
an ninh quéc phong, hiéu qua dau tu va hiéu qua
moi trudng. Nhu vay, mot doanh nghiép hoat dong
hiéu qua khi dam bao dugc hiéu qua cta cic ndi
dung néu trén. Do d6, dé hoat dong hiéu qua doi
hoi cac chu doanh nghiép phai 1a nhitng nguoi cé
nang luc quan ly, c6 kha ning diéu tiét hoat dong
kinh doanh, thich ng v6i su thay déi lién tuc cua
thi truomg. Vi thé, cac chu doanh nghiép can nim
durge cac nhan td anh huong dén HQKD cua doanh
nghiép dé cé cach nhin bao quat hon vé tinh hinh
hoat déng va phat trién cua doanh nghiép, dé tir dé
loai trir diém yéu va phat huy thé manh cho doanh
nghiép minh. Mgt sé nghién ctru trude day da chi ra
cac nhan té anh huong dén HQKD cua cac doanh
nghiép, tir d6 cic giai phap duge dé xuit nhim gop
phén thic ddy sy phat trién cho cac doanh nghiép.
Nghién ctru cua Phan Dinh Khoi & cong su (2008),
Mai Vin Nam & Nguyén Qudc Nghi (2011) cho
thé‘ly chinh sach ho tro ctia Chinh phu, trinh d6 hoc
van ctia chi doanh nghiép, mbi quan hé xa hoi va toe

dd tang truong doanh thu c6 anh huong dén HQKD
cuia cac doanh nghiép. Bén canh do, loai hinh doanh
nghiép va kinh nghiém cua chu doanh nghiép tac
dong dén HQKD ctia doanh nghiép (Truong Dong
Loc & Nguyén Pirc Trong, 2010). Ngoai ra, Phan
Thi Minh Ly (2011) da chi ra nhém nhan t6 nang luc
noi tai cua doanh nghiép co6 tac dong manh nhat dén
HQKD cuia doanh nghiép, tiép theo la nhom nhén
t6 chinh sach cua dia phuong, chinh sach vi mo va
yéu t6 von. Thém vao do, nghién ctru ciia Kamung,
Njeru & Tirimba (2014) cho thay, céc nhan t6 anh
hudng dén HQKD cua doanh nghiép bao gom kha
ning tiép can thong tin cia doanh nghlep, tiép can
tai chinh, kinh nghiém quan 1y va co ché chinh sach
cta chinh phu.

O khia canh khac, HQKD cuia doanh nghiép ciing
1 mot trong nhitng yéu t6 phan anh sy thanh cong
ctia doanh nghiép. Khi d6 cac yéu t6 anh huong dén
sir thanh cong ctia doanh nghiép ciing s& tac dong dén
HQKD cua doanh nghiép. Nghién ctru ctua Indarti &
Langenberg (2004) cho thiy céc nhan t6 anh huong
dén sy thanh cong cua doanh nghiép ¢ Indonesia
bao gom cong nqhe Marketing, khuoén kho phap
Iy va tiép can ngudn von. Hon nira, sy thanh cong
cua doanh nghiép con chiu tac dong bdi cac nhéan
té vé dac diém cua doanh nghiép, khach hang va
thi truomg, phuong thirc kinh doanh, nguén lyc tai
chinh, va méi truong vi mo (Islam, Keawchana &
Muhd Yusuf, 2011). Trong do, sy thanh cong cua
doanh nghié¢p hay HQKD cuia doanh nghiép dugce do
ludng béng su hai long vé hiéu qua hoat déng kinh
doanh, téc d6 tang doanh thu, tang loi nhuan, ting
c¢b phdn va sy gia ting nhan sy trong doanh nghiép.

Nhin chung, cic nghién citu trén déu tap trung
phan tich cac nhan t6 anh huong dén HQKD cua
doanh nghiép. Tuy nhién, phan 16n cic nghién ctu
chi phéan tich mirc d6 anh hudng cua cac nhan to
ndi tai nhu quy moé doanh nghiép, loai hinh doanh
nghiép, n guén vén, trinh do6 hoc wfm, tudi ctia doanh
nghiép, kinh nghiém va moi quan h¢ xa hdi dén
HQKD cuia doanh nghiép ma chua di séu phén tich
vé cac nhan t6 bén ngoai. Yéu td bén ngodi ¢ day
chi @& cdp dén Chinh sach ho trg chung chung ciia
Chinh phii ma chua phan tich cu thé cic chinh sach
nhu giam thué, 14i suat vu dai,... Ngoai ra, cac yéu
t6 khéc ciing chua dugce dé cip dén nhu ning luc
canh tranh, trach nhiém cong déng, moi truong kinh
doanh (ap luc canh tranh, san phém thay thé, nhu
cau thi truong....). Trén co s d6, tac gia ké thira va
b sung thém cac thang do vao mé hinh nghién ciru
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cho truémg hop nghién ctru cic nhan té anh hudng
dén HQKD cuia doanh nghiép kinh té tu nhan tai
thanh phé Can Tho.

3. Mo hinh nghién ciru

Dya trén cich tiép can va bo tiéu chi danh gia
HQKD cua cac nghién ciru Phan Thi Minh Ly
(2011), Kamung, Njeru & Tirimba (2014), Indarti
& Langenberg (2004), Islam, Keawchana & Muhd
Yusuf (2011) va bé tiéu chi do GRI thiét 1ap vao nam
2002 (Lé Minh Tién, 2008) danh gia vé phat trién
bén vimg cac mat kinh té, xa hoi va méi truong cia
cac doanh nghiép. Két hop phuong phap nghién ctru
dinh tinh bing cach tham vén vy kién chuyén gia dé
chinh sira, bo sung cac bién quan sat cho pha hop véi
ddi twong va dic diém cua dia ban nghién ciru. Khi
do, bo tiéu chi voi 30 bién quan sat duge dua vao
md hinh nghién ctru, nhim kham phé ra cac nhém
nhan t6 ¢6 anh huong dén HQKD ciia doanh nghiép
tai thanh phé Can Tho. Trong do6, cac nhém nhan to
(cac bién doc lap) dwoce ky vong c¢6 anh huong dén
HQKD ciia doanh nghiép bao gbm: Nang lic canh
tranh cua doanh nghiép, Kha nang phan img véi
méi truong kinh doanh, Trdach nhiém céng dong, Cor
ché chinh sach, Nguon lee vt chat va con nguoi,
Kha nang !.*'é}: edn von. Trong do. bién phu thudc
1a HQKD cua doanh nghiép, duge do luong thong
qua mirc d§ hai long chung cua chu doanh nghiép

vé HQKD trong thoi gian 3 nam lién ké. Cac bién
quan sat dugc do luong dya trén thang do Likert 5
mirc dg. Khi d6, mé hinh nghién ciru duge dé xuat
nhu sau:

Tét ca cac nhan td trén déu dugc kv vong sé tic
dong cung chiéu dén HQKD cta doanh nghi¢p kinh
té tw nhan trén dja ban thanh phé Cén Tho. Trong
do:

Nang lwc cgnh tranh: bao gém cac bién quan sat
vé nhu cau cua khach hang, chi phi san xudt, lgi
nhudn, quy mé doanh nghiép, uy tin, thuong hiéu va
kha ning tiéu thy san pham cua doanh nghiép. Trong
moi trudong kinh doanh, mirc d§ canh tranh gitra cic
doanh nghiép tac dong truc tiép dén lugng cung -
cau san pham ctia moi doanh nghiép, anh huong dén
gid ban, toc dg tiéu thy san pham,... vi thé kéo theo
sw anh huong dén HQKD cua doanh nghiép.

Kha nang phan g vai moi truong kinh doanh:
bao gdbm cic bién quan sat vé san phiam dich vu thay
thé, ap lyc canh tranh va nhu céu thi truong. Ngoai
trir cic san pham doc quyén, hau hét cac san phim
ctia doanh nghiép déu cé san pham thay thé trén thi
truomg. Diac diém nay, tic dong ding ké dén luong
cung, cau, chit lugng, gia ca va toe do tiéu thu san
pham ctia doanh nghiép. Do d6 lam anh huong dén
HQKD cua doanh nghiép.

Trach nhiém cong dong: bao gdom cac bién quan

Hinh 1: Mé hinh nghién ciru dé xufit

Ning lye canh tranh cia DN

Khi niing phan érng véi mdi truong
Kinh doanh

Trich nhi¢m cjng dong

Co ché chinh séch

Nguén lye viit chiit va con ngudi

Kha niing tiép ciin von

Hi¢u gua kinh doanh
cua doanh nghiép

Nguon: Tdc gia tong hop tir cdc nghién cteu c6 lién quan, 2014
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sat vé tinh lién két vai cong dong xa hoi, loi ich
ngudi lao dong va bao vé moi truong. Day 1a nhimg
déng gop cua doanh nghiép vao sy phat trién bén
vimg thong qua cdc hoat dong ning cao doi song
clia ngudi lao dong, cong dong va toan xa hoi theo
céch 6 lgi nhét cho ca doanh nghiép va sy phat trién
chung cua xa hoi.

Co ché chinh sdch: bao gdm céc bién quan sat vé
chinh sach ho trg cua chinh phu, chinh quyén dia
phu’(mg va cic hlt.p hoi vé thu tuc gidy to, thué mat
bang va cip gidy phép kinh doanh. Sy phat trién cua
doanh nghiép phu thudc vao khuon kho phap 1y va
chinh sach hd trg ctia chinh phu (Kigguddu, 2002).
Chinh quyén dia phuong can don gian héa cac thi
tuc hanh chinh trong qué trinh cap gidy phép hanh
nghé kinh doanh, nhu thé s& gop phan tiét kiém chi
phi va nang cao HQKD cho doanh nghiép (Kamung,
Njeru & Tirimba, 2014).

Ngmfui lee vat chat va con nguoi: bao gdbm cac
bién quan sat vé trinh do, kinh nghiém, ning luc
quan ly vi co sé ha tang. Kinh nghiém quan ly la
mot yéu té quan trong anh huéng dén HQKD cua
doanh nghiép. Kinh nghiém quan Iy cang nhiéu thi
kha nang thic day cic hoat dong cua doanh nghiép
theo hudng tic dong tich cye dén HQKD cia doanh
nghiép (Lumpkin & Marvel 2007).

Kha ndng tiép cdn von: bao gdm cic bién quan
sat vé wu dai 1ai sudt va thué. Mét trong nhitng han
ché gdy can tro sy phat trién cua cac doanh nghiép
I tinh trang thiéu vén. Ngudn von linh hoat 1a mot
trong nhitng yéu to quyét dinh sy thanh cong cua
doanh nghiép (Kristiansen, Furuholt & Wabhid,
2003). Do d6, cac chinh sich vu dai vé 1ai suat va
thué s& tao diéu kién thuén lgi cho céc doanh nghiép
hoat dong hi¢u qua hon.

4. Phuong phap nghién ciru

4.1. Phuwong phdp thu thip sé ligu

Tinh dén cudi nam 2013, Can Tho ¢6 3.539 doanh
nghiép kinh té tur nhan thudc cac loai hinh doanh
nghiép tu nhén, céng ty Trach nhiém hiru han va
cong ty c6 phan. Theo Hair & cong su (2006) va
Nguyén Dinh Tho (2011), déi véi nghién ciru si
dung phuong phap phan tich nhan t6 kham pha thi ty
& s6 quan sat;'blt.n quan sat 1a 5:1, tirc 1a 1 bién quan
sat can ¢o s6 lugng quan sat 1a 5. Nhu vay, véi 30
bién quan sat dwa vao phan tich, nghién ciru nay can
thue hién véi c& mau t6i thiéu 1a 150 quan sat. Tuy
nhién, do tong thé nghién ctru kha 1on, dong thoi dé
dam bao tinh dai dién, tac gia khao sat 500 doanh
nghiép theo phuong phap chon mau ngau nhién phéin
tang. D6i twong khao sit 1a cac chi doanh nghiép
kinh té tr nhan tai thanh phé Can Tho. Théong tin
khao sat bao gdom: thong tin chung vé doanh nghiép,
chu doanh nghiép va bo tiéu chi (30 bién quan sat)
danh gia HQKD cua doanh nghiép. Két qua khao sat
thu vé duge 456 phiéu hop 1é véi viée phan bd dugce
trinh bay o Bang I.

Bén canh do, nghién ciru con sir dung céac thong
tin thir ¢p tir Cuc Théng ké thanh phd Can Tho, So
Ké hoach va Pau tu thanh phé Can Tho dé cung cap
thong tin cho bai viét.

4.2. Phwong phdp phén tich

Nghién ctru sir dung phuong phap thong ké mo
ta dé phan tich thye trang hoat dong kinh doanh cta
cdc doanh nghiép kinh té tu nhan trong mau khao
sat, cling nhu cac thong tin chung vé doanh nghiép
va cht doanh nghiép. Bén canh do, phuong phép
kiém dinh d{ tin cdy Cronbach’s Alpha va phan tich
nhan té kham phéa (EFA) dugc sur dung nham déanh
gid va hinh thanh thang do. Sau khi thuc hién phan
tich nhan t6 kham pha, tac gia sir dung phuwong phép
phén tich hdi quy Logistic dé phan tich cac nhan t6

Bing 1: Co cAu miu khio st phan bo theo dia ban

DVT: Phiéu khao sdt

Dia ban Ninh  Binh Cai O Mén Th;)l Phong Théi C&  Vinh TS
Logi hinh Kiéu Thiy Rang Nét  Dién  Lai Do Thanh "8
DN tur nhin 36 22 11 14 33 12 7 19 17 171
Cty TNHH 59 20 10 21 31 14 14 1 10 190
Cty C6 phan 23 17 4 8 19 8 3 6 7 95
Tong 118 59 25 43 83 34 24 36 34 456

Nguon: Tong hop két qua khao sat doanh nghiép kinh € e nhan tai thanh phé Can The, 2013
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Biing 2: Piic diém cic doanh nghiép Kinh té tw nhin trong mau khio sit

Tiéu chi Nho nhat Lén nhit Trung binh lzg:é;nh
SS A oot g 1,00 39,00 9,07 8,50
Téng s6 lao dong (s6 ngudi) 2,00 295,00 19,00 112,00
Téng tai san (tri¢u dong) 650,00 200.530,00 8.530,28 6.159,17
Ty 1¢ ng trén vén chi s& hiru 0.00 18.69 0.98 1.79
Doanh thu (tri¢u dong) 950 165.955.00 5.738,15 95.115,05
Lei nhugn (tri¢u dong) 450 19.118,00 354,59 1.257,22
Vong quay tong tai san 0.01 3811 233 3.16
T suit lgi nhugn (%) 0,18 6,26 0,11 031

Tong so quan sat

456

Ngno:n: Phdén tich tir bo s6 liéu diéu tra doanh ngh

anh huong dén HQKD cua chi doanh nghiép. Tir
30 bién quan sat dua vao nghién ciru, du doan s&
hinh thanh cdc nhém nhén t6 doc 1ap, bao gom: F1,
F2. F3. F4, F5, F6,... Bén canh d6, bién phu thudc
(Y) duge do ludmg biing muc do hai long cua cha
doanh nghiép vé HQKD cua doanh nghiép. Khi do,
mo hinh nghién ciru duge viét dudi dang nhu sau:

Y=B,+ B, F,+B,Fs+ B F,+p,F,+ B, F+p,
P S )

Trong d6 Y 1a bién nhj phan va dugc xac dinh
dua trén cach tinh diém trung binh déi v6i mire do
hai long vé HQKD cua chu doanh nghiép. Dé dam
bao d¢ tin cdy, tac gia quy doi néu danh gia mic do
hai 1ong vé HQKD & mirc 4 va 5 diém thi Y s& nhan
gia tri 1a 1, nguoce lai Y sé& nhén gia tri 0. Khido Y
= 1: Hai long vé HQKD; Y= 0: Khong hai long vé
HQKD cua doanh nghiép.

5. Két qui nghién ciru

5.1. Thiee trang hoat dong san xuit kinh doanh
cua doanh nghiép

Két qua mo ta & Bang 2 cho thay, s6 nim hoat
dong cua cac doanh nghiép kinh té tr nhan tai Can
Tho la kha cao, thoi gian hoat dong trung binh cua
cac doanh nghiép la 9,07 nam, hau hét cac doanh
nghiép kinh té tr nhan tai Can Tho da hinh hanh
va phat trién tir kha lau. Vé s6 lwong lao dong,
trung binh mdi doanh nghiép trong mau khao sat ¢6
khoang 19 lao dong. mirc do phan tan vé sb lugng
lao dong gitra cic doanh nghiép 13 kha cao, it nhit
la 2 nguoi/doanh nghiép va nhiéu nhat 1a 295 ngudi/
doanh nghiép. Két qua khao sat con cho thdy c6
khoang 57% doanh nghiép co s6 lugng lao dong

iép kinh té t nhan tai TP Can Tho, 2013.

dudi 10 ngudi, s6 lugng lao dong tir 10 dén 99 ngudi
chiém khoang 35%, con lai 8% cic doanh nghiép
6 s6 lugng lao dong trén 100 nguoi. Nhur vay, vé
quy mo hoat dong phan theo sé lugng lao dong, thi
da s6 doanh nghiép thudc khu vue kinh té tu nhin
tai Can Tho thudc nhom doanh nghiép siéu nho va
nho (phén loai theo Nghi dinh 56/2009/NB-CP ngay
30/6/2009 cua Chinh phu).

Ciéc chi s6 tai chinh ciia doanh nghiép trong Bang
2 dugec tinh toan dya trén cach tinh gia tri trung binh
qua 3 nam (2010, 2011 va 2012). Péi véi gia tri
tong tai san, trung binh mdi doanh nghiép ¢6 khoang
8.530,28 triéu déngmﬁm, gid tri do léch chuén cho
thdy, cac doanh nghiép c6 s6 lugng tai san khong
qua chénh 1éch nhau. D6i voi ty 1é no trén von chi
s¢ hiru, trung binh mdi doanh nghiép dat 0,98 <I,
chimg to cac doanh nghiép chura khai thac hiéu qua
hinh thirc huy dong von bang von vay hodc chua tiép
can duoc cac nguén von vay tai dia phuong dé phuc
vu hoat dong kinh doanh. Két qua nghién ciru con
cho thiy, c6 khoang 60% doanh nghiép kinh doanh
bing ngudn von ty ¢6. Vé doanh thu, trung binh mdi
doanh nghiép dat khoang 5.738.15 triéu dong, trong
do, khoang 65% doanh nghiép c6 doanh thu tang va
¢6 khoang 35% doanh nghiép c¢6 doanh thu giam
qua 3 nam. Bén canh d6, lgi nhuan trung binh moi
doanh nghiép kha nho chi khoang 354,59 triéu dong/
nam. Dbi vai vong quay léng tai san, trung binh mdi
doanh nghiép dat 2,33 >1. cho théy hiéu qua sur dung
tai san ¢ cac doanh nghiép nay kha tot. Ngoai ra,
ty sudt lgi nhudn trung binh ctia mdi doanh nghiép
khoang 11%/nam voi dé 1éch chuan 31% la kha cao,
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Bing 3: Pic diém chi doanh nghiép

Tiéu chi Chi tiét Tan suit Phan trim (%)

) <25 woi 39 8,55

Tuoi chu DN 25-50 }uf}i 347 76,10

> 50 toi 70 15,35

Giéi tinh Nam 315 69,08

S NI 141 30,92

. 2 Cao dang, Pai hoc tro 1én 290 63.60

Trohidy Trung hoc phd théng tré xuéng 166 36.40

Q hé x4 hoi Co* 205 36,87
uan hé xa hoi

2 . Khéng” 251 63,13

S0 quan st Tang s6 doanh nghiép khio sat 456 100

Ghi chii: a: Co moi quan hé quen biét vai chinh quyén dia phuong, 1o chire tin dung; b: Khong cé moi
quan hé quen biét vai chinh quyén dia phwong, to chire tin dung.

Ngmjn: Phén tich tie bg s6 liéu diéu tra doanh nghiép kinh 1é tu nhdn tai thanh ph(f Can Tho, 2013.

diéu nay chimg to ¢6 sy chénh léch dang ké vé ty
sudt lgi nhudn gitra cac doanh nghiép kinh té trr nhéan
tai thanh phd Cén Tho.

Chu doanh nghi¢p dong vai tro quan trong trong
viée diéu hanh, quan ly doanh nghiép. Bang 3 mo ta
nhitng dic diém vé chu cic doanh nghiép trong mau
khao sat.

Két qua phan tich & Bang 3 cho thay, da s6 cac chu
doanh nghu;p ¢ d6 tudi kha tré, véi khoang 76,1%
trong do tudi tir 25 dén 50 tudi. Bén canh d6. chu
doanh nghiép 1a nam chiém ty 1& (69,08%) cao hon
so vGi chi doanh nghiép 1a nir (30,92%). Trinh do
hoc van cua cac chu doanh nghiép ¢ day ciing kha
cao, c6 khoang 63,6% c6 trinh do cao dang, dai hoc
tr 1én. Ngoai ra, yéu 16 quan hé xa hoi cua cac chi
doanh nghiép ciing khé quan trong ddi véi HQKD
ctia cac doanh nghiép, trong trudng hgp khao sat nay
chi ¢6 khoang 36,87% céc chii doanh nghiép ¢6 mdi
quan hé xd hoi voi chinh quyén dia phuong hodc
céc td chire tin dung, phan 16n cac chu doanh nghiép
con lai cho ring ho khong c6 mbi quan hé vai chinh
quyén dia phuong hodc céc to chire tin dung.

5.2. Cdc nhan té anh huwong dén sw hai long vé
hiéu qua hoat dopng kinh doanh

5.2.1. Phan tich nhan 16 kham pha

Thue hién kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha dbi
vai 30 bién quan sat dua vao nghién ciru (ki hicu:
XI' - X_w}: két qua phan tich cac hé s6 twong quan
bién - tong (itemtotal correlation) nho hon 0,3 s& bi
loai va tiéu chuan thang do khi c6 d tin cdy alpha
tir 0,70 trér 1én (a = 0,7). Sau khi kiém dinh hé sb
Cronbach’s Alpha, két qua con lai 28 bién quan sat,
cde bién khong dat diéu kign va bi logi 1a X, (Nhu
cau thi hicu cua khach hang) va X, (Nguon nguyen

liéu). Két qua phan tich nhén t6 kham pha dugc trinh
bay ¢ Bang 4.

Két qua phén tich dugc 6 nhan t6 (F1, F2, F3, F4,
F5. F6) hinh thanh, gobm nhimg bién quan sat tuong
quan chat ché vdi nhau. Trong do:

Nhin t6 F1 ¢6 9 bién tuong quan chat ché vai
nhau 1a X, (Thoa méan nhu cau cua khach hang) X
(Tang lgi nhudn), X, (Giam chi phi san Xuat), X,,
(Tang nang suit), X, (Giam mirc rui ro), X, (Quy
mo doanh nghié¢p), X,, (Nang cao uy tin, thuong
hiéu doanh nghi¢p), X,, (Tao cong an viéc lam,
tang thu nhép) va X, (Kha ning tiéu thy san pham).
Céc bién nay thé hlcn vé mit lgi thé canh tranh cua
doanh nghiép nén ching ta c6 thé dit nhém nhan t6
chung 1 Kha néng tao thé canh tranh.

Nhén té F2 c¢6 3 bién tuong quan chit ché voi
nhau la X, (Sy xuat hién cua cic san pham dich vy
thay thé), X, (Dap trng nhu cdu cua thi truong) va X,
(Ap luc canh tranh tir cac doanh nghiép khac). Cac
bién nay thé hién mirc d¢ quan trong vé madi truong
kinh doanh cuia doanh nghiép nén c6 thé dat nhém
nhan t6 chung 1a Kha nang phan tmg véi méi trieong
kinh doanh.

Nhan t6 F3 ¢6 6 bién twong quan chat ché véi
nhau la X, (Cong téc xa hdi, cong dong), X, (Tinh
lién két), X, (Giam gay 6 nhiém méi trudng), X,
(Trach nhiém doi véi xa héi, ngudi tiéu dung). X,
(Thue hién nghia vu déi véi nha nudc) va X,, (Xay
dung vin héa doanh nghi¢p). C6 thé dat nhém nhén
t6 chung 1a Tidch nhi¢m voi cing dong.

Nhén t6 F4 c6 4 bién tuong quan chit ché voi
nhaula X | (H tro tir phia cac hiép hoi), X, (Chinh
sach hd tro cua dia phuong), X,, (Thu tyc thué mua
dat, mat bang) va X, (Thu tue hanh chinh). Co6 thé

20
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Bing 4: Két qua phan tich nhén t6 kham pha

Nhém nhén to

Bién Cic tiéu chi
F1 F2 F3 F4 F5 Fé6
X>3  Thoéa min nhu cdu cia khich hang 0,812
X5 Tang lgi nhudn 0,734
Xs  Giam chi phi san xut 0.719
X;;  Tang ning suit 0,651
X Giam mire rui ro 0,633
X3 Quymd DN 0,576
X4 Nang cao uy tin, thuong hiéu DN 0,574
Xa4 Tao cong in viée lam, ting thu nhap 0,548
X;;  Khi nang tiép thi va tiéu thy san phim 0,402
X5 Suw xudt hién ctia cac SP/DV thay thé 0,795
X;  Dap img yéu cu cta thi trudmg 0,745
X;  Ap lyc canh tranh tir cac DN khéc 0,598
Xy  Cong tac xa hoi, cong dong 0,681
Xos  Tinh lién két 0,654
Xy Giam giy 6 nhiém mai truong 0,587
Xa7  Tréach nhiém déi véi xa hoi, ngudi TD 0,546
Xss  Thye hién nghia vy déi véi nha nuée 0,489
X2  Xdy dung vin hoa DN 0,484
X;;  Hd trg tir phia cac hiép hoi 0.829
X;  Chinh séch hd trg coa dia phuong 0,672
Xie Th tyc thué mua dit, mat bﬁng 0,532
X390  Thu tyc hanh chinh 0,474
X7 Nang lye diéu hanh, quan 1y cua DN 0,827
X2 Kinh nghiém kinh doanh ctia DN 0,639
X:  Cosahating 0,578
Xy Trinh do cua nguoi lao dong 0,495
X;  Céc chinh sach vé Iai suéit 0.770
X,  Céc chinh sach vé thué 0,466
Eigenvalues 1,351
Hé s6 KMO 0917
Phuong sai trich (%) 65,230
Mirc ¥ nghia cta kiém dinh Bartlett 0,000

Nguon: X v tie b s6 li¢u diéu tra doanh nghiép kinh té tu nhan tai thanh phé Can Tho, 2013

dat nhoém nhén té chung 1a Co ché chinh sach.

Nhin t6 F5 ¢ 4 bién twong quan chit ché voi
nhau la X . (Nang luc diéu hanh, quan ly cta doanh
nghiép), X, (Kinh nghi¢m kinh doanh cua doanh
nghiép)., X, (Co so ha ting) va X, (Trinh dg cua
ngudi lao dong). Co thé dat nhém nhén t6 chung la
Ngu&n lwee vét chat va con ngueoi.

Nhén t6 F6 ¢6 2 bién twong quan chat ché véi
nhau 1a X, (Céc chinh sach vé lai sudt) va X, (Céc
chinh sdch vé thué). C6 thé dat nhém nhan té chung
1a Kha néng tiép cdn von.

5.2.2. Két qua hoi quy Logistic

Sau khi thyc hién phan tich nhan t& khdm pha,
¢6 6 nhém nhan td méi duge xac dinh. Phuong
phéap hdi quy Logistic duge su dung dé phan tich
cac nhin t6 anh huong dén mic do hai long
cia chu doanh nghiép vé HQKD cua doanh
nghiép. Trong d6, céc bién doc lap F1, F2, F3,
F4, F5 va F6 dugcdinh lugng bing cach tinh diém
trung binh cta céc bién quan st nim trong nhan to
d6. Bién phu thuge Y = 1: Hai long vé HQKD; Y=0:
Khong hai long vé HQKD cua doanh nghiép.
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Bang 5: Két qué phan tich hdi quy Logistic

Hé sb tac dong

Tén bién Hé so hoi quy (B) bién dy/dx Sig.
F1: Kha niing tao thé canh tranh 0,131 0,007 0,003
F2: Kha nang phan tmg v&i méi truong KD 0,250 0,144 0,074
F3: Trach nhiém vai cong ddng 0,097 0,005 0,062
F4: Co ché chinh sach 0,097 0,226 0,034
F5: Ngudn lye vit chit va con ngudi 0.212 0,054 0.053
F6: Kha ning tiép cin von -0,049 -0,019 0,639
Hing sb -11902 v 0,090
Hé s Sig. 0,000
- 2Log likelihood 174,631
Xac suit du bao tring 79,9
S6 quan sét 456

Nguon: Xur Iy tir b6 56 liéu diéu tra doanh nghiép kinh té tw nhén tai TP Can Tho, 2013

Trude khi thuc hién hoi quy Logistic, hién tugng
da cong tuyén gifra cac bién doc lap da duogc kiém
tra. Ké qua kiém dinh cho thdy, d6 phong dai
phuong sai (VIF) ctia cic bién déu nho hon 10, do
do cac bién dgc lap khong ¢ twong quan v&i nhau.
Nhur vay, mo hinh dugce stir dung 1a phu hop.

Két qua phan tich hoi quy Logistic cho thay,
trong s6 6 bién doc lap dua vao mo hinh thi ¢6 5
bién c6 v nghia vé mit théng ké véi mire y nghia
1%, 5% va 10%, d6 1a Kha ndng tao thé canh tranh
cita doanh nghiép, Kha nang phan wng vai moi

triuong kinh doanh, Trach nhiém véi cong dong, Co

ché chinh sdch, Ngucf;n lwee vat chat va con nguoi.
Thir ty mire do tac dong cia ting nhén t6 phu thudce
vao gia tri ciia hé s6 (dy/dx), hé sb tic dong bién
ctia nhan t§ nao cang 16n thi muce do tac dong dén
bién Y cang nhiéu. Trong d6 nhan t& Co ché chinh
sach ¢6 mirc anh huong manh nhit (0,226), tiép
dén 1a cac yéu t6: Kha néang phan ting méi truong
kinh doanh (0,144), yéu t6 Nguén hec vat chat va
con nguoi (0,054), yéu t6 Kha néng tao thé canh
tranh (0,007) va yéu t6 Trdch nhiém voi cong dong
la thap nhdt (0,005). Cac nhan té anh huong c6 ¥
nghia théng ké déu tic dong cung chiéu véi sy hai
long vé HQKD cua chii doanh nghiép, diéu nay phu
hop véi ky vong ban dau.

6. Mot s6 khuyén nghi

D6i véi co ché, chinh sdch: Cac doanh nghiép can
da dang héa cac ngudn luc tai chinh, tap trung tiép
can, huy dong von tir céc to chire tin dung thuong
mai, cho thué tai chinh, cac quy dau tu... Bén canh
do, chinh quyén dia phwong can phai d6i méi chinh
sach von va tin dung dé loai hinh kinh té tu nhén tiép
can cac nguén von mot cach dé dang va thuan loi hon.
Mt khic, cac to chirc tin dung can nghién ciru chinh

sach wu tién cho vay di v6i cac co sé san xudt dau
tu phat trién cong nghé, cac loai cdy trong vat nudi
c6 gia tri kinh té cao, c6 kha ning canh tranh, dap
tng nhu cau trong nudc va xuat khau. Nang cao cht
luong tu van, cung cap thong tin dé khach hang hiéu rd
vé quy trinh cho vay, 1ap du 4n dau tu, phuong én san
xuét kinh doanh, nham tao diéu kién thuin loi nhét cho
khach hang trong qua trinh thyc hién tha tuc vay von.

Déi voi kha ning phan img véi méi truong kinh
doanh: Nhu cau tiéu thu cac san pham ndng nghiép
- thiy san ngay cang cao. Tuy nhién, hau hét céc
san pham nay lai khong c¢6 thuong hiéu, nhitng san
pham cé thuong hi¢u thi quy mé qua nhé hodc chi
cung cap trong ndi dia. Do do, cdc doanh nghiép
can tao nhiéu san pham gia tri gia ting, nang cao
gia tri san pham va mang lai tién ich cho nguoi tiéu
dung. Bén canh do. nha nudce va chinh quyén dia
phuong can ¢6 chinh sach h tro doanh nghiép, Hiép
héi xay dung thuong hiéu théng qua: Quy hoach va
xdy dung ving san xuat, xdy dung hé thong tiéu
chuan san pham hai hoa tiéu chuan qubc té, quang
b thuong hiéu trén cac phuong tién truyén thong,
huy dong t6i da su tham gia cia cac hang vén tai dé
sir dung va gioi thiéu san pham, hd trg tham gia xic
tién thuwong mai, hdi chg trién lam.

Ve nguon luc vit chat va con ngudi: Lao dong
va khoa hoc cong nghé 1a nhitng yéu 6 diu vao vo
cling quan trong, ¢6 y nghia quyét dinh dén ning suat
lao dong, chét lugng va hiéu qua san xuét. Cac doanh
nghiép can tich cuc tham gia cac lop tap huan nganh
nghé do chuyén gia, cic to chirc, hiép hoi c6 lién
quan huan luyén nhim gia ting kinh nghiém va trinh
6. Nha nudce va chinh quyén dia phuong cin quan tim
m& rong va nang cao chat luong dao tao cua cic
treong dao tao nghé va cac trung tim hudng nghiép,
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xdy dung cac chuong trinh dao tao thich hop véi
yéu ciu cua thi truong, tap trung ddu tu nang cip
cho céac co so day nghé theo hudng hién dai. Thanh
lap cdc trung tAm tu vin vé quan 1y, dau tu, phéap luat
bing ngudn ngin séch nha nude va don g gop cua cac
doanh nghiép. M¢ rong, nang cao hiéu qua hoat dong
ctia hé thong dich vu tr vén khoa hoc cong nghé cho
cic doanh nghiép. Xay dyng phat trién rong khip
mang ludi hoat dong khuyén néng, khuyén ngu dén
tan co sO, thudng xuyén to chirc cdc md hinh trf)ng
trot, chan nuoi voi ky thuat mai cho nang sudt cao,
chat lugng tot cho cac co so san xuat hoc hoi kinh
nghiém. Khuyén khich Gmg dung cong nghé sinh
hoc trong chon, tao va nhan gidng, thuc hién cong
nghé ché bién, bao quan nong san thuc phim sau
thu hoach.

Vé kha ndang tao thé canh tranh: doanh nghiép can
phai xay dung chién luge kinh doanh trong trung
han va dai han, cham dt tinh trang kinh doanh theo
mtila v, tu tién cai thién cong tac du béo. Dé lam
tot viée nay, doanh nghiép can thu thap va tan dung
t6i da cac thong tin da chiéu c6 duge tir nhiéu ngudn.
Viée cai thién va nang cao nang luc canh tranh can
phai c¢6 10 trinh, chién luge dai han. Trude hét, cac
doanh nghiép can co cau lai hoat dong san xuat,
kinh doanh, ddu tw manh hon cho thi trudng néi dia,
bai vi ddy la thi treong rit tiém nang. Dé xay dyng
mot thuong hiéu duge khach hang tin cdy thi doanh
nghiép can ldy sy hai long ctia khich hang 1am trong
tam cho moi hoat dong. Mat khac, doanh nghié¢p can
ting cuong ap dung thuong mai dién tir trong hoat
dong kinh doanh, vi lgi ich cua thuong mai dién tor

Tai liéu tham khao

¢6 thé thay dugc nhu tiép can véi ngudn thong tin
da dang va khéng 16, qua d6 ¢6 co héi lwa chon céc
thong tin phi hop nhat cho hoat dong kinh doanh
cua minh. Thuong mai di¢n tir gitp nguoi tiéu dung
va cic doanh nghiép giam déng ké thoi gian va chi
phi giao dich. Loi thé d6 sé gitp cho doanh nghiép
tao ra ban sic riéng vé mot phuong thirc kinh doanh
m&i, khac véi hinh thirc kinh doanh truyén thong.
Chinh nhitng diéu nay s& tao nén lgi thé canh tranh
cho céc doanh nghiép.

Vé trach nhiém véi cong dong: Nhan thirc ding
vé dao dire kinh doanh va trach nhiém xi hoi, trach
nhiém cong dong 1a diéu cn thiét d6i voi mdi doanh
nghiép. Nhan thirc diing d¢ hanh dong ding, dé quan
ly chat ché va hiéu qua hon nhdm bao vé loi ich
nguoi lao dong, ngudi tiéu ding, méi truong,... Nha
nude va chinh quyén dia phuong cin quan tim ban
hanh cac chinh sach khuyén khich, quan tam, hd trg
cic doanh nghiép thyce hién trach nhiém xa hdi, gitp
d& doanh nghiép san xudt phi hop véi tiéu chuan vé
bao vé méi truong, san xuat theo cong nghe sach,...
nham gép phéan phat trién bén vimg doanh nghiép,
quc gia va phi hop véi quy ludt phat trién cua thé
gioi.

Toém lai: nghién ciu di chi ra duge cac nhom
nhin t6 anh huong dén HQKD cia doanh nghiép
kinh té tw nhén trén dia ban thanh phd Cin Tho. Tuy
nhién, ndi dung nghién ctru vin con mot vai han ché
nhu pham vi nghién ctru con hep, chi khao sat doanh
nghiép kinh té tu nhan tai thanh pho Can Tho, quy
mo khao sat con nho so voi tfmg thé, do d6 két qua
nghién ctru chi pht hop véi dir liéu mau.
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