
cAc NilAN TO ANH HUONG DEN HI~U QUA HO~ T DQNG KINH DOANH CUA 
DOANH NGHIEP KINH TE TU NHAN TREN DIA BAN THANH PHO cAN THO • • 

Huynh Thanh Nha 

Truong Cao ctJng Kinh d- Ky thu9t Can ThO' 

Email: htnha@ctec.edu. vn 

Ngay nh~n: 29/9/20 I 6 

Ngay nh~ bfm sua: 28/ 1 1/2016 

Ngay duy~tclang: 25/ 12/2016 

Tom ti t: 

Nghien CUu nay phan tich cac nhan t6 anh huirng il~n hi?u qua hot;Jt a{jng kinh doanh cua cac 

doanh nghi?p kinh t~ tu nhdn tren ilta ban thcmh phb C6n Tho·. K~t qua nghien cuu di!a tren co· 
so· ilo Iuong mire il9 hai long vi fdt qua hot;It il9ng kinh doanh cua 456 chu doanh nghi¢p. Nghien 
cu:u su· dt:~ng phuong phap th6ng ke m6 ta, phucmg pht.ip phdn tich nhan t6 kht.im pha (EFA) va h6i 

quy Logistic a~ phdn tich thi!C trt;Jng va cac nhdn t6 anh huirng a in hi?u qua ho(Jt il(mg kinh doanh 
cua doanh nghi¢p. K~t qua nghien dru cho thcJy, cac nhdn t6 co· chi chinh sach,kha nang phan 
u:ng vo·i moi tru/rng kinh doanh, nguJn fi!C VQl chcJt va COn ngw:Ji, khQ nang lt;JO th~ Ct;Jnh tranh VG 
trach nhi?m v&i c9ng a6ng anh hu(mg il~n hi¢u qua hot;Jt il9ng kinh doanh cua doanh nghi?p kinh 
ti tu nhdn tren ilia ban thi:mh ph6 C6n ThCJ. 

Tir khoa: hi~u qua ho~t dong kinh doanh, doanh nghi~p, kinh t€ tu nhan, Cftn Tho 

Factors affecting business performance of private enterprises in Can Tho city 

Abstract: 

This paper analyzes factors affecting business efficiency of private enterprises in Can Tho city. 
Research results are based on the measurement of satisfaction level about business performance 
of 456 business owners. The study uses descriptive statistics, exploratory factor analysis (EFA) 
and Logistic regression to analyze current situation and factors affecting business efficiency of 
the enterprises. The results of the study show that factors including policy mechanism, the ability 
to respond to business context, material and human resources, the ability to create competitive

ness and social responsibility have impact on business performance of private enterprises in Can 
Tho city 

Keywords: Business performance; enterprises; private sector; Can Tho. 

1. Gioi thi~u 

Trong qua trlnh d6i m6i ph:it tri~n kinh t~ theo ca 
ch€ thi tn.rong dinh huang xa h9i chit nghla, khu VlJC 

kinh t~ tu nhan (KTTN) da ngay cang kh~ng dinh vi 

th~ va vai tro cua minh. Kinh t~ tu nhan hinh thanh 

va ph:it tri~n v6i nhi~u lo~i hinh da d~ng, ho~t d('>ng 

linh ho~t gop phftn giai quy~t nhi~u v§n dS buc xuc 

cua xa hQi, d~c bi~t la giai guy~t vi~c lam cho nguoi 

lao d('>ng. Ben c~ d6, kinh t~ tu nhan g6p phfin lam 

da d~ng h6a n~n kinh t~, dap (mg nhi~u han cac nhu 

du v~ v6n, d6 cling la uu th~ d~ dl.l'a n~n kinh t~ tt'r 
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san xu§t nho di len san xu§t hang h6a l6n va hi~n 

d~i . f)~ pbat buy vai tro cua kinh t€ tU' nhan, trong 

nbfrng nam g~n day mr6c ta da d6i m6i ca ch~ chinh 

sacb d~ thtlC d~y k}m V\fC kinh t~ nay ngay cang pbat 

tri~n han. 

Thanh pb6 Cfin Tho h1 trung tam kinh t~ cua vting 

:D6ng b~ng song Cfru Long, c6 tiSm nang ph:it tri~n 

CaC linb YI,J'C COllg nghi~p, thuong m~i, dich Vl,l, nong 

nghi~p va thuy san. Nhung lqi tb~ d6 da t~o diSu 

ki~n tbu~n lqi cho doanh nghi~p (DN) hinh thanh va 

ph:it tri€n. Theo C1,1c Thflng ke tbanh ph6 Cfin Tho, 
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tinh d~n cu6i nlhn 2013, Cfrn Tho c6 3.539 doanh 
nghi~p tbu<)c khu vgc kinh t~ tu nhan, chi~m khoang 

98,15% t6ng s6 doanh nghi~p dang ho~t d()ng tren 
dia ban tbanh ph6. Khu vgc kinh t~ tu nhan dong 
g6p cho GDP cua tbanh ph6 binh quan khofmg 73%/ 
nam va giai quy~t cho 51,92% lao d<)ng trong khu 

vgc doanb nghi~p n6i chung. Trong nhfrng nam gfrn 
day, doanh nghi~p thu<)c khu VIJC kinh t~ tu nhan t~i 
thanh ph6 Cfrn Tho dang c6 xu huang pbat tri~n t6t. 

Tuy nhien, SIJ phat tri~n d6 chua th~t SIJ luang xung 
v&i vai tro cua thanh ph6. Nhln chung, cac doanh 
nghi~p con chju Sl! tac d(}ng Ctla nhi€u y€u tf> n(}i t~i 
va y€u t6 moi trucmg vi m6 trong b6i canh n€n kinh 
t~ c6 nhi€u bi~n d<)ng nhu hi¢n nay. E>i€u d6lam anh 

huang d€n SIJ pbat tri~n cua cac doanh nghi~p kinh 
t~ tu nhan, d~c bi~t Ia SIJ y€u kern v~ hi~u qua ho~t 
d()ng kinh doanh (HQKD) cua cac doanh ngbi~p. Do 
d6, bai vi~t nay phan tich cac nhan t6 anh huang d~n 
HQKD cua cac doanh nghi~p kinh t~ tu nhan tren 
dia ban tbanh ph6 Cfrn Tho, nh~m d€ xu~t m()t s6 
khuy~n nghi g6p phfrn nang cao HQKD cho khu Vl,rc 
kinh t€ nay. 

2. Tang quan v~ nghien c(ru 

Ban ch~t cth HQKD Ia phan anh ch~t lugng cl'ta 
cac hol;tt d()ng kinh doanh ci:ta doanh nghi~p, phan 
anh trinh d<) sti d~mg cac ngu6n lgc (nhan lvc, tai 
IIJC, V~t liJC) vao ho~t d<)ng kinh doanh d~ d~t dtrqc 
k~t qua cao nhfit v&i mt'rc chi phi thfip nhfit. HQKD 

cua doanh nghi~p phan lo~i theo ph~m vi tinh toan 
bao g6m hi~u qua kinh t~. hi~u qua xa hQi, hi¢u qua 
an ninh qu6c phong, hi~u qua dfru hr va hi¢u qua 
moi tmang. Nhu vay, m<)t doanh nghi¢p ho~t d<)ng 
hi¢u qua khi dam bao dugc hi~u qua cua cac n()i 
dung neu tren. Do d6, d~ ho~t d<)ng hi~u qua doi 
hoi cac chU doanh nghi~p phai la nhfrng ngu<'ri c6 
nang l~rc quan ly, c6 kha nang di€u ti~t ho~t d<)ng 

kinh doanh, thich trng v&i SIJ thay d6i lien tt.JC cua 
thi tn:rang. Vi th@, cac chu doanh nghi¢p dn nim 
duqc cac nhan t6 anh huang d~n HQKD Cl!a doanh 
nghi¢p d~ c6 each nhin bao quat han v~ tinh hinh 
ho~t d<)ng va pbat tri~n cua doanh nghi~p, de tti d6 
lo~i trir di€m y~u va phat buy th~ m~nb cho doanh 
nghi~p minh. M<)t s6 nghien c(ru tru&c day da chi ra 
cac nhan t6 anh huang d~n HQKD cua cac doanh 

nghi~p, tti d6 cac giai phap duqc d~ xu~t nh~m g6p 
phfrn thUc dAy SIJ phat tri~n cho cac doanh nghi¢p. 
Nghien ct'ru cua Phan Binh Khoi & c<)ng SIJ (2008), 
Mai Van Nam & Nguy~n Qu6c Nghi (2011) cbo 
thfiy chinh sach h6 trq Ctla Chinh phtl, trlnll d<) hQC 
v~n cua chu doanh nghi¢p, m6i quan h~ xa h<)i va t6c 
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d<) tang truang doanh tlm c6 anh huang d~n HQKD 

Ctla cac doanh nghi¢p. Ben qmh d6, lo~i hinh doanh 
nghi~p va kinh ngbi¢m ct1a chU doanh nghi¢p tac 
d<)ng d~n HQKD cua doanh nghi~p (Truong Bong 
L<)c & Nguy~n Due TrQng, 2010). Ngoai ra, Phan 

Thi Minh Ly (20 11) da chi ra nh6m nban t6 nang l~rc 
n(>i t~i cl'ta doanh nghi~p c6 tac d<)ng m~nh nh~t d€n 
HQKD cua doanh ngbi~p, ti€p theo Ia nh6m nhan 
t6 chinh sacb cua dia phtrang, chinh sacb vi mo va 

y€u t6 v6n. Them vao d6, ngbien ClrU cua Kamung, 
Njeru & Tirimba (2014) cho th~y, cac nhan t6 anh 
huang ct~n HQKD cua doanh nghi~p bao gbm kha 
nang ti~p c~n thong tin ctia doanh nghi¢p, ti~p c~n 
tai chinh, kinh nghi~m quan ly va co ch@ chinh sacb 

cua chinh pbtl. 

6 khia c~nh khac, HQKD ci'Ia doanh nghi¢p cling 
la m()t trong nhung y~u t6 pban anh S\f thftnh COng 
Clla doanh nghi~p. Khi d6 cac y~u t6 anh huang 0~11 
sv thanh cong cua doanh nghi~p ding se tac d<)ng d~n 
HQKD cua doanh nghi¢p. Nghien cuu cua lndarti & 
Langenberg (2004) cho th~y cac nhan t6 anl1 huang 
d~n SIJ thanh cong cua doanh nghi~p a Indonesia 
bao gbm cong ngh~, Marketing, khuon kh6 pbap 
ly va ti€p c~n ngubn v6n. Han nua, SIJ thanh cong 
cua doanh nghi~p con chju ta.c d<)ng bai cac nhan 

t6 v~ d~c di~m cua doanh nghi~p. khach bang va 
thi tmimg, phuang th(rc kinh doanh, ngubn liJC tai 
chinh, va moi truang vi mo (islam, Keawchana & 
Muhd Yusuf, 2011). Trong d6, S\f thanh cong cl!a 
doanh nghi~p hay HQKD cua doanh nghi¢p dugc do 
luang b~ng sv bai long v~ bi~u qua ho~t d<)ng kinh 
doanh, t6c d<) tang doanb thu, tang lqi nhu~n, tang 
c6 phfin v<\ s~r gia tang nhan sv trong doanh nghi~p . 

Nhin chung, cac nghien ct:ru tren d~u t~p trung 
phan tich cac nhiin t6 anh huang dSn HQKD cua 
doanh nghi~p. Tuy nhien, phlin l&n cac nghien c(ru 
cb i pban tich m(rc d9 anh huang cl!a cac nban t6 
n(>i t~i nhu quy mo doanh ngbi~p, lo~i hinh doanh 
nghi~p, ngu6n v6n, trinh d<) hQc v~n, tu6i cua doanh 
nghi¢p, kinh nghi~m va m6i quan h~ xa hQi d~n 
HQKD Clla doanh nghi~p ma chua di siiu phiin tich 
v~ cite nhan t6 ben ngoai. Y€u t6 ben ngoai a day 
chi d~ c~p dSn Chinh sach h6 trq chung chung cl'1a 
Chinh phi1 rna chua phan tich q1 th~ cac chinh sach 
nhu giam thu~, lai su~t uu dai, ... Ngoai ra, cac ySu 
t6 khac ding chua dugc d€ c~p dSn nhu nang liJC 
c~nh tranh, trach nhi¢m c<)ng dbng, moi tru<'rng kinh 

doanh (ap 1\TC c~nh tranh, san ph~m thay th~, nhu 
cftu thi tru<'rng, ... ). Tren ca sa d6, tac gia k~ tbtia va 
b6 sung them cac thang do vao mo hinh nghien c(ru 
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ChO tru(mg hqp ngbien Cli'U cac nhan t6 anh huang 
d~n l!QKD cua doanh nghi~p kinh t€ tu nban t~i 
thanh ph6 C~n Thcr. 

3. Mo hinh nghien cfru 

D~ra tren each ti€p c~n va b9 tieu chi danh gia 
HQKD cua cac nghien c(ru Phan Thi Minh Ly 
(2011), Kamung, Njcru & Tirimba (2014), Tndarti 
& Langenberg (2004), Islam, Keawchana & Muhd 
Yusuf(20 II) va b9 tieu chi do GRT thi€t l~p vao nam 
2002 (U Minh Ti€n, 2008) danh gia v~ phat tri~n 
b€n vtrng cite m~t kinh te, xa hQi va moi truemg cua 
cac daanh nghi¢p. Ket hqp plmcrng phap nghien c(ru 
di nh tinh b~ng each tham v§n y ki€n chuyen gia d€ 
chinh st'ra, b6 sung cac bi~n quan sat cho phu hqp v6i 
d6 i llrqng va d~C di~m cua dia ban nghien Clru. Khi 
do, bQ tiCU Chi V6i 30 bi~n quan Sat dlfQ'C dL!a vao 
mo hinh nghien c(ru, nhiim kham pha ra cac nh6m 
nhan t6 c6 anh lmang d~n HQKD etta doanh ngbi~p 
t~i thanh ph6 C~n Thcr. Trang d6, cac nh6m nhan t6 
( cac bi~n dQC l~p) OUQ'C k)r VQng CO anh hucJng d~n 
HQKD ct.ia doanh nghi~p baa g6m: Nang l~rc c(;mh 
h·anh czia doanh nghi?p, Kha nang phan zing viri 

moi tnrimg kinh doanh, Trach nhi?m c9ng a6ng, CCJ 
chi chinh sclch, Ngu6n l~rc wjt chdt va con nguai, 
Kha nang tidp ctjn v6n. Trang d6, bi~n ph1,1 thu()c 
Ia HQKD ct:ta daanh nghi~p, duqc do luang thong 
qua muc d() hai long chung cua chit daanh nghi~p 

v~ HQKD trong thoi gian 3 nam li~n k~. Cac bien 
quan sat dm;rc clo Iuong d~ra tren thang do Likett 5 
mfrc d(). Khi cl6, mo hinh nghien cfru duqc d~ xu§t 
nJm sau: 

TM ca cac nhan t6 lren d~u duqc ky VQng se tac 
d()ng cung chi~u den HQKD cua doanh nghi~p kinh 
t€ tu nhan tren clia ban thanh ph6 Cfin Thcr. Trang 
d6: 

Nang hrc cc;mh tranh: bao gbm cac bi~n quan sat 
v~ nhu du ct:ta khach hang, chi phi san xu~t, lqi 
nhu?n, quy mo cloanh nghi¢p, uy tin, thuong hi~u va 
kha nang lieu thl,l san ph§m Ctta doanh nghi¢p. Trang 
moi truong kinh doanh, 111lrC OQ qwh tranh gifra cac 
doanh ngh i~p tac d()ng trvc ti~p d€n ILrqng cung -
du san pham etta m6i doanh ngh i~p, anh huang d8n 
gia ban, t6c d9 tieu thv san pham, ... vi th~ keo thea 
s~ anh lmang d6n llQKD cua doanh nghi~p. 

Khci nang phcin Ltng viri moi lruang kinh doanh: 
baO g6m caC bi8n quan Sat V~ Slln ph§m djch VI,! thay 
tb8, ap l~rc c~nh tranh va nhu du tbi truimg. Nga~i 
trir cac san ph§m cl9c quy~n, hfiu h~t cac sfm ph~m 
cua doanh nghi~p d~u c6 san ph~m thay th~ tren thi 
tmemg. D~c diem nay, tac d<)ng dang ke d€n luqng 
cung, du, ch§t ltrqng, gia ca va t6c d9 tieu tbl,l san 
ph§m Ctla doanh nghi~p. Do cl6 Jam anh bu6ng d€n 
HQKD cua doanh nghi~p. 

Trach nhi?m c9ng d6ng: baa g6m cac b i~n quan 

Hinh 1: Mo hinh nghicn cu·u d~ xuftt 

Nang h~·c q uth tmnh cii a ON 

Kha nang phiin tntg v&i moi tm(m g 

kinh doanh 

T rach nhi~m cqng a ling 

Co- ch~ chioh such 

Ngu lin 1\rC vft t chfit v:l con ngLriYi 

K hii nang ti ~J> cftn van 

Ngu6n: Tile gia u3ng h9p tii· eire nghien dru c6 lien quan. 2014 
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s3l v~ tinh lien k~t v&i cong d6ng xa h()i, lqi ich 
nguai lao dong va bao v~ moi tnr<mg. Day la nhung 
dong g6p ctia doanh nghi~p vao S\f phat tri~n b~n 
vfrng thong qua cac ho~t dong nang cao dm s6ng 
ctia ngtrai lao d(jng, cong d6ng va toan xa hoi theo 
each c6lqi nh§t cho ca doanh nghi~p vaS\]' phat tri~n 
chung ctia xa hoi. 

Co· chi chinh sach: bao g6m cac bi€n quan sat v€ 
chinh sach h6 trq c(ta ch inh phit, chinh quy€n dja 
phtrcrng va cac hi~p hoi v€ th(t h,JC gi§y to, thue m~t 
b~ng va d p gi§y phep kinh doanh. Sl! phat tri€n cita 
doanh nghi~p phl,l lhu()c vao khuon kh6 phap ly va 
chinh sach h6 trq ctia chinh phti (Kigguddu, 2002). 
Chinh quy~n dia phuang dn dan gian h6a cac thu 
tt,1c hanh cbinh trong qua trlnh dp gifty phep hanh 
ngh~ kinh doanh, nhtr th~ se g6p ph~n ti€t ki~m chi 
phi va nang cao HQKD cho doanh nghi~p (Kamung, 
Njeru & Tirimba, 2014). 

Ngu6n l~rc v(it c!tdt va con nguui: bao g6m cac 
bien quan sat v~ rrlnh do, kinh nghi~m, nang l~rc 
quan ly va ca sa h~ t~ng. Kinh nghi~m quan Jy Ia 
m()t yeu t6 quan tr9ng anh huang d€n HQK.D cua 
doanh nghi~p. Kinh nghi¢m qmin ly cang nhi~u thi 
kha nang thuc d§y cac ho~t d()ng ctia doanh nghi~p 
theo huang tac dong tich qrc d@n HQK.D ctia doanh 
nghi~p (Lumpkin & Marvcl2007). 

Kha niing tiip c(in v6n: bao g6m cac bi~n quan 
sat v~ uu dfii lai sufit va thu6. Mot trong nhung h~n 
ch~ gay can tra S\T phat tri~n CLta cac doanh nghi~p 
Ia tl nh tr~ng thi€u v6n. Ngu6n v6n Iinh ho~t Ia mot 
trong nhfrng y6u t6 quy~t dinb S\T thanh cong c(ta 
doanh nghi~p (Kri stiansen, Furuholt & Wahid, 
2003). Do d6, cac chinh sach liU dai v~ lai su§t va 
thu~ sc tc;to d i~u ki~n tbu~n lqi cho cac doanh nghi~p 
ho~t d()ng hi¢u qua han. 

4. Phu·O'ng pluip nghicn cl.fu 

4. 1. Phti'O'ng pluip tlw thljp sa l i j u 

Tinh d€n cu6i nam 2013, C~n Tho c6 3.539 doanh 
nghi~p kinh t€ tu nhan thu()c cac lo~i hlnh doanh 
nghi~p tu nhan, cong ty Trach nbi~m hiiu h~n va 
cong ty c6 ph~n. Theo Hair & c()ng S\T (2006) va 
NguySn £>inh Th9 (20 II), d6i vm nghien cfru sir 
d\mg phuang phap phan tich nhan t6 kham pha thi tY 
l~ sf> quan sat/bi~n quan sat la 5:1, tlrc la I bi€n quan 
sat d n c6 s6 luqng quan sat la 5. Nhtr v~y, v&i 30 
bi€n quan sat dtra vao pban tich, nghien c(ru nay c~n 
th~rc hi~n v&i co mfiu t6i thi€u Ia 150 quan sat. Tuy 
nhien, do t6ng th€ nghien cfru kha l&n, d6ng thai dS 
dam bao tinh d~i di¢n, tac gia khao sat 500 doanh 
nghi~p theo phU"ang phap ch9n m§u ng~u nhien phan 
t§ng. D6i tuqng khao sat Ia cac chti doanh nghi~p 
kinh t~ tLr nhan l~ i thanh ph6 C~n Tho. ThOng tin 
khao sat bao g6m: thong tin chung v~ doanh nghi~p, 
clni doanh nghi~p va bQ tieu chi (30 bi€n quan sat) 
danh gia HQKD cua doanh nghi~p. K~t qua khao sat 
thu v~ duqc 456 phi~u hqp I~ v&i vi~c phan b6 duqc 
trinh bay a Bang I . 

Ben c~nh d6, nghien c(ru con Str dt,mg cac thong 
tin th(r dp tir C1,1c Th6ng ke thanh ph6 C~n Tho, Sa 
K~ ho~ch va D~u tLr thftnh ph6 C~n Tho d~ cung dp 
thong tin cho bai vi6t. 

4.2. P/w·o·ng pluip phan ticlz 

Nghien c(ru si:r d~mg phlrang phap th6ng ke mo 
ta d~ pban tich thvc tr~ng ho~t d()ng kinh doanh cua 
cac doanh nghi~p kinh t~ tu nhan lrong m§u khao 
sat, cling nlm cac thong tin chung v~ doanh ogh i~p 
va chu doanh nghi~p. Ben qmh d6, phuong pbap 
ki~m dinh d9 tin c~y Cronbach's Alpha va phan ticb 
nhan 16 kham pha (EFA) duqc sfr d1,1ng nh~m danh 
gia va hinh thanh !hang do. Sau khi th\fC hi~n phan 
tich nhan t6 kham pha, tac gia sfr d~,~ng phuang pbap 
phan tich h6i quy Logistic d~ phan tich cac nhan t6 

Bang I : Co· diu m~u khao sat ph an bB thco dja ban 
D VT: Phii u k!Jao sal 

Ninh Binh Cai 
OM6n 

ThAt Ph~ng Th&i ca Vinh 
Tang Ki~u Thuy Rang I Ot Bien Lai Do Th~nh 

D Itt nhiin 36 22 11 14 33 12 7 19 17 171 

Cty TN!-111 59 20 10 21 31 14 14 11 10 190 

Cty Cb ph fin 23 17 4 8 19 8 3 6 7 95 

• To no 118 59 25 43 83 34 24 36 34 456 

NguJn: T6ng hop kdt quci khoo sat doanh nghi?p kinh td tu· nhan tqi thcmh p!J6 C6n ThO', 2013 
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Bang 2: D~c di~m cac d oaoh nghi~p kioh ta hr nban t rong mfi u khao sat 

Tieu chi ~hO nh~t L o·n nh~t Trung binh 
Dq l~ch 
chu~n 

So nam ho(lt d{lng 1.00 39,00 9,07 8,50 

T6ng s6 lao d{lng (s6 ngu<'ri) 2.00 295,00 19,00 112,00 

Tong tai san (tri~u d6ng) -650,00 200.530,00 8.530,28 6.159,17 

Ty I~ nq trcn v6n chu scr hfru 0,00 18,69 0,98 1,79 

Doanh thu (tri~u d6ng) 9,50 165.955,00 5.738,15 95.115,05 

Lgi nhu~n (tri ~u d6ng) -450 19.118,00 354,59 1.257,22 

Vong quay t6ng tai san 0,0 1 38, 11 2,33 3,16 

Ty sufit lqi nhu~n (%) -0,18 6,26 0, 11 0,3 1 

Tong so quan sat 456 

Ngulm: PhOn tich tir b<} s6 li?u aiJu tra doanh nghi?p kinh t~ tu nhan tt;1i TP CcJn Tha, 2013. 

anh htr6ng d~n HQKD cua chu doanh ngbi~p. Tl:r 
30 bi~n quan sat dtra vao nghien cuu, dl! doan se 
hinh thanh cac nh6m nhan t6 d(>c l~p, bao g6m: Fl, 
F2, F3, F4, F5 , F6, ... Ben c~nh d6, bi~n ph1,1 thu9c 
(Y) duqc do Iuong b~ng mt'rc d9 hai long cua chU 
doanh nghi~p v~ HQKD cua doanh nghi~p. Khi d6, 
m6 hinh nghien ct'ru dlrqc vi~t du6i d~ng nhu sau: 

Y =Po+ fJ, F, + fi1 Fl + fi1 FJ + f34 F4 + Ps Fs + f36 
F 6 + ... + C; 

Trong d6 Y Ia bi~n nh! phiin va dtrQ'C xac d!nh 
dlfa tren each tinh di~m trung bi nh a6i v6i mt'rc d(> 
hai long v€ HQKD cua chti doanh nghi~p. DS dam 
bao d() tin c~y, t~1c gia guy d6i n~u danh gia mt'rc d9 
bai long v€ HQKD 6 m(rc 4 va 5 diem thi Y se nh~n 
gia u·i Ia 1, nguqc l ~ i Y se nMn gia tri 0. Khi d6 Y 
= 1: 11<\i long va LlQKD; Y= 0: K.hong hai long v€ 
HQKD ctla doanh nghi~p. 

5. K€t qua nghicn cfru 

5. I . Tlt{fC tr{lng lto{lt dvng siin xullt kinh doanh 

ciia doanlt nghiip 

K~t qua mo ta a Bang 2 cho thfry, s6 nam ho1;1t 
d()ng cua cac doanh nghi~p kinh t~ tu nhiin ~i c§n 
Tha Ia kha cao, thai gian ho~t d{)ng trung binh cua 
cac doanh nghi~p Ia 9,07 nam, h~u h~t cac doanh 
nghi~p kinh t~ tlr nhan t1;1i C§n Tha da hinh banh 
va phat tri~n tl:r kha lau. v~ s6 luqng lao d()ng, 
u·ung binh m6i doanh nghi~p trong m§'u khao sat c6 
kboang 19 lao d()ng, mt'rc do phan tan vS s6 luqng 
lao d<)ng gill'a cac doanh nghi~p Ia kha cao, it nhfit 
Ia 2 ngucri/doanh nghi¢p va nh i~u nhfrt la 295 nguoi/ 
doanh nghi~p. K~t qua khao sat con cho thfry c6 
khoang 57% doanh ngh i~p c6 s6 llrqng lao d()ng 
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du6i I 0 nguoi, s6 luqng lao d{)ng tl:r I 0 d~n 99 ngum 
chi~m khoang 35%, con l~i 8% cac doanh nghi~p 
c6 s6 Iuong lao d{)ng tren I 00 nguoi. Nhu v~y, v€ 
quy mo ho~t d{)ng phan theo s6 Iuong lao d{)ng, thi 
da s6 doanh nghi9p thu{)c khu \f\.IC kinh t~ tu nhan 
t~i C~n Tha tbu()c nh6m doanh nghi~p sieu nh6 va 
nh6 (phiin lo1;1i theo Nghi dinh 56/20091ND-CP ngay 
30/6/2009 cua Chinh phtt). 

Cac chi s6 tai chinh cua doanh nghi~p trong Bfmg 
2 duqc tfnh toan dl!a tren each tinh gia tr! trung blnh 
qua 3 nam (2010, 201 1 va 20 12). D6i v6i gia tri 
t6ng tai san, trung blnh m6i doanh nghi~p c6 khoang 
8.530,28 tri~u d6ng!nam, gia tri d¢ l ~ch chufrn cho 
thfiy, cac doanh nghi9p c6 s6 lugng tai san kh6ng 
qua chenh l ~ch nhau. 06i v6i l)' I ~ nq tren v6n chti 
s6 hll'u, trung bi nh m6i doanh nghi~p d~t 0,98 <1, 
cht:rng to cac doanh ngh i9p chua khai thac hi~u qua 
hinh th(rc buy d()ng v6n b~ng v6n vay ho~c chua ti~p 
c~n duqc cac ngu6n v6n vay t~i dia phuang d@ ph\lC 
V\1 ho~t d()ng kinh doanh. K~t qua nghien ctru con 
cho th~y, c6 khoang 60% doanh ngbi~p kinh doanh 
b~ng ngu6n v6n llf c6. va doanh thu, trung binh m6i 
doanh ngbi~p d1;1t khofmg 5.738,15 tri~u d6ng, trong 
d6, khoang 65% doanh nghi~p c6 doanh thu tang va 
c6 kha<ing 35% doanh nghi~p c6 doanh thu gifun 
qua 3 nam. Ben c1;1nh d6, lqi nhu~n trung binh m6i 
doanh nghi~p kha nh6 chi khoang 354,59 tri~u d6ng/ 
nam. E>6i v6i vong quay t6ng tai san, tnmg blnh m6i 
doanh nghi¢p d~t 2,33 > I, cho th§y hi~u qua su d\illg 
tai san a cac doanh ngh i~p m\y kha t6t. Ngoai ra, 
ty sufrt lqi n hu~n trung binh cua m6i doanh nghi~p 
khoang 11 %/nam v6i d(> l ~ch chuftn 31% la kha cao, 

Kinh trJhat h·ien 



Bang 3: B~c di~m chu doanh ngbi~p 

T ieu chi Chi ti ~t TAn sufit Phfln tram (%) 
< 25 ruoi 39 8,55 

Tuoi chu D 25-50 tufli 347 76,10 
> 50 tu6i 70 15,35 

'am 315 69,08 
lfr 141 30,92 Gi6i tinh 

290 63,60 
Trinh d9 Cao d~ng, B~! hQC trcr len 

Trung hQc ph6 thong trcr xuflng 166 36,40 

co• 205 36,87 

Khongb 251 63,13 
Quan h~ xa h()i 

So quan sat Tong so doanh nghi~p khiio sat 456 100 

Chi chu: a: C6 m6i quan 17? quen bid! v&i chinh quyJn tlja plnrong, 16 ch1l·c tin dung; b: Kh6ng c6 m6i 

quem M quen bi~f v6'i chinh quydn tlja phurmg, t6 ch{cc tin dt,mg. 

Ngu6n: PMn tfch tit b(J s6li¢u tlidu tra doanh nghi¢p kinh ta tu· nhan tt;~i thcmh ph6 Can Tho~ 2013. 

di~u nay ch(rng to c6 Slf chenh l~ch dang k~ vS t)i 
suftt Jgi nhu~n gifra cac doanh nghi~p kinh t~ tu nhan 
t~i thanh ph6 Cfin Tho. 

Chu doanh nghi9p d6ng vai tro quan tn;mg trong 
vi~c di~u hanh, qufm ly doanh nghi~p. Bang 3 m6 ta 
nhfrng d~c di~m v~ chu cac doanh nghi~p trong m§u 
khao sat. 

K6t qua phan tich 6 Bang 3 cho thfiy, da s6 cac chu 
doanh nghi9p c6 d9 tu6i kha tre, v6i khoang 76,1% 
trong dQ tu6i tl.- 25 d~n 50 tu&i. Ben Cli!nh do, chu 
doanh nghi~p Ia nam cbi~m t)i 19 (69,08%) cao han 
so v6i chu doanh nghi~p Ia nfr (30,92%). Trinh d<) 
hc;>c v§n cua cac Chll doanh nghi~p 6 day cling kha 
cao, c6 khoang 63,6% c6 trinh d9 cao ding, d~i hqc 
tr6 len. Ngoai ra, yeu t6 quan h~ xa hQi ct'1a cac chll 
doanh nghi~p cling kha quan trQng a6i v6i HQKD 
cua cac doallh nghi~p, trong t:nremg hgp khao sat nay 
cbj c6 khoang 36,87% cac chtl doanh nghi~p c6 m6i 
quan h~ xl'i hc)i v6i chinh quy~n dia phuang ho~c 
cac t6 chfrc tin d~mg, phan 16n cac chu doanh nghi~p 
coo l~i cho r~ng he;> kh6ng c6 m6i quan M v6i chinh 
quy~n dia phuang ho~c cac t6 ch(rc tin d~ng. 

5.2. Ctic nil/in 16 iinh Jurrrng il~n S{r hili long vi 

hiju qll(i hogt ttijng kinh doanh 

5.2.1. ?han tfch nhiin t6 kluim phci 

Thgc hi~n ki~m djnh h~ s6 Cronbach's Alpha dfJi 
v6i 30 bi~n quan sat dua vao nghien ciru (ki hi~u: 
xl,- x 39): k~t qua phan tich cac h~ s6 hrang quan 
bien - tong (itemtotal correlation) nh6 han 0,3 se bi 
lo~i va tieu chwin thang do khi c6 <.19 tin c?y alpha 
tu 0,70 tro len (a 2: 0,7). Sau kbi kiem djnh he s6 
Cronbach 's Alpha, k6t qua con l~i 28 bi~n quan sat, 
cac bi6n kh6ng d~t di&u ki9n va bi lo~i la XIS (Nhu 
du thi hi~u cua khach hang) va xi6(Ngu6n nguyen 
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li~u). K~t qua phan tich nhan t6 kham pha dugc trinh 
bay a Bang 4. 

K~t qua phan tich dugc 6 nhan t6 (F l, F2, F3, F4, 
FS, F6) hinh thanh, g6m nhl"rng bi~n quan sat tuang 
quan ch~t che v6i nhau. Trong d6: 

Nhan t6 F I c6 9 bi6n tuang quan ch~t che v6i 
nhau Ia X

23 
(Thoa man nhu du cua khach hang), X 21 

(Tang lgi nhu~n), X~; (Giam chi phi san xufit), X.,2 

(Tang nang suat), X 9 (Giam mfrc rui ro), ~0 (Quy 
mo doanh nghiQp), X 14 (Nang cao uy tin, thuang 
hi~u doanh nghi~p), X,4 (T~o c6ng an vi~c lam, 
tang lhu nh?p) va xl3 (Ki1a nang tieu th\) sanphfrm). 
Cac bi~n nay th~ hi~n vs m~tlgi th~ c~nh tranh cua 
doanh nghi~p nen chung ta c6 th~ d~t nh6m nhan t6 
chung la Khd nang tt;~o tM qmh tranh. 

Nhan t6 F2 c6 3 bi6n luang quan ch~t cbe v6i 
nhau la X29 (Sl! xufit hi9n cua cac san phAm djcb V\1 

thay th6), x 7 (f:Xlp trng nhu du cua thi tmemg) va XI 
(Ap 1\TC c~nh tranh tir cac doanh nghi~p khac). Cite 

bi~n nay th~ hi~n mfrc d<) quan trc;>ng v~ m6i tru<rng 
kinh doanh cua doanh nghi~p nen c6 th€ d~t nh6m 
nhan t6 chung Ia Kha nang phan Ling v&i moi trucmg 

kinh doanh. 

Nhan t6 F3 c6 6 bi~n tuang quan ch~t che v6i 
nhau la X

6 
(C6ng tac xa b<)i, c<)ng d6ng), ~8 (Tinh 

lien k~t), X
10 

(Giam gay 6 nhi~m m6i truemg), X.,7 

(Trach nhi~m d6i v6i xa h<)i, nguoi tieu dung), X:s 
(Thgc hi~n nghia V\1 dfJi v6i nba nu6c) va x26 (Xay 
dvng van h6a doanh nghi9p). C6 the d~t nh6m nhan 
t6 chung la Trach nhi?m v6'i c(Jng a6ng. 

Nban t6 F4 c6 4 bien tuang quan ch~t che v6i 
nhau la XII (1J6 lrg ltr phia cac hi¢p hoi), x4 (Chinh 
sach hel trg Clla dia phuong), X19 (Thu ll,lC thue mua 
dfil, m~t b~ng) va x 20 (Thll ll,IC hanh chinh). C6 the 
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Bang 4: K~t qua phan tich nhan ta kham ph a 

Bi~n Cac ticu chi 
Nhom nhan tA 

Fl F2 F3 F.t FS F6 

X23 Thoa man nhu du ci"m khach hang 0,812 

X21 Tanglginhu~n 0,734 

Xs Giam chi phi san xufit 0,719 

x22 Tang nang sufit 0,651 

x9 Giam mt'rc nii ro 0,633 

X3o Quymo DN 0,576 

X14 Nang cao uy tin, lhlf<:rng hi¢u DN 0,574 

X24 Tl,IO cong an vi¢c him, tang thu nh~p 0,548 

Xn Kha nang ti€p thi va tieu ttw san phfim 0,402 

X29 S\r xufi t hicn ct:1a cac SP/DV thay tb~ 0,795 

x 1 O{tp (rng ycu du ct:1a thi tnr<rng 0.745 

x, Ap lvc Cl,lnh tranh llr cac DN khac 0,598 

x6 Cong tac xa h{li, c{lng dBng 0,681 

x2~ Tinh lien k€t 0,654 

X IO Giam gay 6 nhi€m moi trucrng 0,587 

Xz1 Trach nhi¢m d6i v6i xa h(>i, nguCri TD 0,546 

X2s Thvc hi¢n nghia V\1 d6i vm nha nu&c 0,489 

Xz6 Xay d\rng vlln h6a ON 0,484 

x,, H6 trQ' tu phia cac hi~p h(>i 0,829 

x4 Chinh sach h6 trg cua dja phuong 0,672 

X 19 Thu 1\IC 1hue mua dfit, m~t bfing 0,532 

X zo Thi"1 1\IC hanh chinh 0,474 

x11 ang ll,rc <hcu hanh, quan Iy cua ON 0,827 

Xn Kinh nghi¢m kinh doanh cua ON 0,639 

Xs Ccr so h~ t§ng 0,578 

X1 s Trinh do cua nguoi lao d()ng 0,495 

x 3 Cac chinh sach v6 lai su~t 0,770 

x 2 Cac chinh sach v6 thu€ 0,466 

Eigenval ues 1,35 1 

H~s6 KMO 0,9 17 

Pfmcrng sai trich (%) 65,230 

Mt'rc y nghia ctia kicm djnh Bartlett 0,000 

Ngu6n: X1r /;l t1'r bo s6li¢u aiJu tra doanh nghi¢p kinh t~ ILr nhan tqi thimh p!u5 Can Tha, 2013 

d~t nh6m nhan t6 chung Ia Cu chi chinh sach. 

Nhan t6 FS c6 4 bi6n tmmg quan ch~t che v6i 
nhau Ia X

17 
(Nang l~rc di~u hanh, quan ly cua doanh 

nghi~p), X 12 (Kinh nghi~m kinh doanh cua doanh 

nghi~p), xs (Co so h~ t~ng) va XIS (Trinh d9 Ctla 
ngucri lao d9ng). C6 th~ d~l nh6m nhan t6 chung Ia 

Ngu6n l(l'C vqt chAt va con ngu-iri. 

Nhan t6 F6 c6 2 bi~n tuong quan ch~t che v6i 
nhau la X

3 
(Cac chinh sach v~ lai sufit) va X2 (Cac 

chinh sach v~ thu~). C6 th~ d~t nh6m nhan t6 chung 
la Khti nang tiJp c(ln v6n. 
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5.2.2. Kit qua h6i quy Logistic 

Sau khi th~c hi~n phan rich nhan t6 kbam pha, 

c6 6 nh6m nhan t6 m6i dlrqc xac djnh. Phuong 

phap b6i quy Logistic duqc su dt.mg d~ pharr tich 
cac nhan t6 anh huang d~n mtrc d() hili long 

cua chu doanh nghi~p v~ HQKD cua doanh 

n g hi ~p. Trang d6, cac bi~n d()c l~p Fl, F2, F3, 
F4, F5 va F6 dlrqcdjnh luqngb~ng each tinh diSm 

trung binh Clh CaC bi6n quan sat n~m h·ong nhan t6 

d6. Bi~n pb1,1lhu¢c Y = 1: Hai long v~ HQKD; Y= 0: 

Kh6ng hai long v~ IIQKD ci:1a doanh nghi~p. 



Bang 5: K~t qua phan tich b&i quy Logistic 

Ten bi~n H~ s6 h6i quy (B) 
H~ s6 tac <lqng 

bien d 1/dx 
Sig. 

Fl: Kha nang 1\lO th~ c\}nh tranh 

F2: KM nang phan frng v6i m6i tnrcmg KD 
F3: Tn1ch obi~m v6i cong d6ng 
F4: Ccr cbe chinh sach 
F5: Ngu6n l~rc v~t chfit va con ngu<'ri 
F6: Kha nang ti~p c~n v6n 
H~og<l> 

H~ s6 Sig. 
- 2Log likelihood 
Xac sufit d~r bao tr{mg 
sa quan sat 

0,131 

0,250 
0,097 
0,097 
0,212 

-0,049 

0,007 
0,144 

0,005 
0,226 
0,054 

-0,019 

0,000 

174,631 

79,9 

456 

0,003 
0,074 
0,062 
0,034 

0,053 
0,639 

0,090 

Ngu6n: X~i: ly tit b9 sbli¢u aidu tra doanh nghi¢p kinh td tu nhiin tqi TP Cdn Thcr, 2013 

Tnr&c khi thl,fc hi~n h6i quy Logistic, hi~n tugng 
da c<)ng tuy~n giua cac bi~n d<)c l~p da dugc ki~m 
tra. K~t qua ki~m d!nh cho th~y, d9 ph6ng d~i 
phuong sai (VTF) cua cac bi~n d€u nho han 10, do 
d6 cac bi~n d<)c l~p khong c6 tlrang quan v&i nhau. 
Nlm v~y, mo hinh duqc si:r dvng Ia phtt hQ·p. 

K€t qua phan tfch h6i quy Logistic cho thfry, 
trong s6 6 bien doc l~p dua vao mo hinh thi c6 5 
bi~n c6 y nghia v€ m~t th6ng ke v&i muc y nghia 
1%, 5% va 1 0%, d6 Ia Kha nang {(10 thd C(lnh tranh 
cua doanh nghi¢p, Kha nang phOn L'rng vo·i moi 
tru&ng kinh doanh, Trach nhi¢m vo·i c(Jng a6ng, Co 
chd chinh sach, Ngu6n htc vqt chdt va con nguc}i. 

Thu tl,f muc do t~ic d()ng cua tung nhiin t6 phv thu<)c 
vao gia tr! ct1a h~ s6 ( dy/dx), h~ s6 tac dong bien 
cua nhan t6 nao cang l&n thi muc d() tac d()ng d€n 
bi€n Y cang nhi€u. Trong d6 nhan t6 Ccr chd chinh 

sach c6 muc anh huang m~nh nhfrt (0,226), ti€p 
d~n la cac y€u t6: Kha nang phan u:ng moi tm&ng 
kinh doanh (0, 144), y€u t6 Ngu6n lvc vqt chdt va 
con nguoi (0,054), ydu t6 Kha nang tQo thd cqnh 
tranh (0,007) va y€u t6 Trach nhi?m v6·i c9ng a6ng 

la thdp nhdt (0,005). Cac nhan t6 anh hu6-ng c6 y 
nghTa th6ng ke d€u tac d<)ng cung chitu v&i sg hai 
long v€ HQKD cua chu doanh nghi~p, di€u nay phu 
hgp v&i ky VQng ban d~u. 

6. M{)t sa khuy~n nghj 

D6i vo·i CO" chd, chinh sach: Cac doanh nghi~p dn 
da d~ng b6a cac ngu6n h,rc tai chinh, t~p trung ti€p 
c~n, buy d()ng v6n tt'.r cac t6 chuc tin dvng thuang 
m~i, cho thue tai chinh, cac quy d§u tu .. . Ben c~nh 
d6, chinh quy6n dta phuong dn phai d6i m&i chinh 
sach v6n va tin dl)ng d~ lo~i hinh kinh t8 tu nhan ti€p 
c~n cac ngu6n v6n m9t each dB dang va thu~n lgi bon. 
M~t khac, cac t6 chuc tin d\mg dn nghien cuu chinh 

sach lTU tien ChO vay d6i Vai CaC CO" Sa san XU~t d~U 
tu pMt tri~n cong ngM, cac lo~i cay tr6ng v~t nuoi 
c6 gia tr! kinh t€ cao, c6 kha nang qnh tranh, dap 
ung nhu du trong mr6c va xufrt khi\u. Nang cao chfrt 
lu-qng tu· van, cung dp thong tin d~ khach hang hi~u ro 
v€ quy trinh cho vay, l~p dl,f an d§u ttr, phuong an san 
xu§t kinh doanh, nh~m t~o diSu ki~n thu~n lgi nhfrt cho 
khach hang trong qua trinh thgc hi~n thu t\Jc vay v6n. 

D6i v6·i kha nang phan ~eng v6·i m6i tru-&ng kinh 

doanh: Nhu du tieu th1,1 cac san phAm nong nghi~p 
- tlniy san ngay cang cao. Tuy nhien, hfru h~t cac 
san ph~m nay l~i khong c6 tlmang hi~u, nhfrng sim 
phAm c6 thuang hi~u thi quy mo qua nh6 ho?c chi 
cung dp trong n()i d!a. Do d6, cac doanh nghi~p 
dn t~o nhiSu san phAm gia tri gia tang, nang cao 
gia tri san phfrm va mang l~i ti~n ich cho nguoi tieu 
dung. Ben c~nh d6, nha nu&c va chinh quySn dja 
phuang dn c6 chinb s~kh h6 trQ· doanh nghi~p, Hi~p 
hQi xay dl,fng thuong hi~u thOng qua: Quy ho~ch va 
xay dl)ng vung san xufrt, xay dtJng h~ th6ng tieu 
cbuftn san phAm hai boa tieu chuftn qu6c t€, qming 
ba thu·ang hi~u tren cac phuang ti~n truy€n thong, 
buy dong tf>i da StJ tham gia cua cac hang V~l1 tai d~ 
sti dl)ng va gi&i thi~u san phfun, h6 trg tham gia xuc 
ti€n tbuang m~i, hQi chg tri~n lam. 

V~ ngu6n ll:f.·c v(lt chdt va con nguo·i: Lao d()ng 
va khoa hQC cong ngh~ la nhfrng y€u t6 d§u vao VO 
ct!ng quan trQng, c6 y nghia quy6t d!nh d€n nang su~h 
lao d()ng, ch§t lu·gng va hi~u qua san xuat Cac doanh 
nghi~p dn tich CtJC tham gia cac lap t~p hufrn nganh 
ngh€ do chuyen gia, cac t6 chuc, hi~p hQi c6 lien 
quan huan luy~n nh~m gia tang kinh nghi~m va trlnh 
d<). Nha nu6c va chinh quy~n dja phuang dn quan tam 
ma rong va nang cao ch§t luqng dflO ~0 cua cac 
truemg dao t~o ngh€ va cac trung tam huang nghi~p, 
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xay d\)'ng cac chuong trinh dao t~o thich hqp v&i 
yeu du ctia thi trucrng, t~p trung d~u tu nang dp 
cho cac cos& d~y ngh~ theo huang hi~n d~ i . Thanh 
l~p cac trung tam tu v§n v~ quan ly, ct§u ttr, phap lu~t 
b~ng ngu6n ngan sach nha mr6c va d6ng g6p cua cac 
doanh nghi~p. M& r(>ng, nang cao hi~u qua ho~t d(>ng 
CUa h~ th6ng djch Vl) lU v§n khoa hOC COng ngh~ ChO 
cac doanh nghi~p. Xay d~mg phat tri~n r(>ng kh~p 
m~ng lu6i ho~t d(>ng khuy~n nang, khuy~n ngu d~n 
t~n co s&, thucrng xuyen t6 ch(rc cac mo hinh tr6ng 
trot, chan nuoi v6i kY thu~t m&i cho nang su§t cao, 
chAt luqng t6t cho cac cos& san xu§t h9c hoi kinh 
nghi9m. Khuy~n khich (rng dt,~ng c6ng ngh~ sinh 
hQC trong ch<;>n, ~0 Va nhan gif>ng, th\)'C h i~n c6ng 
ngh~ ch~ bitn, bao quan nong san th\)'C ph§m sau 
thu ho~ch. 

VJ khQ nang 1(10 thi C(lnh tranh: doanh nghi~p dn 
phai xay dt,rng cbi~n ltrqc kinh doanh trong trung 
h~n va dai lwn, ch§m d(rt tinh tr~ng kinh doanh theo 
mi1a Y\1, u·u tien cai thi~n c6ng tac d~r bao. D~ lam 
t6t v i~c m\y, doanh nghi~p dn thu th~p va t~n dl)ng 
t6i da cac thong tin da ch i~u c6 dLrqc ttr nhi~u ngu6n. 
Vi~c cai thi~n va nang cao nang l~rc c~nh h·anh dn 
phai c6 19 h·inh, chi~n luqc dai b~n. Tnr6c h~t, cac 
doanh nghi~p dn co du l~i ho~t d()ng san xu§t, 
kinh doanh, d~u tu m~nh hon cho thi trucrng n()i dja, 
b&i vi day Ia thi tru<rng r§t ti~m nang. DS xay d~rng 
m(>t thlrong hi~u duqc khach hang tin c~y thi doanh 
nghi9p dn l~y Sl! hai long Ctla khach hang lam tr<;>ng 
tam cho m<;>i ho~t d()ng. M~t khac, doanh nghi~p dn 
tang cuong ap dl,lng thuong m~i di9n tt'r trong ho~t 
d(>ng kinh doanh, vi lqi ich ctia thuong m~i di~n tu· 

Ta i li~u tham khao 

c6 th~ th~y duqc nhu ti~p c~n v&i ngu6n thong tin 
da d~ng va khflng 16, qua d6 c6 co h<)i l\)'a chQn cac 
thong tin phu bqp nhllt cho ho~t d()ng kinh doanh 
ci1a mlnh. Tlnrung m~i di~n t(r gi(lp nglrcri tieu dung 
va cac doan h nghi~p gifun dang k€ thoi gian va chi 
phi giao dich. Lqi th~ d6 se giup cho doanh ngbi~p 
t~o ra ban s~c rieng v~ m(>t phuong thuc kinb doanh 
m6i, khac v6i hinh thuc kinh doanh truy€n th6ng. 
Chinh nhiing di~u nay se t~o nen lqi th~ qmh tranh 
cho cac doanh nghi~p. 

VJ 1rach nhi¢m vili cl)ng a6ng: Nh~n tbuc dung 
ve d~o due kinh doanh va tnkh nJli~m xa b()i, tracb 
n hi~m c(>ng d6ng la di~u d n thi6t d6i v6i m6i doanh 
ngh i~p. Nh~n thlJ'c dung d~ banh d¢ng dtmg, dS quan 
ly ch~t che va bi~u qua hun nh~m bao v~ lqi ich 
nguoi lao d9ng, nguoi tieu dung, moi b·u<rng, . . . Nba 
nu6c va chinh quy~n dia phuong dn quan tam ban 
hanh cac chinh sach khuy~n khich, quan tam, hfl trq 
cac doanb nghi~p thvc hi~n trach nhi~m xa h9i, giup 
do doanh nghi~p san xullt phu hqp v6i ticu chufrn v€ 
bao v~ moi tmong, san xuAt theo cong ngh~ s~ch, ... 
nh~m g6p ph§n phat triSn b~n vling doanh nghi~p, 
qu6c gia va phtt hqp v6i quy lu~t pbat tri~n cua th€ 
gi6i. 

T6m l~i: nghien cuu da chi ra duqc cac nh6m 
nhan t6 anb bu&ng d~n HQKD cua doanb nghi~p 
kinh t~ tu nhan tren dja ban thanh ph6 C§n Tha. Tuy 
nhien, n<)i dung ngbien cim v§n con m()t vai h~n cbe 
nhlr ph~m vi ngbien c(m con h~p, chi khao sat doanh 
ngh i9p kinh t€ tu nban t~ i thanh ph6 Cfin Tbu, quy 
m6 khao sat con nh6 so v6i t6ng th~, do d6 k~t qua 
nghicn cuu chi phu hqp v6i dli li~u mfiu. 
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