Kinh nghiém quoc té nang cao néng lyc
canh tranh cua nganh cong nghiép phan mém
va ham y chinh sach cho Viét Nam

Nganh céng nghiép phan mém va xudt khdau phan mém 1a linh vue dwoc chinh phi Viét
Nam dac biét coi trong. Day la mét trong nhitng nganh miii nhon tao ra su thay doi
mang tinh dot pha cho cac nganh kinh te khac. Tuy nhren nganh cong ngh:ep phan
mem Viét Nam néi chung van chi phaf tr re vaoi quy moé rdt khiém tén. Xudt khdu phan
mém cua Viét Nam méi o giai doan dau véi nang luc canh tranh xudt khdu con rhap. Dé
thiic ddy xudt khdau phan mém, nganh cong nghiép phan mém Viét Nam can thiét phai
ndng cao ndng liwc canh ctia mét s6 nucéce xudt khau phan mém chi yéu trén thé gici nhie
Israel, Ireland, An D6, Trung Quéc va Philippines tir do rit ra nhitng ham y chinh sdch
g0p phan néng cao néang lee canh tranh xudt khau cia nganh cong nghiép phan mém
Viét Nam.

Tir khéa: Cong nghiép phcfn mém, xudt khdu phcfn mém, kha nang canh tranh, Viét Nam.

1. Cée nwée xukt khiu phin mém chi yéu Cong nghiép phin mém Ireland 1a mot trong
trén thé gii nhitng nganh kin}} té quan trong, 1a mdt nganh
tru cdt trong chién luge dua Ireland tré thanh
“Nén kinh té thong minh” (Smart Economy).
Israel Nam 2015, téng doanh thu nganh cong nghiép
phin mém Ireland dat khoang 39 ty euro trong
do gla tri xuét khiu dat 20, 6 ty euro - con sO cao
nhat trong lich sir. Theo so liéu cua Bd Truyen
thong, Ning luong va Tai nguyén Qudc gia
Ireland (DENCE), hién tai Ireland c6 hon 660
cong ty phin mém va khoang 28.000 lao dong
phian mém. Xét vé san phim, Ireland tap trung

1.1. Cong nghiép phan mém ciia Ireland va

Ireland va Israel 12 hai quéc nhd, nhung c6
nén cong nghiép phat trién, dic biét 1a céc
nganh cong nghé cao. Nganh cong nghiép phan
mém cua hai qubc gia nay phat trién v6i san
phim va dich vu phin mém & ding cip hang
diu thé giéi. Pay ciing 1a hai quc gia nim
wong r:hc')m qU6‘f gia, ¢6 hoat dong xuat khau vao céc san phidm nhu phin mém tai chinh,
khm da.m som nhat the giGi. Hién tg{i, dﬁ?’ la h‘ai phén mém vién thong va e-learning software.
qudc gia ¢6 nang lyc canh tranh xudt khau phan  [reland san xuét ca phdn mém déng goi va dich
meém ¢ dang cap cao. vu phf:.‘m mém (dich vu chiém ty trong 16n hon).
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Thi trudong xuit khiu phfm mém chu luc cua
[reland [a Vuong Quoc Anh va M.

Isracl 1a qudc gia rat thanh cong trong phat
trién cdc nganh cong nghé cao trong do c6 cong
nghiép phan mém. Theo Hiép hdi phin mém va
cong nghiép dién tir cua Israel, tong doanh thu
cong nghiép phin mém va dién tir nam 2009 dat
22.284 triéu USD gén gip 2 lan doanh thu nam
1999. Nganh cong nghiép dién tir va phin mém
cua Israel dat gia tri xuit khau rét cao. Phan lén
doanh thu cta nganh nay cé duge la tir hoat
dong xudt khdu. Gia tri xudt khdu luén chiém
trén 80% tong doanh thu toan nganh. Nim
2009, tdng gia tri xuft khdu san pham dién tir va
phin mém dat 19,45 ty USD, chiém 87% tong
gia tri toan nganh, trong do, xudt khau phan
mém dat 6,2 ty USD. Thi trudong xuit khiu
phin mém cua Israel tp trung chi yéu & My.

Ca Ireland va Israel tir miy thap ky qua luon
14 hai qubc gia dAn diu vé xuét khau phim mém
dong g6i va dich vu cong nghé théng tin chit
lwong cao. O phén khic thi trudong nay, hién tai
khong nudc nao cd thé canh tranh duge véi hai
nudc nay.

1.2. Cong nghiép phan mém ciia An D

An D ndi lén la qubc gia thanh cong nhit
trong phat trién nganh cong nghiép phan mém
va xudt khdu phdn mém dua vao gia cong.
Xudt phdt 1a mdt qudc gia nbhc‘:o lac hau,
nhung ngay tir nhitg nam 1990, An D da tién
phong dau tur phét trién nganh cong nghé thon;,
tin, trong d6 dic biét chu trong téi phat trién
cong nghiép phin mém. Trong hon hai thip ky
vira qua, nganh cong nghiép phan mém An D¢
dd c6 nhitng budc tang truong ngoan muc va
bén vimg véi toc do tang truong binh quéin
hang ndm khoang 30%/mam. Tir con s6 khiém
tén khoang 128 triéu USD nam 1990 da tang
lén xdp xi 117.6 ty USD (7431.64 ty rupee)
nam 2014.

Xuit khdu phin mém dong vai trd chu dao
trong su tang truong cua nganh pham mém An

Dé. l"mng giai doan 1991 — 2000, xuit khiu
phdn mém ting tir 164 triéu USD lén 6.2 ty
USD, va dat khoang 95 ty USD niam 2014.
Doanh thu xudt khau chiém 80% tong doanh
thu toan nganh. Hién tai, An Do da xuit khau
phin mém tGi 95 qufn. gia trén thé gigi. Trong
do, thi phin chu yéu tir Bic My va chau Au.
Dén nam 2013, s6 nhén luc cong nghé lhong tin
ciia An Do dat khoang 3 triéu lao dong. S6 nhan
lue trong nganh ndy chi chiém khoang 0.25%
dan s6 nhung da dong gép hon 8% GDP cua
quéc gia nay.

Su thanh cong trong phat trién nganh cong
nghiép phin mém di dua An D9 tré thanh mot
“cuomg quoc vé Cong nghé thong tin”, mang lai
uy tin ciing nhu niém tu hao dan tdc cho qudc
gia nay. An D¢ hién tai 1a nuéc gia cong XUt
khiu phin mém Ién nhét thé gioi véi nang luc
canh tranh xuat khau dac biét la gia cong Xuét
khau nude din dau thé gidi.

1.3. Céng nghiép phin mém ciia Philippines

Tai khu vuc ASEAN, trong linh vuc cong
nghiép phin mém, Philippines dang ndi 1én 1a
mot qudc gia co ste canh tranh manh mé va
hién nay dang thugc nhom 10 qudc g;,ia hip din
nhét vé gia cong phdn mém toan cau. Nganh
cdng nbhu,p phin mcm cua Philippines hudng
vao xufit khiu cht yéu thong qua hoat dong gia
cong dich vu BPO (gia cong quy trinh kinh
doanh). Nam 2012, gia cong xuit khdu BPO
mang lai doanh thu khoang 11 ty USD cho quoc
gia ndy. Hién tai Philippines la nuéc ¢6 doanh
thu nganh cong nghiép phin mém Ién nhit
Dong Nam A. Nam 2010 s6 nhan luc lam viéc
trong linh vuec BPO khoang 600.000 ngudn,
doanh thu dong gop 4 - 5% GDP. Chinh phu
Philippines ddt muc tiéu nganh nay sé thu huat
dugce 3,2 triéu lao dong vao nam 2016 va dong
gop 9% GDP (khoang 25 ty USD) va dén nam
2020 dit nude phai dat ti 100 ty USD mdi nam
va phai st dung khoang 5 triéu nguoi. Tuy
nhién ddy c6 thé 1a muc tiéu diy tham vong rét
kho dat duoc.
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1.4. Céng nghiép phin mém ciia
Trung Quéc

Chinh pht Trung Qudc da hoach dinh chién
luge chi trong ddu tu phat trién nganh cong
nghé¢ théng tin v6i muc tiéu ban dau la nhim
dép (mg nhu ciu ting trudng cua thi trudng nodi
dia. Chién lugce nay da tao ra mdt ky nguyén
ting trudmg cho nganh cong nghiép phan mém
cia quic gia nay. S& liéu tr Bo Cong nghé
Théng tin Trung Québc, doanh thu phin mém va
dich vu cong nghé¢ thong tin ciia Trung Quéc da
tang truong tir 4,5 ty nhan dan t¢ (NDT) ndm
1992 1én t6i 2.502 ty NDT (khoang gin 396 ty
USD) ndm 2012, ting 550 lan sau 20 nam. Téc
dd tang truong ludn duy tri & mic cao, trung
binh trén 30%/ndm trong cdc nam gin day. Dén
cubi nam 2012, ngudn nhén lyc lam trong
nganh céng nghé thong tin Trung Qudc (bao
gbm ca phin cimg va phin mém) dat khoang 10
triéu lao dong. Ning suat lao dong trong nganh
ngay cang tang, nam 2012 dat khoang 18.000
USD/ngudi/nam, ting 63% so véi mie 11.000
USD/ngudi/nam nam 2008.

Déng gép vao su ting trudng 4n tugng cia
cong nghiép phin mém Trung Qudc chu yéu
xudt phat tir thi truong ndi dia. Doanh thu noi
dia chiém hon 90% téng doanh thu cua toan
nganh. Xudt khdu cong nghiép phdn mém mic
di ¢6 gid tri khiém tén so véi quy md chung
ciia nganh, nhung cé téc do ting trudng cao.
Xuit khdu phin mém Trung Qudc da dat
khoang 36,8 ty USD nam 2012, tang gin 24 lan
so v&i con s6 1,5 ty USD nam 2002. Thi trudng
xuat khdu phin mém cia Trung Québc cha yéu
la cac nudc trong khu vuc lan can nhu Nhat
Ban, Han Qudc, DPai Loan, Singapore. Hién
nay, niang luc canh tranh xuit khau phan mém
ciia Trung Qudc da cai thién déng ké. Trung
Quédc hién tai 1a mot trong nhimg dia diém h'flp
din vé gia cong phin mém va dich vu cong
nghé théng tin trén thé giéi.
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2. Kinh nghiém quéc té niing cao niing luc
canh tranh xuit khiu ciia nganh cdng nghiép
phian mém

Khao sat 5 nude xuat khiu phé’in mém trén, ta
c6 thé rit ra cac kinh nghiém thuc tién gip
nang cao nang luc canh tranh xudt khau nganh
cong nghi¢p phan mém thé hién & cac ndi dung
chu yéu sau day:

2.1. Xdy dung chién lwge va chinh sich hé
tro phit hop

Ca 5 qudc gia trén déu sém y thirc duoc tam
quan trong cuia nganh cong nghé thong tin, coi
day la nganh miii nhon trong phat trién kinh té.
Xay dung chién lwge va céc chinh sach cu thé
nhim phat trién sin xuit va xudt khiu céng
nghé théng tin néi chung v céng nghiép phin
mém noi riéng. Pinh huéng chién luoc va chinh
sach cu thé cua chinh pht da gép phdn quan
trong tao nén su thanh cong va nang cao nang
luc canh tranh xuét khiu ctia nganh cong nghiép
phin mém ciia céc qubce gia nay.

- V¢ chién lugc phat trién va xudt khau phin
mém: Ireland va Isracl 12 nuéc cong nghiép
phat trién, véi sb lwong nhén luc han ché nhung
c6 chit lwong & trinh do cao trén thé gidi. Hai
nude nay da dinh hudng chién luge phat trién
cong nghiép phin mém dua vao phét trién phin
mém déng goi va dich vu cong nghé thong tin
chét lugng cao mang lai ning sudt, va hiéu qua
kinh té cao tir d6 khing dinh duoc thuong hiéu
va uy tin quéc té. Do d6, mic du tién cong nhin
luc phin mém cua hai nude nay gin nhu cao
nhit thé gi6i, nhung hai qudc gia nay van c6 loi
thé canh tranh kha cao & phédn khic san phim
phin mém déng géi va dich vu cong nghé thong
tin chit luong cao trén thi truong quéc té. An
D6, Trung Qude va Philippines ¢6 ngudn nhén
luc chét luong thdp & mirc phd thong nhung dan
s6 dong, s6 lwong nhan luc 16n nén da dat chién
luge xudt khiu phin mém phu hop véi didu
kién ctia minh d6 la dat trong tam vao gia cong
phan mém (Outsourcing) nhim huy loi thé nhan
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luc dua vao sb luong dong va gia nhan cong gia
ré. Chién luge nay da dem lai thanh cong va
nang cao ning lyc canh tranh xuat khau cho céc
quoc gia nay. Hién tai gid tri gla cong phan
mém cua 3 quic gld nay chiém phén lén g:a tri
phin mcm trén tlu. gidi va thuong \uvcn xép &
vi tri rat cao vé mirc do hip din vc gia cong
phan mém thé giéi. Theo bang xép hang cta
A.T Kearney vé chi s6 dich vu toan cu (Global
Services Location Index)' nam 2014, An Do va
Trung Qude 12 hai nude din dau, Philippines
xép thir 7 trong tdng s6 51 nude duoe xép hang.

- V& chinh séch xudt khdu phan mém: Cac
nude déu xdy dung céc chinh sdch hd trg phat
trién va xudt khiu phan mém cu thé nhu chinh
sach dao tao va phat trién ngudn nhan lue, phét
trién ha tdng cong nghé thong tin, dau tu thanh
lap céc trung tim phin mém (céng vién phan
mém), thu hit ddu tu nuée ngoai vao nganh
cong nghé thong tin, wu dai va hd trg vé tai
chinh va thué, khuyén khich viéc thanh ldp cac
hiép hoi vé phin mém va dich vu cong nghé
thong tin, hd tro xuc tién thuong mai. ..

2.2. Phdt huy loi thé vé nguén nhan liwc

Nganh cong nghiép phin mém chu yéu dua
vao tri tué con ngudi nén ngudn nhan lue dong
mot vai tro vO cung quan trong. Céac quéc gia
xudt khiu phdn mém thanh cong ty xuit phat
diém va dinh hudng chién luge phét trién phén
mém c¢6 khéc nhau song déu chi trong phat
trién ngudn nhén luc. Cu thé, hiu hét cac québc
gia nay déu chi trong dau tu cho gido duc tir
phé thong dén dai hoc, dic biét 12 khoa hoc tu
nhién; xdy dung cac chién luoc dao tao va phat
trién nhin luc cong nghé thong tin. Bén canh
doé, cac nudc nay déu chi trong dao tao ky su
phan mém & moi trudmg qudc té, hang nim mot
lugng lon cac ky su cong nghé thong tin dugce
di dao tao bai ban ¢ cac co s¢ dao tao tai My,

' Chi 55'3 dich vu toan ciu ctia A.T Kearney dénh gid mirc
do hap _dﬁn cua cédc quéc gia trong gia cong xuat khau
phdn mém va dich vy céng nghé théng tin..

chau Au sau dé déu tro vé nudce lam viée. Cling
voi xu huéng toan ciu héa, nhiéu ky su phan
mém duoc hat ra lam viée tai cac thi truong
quoc té sau dé quay lai thi trudmg trong nudc.
Luc luong nay gop phan dang ké cai thién chat
lwong ngudn nhédn lue phin mém cua cac quoc
gia nay.

Xét vé chét luong ngudn nhan luc, Ireland va
Israel ¢6 ngudn nhan luyc phan mém c6 chat
lwong cao nhit. Ngudn nhan lye phan mém cuiia
An Do, Trung Qubc va Philippines c6 chét
luong thép hon (Chit luong nhin luc pham
mém An Do ¢6 cao hon trong ba nude nay).
Céc nuée nay déu da chon phan khic thi truong
hop 1y nhdm phat huy t6i da loi thé vé ngudn
nhan luc (Ireland va Israel san xudt va Xudt
khau phidn mém dong géi va dich vu cong nghé
thong tin chét luong cao, 3 nudc con lai chon
huéng xudt khdu sir dung nhiéu lao dong dé 1a
gia cong phin mém).

2.3. Phdt huy lgi thé vé dia chinh tri

Hoat dong xuat khdu phim mém cia cic
qudc gia trén it nhidu déu gin véi yéu t6 dia ly
va cac moi quan hé chinh tri chinh tri. Ireland
¢6 vi tri dia ly, viin hod, phong tuc tdp quan gan
gilii vai Vuong qube Anh. Do vay, Ireland c6 loi
thé nhét khi xudt khiu vao thi truomg Anh. Anh
a thi truomg xudt khau dau tién va lén nhét cia
Ireland. Ddng thoi Ireland la thanh vién trong
Lién minh chdu Au nén c6 nhiéu diéu kién
thudn loi khi xudt khiu phan mém sang cic
nude trong lién minh. Israel c6 quan hé dong
minh gin giii v quan hé hop tac chat ché voi
My trong nhiéu linh vuc dic biét la linh vuc
khoa hoc k¥ thudt cong nghé cao, do vdy san
phidm phin mém cua Israel dé danh tiép cin va
duoc wu tién khi xudt khau sang thi truomg M§.
Diy ciing chinh 1a mdt trong céc ly do dé My la
thi truong xuét khdu chinh cua Israel. Trung
Qudc ¢6 vi tri dia 1y gén giii voi cac nudc Dong
A nhu Nhét Ban, Han Qudc, Pai Loan. Dong
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thoi, phdn mém xudt khdu vao thi trudng cac
nude Dong A nay doi hoi phai cé su khic biét
hoa theo yéu td van hoa b'ér: dia. Trung Qudc ¢
nhiéu diém tuong dong vé van héa, phong tuc
v6i cac quoc gia trén nén dé d'mg nhén duogc
cac hop dong gia cong phin mém tur cac quic
gia nay. An Do va Philippines khong ¢ duoc
loi thé vé dia chinh tri nhu céc quéc gia trén.
Tuy nhién mot s6 cong ty phin mém An Do
dang diu tr vao Trung Qudc, tir d6 ldy Trung
Qudc lam ban dap dé xuat khau sang thi truong
Nhat Ban va Han Quéc.

2.4. Dau tw phdt trién co sé ha ting cong
nghé thong tin

Ha ting cta nganh c6ng nghé thong tin chinh
la hé théng ha tang vién thong va internet.
Ireland va Israel 1a hai qubc gia cong nghiép
phét trién voi dién tich nho nén ha ting Vién
thong va Internet da som dugc dau tu hién dai
hoa, phat trién dong bo, dat chuin quéc té vai
dd bao phu rong khip ca nude, cung cdp dich
vu voi chit lugng cao va ngay cang dap ung tot
hon nhu cdu cta nguoi sir dung. Mang ludi co
SO ha tang cong nghc thong tin qubc gia duoc
két nbi cong qude té qua mang cap quang bién
va vé tinh. O khip cac dia phuong cua Ireland
va Israel déu c6 mang ludi Internet bing thong
rong, bao dam su két ndi thong sudt gitra co so
ha tang thong tin dia phwong véi co s ha tang
qudc gia va co s& ha tang thong tin toan cau,
gilp viéc truy cdp mang internet cling nhu cac
mang ngoai vi v mang ndi bd téc do cao.

An Do, Trung Qubc va Philippines 1a cac
quéc gia dang phat trién, dia ban phan tan rong
l6n nén chua c6 diéu kién dé diu tu mot co so
ha ting vién thong va internet, hién dai dong bo
khip toan qudc. Tuy nhién, ha ting vién thong
va internet & cac thanh phd 16n, noi tap trung
phin lén céc cong ty phan mém, di duoc dau tu
kha hién dai. Déac biét & cac khu cong nghiép
phin mém, cong vién phin mém, ha ting cong
nghé thong tin duoc duoc diu tr nang cip theo
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chuén quoc té, dap img dugc nhu cau pht trién
phian mém. Hién tai mang ludi vién thong va
internet cia An Do va Trung Quoc van dang
trong qué trinh ddu tu mé rong va thi trudng
internet ctia hai nude nay la hai thi truong lon
nhit thé gi6i v6i nhiéu tiém nang ting trudng.
Pay chinh 14 tién dé, 1a co s& dé phat trién
ngdnh cong, nghé thong tin n01 chung va nganh
phén mém va xuit khiu phin mém noi riéng
cua hai qudc gia nay.

Co s& ha ting c(mg nghé thong tin hién dai
ddng bo tao co s& nén tang, tao moi truong glup
cac doanh nghlcp phdn mém hoat dong va tiép
can thi truong thé gidi. Pay ciing chinh 1 nhan
t6 gop phdn ning cao niang luc canh tranh
nganh cong nghe thong tin ndi chung va nang,
luc canh tranh xudt khau phdn mém noi riéng’.

2.5. Vai tro ciia cdc tap doan cong nghé da
quoc gia

Cac qudc gia xudt khdu phin mém déu da
mé& ctra thi trudng thu hut diu tu nudc ngoai,
nhét 1a trong linh vuc cong nghé thong tin. Vi
chinh sach thu huit ddu tu nude ngoai, nhiéu tap
doan cong nghé hang dau thé giéi nhu
Microsoft, Motorola, IBM, Oracle, HP, Google,
Yahoo, Accenture, Amazon... da dau tu san
xuét phan mém, thanh 14p trung tdm nghién ciru
tai Ireland, Isreland va An Do (mot vai tap doan
cong nghé da qudc gia c6 thanh 1ap chi nhanh,
trung tdm nghién ctru tai Philippines va Trung
Quéc nhung vai quy mﬁ hoat dong kha khiém
tén). Cac cong ty da quoc gia dong mot vai tro
quan trong trong phat trién va xuét khau cung,
nhu viéc ning cao ning lure canh tranh xuét
khau ph::“m mém cua 3 nuée Ireland, Israel va
An Do. Ireland, Isracl va An DO. Mot mat,

? Trong chi s6 danh gi4 nang luc canh tranh quéc gia cta
Dién dan kinh té thé gioi (WEF), chi sé danh gid ning
luc canh tranh nganh céng nghé thoéng tin cia Lién
minh phdn mém doanh nghiép (BSA) va chi sé vi tri
dich vu toan ciu cua A.T Kearney thi chi tiéu thanh
phin ha ting cong nghé thong tin chiém ty trong kha
cao trong gia tri chi sb.
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hoat dong cta tap doan cong nghé da qudc gia
thic ddy qua trinh san xudt, ting truong doanh
thudn trong cho nudc so tai. Dic biét la xuat
khau phin mém & nuéc so tai duoe didy manh
nh& cic hop dong xuit khiu phin mém cho
chinh cdc chi nhanh, céng ty con thugc cing hé
thong trong tap doan & chinh quéc hodc & nudc
ngoai khac (phin 16n 12 & Bic My, chau Au va
Nhét Béan). Phén 16n doanh thu xuét khéu phan
mém ctia 3 qubc gia nay dén tir hoat dong cua
cdc tap doan cong nghé da qudc gia. Mat khac,
céc tip doan cong nghé da qubc gia gop phin
chuyén giao cong nghé, xdy dung va ap dung
c4e tiéu chudn ky thudt cong nghé thé gidi, cac
tiéu chuén, k§ ning nghé nghiép, tang cuong ky
ndng quan ly va phat trién ng,uén nhan luc cho
nganh cong nghiép phdﬂ mém. C6 thé n6i thanh
cong trong phal trién nganh cong nghiép phan
mém va xuét khau phin mém cua Ireland, Israel
va An D§ gin lién voi sir thanh cong cua cac
tap doan cong nghé da qudc gia & ba nude nay.

2.6. Cic méi lién két quéc té (International
Linkages)

Su thanh cong trong xuét khdu phin mém
ctia cac nude nay da ké thira viéc tao lap va duy
tri cac mbi lién két vai thi truomg va khach hang
(va ca nha cung cép) nude ngoai. Ca 5 qudc gia
déu ¢ céc biéu hién cia cac mbi lién két nay.
Cac mdi lién két quic thé duge thé hién thong
qua vai trd cta kiéu dan (diaspora) va vai trd
ctia cic hiép hoi nghé nghiép.

Vai tro ctia kiéu dan

Nguén gbe cia cdc mbi lién két nay 1a su
tham gia cla kiéu dan (diaspora). Véi Ireland
va Israel, trong qua khir da c6 mdt luc luong
16n dan s6 di cu nhim thoat khoi canh nghéo
doéi hodc bi nguoc dai sang dinh cu ¢ nudc
ngoai, chi yéu la My, trude khi hinh thanh nha
nude nhu hién nay. Do yéu t6 lich sir, c6 mot
luong 16n An kiéu va Phi kiéu dang sinh séng
lam viéc tai chau Au do qua khir An Do va
Philippines ting la thude dia cia cac nude chau

Au. Riéng véi Trung Qudc, do yéu t6 lich sir va
Su gﬁn gl vé mit dia Iy da ¢6 mot luc luong
lén nguoi Trung Qudc sinh sbéng tai cac nude
Dong A. Hon nita tir nhimg nam 1960 trg vé
trude, chinh phu My c¢6 chinh sach thu hut
ngudi nhap lao dong lanh nghé véi chimg thu
“thé xanh”. Chinh sich nay da thu hat mdt
lugng Ion cac nha quan ly va lao dong lanh
nghé dic biét 1a tr 3 nudce Ireland, Israel, An
Do roi qué huong sang My lam viée. Rat nhiéu
kiéu dan da tro thanh cac nha quan ly, lao dong
k§ thuat lanh nghé va 1a céc chuyén gia am hiéu
thi truomg nude so tai.

Doi ngl kiéu dan dong vai tro quan trong
trong viée tiép cin gn giii vdi khach hang cling
nhu viée xdy dung uy tin, mol nhin t6 néi bat
trong kinh doanh phin mém. Tit ca cac hoat
dong nhap khau déu c6 thé dem lai rui ro, dic
biét 1a thué gia cong dich vu tr nuéc ngoai.
Khoéng c¢6 mdt mirc do tin tuong thi khong cod
giao dich thwong mai. Déi ngii kiéu dan giup
vuot qua rao can vé su tin tudng ban dau. Ho la
trung tdm thuyét phuc cdc chu doanh nghiép
cia ho hop tic vdi cac nha cung cip ¢ qué
hwong minh, hodc thiét 1ap co s& & nhém nudc
nay. Khi viéc di cu tiép dién (trong mét sb
trudmg hop duoe thic ddy b cic hoat dong
xudt khiu phin mém), cdc mdi lién két va
thuong mai cling ngdy cang gia tang. Cac moi
lién két nay mang lai lgi ich khong chi la cac
quan hé thuong mai ma con la loi ich kinh té va
thong tin thi truong. Nghién ciru cua Saxenian
(2002) chi ra ring mot nira sé lao dong nguodi
An D6 & Thung liing Silicon ¢6 ciac mdi quan
hé thuong mai trong khi dé 1/4 da dau tu vao
céc doanh nghiép méi thanh lap An D§. Gia tri
ctia kiéu bao - kién thirc, k¥ ning, ngudn von va
quan hé x@ hdi - dd dugc ning cao thong qua
viéc quay tro lai dau tu thanh lap mai hodc vao
cic doanh nghiép phian mém hién hién hiru &
qué huong.

Vai tro cua cdc hiép hoi nghé nghiép vé cong
nghé thong tin.
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Xudt khdu phin mém con duoc thic diy boi
hoat dong cta cac hiép hdi nghé nghiép vé cong
nghé théng tin. O ca 5 quéc gia déu co cée hiép
hoi nay, cu thé: Hiép hoi phidn mém Ireland
(Ireland Software Association - ISA), Hiép hoi
cong nghiép dién tir va phan mém Israel (Israel
Association of Electronic and Software - IAES),
Hiép hoi doanh nghiép phan mém An Do
(National Association of Software and Services
Companies - NASSCOM), Hi¢p hoi cong
nghiép phan mém Trung Qubc (China Software
Industry Association - CSIA), Hiép hoi cong
nghiép phin mém Philippines (Philippine
Software Industry Association - PSIA). Céc
hiép hoi nay giip cung cap cac dich vu nhu
nghién ctru thi trudong xuat khau, tham gia cac
hoi trg thuong mai qudc té nhim xuc tién
thuong mai, quang ba hinh anh cong nghiép
phi’in mém trong nudc ra quoc té.

2.7. Mét 56 nhan té khdc

Ngoai cac nhén t6 néu trén, ning luc canh
tranh xuét khdu nganh céng nghiép phin mém
con dugce nang cao boi hoat dong ctia cac doanh
nghiép phan mém trong trong nd luc nhim dat
dugc cdc ching nhan vé quy trinh quan 1y chét
lugng nhu [SO, CMMi. Bén canh d6, viéc tham
gia trg thanh thanh vién cua cac hiép hoi nghé
nghiép vé cong nghé thong tin dic biét 1a céc
hiép hoi qudc té nhu Lién minh Phin mén
Doanh nghiégp qudc t& (Business Software
Alliance - SBA), Lién minh vé Quyén s& hitu tri
tué Quéc té (International Intellectual Property
Alliance - [IPA) sé gitip cac doanh nghiép
khong ngtmg nd luc tuy hoan thién nhim dap
(g cé4c tiéu chuin cta lién minh va tir d6 gitp
ndng cao uy tin doanh nghiép trén thi truong
quéc té.

Van dé thanh thao ngdn ngit tiéng Anh ciing
12 mot loi thé canh tranh trong xudt khdu phén
mém. Do viéc l4p trinh phin mém duogc thuc
hién bang ngdn ngit tiéng Anh va thi trudmg
tidu thu sin pham phan mém rong Ién 1a My,
Anh sir dung tiéng Anh nén cic nude sir dung

ngdn ngir tiéng Anh la ngdn ngir chinh thic
nhu An Do, Ireland, Philippines ¢6 loi thé nhit
dinh trong phat trién cong nghiép phan mém
va xudt khau phin mém. Tuy nhién, v6i su
phat trién phd cdp cta ngdn ngit tiéng Anh &
nhiéu qudc gia khac thi loi thé nay s& din dan
giam gia tri.

Mat kinh nghiém khéc tr Ireland, Israel va
An Db cho théy viée thue thi nghiém minh ludt
s htru tri tué gitp cai thién mdi truong kinh
doanh, thu hut vén dau tu truc tiép nude ngoai
clia cac tip doan cong nghé da qudc gia, qua do
ning cao dugc ning luc canh tranh xuit khéu
nganh cong nghiép phin mém qudc gia.

3. Ham y chinh siach cho Viét Nam

Nganh cong nghiép phan mém Viét Nam
lam mdt nganh kinh té non tré. Trong nhimng
nim gin day, nganh nay da dat duoc mot sb
thanh tu dang ké. Téc do ting truong doanh thu
phin mém giai doan 2000 - 2010 & mirc 25 -
35%. Doanh thu phan mém nim 2015 ude tinh
dat khoang 1,6 ty USD. Xuét khdu phin mém
nam 2010 dat khoang 355 triéu USD so vdi con
s6 20 triéu USD nam 2002. Trong vai nam gan
day, khong c6 sb liéu théng ké chinh thic vé
xudt khdu phin mém, song theo udc tinh cia
cac chuyén gia, doanh thu xuét khiu phz"in mém
chiém ty trong kha cao trong téng doanh thu
toan nganh. Tiém nang phat trién nganh cong
nghiép phdn mém va gia céng xuét khau phan
mém cua Viét Nam duoc cdc td chirc dau thé
gidi danh gid cao. Tuy nhién, nganh cong
nghiép phin mém Viét Nam vén con qué nho bé
vé qui md, xuat khau phdn mém mai chi & mic
so khai ban ddu, doanh nghiép Viét Nam gap
nhiéu kho khin trong tiép can thi truong nudc
ngoai. Nang luc canh tranh xuit khdu phin
mém ctia Viét Nam con thap.

Tir kinh nghiém qubc té két hop véi nhimg
nhimg nghién ciu vé thuc trang nganh cong
nghiép phdn mém Viét Nam, nguoi viét rat ra
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mot sd ham y chinh sach sau nhim cai thién va
ning cao ning luc canh tranh xudt khau cho
nganh cong nghiép phan mém Viét Nam.

Mot la, dinh hudéng chién luoc xuit khau
phan mém dua vao gia cong dich vu.

Do dic thd san xudt phin mém déng géi doi
hoi nhiéu diéu kién nhat dinh, thuong nhimg
nuée c6 nganh cong nghiép phin mém phat
trién, chét luong ngudn nhin lic & trinh do cao
mdai thanh c¢ong trong phéan khuc thi truong nay.
Ngay ca An D6 v6i s6 luong kha dong doi ngil
k§ su phin duge dio tao tai M§ va c6 kinh
nghiém la viéc trong moi truong qubc té vin
khong dinh huéng tham gia xuat khau phén
mém dong goi va dich vu cong nghé théng tin
chit lugng cao ma dinh huéng xuét khau dya
vao gia cong san phdm phin mém va dich vu
cong nghé thong tin (ty trong gia tri gia cong
dich vu ngdy cing gia tang). Nhiéu chuyén gia
nhan dinh ring, nganh cong nghiép phin mém
ciia Viét Nam hién tai giéng nhu nganh cong
nghiép phan mém An D6 hai muoi nim trude.
Do viy Viét Nam c6 thé hoc hoi duge nhiéu tir
An D§. Vi thuc trang hién tai ciia nganh cong
nghiép phin mém Viét Nam thi dinh huéng
chién luge xudt khiu dua vao gia cong dich vu
(ITO, BPO, KPO...) la phi hop nhét nho lgi thé
Iuc lwong lao dong lon, dam mé cong nghé, gia
nhan cong canh tranh.

Hai la, phét trién ngudn nhan luc chét luong
cao cho cong nghiép phan mém.

Nhén lyc phdn mém Viét Nam duge danh
gi4 1a ning dong, thong minh, c6 kién thic co
ban, c6 kha nang tu dao tao ning cao trinh do
nhanh, d& thich nghi v&i diéu kién lam viéc
cudng dd cao, va cé gia nhan cong thap. Tuy
nhién, ngudn nhan luc phin mém cta Viét Nam
vin con thiéu va yéu. Lao dong phan mém Viét
Nam phdn lén con thiéu kinh nghiém, k§
nang chuyén sdu va trinh do ngoai nglr kém.
Dic biét hién nay, cong nghiép phin mém Viét
Nam rit thiéu cdc chuyén gia gioi vé quan tri du

an, thiét ké giai phap, tiép thi, kiém dinh va dam
bao chét lwong san pham. Do véy, nha nuéc va
nganh phin mém cin ¢6 chién lugc phat trién
manh ngudn nhan luc chét luong cao.

Véi nguon luc han ché, trude hét can tép
trung ddao tao céc chuyén gia, lap trinh vién
ding cdp qudc té. Day s& 1a doi ngil tién phong
trong san xudt va xudt khdu phan mém tao ra
tac dong lan toa cho lyc lugng lao dong trong
nude. Dé lam duoe diéu nay nganh cong nghiép
phdn mém Viét Nam cin phai: tang cudng thu
hut nhitng ngudi duge dao tao bac cao hodc
chuyén mén siu vé linh vue ph?m mém tai cdc
nude cong nghiép phin mém phit trién nhu My,
Nhéat Ban, An D6..., hodc nhimg chuyén gia
hang dau trong linh vuc phin mém vé lam viée
tai ciac co s¢ nghién ciru, dao tao trong nudc;
ting cudmg céc hoat dong hop tic dé ddy manh
hoat dong dua lao dong phin mém ra nudc
ngodi theo céc chuong trinh hop téc hodc theo
hinh thirc vira hoc vira lam, qua do lao dong
phian mém Vié¢t Nam vira tang dugc thu nhap,
dong thoi nang cao duge trinh dd chuyén mon,
trinh d quan ly va kinh doanh trong moi
trudng canh tranh qudc té.

Ba l4, thu hit cac tp doan cong nghé da Qudc
gia ddu tu vao nganh phin mém & Viét Nam.

Kinh nghiém qudc té cho thdy, thanh cong
ctia qubc gia xudt khdu phin mém gin lién v6i
cac tap doan da qudc gia va cong ty nudc ngodi
tai chinh quéc gia d6. Hién nay, da c6 mot )
tap doan cong nghé da quéc gia da dau tu vao
Viét Nam nhu tdp doan Samsung dau tu vao
linh vue thiét bi vién thong, Quy diu tu mao
hiém IDG ciia My dau tur (gian tiép) vao linh
vue ndi dung s6 va mdt sd tap doan da qudc gia
khac ddu tur vao linh vue dién tir, co dién t...

Tuy nhién, hién nay vin chua c6 tap doan da
qudc gia ndo ddu tu vao nganh cong nghiép
phin mém Viét Nam. Dé thu hit céc cong ty

Nhizng vén dé KINH TE VA CHINH TR] THE GIO1 S6 10(246) 2016



Kinh nghiém quéc té nang cao nang lic canh tranh clia nganh céng nghiép. ..

phan mém lon trén thé gidi, nganh phan mém
Viét Nam can thuc hién:

- Hoan thién luat s& hitu tri tué¢ va thuc thi
nghiém minh ludt nay nham thic day nén cong
nghiép phdn mém trong nudc phat trién dong
thoi tao mot moéi truong kinh doanh lanh manh
cho céc doanh nghiép nude ngoai diu tu vao
cong nghiép phan mém Viét Nam ciing nhu thué
céc cong ty Viét Nam lam gia cong phan mém.

- Ra soat, stra ddi chinh sach thu hat dau tu
nudc ngoai theo hudng tang cudng uvu dii cho
cong nghiép phfm mém (khéng chi 1a wu dai
chung cho ca nganh céng nghiép thong tin
nhu hién nay va khéng uu dai cao cho céc du
4an FDI lap rap phin ctmg may tinh, dién thoai
di dong...).

- Xay dung cac kénh théng tin xuc tién
thuong mai nhim quéang ba cong nghiép phin
mém ctia Viét Nam véi nude ngoai thong qua
dai dién ngoai giao, dai dién thuong mai tai
nudc ngoai va dac biét la thong qua dodi ngi
Viét kiéu.

Bon la, xdy dung quy trinh quan ly chét
luong theo chuan quoc té va xic tién tham gia
cic lién minh vé cong nghé théng tin qudc té
cho céc doanh nghiép phan mém Viét Nam.

Viée dat duoc cac ching nhan vé quy trinh
quan ly chét luong theo chuin quéc té trong
nganh phdm mém do céc td chirc quéc té cép la
nhan to quan trong gilip nang cao uy tin cho
doanh nghiép phin mém va ciing 1a mot trong
nhitng diéu kién can dé céc doanh nghiép nay
tiép can thi truong nudc ngoai. Do vay cac
doanh nghiép Viét Nam can thiét phai nd luc ¢b
ging x4y dung quy trinh quan ly chit luong
chuin quéc té nhu tiéu chudn ISO 27001 (chudn
vé hé thong quy pham an toan thong tin), tiéu
chudn CMMi (chuan vé khung cac giai phép toi
wu cho qua trinh san xuét phan mém). Dé tham

gia xuét khiu phan mém cic doanh nghiép phén
mém thuong phai dat duge chudn CMMi cap 4
hoéc cép 5.

Bén canh dé, cac doanh nghiép Viét Nam nd
luc gia nhap cac lién minh vé cong nghé thong
tin quc t& nhu Lién minh Phin mém doanh
nghiép (Business Software Alliance- BSA),
Lién minh S& hitu tri tué Qudc té (International
Intellectual Property Alliance -1IPA). Viéc tham
gia cac lién minh nay sé gitp céc doanh nghiép
phan mém Viét Nam c6 co hoi giao luu hoc hoi
kinh nghiém, tiép can dugc thong tin vé xu
huéng cong nghé, thong tin vé thi truong qudc
té va thirc ddy céc co hoi hop tac quc té.

Ném lé, phat huy vai trd hd trg ctia Viét kidu.

Kinh nghiém qudc té cho thdy, luc luong
kiéu dan gop phan quan trong thic dy gia cong
xudt khau phan mém va hoat dong dau tr nude
ngoai vao nganh cong nghiép phan mém.

Do yéu té lich sir, Viét Nam c6 mot luc
luong dong dao Viét kiéu dang sinh séng va
lam viéc tai nude ngoai. Theo béo cdo cua Uy
ban Nha nuée vé ngudi Viét Nam & nude ngoai,
cong dong ngudi Viét Nam & nude ngoai tiép
tuc tang vé s6 luong va mo rong dia ban cu tru.
Dén nay, ¢6 hon 4,5 triéu ngudi Viét dang sinh
séng, lao dong, hoc tip tai 103 nudc va ving
lanh thd. Phan 16n Viét kiéu dang sinh séng va
lam viéc tai My va chau Au. Ddi ngii Viét kiéu
di dat duoc nhimng thanh cong kha 4n tuong
trén nhiéu linh vuc. Doi ngli nay ciing di c6
nhiéu déng gop quan trong cho dat nude (dic
biét 1a déng gép vé tai chinh - kiéu héi). Bé
phat trién nganh céng nghiép phén mém dic
biét la gia cong xuat khau phdn mém. Viét Nam
can thiét thong qua cac kénh hop tac khac nhau
dé Viét kiéu déng vai tro la cdu ndi, xtc tién
thwong mai, dau tu, dao tao nghién clru va
quang ba hinh anh cho coéng nghiép phan mém
Viét Nam trén trudng qubc tée
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