
THONG TIN THAM KHAO 

Kinh nghi~m quoc te nang cao nang llfc 
c~nh tranh cua nganh cong nghi~p phan mem 
va ham y chinh sach cho Vi~t Nam 

Ngcmh cong nghi?p phdn mJm va xudt khdu phdn m€m Ia linh V{-l'C au(lc chinh phu Vi?t 
Nam dfic bi?t coi tn;mg. Day Ia m(jt trong nhimg nganh mui nh(Jn lt;ro ra s~r thay a6i 
mang tinh il(Jt phil cho cac ngcmh kinh d khac. Tuy nhien, nganh cong nghi?p phdn 
mJm Vi?t Nam n6i chung van chi phat triin v&i quy m6 rdt khiem t6n. Xudt khdu phdn 
mJm cua Vi?t Nam m&i a giai ilot;rn adu vui nang l{rC ct;rnh lranh xudt khdu con thdp. Di 
thzlc ady xucit khciu phdn mJm, ngcmh cong nghi?p phdn mim Vi?t Nam cdn thiit phai 
nang cao nang hrc ct;rnh cua m(jt s6 nuac xucit khdu phdn mim chzj yiu tren thi giai nhu 
Israel, Ireland, ln D9. Trung Qu6c va Philippines tit i16 rut ra nhiing ham y chinh sach 
gop phcJn nang CQO nang [{-l'C Ct;rnh tranh xucit khdu Cua nganh cong nghi?p phcJn mJm 
Vi?t Nam. 

Til: kluia: Cong nghi?p phdn mJm, xucit khdu phdn mdm, kha nang ct;rnh tranh, Vi?t Nam. 

1 C ' 6 J. t kh l h). ). h ., " . ac nu· ·c xua au p an mcm c u yeu 

trcn th~ gi6i 

1.1. Cong ngltijp pldm m Jm ciia Ireland va 

Israel 

Ireland va Israel Ia hai qu6c nh6, nhung c6 

nan cong nghi~p phat tri~n. d~c bi~t la cac 

nganh cong ngh~ cao. Nganh cong nghi~p ph§n 

m~m cua hai qu6c gia nay phat tri~n v6i san 

phfun Va djch V\1 ph§n ffi~ffi 6 d~ng dp hang 

d§u th~ gi&i. Day cling Ia hai qu6c gia nk 

trong nh6m qu6c gia c6 ho~t d<)ng xu~t khAu 
kh6i d§u s&m nh~t th~ gi&i. I Ii~n t~, day la hai 

qu6c gia c6 nang h,rc c~nh tranh xu~t khAu phk 
m~m 6 d~ng dp cao. 

Cong nghi9p ph§n m~m Ireland Ia m<)t trong 
nhfrng nganh kinh tt quan trQng, Ia m<)t nganh 
tn,t c<)t trong chi~n luge dua Ireland tr& thanh 
"N~n kinh t~ thong minh" (Smart Economy). 
Nam 2015, tflng doanh thu nganh cong nghi~p 
phk m~m Ireland d~t khoang 39 ty euro trong 
d6 gia tri xufit khAu d~t 20,6 cy euro - con s6 cao 
nh~t trong lich Slr. Theo s6 li~u cua 89 Truy~n 
thong, Nang lugng va Tai nguyen Qu6c gia 
Ireland (DENCE), hi9n t~i Ireland c6 hon 660 
cong ty ph§n m~m va khoang 28.000 lao d<)ng 
ph§n m~m. Xet v~ san phAm, Ireland t~p trung 
vao cac san phAm nhu phk m~m tai chinh, 
phArr m~m vi~n thong va e-learning software. 
Ireland san xu~t ca ph§n m~m dong g6i va dich 
vv ph~n m~m (dich V\1 chi~m ty trQng l&n hon). 
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Thj tnrang xu§t kh~u ph~n m~m chu l~rc cua 
Ireland Ia Vucrng Qu6c Anh va My. 

Israel Ia qu6c gia r§t thfmh cong trong phat 
tri6n cac ngfmh cong ngh¢ cao trong do co cong 
nghi9p ph~n m~m. Thco I Ii¢p h<)i ph~n m€m va 
cong nghi~p di¢n tu ciia fsrael, t6ng doanh thu 
cong nghi~p ph~n m~m va di~n tfr niinl 2009 d?t 
22.284 tri~u USD g~n g§p 2 l~n doanh thu nam 
1999. Nganh cong nghi¢p di¢n tfr va ph~n m€m 
cua Israel d?t gia tri xu§t kh§u r§t cao. Phfrn 16n 
doanh thu cua nganh nay co dugc la tu ho?t 
d<)ng xufit kh~u. Gia tri xu§t kh§u luon chi6m 
tren 80% t6ng doanh thu toan nganh. Nam 
2009, t6ng gia tri xu§t kh~u san phftm di9n tfr va 
phfrn m~m d?t 19,45 ty USD. chi6m 87% tfmg 
gia tri toan ngimh, trong do, xu§t khAu phftn 
m~m d?t 6,2 ty USD. Thi truang xuftt kh~u 
phfin m~m ciia Israel t~p trung chu y€u 6 My. 

Ca Ireland va lsracl tu m§y th~p ky qua luon 
Ia hai qu6c gia dftn d~u v~ xu§t khc1u ph~m m€m 
dong goi va djch Vl,l COng ngh~ thong tin chftt 
luqng cao. 0 phan khuc thi truang nay, hi~n t~i 
khong nu6c nao co tht c~mh tranh duqc v6i hai 
nu6c nay. 

1.2. Cong nglti?p plt fln mi m ctia A n D{J 

An 09 n6i len Ia qu6c gia thanh cong nhftt 
trong phat tri~n nganh cong nghi¢p ph~n m~m 
va xu~t khfiu ph~n m~m d\ra vao gia cong. 
Xuftt phat Ia m()t qu6c gia ngheo, l~c h~u. 
nhung ngay tu nhCrng nam 1990, An D9 da tien 
phong d§u tu pluit tri~n nganh cong ngh~ thong 
tin, trong do d?c bi¢t chu trQng t6i phat tri~n 
cong nghi9p ph~n m~m. Trong han hai th~p ky 
vLra qua, ngfmh cong nghi¢p phfin m~m An D<) 
da co nhfrng bu6c tang tru6ng ngo~n m\tc va 
b~n vfrng v6i t6c d<) tang tru6ng binh quan 
hang nam khoang 30%/nam. Tir con s6 khicm 
t6n khoang 128 tri¢u USD nam 1990 da tang 
len xfip xi 117,6 ty USD (7431,64 ty rupee) 
nam 2014. 

Xu§t khc1u ph§n m~m dong vai tro chii d~o 
trong s~r tang tru6ng etta nganh ph§m m€m An 

D<). Trong giai do~n 1991 - 2000, xuftt kh~u 
ph~n m~m tang ttr 164 tri9u USD len 6.2 t)' 
USD, va d~H khoang 95 ty USD nam 2014. 
Doanh thu xu§t kh~u chi~m 80% t6ng doanh 
thu toim nganh. lli9n t~i, An D<) da xuM kh~u 
ph~n m~m t6i 95 qu6c gia tren th~ gi6i. Trong 
do, thi phfin chtl y6u tLr B~c My va chau Au. 
D6n nam 2013, s6 nhan l\.fc cong ngh~ thong tin 
ciia An D<) d~t khofmg 3 tri9u lao d<)ng. s6 nhan 
l\.fC trong ngfmh nay chi chifm kho{mg 0,25% 
dan s6 nhung da dong gop han 8% GOP ciia 
qu6c gia nay. 

S\r thfmh cong trong phat tri~n nganh cong 
nghi9p ph~n m6m cia dua An D<) tr6 thanh m<)t 
"cucmg qu6c v~ Cong ngh~ thong tin", mang l~i 
uy tin cling nlm ni6m t\! h~10 dan t<)c cho qu6c 
gia nay. An D<) hi9n t?i Ia mr6c gia cong xu§t 
kh~u ph~n m~m 16n nh§t th6 gi6i v6i nang l\!c 
c~nh tranh xuftt khfiu d~c bi~t la gia cong xuAt 
kh~u nu6c d§n d~u th€ gi6i. 

1.3. Cong ng!Jifp p!JAn m~m ciia Philippines 

T~i khu VI,TC ASEAN, trong linh VI,TC cong 
nghi9p ph~n m~m, Philippines dang n6i len Ia 
m<)t qu6c gia CO SlrC C?nh tranh m~nh me va 
hi~n nay dang thu<)c nhom I 0 qu6c gia hAp d~n 
nh§t v~ gia cong phftn m6m toim du. Nganh 
cong nghi9p ph~n m6m cua Philippines huang 
vao xuat khgu chtl y6u thong qua ho~t d<)ng gia 
cong djch V\,1 BPO (gia cong quy trinh kinh 
doanh). Nam 2012, gia cong xuftt khfiu BPO 
mang l~i doanh tl1ll khoang II ty USD cho qu6c 
gia nay. lli9n t?i Philippines Ia nu6c co doanh 
thu ngimh cong nghi9p phfin m~m 16n nhAt 
Dong Nam A. Nam 20 I 0 s6 nhan lt,rc lam vi9c 
trong linh V\JC BPO khofmg 600.000 ngum, 
doanh thu dong gop 4 - 5% GOP. Chinh phu 
Philippines d~t mvc tieu nganh nay se thu hut 
duqc 3,2 tri9u lao d<)ng vao nam 2016 va dong 
gop 9% GDP (khoang 25 ty USD) va d€n nam 
2020 d§t nu6c phai d?t t6i I 00 ty USD m6i nam 
va phai Slr dvng khoang 5 tri<;u nguai . Tuy 
nhicn day co th6 lc:\ mvc tieu d~y tham vQng r§t 
kho d?t duqc. 
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1.4. Cong ng!Ji~p p!J§n m Jm ciia 
,( 

Trung Quoc 

Chinh phu Trung Qu6c da ho~ch djnh chi~n 
luqc chu trQng d~u tu phat tri~n nganh cong 

ngM thong tin v&i m1,1c ticu ban d~u Ia nhfun 

dap trng nhu du tang tru6ng cua thj truang n(li 

dja. Chi~n luqc nay da t~o ra m(lt ky nguyen 

tang tru<Yng cho nganh cong nghi~p ph~ m6m 

cua qu6c gia nay. S6 li¢u ttr I39 Cong ngh¢ 

Thong tin Trung Qu6c, doanh thu ph~n m~m va 

djch VI,! cong ngh¢ thong tin cua Trung Qu6c da 

tang tru<Yng tll' 4,5 ty nhan dan t~ (NOT) nam 

1992 len t&i 2.502 ty NOT (khoang g~n 396 ty 

USD) nam 2012, tang 550 lfin sau 20 nam. T6c 

d9 tang tru6ng luon duy tri <r muc cao, trung 

binh tren 30%/nam trong cac nam gfin day. D~n 
cu6i nam 2012, ngu6n nhan l\fc lam trong 

nganh cong ngh9 thong tin Trung Qu6c (bao 

g6m ca ph~n cung va ph~n m~m) d~t khoang 10 

tri~u lao d(lng. Nang sw1t lao d(lng trong nganh 

ngay cang tang, nam 2012 d~t khoang 18.000 

USD/nguai/nam, tang 63% so v&i muc 11.000 

USD/nguai/nam nam 2008. 

Dong gop vao S\I tang tru&ng ~11 tuqng cua 

cong nghi~p phAn m6m Trung Qu6c chu y~u 
xufit phat ttr thj truang n(li dja. Doanh thu n(li 

dja chi~m han 90% t6ng doanh thu cua toan 

nganh. Xu~t kh§u cong nghi~p ph~n m~m m?c 

du co gia tri khicm t6n so v&i quy mo chung 

cua nganh, nhung co t6c d9 tang tru6ng cao. 

Xuftt kh§u phAn m~m Trung Qu6c da d~t 
khmlng 36,8 ty USD nam 2012, tang g~ 24 l~n 
so v&i con s6 I ,5 ty USD nam 2002. Thi tmang 

xu~t kh§u ph~ m~m cua Trung Qu6c chu y~u 
Ia cac nu&c trong khu vvc ian c~n nhu Nh~t 

Ban, Han Qu6c, Dai Loan, Singapore. Hi~n 
nay, nang 1\Ic c~nh tranh xu§t kh§u ph~n m~m 
cua Trung Qu6c da cai thi¢n dang k~. Trung 

Qu6c hi~n t~i Ia m(lt trong nhfrng dja di~m h§p 

d~n V~ gia cong ph~n m6m va djch VI,! cong 

ngh~ thong tin trcn th6 gi&i. 

2. Kinh nghi~m q uAe t~ nang cao nang J~:~·c 
q mh tranh xu~t khfiu cua nganh ding nghi~p 

' J. phan mcm 

Khao sfll 5 nu&c xu§t kh§u ph~n m~m tren, ta 
CO th~ rut ra cac kinh ngh:¢m th\IC ti~n giup 
nang cao nang 1\Ic c~nh tranh xu§t kh§u nganh 
cong nghi¢p ph§n m~m th~ hi~n a cac n(li dung 

chu y~u sau day: 

2. 1. Xiiy d{mg chidn IU'f/C va Clriflh stich Jz6 
tr(l phu lz (J]J 

Ca 5 qu6c gia trcn d6u s6m y thu·c duqc t~m 
quan trQng cua ngfmh cong ngh~ thong tin, coi 

day Ia nganh mui nhQn trong phat tri~n kinh t~. 
Xay d\Iflg chi~n luqc va cac chinh sach q.t th~ 
nh~rn phat tri~n san xu~t va xu§t khfru cong 

ngh~ thong tin noi chung va cong nghi~p ph~ 
m~m noi rieng. Djnh huang chi~n luqc va chinh 

sach Cl,l th~ CUa chinh phu da gop ph~n quan 

trQng t~O nen S\I thanh cong va nang cao nang 

h,rc C~nh tranh XU~l khfru CUa nganh Cong nghi~p 
phfin m6m cua cac qu6c gia nay. 

- v~ chi6n luqc phat tri~n va xu~t kh§u phAn 

m~m: Ireland va Israel Ia nu&c cong nghi~p 
phat tri~n, v&i s6 luqng nhan h,rc h~n ch~ nhung 
co ch~t luqng a trinh d(l cao tren th~ gi&i. Hai 
nu&c nay da djnh huang ch.i6n luqc phat tri€n 
COng nghi9p ph~n m6m di,J'a V£\0 phat tritn phkn 
m6m d6ng go i va d ich VI,! COng ngh~ thong tin 
ch~t luqng cao mang l?i nang su§t, va hi~u qua 
kinh t~ cao ttr do kh~ng dinh duqc thuong hi~u 
va uy tin qu6c t~. Do do, m?c du ti6n cong nhan 
l\Ic ph~ m~m cua hai nu&c nay g~n nhu cao 
nh~t th~ gi&i, nhung hai qu6c gia nay v~ co lqi 
th~ c~h tranh kha cao <r phan khuc san ph§m 
ph~n m~m dong goi Va dich VI,! COng ngh~ thong 
tin ch~t luqng cao tren thi truang qu6c t~. An 
D(l, Trung Qu6c va Philippines co ngu6n nhan 
1\IC ch~t luqng th§p a mtrc ph<) thong nhung dan 
s6 dong, s6 luqng nhan lt,rc l&n ncn da d~t ch.i~n 
luqc xu§t khfru ph~n m~m phu hqp v&i di~u 
ki~n cua minh do Ia d~\t trQng tam vao gia cong 
ph~n m~m (Outsourcing) nh~m huy lqi th~ nhan 
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lvc d~a vao s6 lu<;rng dong va gia nhan cong gia 
re. Chi~n luqc nay da dem l~i thimh cong va 
nang cao nang l~c c~nh tranh xufit kh§u cho cac 
qu6c gia nay. Ili9n t~i gia tri gia c6ng ph~n 
m~m ctia 3 qu6c gia nay chi~m ph~n Jan gia tri 
ph~n m~m tren th~ giai va thu<mg xuycn x~p 6 
vi tri rfit cao v~ mlic d{) hfip d§n v6 gia c6ng 
phfin m~m th~ giai. Thea bang x~p h~g cua 
A.T Kearney v~ chi s6 djch V\l loan du (Global 
Services Location Indcx)1 nam 2014, AnD{) va 
Trung Qu6c Ia hai nuac dfin d~u, Philippines 
x~p th(r 7 trong t6ng s6 5 1 nuac du<;re x€p h~ng. 

- V~ chinh sach xufit khfru phftn m~m : Cac 
nuac d~u xay d~ng cac chinh sach h6 trq phcit 
tri~n va xufit khfru ph~n m~m C\l th~ nhu chfnh 
sach dao l~O va phat tri6n nguf>n nhan 1\l'C, phat 
tri~n h~ tAng cong ngh9 thong tin, d§u tu thanh 
I?p cac trung tam ph fin m~m ( cong vi en phfrn 
m~m), thu hut d~u tu nuae ngoai vao nganh 
cong ngh¢ thong tin, uu dai va h6 trq v~ tai 
chinh va thu€, khuy~n khich vi9c thimh l?p cac 
hi~p h{)i v6 ph~n m~m va djch \f\1 cong ngh~ 
thong tin, h6 tr<;r xuc ti~n thuong m~i ... 

2.2. Pluit huy lr"i tid vR ngulm nfllin l {l'C 

Ngimh cong nghi~p phfin m<3m chu y~u d~a 
vao tri tu~ con nguoi ncn ngu6n nhan lvc d6ng 
m{)t vai tro vo cung quan trQng. Cac qu6c gia 
xufit khAu phfin m6m thanh cong ty xufit phat 
di6m va djnh hu&ng chi~n ltr<;rc phat tri~n phftn 
m~m c6 khac nhau song d~u chu trQng phat 
tri6n ngubn nhan l~rc. C\l th~, h§u h~t cac qu6c 
gia nay d~u chu trQng d§u tU cho giao dl,lC tlr 
ph6 thong d~n d~i hoc, d?c bi~t Ia khoa hQc t~ 
nhicn; xay d~g cac chi~n hr<;rc dao t~o va phat 
tri6n nhan l~e cong ngh~ thong tin. Ben c;;tnh 
d6, cac nuac nay d~u chu trQng dao t~o ky su 
phfin m~m 6 moi tru<mg qu6c t€, hang nam m{)t 
luqng ian cac ky su cong ngh~ thong tin duqc 
di dao t~o bai bfm 6 cae CO' sa dao t;;to t;;ti My, 

1 Chi s6 dich vv toan du cua A.T Kearney dfmh gia mt:rc 
d(> hfip d§n cua cac qu6c gia trong gia c6ng xu§t kh§u 
phftn m.Sm va dich vv c6ng ngh~ thong tin .. 

chau Au sau d6 d~u tr6 v~ mr6c lam vi~c. Ctmg 
vai xu huang toan du h6a. nhi~u ky su ph~n 
m~m duqc hut ra lam vi¢c t~i cac thi tmcmg 
qu6c t~ sau d6 quay lc,ti thi tru<mg trong nuac. 
L~rc luqng nay g6p ph§n dang k~ cai thi~n chfit 
luqng ngubn nhan l~c phfin m~m cua cac qu6c 
gia nay. 

Xet vt chfit lm;rng ngu6n nhan l~c, Ireland va 
Israel c6 ngubn nhan I ~c ph~n m~m c6 chfit 
luqng cao nhck Ngubn nhan l~rc ph~n m~m cua 
An D{), Trung Qu6c va Philippines c6 chfit 
ILrqng th§p hon (Chfit luqng nhan l~c phftm 
m6m An D{) e6 cao h<Jn trong ba mrac nay). 
Cac mrac nay d~u da chQn phan khuc thi tnr<mg 
hqp ly nh~m phat buy t6i da l<;ri th€ v~ ngubn 
nhan l~c (Ireland va Israel san xuth va xufit 
kh~U phcin m6m dong g6i Vel djch V\l COng ngh¢ 
thong tin ch~t luqng cao, 3 nuac con l~i chQn 
huang xdt kh§u sli d1,lng nhi~u lao d{)ng d6 Ia 
gia cong ph~n m6m ). 

2.3. Pluit l111y lp"i tid vi ilfa chfnh trf 

I Io~lt d{)ng xu fit kh§u ph~m m~m cua cac 
qu6c gia trcn it nhi6u d6u g~n vai y~u t6 dja Iy 
va cac mfJi quan h¢ chfnh trj chfnh trj. Ireland 
c6 vi tri dia ly, van hoa, phong t\lC t~p quan gfin 
gui vai Vuong qu6e Anh. Do v~y, Ireland c6 lqi 
th~ nh~t khi xufit kh~u vao thi tnrcmg Anh. Anh 
Ia thi tru<mg xu~t khfru d~u ticn va Ian nhfit ctia 
Ireland. Of>ng thai Ireland Ia thanh vien trong 
Lien minh chau Au nen co nhi~u di~u ki¢n 
thu~n l<;ri khi xufit khftu ph§n m~m sang cac 
nuac trong lien minh. Israel c6 quan h~ d6ng 
minh g~n gui va quan h¢ h<;rp tae ch~t che v6i 
My trong nhi~u linh v~c d?c bi~t Ia !Inh v~c 
khoa hQc ky thu~t cong ngh~ cao, do v~y sfm 
ph§m ph~n m~m cua Israel d~ danh ti€p c~n va 
duqc uu tien khi xufit kh§u sang thi tru<mg My. 
Day cling chinh Ia m{)t trong cac ly do d~ My Ia 
thi tru<mg xufit khfru chinh cua Israel. Trung 
Qu6c c6 vi tri dia ly g~n gui v&i cac nuac Dong 
A nhu Nh~t Ban, ! Ian Qu6c, Dai Loan. D6ng 
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thai, ph.ln m~m xu.it kh~u vao thi tru<'rng cac 

mr6c Dong A nay doi h6i phai c6 SIJ khac bi~t 
hoa theo y~u t6 van hoa ban dja. Trung Qu6c c6 

nhi~u di~m tucmg d6ng v~ van h6a, phong t1,1c 

v6i cac qu6c gia tren ncn d~ dfmg nh~n duqc 

cac hqp d6ng gia cong ph.ln m~m tu cac qu6c 
gia nay. An f)<) va Philippines khong c6 duqc 

lqi th~ v~ dja chfnh tri nhu cac qu6c gia tren. 

Tuy nhien m<)t s6 cong ty ph~n m~m An f)<) 

dang d~u tu vao Trung Qu6c, tu d6 l~y Trung 

Qu6c lam ban dc;tp d~ xufrt kh~u sang thi tnrcmg 

Nh~t Ban va Han Qu6c. 

2.4. Dim tu pluit triin CO' so· ft(l tling cong 
nglz~ tlzong tin 

H~ t~ng cua nganh cong ngh~ thong tin chinh 

la M th6ng hc;t t~ng vi~n thong va internet. 

Ireland va Israel Ia hai qu6c gia cong nghi~p 
phat tri~n v6i di~n tich nho nen h~ t~ng Vi~n 
thong va Internet da s6m duqc d~u tu hi~n dc;ti 

h6a, phat tri~n d6ng b<), d~t chu~n qu6c t~ v6i 

d<) bao phu r<)ng kh~p ca nu6c, cung d.p djch 

V\1 v6i chfrt luqng cao va ngay cang dap tmg t6t 

hem nhu du cua ngu<'ri sfr d~mg. M~ng lu6i ca 
so h~ t~ng cong ngh~ thong tin qu6c gia duqc 

k~t n6i c6ng qu6c t~ qua mc;tng cap quang bi~n 
va v~ tinh. 0 kh~p cac dja phucmg cua Ireland 
va Israel d~u c6 mc;tng lu&i Internet bang thong 

r<)ng, bao dam sv k~t n6i thong su6t gifra ca so 

h? t.lng thong tin dja phucmg v&i ca so hc;t dng 

qufJc gia va C(J SO h? t.lng thong tin toan C~U, 
giup vi~c truy c~p m~ng internet cling nhu cac 
mc;tng ngo~i viva m~g n<)i b<) t6c d<) cao. 

An 8<), Trung Qu6c va Philippines Ia cac 
qu6c gia dang phat tri~n, dja ban phan tan r<)ng 

Jon nen chua CO di~U ki~n d~ d~U tu ffiQt CCJ SO 
h~ t~ng vi~n thong va internet, hi~n d~i d6ng b<) 
kh~p toan qu6c. Tuy nhien, h? t~ng vi~n thong 
va internet 0 cac thfmh ph6 16n, nai t~p trung 
phfrn 16n cac cong ty phfrn m~m, eta OUQ'C d~u tu 
kha hi~n d?i. B~c bi~t o cac khu cong nghi~p 
phfrn m~m, cong vien phfrn m~m, hc;t t~ng cong 
ngh~ thong tin duqc duqc d~u tu nang dp theo 

chu~n qu6c t~, dap frng duqc nhu du phat tri~n 
ph.in m~m. Hi~n tc;ti mc;tng h..r&i vi~n thong va 
internet cua An 89 va Tre ng Qu6c v~n dang 

trong qua trinh dfru ttl' mo r<)ng va thi tru<'rng 
internet cua hai nu&c nay Ia hai thi tru<'rng 16n 
nh.it th~ gi&i v&i nhi~u ti~m nang tang tmang·. 
Day chinh Ia ti€n ct€, Ia ca s& d~ phat tri~n 
nganh cong ngh~ thong tin n6i chung va nganh 
phk m~m va xu~t kh~u phfrn m~m n6i rieng 

Clla hai qufJc gia nay. 

Ca so hc;t tfrng cong ngh~ thong tin hi~n dc;ti 

a6ng bQ t?O C(J SO n~n tang, tc;tO moi tru<'rng giup 
cac doanh nghit$p ph~n m~m hoc;tt d<)ng va ti~p 
c?n thi tru<'rng th6 gi&i. Day cling chinh Ia nhan 
tfJ gop phfrn nang CaO nang it,rC C?nh tranh 
nganh cong ngM thong tin noi chung va nang 
lt,rc c~h tranh xu.it kh~u ph.ln m~m n6i rieng2

. 

2.5. Vai tro cua ctic t{tp iloim cong ngh~ ila 
quoc gia 

Cac qu6c gia xu.it kh~u ph~n m~m d~u eta 
rna ctra thi tru<'rng thu hut d~u tu nu&c ngoai, 
nhfrt la trong ITnh VIJC cong ngh~ thong tin. v 6i 
chinh sach thu hut d~u tu nu&c ngoai, nhi~u t~p 
doan cong ngh~ hang d~u th~ gi&i nhu 

Microsoft, Motorola, IBM, Oracle, HP, Google, 
Yahoo, Accenture, Amazon ... eta dfru tu san 
xu.it phfrn m~m, thfmh J~p trung tam nghien cfru 
t~i Ireland, Isreland va An f)<) (m<)t vai t?p doan 
cong ngh~ da qu6c gia c6 thanh l~p chi nhanh, 
trung tam nghien ctru tc;ti Philippines va Trung 
Qu6c nhung v&i quy mo hoc;tt d<)ng kha khiem 
t6n) . Cac cong ty eta qu6c gia dong m<)t vai tro 
quan trQng trong phat tri~n va xu.it khAu cung 
nhu vi~c nang cao nang l~rc C?nh tranh xu§t 
khAu phAn m~m cua 3 nu&c Ireland, Israel va 
An f)<). Ireland, Israel va An D<). M<)t m~l, 

2 Trong chi s6 danh gia nang h,rc c;;mh tranh qu6c gia cua 
Di€n dfm kinh t€ th~ gi6i (WEF), chi s6 danh gia nang 
h,rc qmh tranh nganh cong ngh~ thong tin cua Lien 
minh phAn m~m doanh nghi~p (BSA) va chi s6 vi tri 
dich vv tofm du ctia A. T Kearney thi chi tieu thanh 
phAn h~ t§ng cong ngh~ thong tin chi~m ty tr<;mg kha 
cao trong gia tri chi s6. 
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ho~t d(>ng cua t~p doan cong ngh~ da qu6c gia 
thuc dfry qua trlnh san xufit, tang tru&ng doanh 
thu§n tuqng cho mr&c sa tc;ti. D~c bi~t Ia xu§t 
kh~u ph~n m~m a nu&c sa t?i duqc dfiy mc;tnh 
nha cac hqp d6ng xufit khfiu phftn m~m cho 
chfnh cac chi nhanh, cong ty con thu(>c cung h~ 
thflng trong t~p dean a chinh qu6c ho~c 6 mr&c 
ngoai khac (ph§n l&n Ia 6 B~c My, chau Au va 
Nh?t Ban). Ph§n l&n doanh thu xu§t khfiu ph§n 
m~m cua 3 qu6c gia nay d6n tu ho~t d9ng cua 
cac t~p doan cong ngh9 da qu6c gia. M~t khac, 
cac t~p doim cong ngh9 da qu6c gia g6p phftn 
chuy~n giao cong ngh9, xay d~,Tng va ap d~ng 
cac tieu chu~n ky thu~t cong ngh~ th~ gi&i, cac 
tieu chu§n, ky nang ngh~ nghi~p. tang cuang ky 
nang qufm ly va phat tri~n ngu6n nhan h,rc cho 
nganh cong nghi9p ph!n m~m. C6 th~ n6i thfmh 
cong trong phat tri~n nganh cong nghi~p phftn 
mtm va xu§t khfru ph§n m~m cua Ireland, Israel 
va An 09 g~n li~n v&i SI,T thfmh cong cua cac 
t~p dofm cong ngh¢ da qu6c gia a ba nu&c nay. 

2.6. Clic m6i lien kit quae tl (International 
Linkages) 

SI,T thanh cong trong xu§t khfiu phftn m~m 
cua cac nu&c nay da k~ thtra vi9c t?O l~p va duy 
tri cac m6i lien ktt vai thi truang va kMch hang 
(va ca nha cung dp) nu&c ngoai. Ca 5 qu6c gia 
d~u c6 cac bi~u hi9n cua cac m6i lien k€t miy. 
Cac m6i lien k~t qu6c tht duqc th~ hi~n thong 
qua vai tro cua ki~u dan (diaspora) va vai tro 
cua cac hi9p h(>i ngh~ nghi9p. 

Vai tro cua kidu dan 

Ngu6n gflc cua cac m6i lien k~t nay Ia SI,T 
tham gia cua ki~u dan (diaspora). V&i Ireland 
va Israel, trong qua khtr da c6 m(>t li,TC luqng 
l&n dan s6 di cu nh~m thoat khoi canh ngheo 
d6i ho~c bi nguqc dai sang djnh cu a mr&c 
ngoai, chu y~u Ia My, tru&c khi hinh thanh nha 
nu&c nhu hi¢n nay. Do y€u t6 ljch sli, c6 m()t 
h.rqng l&n An ki~u va Phi ki~u dang sinh s6ng 
lam vi~c l?i chau Au do qua kht:r An D9 va 
Philippines tung la thu(>c dja cua cac nu&c chau 

Au. Ricng v&i Trung Qu6c, do y6u t6 l!ch Str va 
SI,T g~n gui v~ m~t dja ly da c6 m(>t luc luqng 
l&n nguai Trung Qu6c sinh s6ng tc;ti cac nu&c 
Dong A. I Ian nfra tti nhfrng nam 1960 tra v€ 
tru&c, chinh phu My c6 chinh sach thu httt 
nguai nh~p lao d(>ng lanh ngh~ v&i chl1ng thu 
"the xanh". Chinh sach nay da thu hut m(>t 
luqng l&n cac nha quan ly va lao d(>ng limh 
ngh~ d~c bi~t Ia tti 3 nu&c Ireland, Israel, An 
D(> rai que huang sang My lam vi~c. R§t nhi€u 
ki~u dan da tra thanh cac nha qufm ly, lao d(>ng 
ky thu~t limh ngh~ va Ia cac chuycn gia am hi~u 
th! tru·ang mr&c sa l1,1i. 

D(>i ngCi ki6u dan dong vai tro quan tr9ng 
trong vi9c titp c~n g~n gui veri khach hang cung 
nhu vi~c xay d~rng uy tin, m(>t nhan t6 n6i b~t 
trong kinh doanh ph~n m~m. T§t ca cac hoc;tt 
d(>ng nh~p kh~u d~u c6 th6 dem lc;ti rui ro, d~c 
bi~t Ia thuc gia cong djch V\1 ru nu&c ngoai. 
Khong c6 m(>t mtrc d9 tin tu&ng thi khong c6 
giao djch thuang m;;ti. D()i ngil ki~u dan giup 
vuqt qua rao can v~ SI,T tin tuang ban d§u. f l9 Ia 
trung tam thuy6t ph~c cac chtl doanh nghi~p 
cua hQ hqp tac v&i cac nha cung dp a que 
huang minh, ho~c thi~t l~p ca sa a nh6m nu&c 
nay. Khi vi9c di cu ti6p di~n (trong m()t s6 
truang hqp duqc thLtC dfry ba cac ho;;tt d()ng 
xu~t khfru ph§n m6m), cac m6i lien k~t va 
thuang mc;ti cung ngay cang gia tang. Cac m6i 
lien kBt nay mang lc;ti lqi ich khong chi Ia cac 
quan h~ thuang m~i rna con Ia lqi fch kinh t6 va 
thong tin th! tnrang. Nghicn ctru cua Saxenian 
(2002) chi ra r~ng m()t nlia s6 lao d()ng nguai 
An D9 a Thung lung Silicon c6 cac m6i quan 
h~ thuang mc;ti trong khi d6 1/4 da d§u tu vao 
cac doanh nghi¢p m&i thanh l~p An DQ. Gia tri 
cua ki~u bao - kitn thlic, ky nang, ngu6n v6n va 
quan h~ xa h(>i - da duqc nang cao thong qua 
vi~c quay tr6 lc;ti d~u tu thanh l~p m&i ho~c vao 
cac doanh nghi9p ph§n mcSm hi~n hi~n hfru a 
que huang. 

Vai tro cua ccic hi~p h9i ngh~ nghi~p vd cong 
ngh~ thong tin. 
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Xu~t kh~u phfin m~m con duqc thuc d~y bai 
ho~t d(>ng cua cac hi~p h(>i ngh~ nghi~p v~ cong 
ngh~ thong tin. d ca 5 qu6c gia d~u c6 cac hi~p 
h(>i m\y, Clf th~: Hi~p h(>i phfin m6m Ireland 
(Ireland Software Association - ISA), Hi~p h(>i 
cong nghi~p di~n tfr va ph§.n m~m Israel (Israel 
Association of Electronic and Software - IAES), 
Hi~p h(>i doanh nghi~p ph~n m~m An D(> 
(National Association of Software and Services 
Companies - NASSCOM), IIi<';p h(>i cong 
nghi~p ph~n m~m Trung Qu6c (China Software 
Industry Association - CSIA), Hi~p h(>i cong 
nghi~p ph~n m~m Philippines (Philippine 
Software Industry Association - PSIA). Cac 
hi~p hQi nay giup CUng dp CaC djch Vlf n}m 
nghicn CLTU thj trucmg xuAt kh~u, tham gia cac 
h<)i trq thuong m~i qu6c t~ nh~m xuc ti~n 
thuoog m~i , quang ba hinh anh cong nghi~p 
ph~ m~m trong nu&c ra qu6c t~ . 

2. 7. M{jt sa nit/in tB kluic 

Ngoai cac nhan t6 neu tren, nang h,rc c~nh 
tranh xu~t kh~u nganh cong nghi~p ph~n m~m 
con duqc nang cao b6i ho?t d<)ng cua cac doanh 
nghi~p ph~n m~m trong trong n6 1\TC nh~m d~t 
OUQ'C CaC ChUng nh~n V~ quy trinh qmin ly ch~t 
luqng nhu ISO, CMMi. Ben c~mh d6, vi9c tham 
gia tra th<'mh thanh vien cua cac hi~p h(>i ngh~ 
nghi9p v~ cong ngh~ thong tin d?c bi~t Ia cac 
hi9p h<)i qu6c t~ nhu Lien minh Phfin m~n 
Doanh nghi~p qu6c t~ (Business Software 
Alliance- SBA), Lien minh v~ Quy~n sa hCiu tri 
tu~ Qu6c t~ (International Intellectual Property 
Alliance- liP A) se giup cac doanh nghi~p 

khong ngtmg n6 l¥c t¥ hoan thi<';n nh~m dap 
frng cac ticu chufrn cua lien minh va tu d6 giup 
nang cao uy tin doanh nghi<';p tren thj tm<'mg 

, , 
quae te. 

V~n d~ thanh th~o ngon ngu ti~ng Anh cilng 
la m(>t lqi th€ c~nh tranh trong xu~t kh§u ph~n 
m~m. Do vi9c l~p trlnh ph~n m~m duqc th¥c 
hi~n b~ng ngon ngfr ti~ng Anh va thi truong 
tieu thl;l san ph§m ph~n m€m r(>ng I&n la My, 
Anh Slr dl;lng ti€ng Anh ncn cac nu&c Slr dl;lng 

ngon ngfr ti~ng Anh la ngon ngfr chinh th(rc 
nhu An D(>, Ireland, Philippines c6 lqi th~ nh§t 
djnh trong phat tri~n cong nghi~p phfin m€m 
va xuAt kh~u ph~n m~m. Tuy nhien, v&i Sl,T 

phat triSn ph6 c~p cua ngon ngfr ti~ng Anh a 
nhi~u qu6c gia khac thi lqi th~ nay se d§n dfin 
giam gia tri. 

M(>t kinh nghi<';m khac r:r Ireland, Israel va 
An D(> cho th§y vi~c thvc thi nghiem minh lu~t 
sa hfru tri tu~ giup cai thi~n moi truong kinh 
doanh, thu hut v6n d§u tu tn,rc ti~p mr&c ngoai 
cua cac t?p doan cong ngh~ da qu6c gia, qua d6 
nang cao duqc nang lvc c~nh tranh xuAt kh~u 
nganh cong nghi~p phfin m~m qu6c gia. 

3. Ham y chinh s~ich cho Vi~t Nam 

Nganh cong nghi~p ph§n m~m Vi9t Nam 
lam m(>t nganh kinh t~ non tre. Trang nhfrng 
nam g§n day, nganh nay Oa d~t duqc m(>t s6 
thanh tl,T dang kS. T6c d(> tang truang doanh tim 
ph§n m8m giai do~m 2000 - 201 0 a muc 25 -

35%. Doanh thu ph~n m~m nam 20 15 uoc tinh 
d?t khoang 1,6 ty USD. Xu§t kh~u ph~n l!l~m 
nam 2010 d~t khoang 355 tri~u USD so v&i con 
s6 20 tri9u USD nam 2002. Trang vai nam g~n 
day, khong c6 s6 li~u th6ng ke chinh thuc v~ 
xuiit kh~u ph~n mSm, song theo u&c tinh cua 
cac chuyen gia, doanh thu xu§t kh~u phAn m~m 
chi~m ty tn;mg kha cao trong t6ng doanh thu 
toan ngimh. Ti~m nang phat triSn nganh cong 
nghi~p ph~n m€m va gia c6ng xufrt kh~u ph~n 
m€m cua Vi9t Nam duqc cac t6 chfrc ctfiu th~ 
gi&i danh gia cao. Tuy nhien, nganh cong 
nghi~p phfin m~m Vi9t Nam v~n con qua nh6 be 
v~ qui mo, xufrt kh~u ph~n m€m m&i chi a muc 
sa khai ban dfiu, doanh nghi~p Vi~t Nam g?p 
nhi8u kh6 khan trong ti~p ~n thi tm<'mg nu&c 
ngoai . Nang lvc c:;mh tranh xu§t khfru ph~n 
m~m cua Vi~t Nam con thAp. 

Tu kinh nghi~m qu6c t€ k~t hgp v&i nhfrng 
nhfrng nghien Clru v€ thl,TC tr<;1ng nganh cong 
nghi~p ph5n m€m Vi~t Nam, ngu<'Yi vi€t rut ra 
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m(>t s6 ham y chinh sach sau nh~m cai thi~n va 
nang cao nang lvc c~nh tranh xufrt khfru cho 
nganh cong nghi9p phAn m~m Vi¢t Nam. 

Ml)t fa, d!nh hu&ng chi~n luge xuAt khfiu 
phAn m~m dva vao gia cong d!ch Vl,l. 

Do d~c thu san xuc1t phcln m~m d6ng g6i doi 
hoi nhi~u di~u ki9n nhfrt d!nh, thuang nhfrng 
nu&c co nganh cong nghi¢p phAn m~m phat 
tri~n, chfrt luqng ngu6n nhan hjc o trinh d(> cao 
m&i thanh cong trong phan khtlC thj tnrong nay. 
Ngay ca An D(> v&i s6 lugng kha dong d(>i ngu 
ky su phfin duqc dao t~\0 t~i My va c6 kinh 
nghi~m Ia vi~c trong moi tnrong qu6c t€ vgn 
khong d!nh hu&ng tham gia xdt khfru phcln 
m~m dong g6i Va djch V~l COng ngh~ thong tin 
chfrt lugng cao rna djnh hu&ng xufrt khfiu dva 
vao gia cong san phcim phAn mSm va djch Vl,l 
cong ngh~ thong tin (ty trQng gia tri gia cong 
djch Yl,l ngay cang gia tang). Nhi~u chuyen gia 
nh~n djnh ring, nganh cong nghi~p phfin m€m 
cua Vi9t Nam hi9n t~i gifJng nhu nganh cong 
nghi~p phcln m~m An D(> hai muai nam trtr&c. 
Do v~y Vi9t Nam c6 th6 h<,>c hoi dugc nhi~u ttr 
An D(>. v &i owe tr~ng hi en t~i cua nganh cong 
nghi¢p phcln m6m Vi9t Nam thi djnh hu&ng 
chi~n Jugc xufrt kh§u dlJa VaO gia COng djch Yl,l 
(ITO, 13PO, KPO ... ) Ia phu hgp nhfrt nho lqi th~ 
l\fc lugng lao d(>ng l&n, dam me cong ngM, gia 
nhan cong c~nh tranh. 

I!ai Ia, phat tri6n ngu6n nhan l\fc chfrt lugng 
cao cho cong nghi9p ph§n m€m. 

Nhan l\fc phcln m~m Vi9t Nam duqc danh 
gia la nang d(>ng, thong minh, c6 ki€n thuc co 
ban, c6 kha nang tv dao t~o nang cao trinh d(> 
nhanh, d~ thich nghi v&i diSu ki9n lam vi~c 
cuang d(> cao, va c6 gia nhan cong thfrp. Tuy 
nhien, ngu6n nhan l\fC ph§n m€m cua Vi~t Nam 
vfin con thi~u va y~u. Lao d(>ng phcln m~m Vi9t 
Nam phcln l&n con thi~u kinh nghi~m, ky 
nang chuycn sau va trinh d(> ngo~i ngfr kern. 
D?c bi9t hi9n nay, cong nghi~p phcin m6m Vi~t 
Nam rfrt thi6u cac chuycn gia gioi v~ quan tri dv 

an, thi~t k~ giai phap, ti~p thi, ki~m d!nh va dam 
bilO chAt lugng san phAm. Do v~y, nha nu&c va 
nganh phcln m~m dn c6 chi~n luge phat tri~n 
m~nh ngu6n nhan l\fc chfrt lugng cao. 

V&i ngu6n l\fC h~n ch~, tru&c h~t dn t~p 
trung dao t~o cac chuyen gia, l~p trinh vien 
d~ng cfrp qu6c t~. Day se Ia d(>i ngu tien phong 
trong san xufit va xufit khAu phcin m€m t~o ra 
tac d(>ng Ian toa cho l\fc lugng lao d(>ng trong 
mr&c. D€ lam dugc di~u nay nganh cong nghi~p 
phcln m6m Vi9t Nam dn phai: tang cucmg thu 
hut nhung nguoi dLrgc dao t~o b~c cao ho?c 
chuyen mon sau v€ linh V1,TC ph§n m8m t~i cac 
nu&c cong nghi9p phAn m€m phat tri6n nhu My, 
Nh?t Ban, An D(> ... , ho?c nhfrng chuyen gia 
hang dAu trong linh v~rc ph§.n m€m v~ lam vi9c 
t~i CaC CO SO nghicn Cll'U, dao t~O trong nu&c; 
tang CUOng CaC ho~t d(>ng hgp tac d~ dfry m~nh 
ho~t d(>ng dua lao d(>ng phfin m~m ra nu&c 
ngoai theo cac chuang trinh hgp tac ho?c theo 
hinh thuc vtra h<,>c vtra lam, qua d6 lao d(>ng 
ph§.n mem Vi¢t Nam vua tang dugc thu nh?p, 
d6ng thai nang cao dugc trinh d(> chuyen mon, 
trinh d(> quan ly va kinh doanh trong moi 
trtrong c~nh tranh qu6c t€. 

Ba Ia, thu hut cac t~p dofm cong ngh~ da Qu6c 
gia dftu tu vao nganh ph§.n mSm 6 Vi9t Nam. 

Kinh nghi~m qu6c t6 cho thfry, thanh cong 
cua qu6c gia xufrt khfiu phfin m~m g~n Ji€n v&i 
cac t~p doan da qu6c gia va cong ty nu&c ngoai 
t~i chinh qu6c gia d6. Hi9n nay, da c6 m(>t s6 
t~p doan cong ngh~ da qu6c gia da dclu ttr vao 
Vi9t Nam nhu t?p doan Samsung dfiu tu vao 
linh V\J'C thi€t bi vi~n thong, Quy dfiu tu m~o 
hi~m IDG cua My dfiu tu (gian ti6p) vao linh 
Y\J'C n(>i dung SfJ va m(>t sfJ l~p doan da qufJC gia 
khac dfiu tu VaO linh YlJC di9n tlr, CO di9n tlr ... 

Tuy nhien, hi9n nay vfin chua c6 t?p doan da 
qu6c gia nao dfiu tu vao ngfmh cong nghi~p 
phfrn m€m Vi~t Nam. D6 thu hut cac cong ty 
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phcin m~m 16n tren th~ gi6i, ngfmh phfrn m~m 
Vi~t Nam dn th~rc hi~n: 

- I loan thi~n lu~t SCY hfru tri tu~ va th\I'C thi 

nghiem minh lu?t nay nh~m thuc d~y n~n cong 

nghi~p ph~n m~m trong nuac phat tri~n d6ng 

thm t~o m<)t moi tru<mg kinh doanh lanh m~nh 

cho cac doanh nghi~p nuac ngoai diu tu vao 

cong nghi~p phcin m~m Vi~t Nam cung nhu thue 

cac cong ty Vi~t Nam lam gia cong phcin m~m. 

- Ra soat, sua d6i chinh sach thu htlt dgu tu 

nu&c ngoai theo huang tang cu<mg uu dai cho 

cong nghi~p phfin m~m (khong chi Ia uu dai 

chung cho ca ngimh cong nghi~p thong tin 

nhu hi~n nay va khong uu dai cao cho cac d\1' 

an FDI l~p rap phcin cung may tinh, di~n tho~i 
di d<)ng ... ). 

- Xay d1,1'ng cac kenh thong tin Xtk tien 

thuong m~i nhim quang ba cong nghi~p phfin 

m~m cua Vi~t Nam v6i nu6c ngoai thong qua 

d~i di~n ngo~i giao, d~i di9n thuong m~i t~i 

nu6c ngoai va d~c bi~t Ia thong qua d<)i ngu 

Vi~t ki€u. 

B6n fa, xay d1,1'ng quy trinh quan ly chclt 

luqng theo chu~n qu6c t~ va xuc ti~n tham gia 

cac lien minh v€ cong ngh~ thong tin qu6c t~ 
cho ca.c doanh nghi~p phfrn m~m Vi¢t Nam. 

Vi~c d~t duqc cac chu·ng nh~n v~ quy trinh 

qmin ly chcit luqng thea chu~n qu6c t~ trong 

nganJ1 phcim m~m do cac t6 chuc qu6c t~ dp Ia 

nhan t6 quan trQng giup nang cao uy tin cho 

doanh nghi~p phcin m~m va cling Ia m<)t trong 

nhfrng di~u ki~n dn d~ cac doanh nghi~p nay 

ti~p c?n thi trucmg nu6c ngoai. Do v~y cac 

doanh nghi~p Vi~t Nam dn thi~t phai n6 11,1'c c6 

g~ng xay d1,1'ng quy trinh quan Jy chclt luqng 

chu~n qu6c t~ nhu tieu chu~n ISO 2700 1 ( chu~n 
v~ h~ th6ng quy ph~m an toan thong tin), tieu 

chufrn CMMi ( chuftn v~ khung cac giai phap t6i 

lJU cho qua trinh san xdt phfrn m~m). f)~ tham 

gia xucit khfru phcin m~m cac doanh nghi~p ph~n 
m~m thu<mg phai d~t duqc chu~n CMMi cftp 4 

ho~c cftp 5. 

Ben c~nh d6, cac doanh nghi~p Vi~t Nam n6 

i1,1'C gia nh~p cac Jien minh v€ cong ngh~ tl':i)ng 

tin qu6c t~ nhu Lien minh Phfrn m~m doanh 

nghi~p (Business Software Alliance- BSJ\), 

Lien minh Sa hfru tri tu9 Qu6c t~ (International 

Intellectual Property Alliance -IIPA). Vi~c tham 

gia cac lien minh nay se giup cac doanh nghi¢p 

phfrn m€m Vi~t Nam c6 co h<)i giao luu hQc hoi 

kinh nghi~m, ti~p c?n duqc thong tin v~ xu 

huang cong ngh~, thong tin v~ thi tnr<mg qu6c 

t~ va thuc d~y cac co h<)i hqp tac qu6c t~ . 

Niim fa, phat buy vai tro h6 trq cua Vi~t ki~u. 

Kinh nghi~m qu6c t€ cho thcly, 1\TC luqng 

ki~u dan g6p phfin quan trQng thuc d~y gia cong 

xucit kh~u phfrn m~m va ho~t d<)ng dciu tlt nu6c 

ngoai vao nganh cong nghi~p phcin m~m. 

Do y~u t6 lich su, Vi~t Nam c6 m<)t lvc 

luqng dong dao Vi¢t ki~u dang sinh s6ng va 

lam vi~c t~i nu&c ngoai. Thea bao cao c1h Oy 

ban Nha nu6c v€ nguai Vi¢t Nam a nu&c ngoai, 

c<)ng d6ng ngu·ai Vi~t Nam a mr&c ngoai ti~p 
lt,JC lang V~ sf> luqng va mer r<)ng dia ban CU tru. 

f)~n nay, c6 hon 4,5 tri~u nguai Vi~t dang sinh 

s6ng, lao d{)ng, hQC t~p t~i 103 mrac Vel Vttng 

lanl1 th6. Ph~n l6n Vi~t ki~u dang sinh s6ng va 

lam vi~c t~i My va chau Au. f)<)i ngG Vi~t ki~u 
da d~t duqc nhli'ng thanh cong kha ~n tuqng 

tren nhi~u linh V\IC. f)<)i ngli nay cling da c6 

nhi~u d6ng g6p quan trc;mg cho ctcit mr&c ( d?c 

bi~t Ia dong g6p v~ tai chbh - ki€u h6i). D~ 
phat tri~n nganh cong nghi~p ph~n m€m d?c 

bi~t la gia cong xu~t khfru ph§n m~m. Vi~t Nam 

ccin thi~t thong qua cac kenh hqp tac khac nhau 

d~ Vi~t ki~u d6ng vai tro Ia du n6i, xuc ti~n 
thuong m~i, d§u tu, dao t~O nghien Clru va 

quang ba hinh anh cho cong nghi~p ph~n m~m 
Vi~t Nam tren tru<mg qu6c t~+ 
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Kinh nghi$m qu6c t~ nang cao nang h)'c c;;tnh tranh cua nganh cong nghi$p ... 

Tai li~u tham khao: 

1. Amba Pande (20 14): The role of Indian Diaspora in the development of the Indian IT: 
Industry. Diaspora Studies, 2014, Vol. 7, No.2. 

2. Ashish Arora, AI fonso Gambardella (2005): The Globalization of the Software Industry: 
Perspectives and Opportunities for Developed and Developing Countries. The National 

Bureau of Economic research, USA. 

3. Athreye, S.S. (2004): Role of Transnational Corporation in the evolution of high- tech 
indust1y: The case of India Software industry. World Development Report, Vol.32. No.3. 

4. B9 Thong tin va Truy~n thong, Ban chi d~o qu6c gia v~ Cong ngh~ thong tin, Sach tr~ng 
v~ cong ngh~ thong tin va truy€n thong Vi~t Nam cac nam: 2009,2010,2011,2012. 

5. Carmel, E. (2003): "The New Software Exporting Nations: Success Factors". The 

Electronic Journal on Information Systems in Developing Countries 13( 4). 

6. Cochran, Robert (2001): Ireland: A software success story, IEEE Software (Mar/Apr.) 

7. Department of Electronics and Information Technology, Ministry of Communications 
and Information technology, India, Electronics and Information Technology Annual 
reports, Years: 2008-2015. 

8. I leeks, R, Nicholson, B (2002): Software Export Success Factors and Strategies in 
Developing and Transitional Economies. University of Manchester, Institute for 

Development Policy and Management. Paper No. 2002: 12. 

9. Hoang Ltrcrng (20 I 0): Gia cong quy trinh kinh doanh: L(li 
pin.http://xahoithongtin.com.vn/vien-thong- cntt/20 1212/gia-eong­
doanh- loi-the-cua-Phi- lip-pins- 491372/. 

thi cua Phi-lip­
quy-trinh- kinh-

I 0. Israel export and international cooperation institute (20 1 0), Israel inspired by innovation 

software Industry. 

11. Israel export and international cooperation institute (20 I 0), Israel inspired by innovation 

software Industry. 

12. Jean Paul Simon (2011): The !CT Landscape in BRICS Countries: Brazil, India, China, 
JRC Scienticfic and Technical Reports, European Union. 

13. Kochukunnel. H.J (2006): Export competitiveness of Software Induslfy in India. The 
Cochin. University of Science and Tecnology, India. 

14. Saxenian, A. (2002): Local and Global Nenvorks of Immigrant Professionals in Silicon 
Valley, Public Policy Institute of California, San Francisco, CA. 

15. Vii Quang K~t (2013): Phat tridn ngimh cong nghi?p phdn mdm: Kinh nghi?m cua in 
D9, Trung Qu6c va khuyin nghj a&i v&i Vi?t Nam, T1;1p chi Nhfrng vfui d~ Kinh t~ va 

Chinh tri th~ gi&i, s6 8 (208). 

Vu Quang Kit 
Hrc vifn Cong nglt f Btcu cltfnh Viln thong 

76 ·-----------NhCmg v6n de KINH T~ VA CHiNH TR! TH~ GIOI S6 10(246) 2016 


	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000033
	00000034
	00000035
	00000036
	00000037
	00000038
	00000039
	00000040
	00000041
	00000042
	00000043
	00000044
	00000045
	00000046
	00000047
	00000048
	00000049
	00000050
	00000051
	00000052
	00000053
	00000054
	00000055
	00000056
	00000057
	00000058
	00000059
	00000060
	00000061
	00000062
	00000063
	00000064
	00000065
	00000066
	00000067
	00000068
	00000069
	00000070
	00000071
	00000072
	00000073
	00000074
	00000075
	00000076
	00000077
	00000078
	00000079
	00000080
	00000081
	00000082
	00000083
	00000084
	00000085
	00000086
	00000087
	00000088
	00000089
	00000090
	00000091
	00000092
	00000093
	00000094
	00000095
	00000096
	00000097
	00000098
	00000099
	00000100
	00000101
	00000102
	00000103
	00000104
	00000105
	00000106
	00000107
	00000108
	00000109
	00000110
	00000111
	00000112
	00000113
	00000114
	00000115
	00000116
	00000117
	00000118
	00000119
	00000120
	00000121
	00000122
	00000123
	00000124
	00000125
	00000126
	00000127
	00000128
	00000129
	00000130
	00000131
	00000132
	00000133
	00000134
	00000135
	00000136
	00000137
	00000138
	00000139
	00000140
	00000141
	00000142
	00000143
	00000144
	00000145
	00000146
	00000147
	00000148
	00000149
	00000150
	00000151
	00000152
	00000153
	00000154
	00000155
	00000156
	00000157
	00000158
	00000159
	00000160
	00000161
	00000162
	00000163
	00000164
	00000165
	00000166
	00000167
	00000168
	00000169
	00000170
	00000171
	00000172
	00000173
	00000174
	00000175
	00000176
	00000177
	00000178
	00000179
	00000180
	00000181
	00000182
	00000183
	00000184
	00000185
	00000186
	00000187
	00000188
	00000189
	00000190
	00000191
	00000192
	00000193
	00000194
	00000195
	00000196
	00000197
	00000198
	00000199
	00000200
	00000201
	00000202
	00000203
	00000204
	00000205
	00000206
	00000207
	00000208
	00000209
	00000210
	00000211
	00000212
	00000213
	00000214
	00000215
	00000216
	00000217
	00000218
	00000219
	00000220
	00000221
	00000222
	00000223
	00000224
	00000225
	00000226
	00000227
	00000228
	00000229
	00000230
	00000231
	00000232
	00000233
	00000234
	00000235
	00000236
	00000237
	00000238
	00000239
	00000240
	00000241
	00000242
	00000243
	00000244
	00000245
	00000246
	00000247
	00000248
	00000249
	00000250
	00000251
	00000252
	00000253
	00000254
	00000255
	00000256
	00000257
	00000258
	00000259
	00000260
	00000261
	00000262
	00000263
	00000264
	00000265
	00000266
	00000267
	00000268

