
Phat huy vai tro cua djch V\1 tai chinh vi mo t~ Ngan 

hang chinh sach xa h{>i Vi~t Nam nh3m dam bao quyen 

con nguOi (quyen kinh te va xa h{>i) 

Trjnh Thl Th(Iy Hdng 
Nguy~ van Giap 

Khoa TCNH & QTKD- Truang Di;ii hoc Quy Nhon 

T6m tat: Vi~t Nam da ky c6ng u6c quoc t~ ve quyen con ngooi (1982), vi v~y Trong thai gian qua Chinh phu 
Vi¢t Nam da c6 nhieu bi~n phap de dam bao quyen con nguai nhu da cam k~t. Trong d6 m¢t phan quan tr<;>ng 
cua quyen con ngooi Ia quyen kinh t~. xa hQi. De dam bao quyen nay Nha nu6c da tht,rc hi¢n nhieu bi¢n phap 
nhu: thi,I'C hi¢n cac Chli'O'ng lrlnh, cac dl,l' an va uy thac von cho Ngan hang chinh sach xa h¢i de thi,I'C hi~n m ¢t 
so chuang trinh cho vay ... Trong cac bi¢n phap tren, thi ho~t d¢ng cua Ngan hang chinh sach xa h¢i trong thai 
gian qua da gop phAn dang ke trong vi~c dam bao quyen kinh t~. xa h¢i cua con ngooi 6 Vi~t Nam. Tuy nhien, 
de phat huy toi da vai tro cua Ngan hang chfnh sach xa h¢i trong dam bao quyen con nguUi thl Ngan hang chinh 
s<kh xa h¢i Vi~t Nam cAn phat trien dong b¢ han nfra cac djch Vl,1 tai chinh vi m6. 

Tir kh6a: tai chfnh vi m6, ngan hang CSXH Vi~t Nam, quyen con nguOi 

1. Tat chinh vi mo va cac dlch V~J tal chinh vi mo 
Till chfnh vi m6: Ia m¢t thu~t ngu de c~p d~n sv 

cung cap cac dich Vl,1 tai chinh cho nhfrng khach hang 
c6 thu nMp thap, bao g6m ca tt,r t~o vi¢c lam. Cac 
djch V\1 tai chfnh n6i chung bao gom tiet ki¢m, tin 
dvng; tuy nhi~n m¢t vai t6 chuc tai chinh vi mo cOng 
cung cap cac d!ch Vl,1 bao hiem va thanh toan (Joanna 
Ledgerwood, 1999). 

Thu~t ngfr TCVM cong duqc de c~p tuang doi pho 
bi~n 6 Vi~t Nam, Nghl djnh 28/2005/ND-CP, da dung 
m¢t khai ni¢m khac thay th~ cho thu~t ngfr nay, d6 Ia 
tai chfnh quy m6 nh6 va n6 duqc dinh nghia "Tai 
chinh quy mo nh6 Ia ho~t dOng cung cap m¢t so dich 
V\l tai chinh, ngan hang nh6, dan gian cho cac hQ gia 
dinh, ca nhan c6 thu nh~p thap, d~c bi~t Ia hO gia dinh 
ngheo va ngooi ngheo". 

2. Nol dung ve quven con nglllii theo cling we quoc te (16/1211 966) 
Theo Tuy~n ng6n Quoc t~ Nhan quyen cua Lien 

Hi~p Quoc duqc D~i h¢i d6ng Lien hi¢p quoc thong 
qua ngay 16/ 12/ 1966 va c6 hi~u h.rc tu ngay 3/01/1976, 
con ngooi c6 ba nh6m quyen ca ban bao gom Quyen 
dan sv; Quyen chinh tr!; va Quyen Kinh t~. Xa hc':)i va 
Van h6a. 

Nh6m nghien c(ru chi t~p trung vao phan tfch 
quyen kinh t~. xa h¢i, viD1 h6a (ICESCR). C6ng uoc 
quoc t~ ve quyen kinh t~, xa h¢i, van h6a (ICESCR) da 
thOng qua 31 di6u. Bao g6m cac n¢i dung chinh sau: 

Cac quyen kinh t~ 

+ Quyen kinh t~ dAu ti~n Ia quyen cua tat ca m<;>i 
nguUi, cac dan t¢c deu c6 quyen tv do dinh do~t cac 
nguon tai nguy~n thi~n nhi~n va cua ccii cua minh va 
c6 nhling bi~n phap tfch ct,rc de hqp tac phat trien, ton 
tr<;>ng quyen cac quoc gia khac va cac nu6c da kY k~t 
khOng xam ph~m cac quyen theo cong u6c nay (dieu 
I d~n dieu 5). 

+ Ti~p theo Ia hang lo~t cac quyen c6 vi~c lam va 
lien quan d~n vi¢c lam va dam bao lqi fch, an toan cua 
ngooi lao dOng (dieu 6,7,8). 

Cac quyen xa h¢i 

+ Quyen dam bao an sinh xa h()i: c6 ch~ d¢ cho 
ngooi dau om, tu6i gia, bao hi em xa hQi, bao v~ ba m~ 
tre em va tre sa sinh, chong boc 1¢t lao d¢ng tre em 
(dieu 9, 10). 

+ Quyen ca ban cua con nguUi Ia khong bi d6i va 
dUQ'C kh6ng ngi'mg cai thi¢n dieu ki~n song. Quyen 
cua m<;>i nguUi duqc c6 m¢t muc song thich dang cho 
ban than va gia dinh rninh, bao g6m cac khia c~ ve 
an, m~c, nha 6, va duqc kh6ng ngi'mg cai thi~n dieu 
ki~n song (dieu I I). 

+ Quyen duqc hl.IOng cac dieu ki~n tot nhat ve tinh 
than va SUC kh6e (dieu 12); qu~n dUQ'C hu6ng cac 
dieu ki¢n tot nhat ve giao di,IC va tl,l do giao di,IC (dieu 
13, 14). 

3. Vai tro cua dlch vu tal chinh vi mo ilol viii 
quyen klnh te va "xii hl)*l 

Cac d!ch Vl,1 tai chfnh vi m6 n~u duqc da d~ng h6a 
va cai thi¢n ve chat luqng thl c6 the phat huy toi da vai 
tro cua n6 trong vi~c dam bao quyen kinh t~ va xa h¢i 
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cua con ngooi thOng qua: 

i) D!ch V\,1 huy d()ng ti~n glri c6 vai tro Ia tAng ti~t 
ki~m cho nguUi ngheo, tu d6 tAng thu nh~p, cili thi~n 
di~u ki~n song cho ngooi ngheo = > C.ii thi~n di~u 
ki~n song nguUi dan. 

NguUi ngheo khi tham gia cftch VI) huy dOng ti~n glri 
se c6 duqc thu nhap tu tai khoan sinh lqi cua till 
khoan ti~n glri. Tu d6 xay dl,IDg y thuc th6i quen ti~t 
ki~m. tich lOy tai san, t~p duqt kY nAng till chinh. Dong 
thai, nha vi¢c ti~t ki¢m chi ti~u, tfch lOy von Ia co sa 
cho ngooi c6 thu nh~p thap tham gia SXKD rna r()ng 
SXKD, t~o th~m cOng an vi~c lam cho nguUi lao d()ng 
g6p phAn cai thi~n di~u ki~n s6ng cua h<;>. 

ii) Dich V\,1 cho vay: Cho vay h¢ ngheo, cho vay h¢ 
san xuat nh6, cho vay DNWN, cho vay h<;>c sinh ... c6 
vai tro Ia t~o vi~c lam, tang thu nh~p = > Thl,lc hi~n 
quyen co ban Ia khOng b! d6i = > Quy~n c6 vi~c lam. 

Nha vao d!ch VI) cho vay, ngooi ngheo dUQ'c cung 
cap v6n tu d6 se t~o duqc vi~c lam cho ban than cong 
nhu t~o ra vi~c lam cho nguUi khac th6ng qua rna cac 
trang tr~i. nhA xt.r&ng nh6, t~o vi~c lam cho ngooi dful 
dia phucmg t~o cho h<;> thu nh~p tu d6 dam bao quyen 
kh6ng b! d6i cua con ngooi. D!ch VI) cho vay cong g6p 
phAn t~o cho m<;>i ngooi c6 co hOi ki~m song bAng 
cOng vi~c do h<;> h,r h,ra ch<;>n. ChAng h~ nhu cftch VI) 

cho vay h<;>c sinh giup h<;> c6 co h()i ti~p tvc hoan thanh 
tr6c mo d~ c6 cOng vi¢c rna h<;> da ch<;>n. 

iii) Dich V\,1 thanh toan c6 vai tro Ia rut ngan dUQ'c 
thai gian, chi phi cong nhu cOng sue di lc;U. = > quyen 
duqc huang Cclc di~u ki~n t6t nhat V~ tinh than va SUC 
kh6e, tl! do giao dvc 

D!ch V\,1 thanh toan sli dvng cac dich VI) l1ng d1,mg 
c6ng ngM day nhanh qua trlnh hoan thAnh giao dich 
t~o dieu ki~n cho ngooi dan huang duqc cac dieu 
ki~n tot nhat ve tinh thAn sue kh6e, giao d1,1c, khoa 
h<;>c b6'i n6 lam gia tAng thu~n lqi trong cac giao d!ch 
tai chfnh dong thm chi phi duqc giam thi~u dang k~. 
ChAng h~n vi~c ap dvng khoa h<;>c kY thu~t trong 
thanh toan nhu: thanh toan online, may ATM, mobile 
banking, ... da. g6p phAn cham s6c sue kh6e dUQ'c cili 
thi~n va giao dvc bang each giam nhu cau doi v6i cac 
y ta va giao vi~n d~ di d~n dia di~m linh thu nh~p cua 
h<;> btmg lien m9t. Chfnh phU va khu vvc tu nhan 
thuemg c6 trv so t~i khlt vvc dO thl. trong khi d6 lc;U sli 
dvng lao d¢ng tr~n khap dat nooc, thuang xuyen nhat 
trong khu vvc n6ng tMn. Kh6 khan trong vi~c chuyen 
tien tu thAnh th! d~n nOng tMn c6 the c6 Mu qua thl,lc 
Sl! cho h~ thong giao dvc va cham s6c sue kh6e, m¢t 
phAn 1611 Ia do vang m9t. D!ch V1,1 thanh toan da lam 
rut ngan thai gian d~ giao vi~n hay y ta c6 the rut tien 
dong thai keo dai thai gian phvc VI) c6ng tac cua h<;> 
t~o dieu ki~n t6t nhat d~ m<;>i nguOi dUQ'c huang cac 
djch V\,1 ve tinh thAn va sue kh6e, cOng nhu giao dvc. 

iv) D!ch vv bao hi~m c6 vai tro Ia t~o co h()i cho 
vi~c ti~p c~n va sli dvng cac lo~i hlnh baa hi~m trong 
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d6 c6 Mo hi~m xa. h¢i = > quyen dam bao an sinh xa J 
h¢i. H~n ch~ thi~t hQi, quan ly rui ro = > cai thi~n di~u 5o! 

ki~n s6ng, giam vi~c tr6' lc;U d6i ngheo. ~ 
- Dich V\,1 bao hi~m da cung cap cac lo~i hlnh baa ~ 

hiem thi~t y~u; nhu thea dieu 9 cua ICE'SCR da neu ~ 
len m<;>i ngooi deu duqc huang an sinh xa hc)i, k~ ca ~ 
baa hiem xa. h¢i. Va vi~c dUQ'c mua BHXH se giup t~o ~ 
tam H yen tam cho ngooi dan, khi v~ gia h<;> duqc 
hi..J'&ng ltrong htru, khi dau om, mat vi~C hQ dllQ'C 
huang trq cap, 6n d!nh thu nh~p tu d6 giup hQ yen tam 
lao dc)ng. 

- Vai tro quan tr<;>ng cua dich vv Mo hi~m doi v6i 
cac gia dlnh c6 thu nhap thap va doanh nghi~p nh6 Ia 
c6 the phAn nao 6n d!nh tai chfnh, quan If rui ro tot 
han. Nha d6 rna h<;> c6 the 6n dinh ve kinh t~ va tt1ng 
booc cai thi¢n cu¢c s6ng. 

v) D!ch vv tai chfnh n6ng nghi~p c6 vai tro Ia tu 
van, h6 trq va cung cap cac djch VI) de qua trlnh san 
xuat nOng nghi¢p d~t dllQ'C lqi ich toi da = > cai thi~n 
dieu ki~n s6ng, dong thai tAng hi~u qua san xuat n6ng 
nghi¢p tu <16 h~n ch~ tai ngheo (quyen kh6ng bi d6i). 

Thea dieu 11 khoan 2 m1,1c a cua ICE'SCR thl d!ch 
vv tai chlnh nOng nghi~p da g6p phan cai thi~n 
phtrong thuc san xuat, v~n dvng vao nong nghi~p cac 
ti~n bQ ky thu~t g6p phan vao gia tAng nAng suat va 
khong ngt1ng ca thi~n cu()c song. 

vi) D!ch vv k~nh phful ph6i c6 vai tro Ia Duqc 
ht.r&ng cac ti~n b¢ khoa h<;>c va lqi ich cua nhiing ti~n 
b¢ ay = > quyen duqc huang cac di~u ki~n t6t nhat ve 
tinh thAn va sue kh6e, giao d1,1c, khoa h<;>c. 

D!ch vv k~nh phan ph6i gian ti~p dien hinh Ia: EIT­
POS, may rut lien ll! d()ng, ngan hAng qua di~n tho~i, 
ngan hang qua m~ng, ... chUng g6p phAn dua hinh anh 
cua Ng~n hAng d~n voi m<;>i nguoi. Qua d6 giup chfnh 
phU c6 co h¢i sli dvng d~ dang cac dich VI) thanh toan 
cua ngan hAng d~ phfm ph6i lien trq cap xa hQi, cac 
phUc lqi xa h¢i m()t each IQp thai g6p phan cho m<;>i 
nguai c6 quyen duqc ht.r&ng cac dieu ki~n tot nhat ve 
tinh thAn ve sue kh6e, duqc thv huang cac ti~n b¢ cua 
khoa h<;>c va tham gia giao dvc de dang. 

4. Thuc trang cac; dlch vu t;U chinh vi mo tai NHC­
SXH Viet Ham nhani ilam· bao quyen kinh ti, xa hoi . . 

De thl,lc hi~n COng u6c COng u6c quoc t~ v~ quyen 
con nguUi, ngay 31/8/1995 Thu tuOng Chinh phu Vo VAn 
Ki~t da kY Quy~t djnh s6 525mg ve vi~c thanh l~p Ngful 
hang Phvc V\,1 nguUi ngheo. Tu d6 khi thAnh I~p cho d~n 
nay, Ngan hang chfnh sach xa h()i Vi~t Nam (NHCSXH) 
da ho~t d()ng nhu mOt mO hinh ngan hAng tai chfnh vi 
mo. Hi~n nay 6' Vi~t Nam c6 nhieu t6 chuc tai chfnh vi 
mo, tuy nhien, NHCSXH Vi~t Nam Ia ngan hAng tai 
chfnh vi mO duy nh~t t~p trung giai quy~t d6i ngheo va 
cung cap cac d!ch V\,1 tai chinh cho nguOi ngheo. 

Hi~n nay, Ngan hang chlnh sach xa hQi VW Nam 
dang cung cap cac d!ch vv tai chinh vi mo sau: dich V\,1 
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cho vay, nh~n tien glii ti~t ki~m. d!ch Vl,l thanh toan va 
pMt hanh the sinh vien. 

4.1. Djch V\1 cho vay 

Vai tro trong vi~c thvc hi~n quyen kinh te, xa h()i 
cua NgAn hang chinh sach xA h¢i Vi~t Nam the hi~n r6 
net 6 cac chl..IUTlg trinh tin dt,mg cua Ngan hang. Cac 
chl..IUTlg trinh tin dt,mg tr~n dA g6p phan dang ke trong 
vi~c dam bAo quyen kinh te va xA hOi cua con nguOi a 
Vi~t Nam. De thvc hi~n di..!Qc nhi~m Vl,l do, Ngan hang 
chinh sach xA h¢i Vi~t Nam dA no ll,lc rat nhieu de 
hoan thi~n cac ho~t d¢ng cua minh, d~c bW Ia cap tin 
dt,mg v6i IAi suat uu dAi, thap hem IAi suat ttl! tru(yng 
cho nguai ngheo, IAi suat cho vay con thap hem ca hii 
suat huy d¢ng, con pharr tham hvt do nha nu6c cap 
bu. Tong du nq tin dt,mg tinh d~n 31/12/2014 d~t 
129.456 tY dong, tang 6,4% so vai cung kY narn 2013. 
T~o dieu ki~n cho hem 2,1 tri~u IU<;Yt khach hang vay 
von, g6p phan giup tren 400 nghin h¢ vuqt qua nguang 
ngheo; thu hUt, t~o vi~c lam m6i cho tren 162 nghin 
lao d¢ng, tren 660 nghin II..!Ql h<;>c sinh sinh vien dUQ'c 
vay von di h<;>c... gop phan tich Cl,lC giam tY I~ h¢ 
ngheo cua ca. nu6c xuong du6i 6% d~n cuoi nam 
2014. D~n 31/12/2015, tong du nq cho vay cac chl..IUTlg 
trinh tin dvng chinh sach d~t 142.528 tY dong, tang 
13.072 tY d6ng (10,1%) so v6i thl,J'C hi~n 31/12/2014, v6i 
han 6.863 nghin h¢ ngheo, h¢ c~n ngheo va cac doi 
tuqng chinh sach con du nq. 

Hinh 1: TAng dtrn9' cho vay cua NHCSXH Vltt Nam, 2010-2015 
Don vj: tY dOng 
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Ngudn: Bao ct'Jo thrrOT/g nitn Clla NHCSXH 

Trong d6, du nq cho vay chu yeu t~p trung a cac h¢ 
ngheo va h¢ c~ ngheo binh quan chi~m 40,06%, ti~p 
theo Ia cho vay hoc sinh, sinh vi en chi em 28, 15%, cho 
vay h¢ gia dlnh san xuat kinh doanh tc;li vt)ng kho khan 
chi~m 10,82%, giai quy~t vi~c lam chi em 4,9% va 
doanh nghi~p wa va nh6 chiem 0,14% tong du nq cua 
NHCSXH, con l~i Ia cho vay kMc nhu cho vay xuat 
kh~u lao d¢ng, h6 trq xAy nha, tr6ng rung, nu6c sc;1ch 
va v~ sinh moi truang nong thon, nhA 6 ... 

4.2. D!ch V\1 nh~ tien girl tiet ki~m 

Hi~n nay d!ch Vl,l nh~ tien glii tiel ki~m t~i NHC­
SXH Vi~t Nam chua tht,rc sv di..!Qc lanh d~o Ngan hang 
chu y, chua c6 cac san pham linh hoc;1t cling nhu IAi 
suat tien glii Chua hqp ly nen chua thu hut dUQ'C nhieu 
khoim tien glii cua cac ca nhan, h¢ gia dlnh san xuat 
nh6, h¢ ngheo. Dieu nay the hi~n 6 cac so Ii~u cv the 
nhu: trong nAm 2014 tong von vay va huy d¢ng cua 

NHCSXH Vi~t Nam Ia 95.245 tY dong, thi trong do chi 
c6 6.183 ty dong huy d()ng di..!Qc tu cac to chuc, ca 
nhan tr~n th! tru(yng - chi~m 6,5% so v6i tong von vay 
va von huy d¢ng; trong d6 ti~n gtii ti~t ki~m thong qua 
to ti~t ki~m va vay von Ia 3.400 ty dong chi~m 3,56% so 
v6i tong so von vay va von huy d¢ng. Nhu v~y. con so 
v~ k~t qua huy d¢ng ti~n glii ti~t ki~m tu dan cu Ia qua 
nh6. Hi~n nay von huy d¢ng cua NHCSXH Vi~t Nam 
chU y~u Ia von uy thac cua Chinh phu, von vay, von tu 
pMt hanh trai phi~u Chinh phU, tien glii cua cac to 
chuc lin dt,mg. Di~u nay Jam h~n ch~ pMt huy vai tro 
khuy~n khfch nguOi dan ti~t ki~m, tich lOy von. Dong 
thai NHCSXH cung thi~u von cho vi~c duy tri ho~t 
dOng lau dai n~u Chinh phu ngung tai trq va h6 trq ve 
chfnh sach cho ho~t d¢ng cua Ngan hang. 

4.3. D!ch V\1 thanh to{m 
D!ch Vl,l thanh toan t~i NHCSXH cung chua pMt 

tri~n va so luqng giao <itch con qua it so v6i thanh toan 
qua cac ngan hang thl..IUTlg m~ khac, va qua it so vai 
doanh so cho vay cua ngan hang. Nhln vao bang k~t 
qua thu tu d!ch Vl,l thanh toan qua bao cao tai chinh 
cua NHCSXH Vi~t Nam trong toan M thong thi ta tha·y 
r6 thl,J'C tr~ng nay. 

Bl\ug 1: KSt qua tlm tit djch V\1 thnuh toan, 2012-2104 
Dun vi tfnh: tri~ tl&ng 
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I Thu ro dich V\1 thanh toan I 211 I 220 I 253 I 

Nguon: Bao cao thltfmg ni~n etia NHCSXH Vi?t Nam 

R6 rang vi~c khuyen khich nguai dan thanh toan 
qua ngan hang se ti~t ki~m chi phi va dong thOi Ngan 
hang cling kiem soat di..!Qc thu chi cua khach hang vay 
t~i ngan hang. Vi v~y. sap l6i can khuyen khich va t~o 
di~u ki¢n thu~n Jqi cling nhu cac bi¢n pMp marketing 
den nguai dan ve dich V1,1 nay t~i NHCSXH. 

4.4. Djch V\1 k~nh phan ph6i 
Hi~n nay NHCSXH Vi¢t Nam m6i chi cung cap 

di..!Qc djch Vl,l phat hanh the A TM cho sinh vi en. D~ tc;1o 
dieu ki~n thu~n IQ'i cho h<;>c sinh, sinh vien (HSSV) khi 
SU d1,1ng von vay dong hQC phi va trang trai cac khoan 
chi phi cho h<;>c t~p. dong thai h6 trq cho gia dinh khi 
vay va chuy~n lien vay khong phai chtu chi phi khi 
chuy~n lien cho HSSV, m~t khac HSSV kh6ng pMi 
bao quan lien m~t nen dam bao an toan va di..!Qc 
huang Jai theo muc Jai suat khOng ky h~n tfnh tren so 
du cua tai khoan the, NHCSXH <1a ky hqp d6ng hqp 
tac v6i Ngan hang Nong nghi~p va Phat trien nong 
th6n Vi~t Nam (Agribank) va Ngan hang Thl..IUTlg mc;1i 
Co phan Cong thl..IUTlg Vi~t Nam (Vietinbank) ve vi~c 
pMt hanh the de tht,rc hi~n giai ngan cho vay. 

The ATM dUQ'c phat hanh cho HSSV nhung Ia the 
do Agribank va Vietinbank phat hanh. Dieu nay lam 
h~n ch~ trong thanh toan cling nhu ton kern thOi gian 
va chi phi giao djch cho ca Ngan hang va khach hang. 
Cac d!ch V1,1 ve kenh phan ph6i chua phat tri~n lam 
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h«~m ch~ cac d!ch Vl,l TCVM khac, d~c bi~t Ia dich Vl,l 

thanh toan qua NHCSXH. 

Qua phan tich tren, c6 the thay ro rAng: cac dich Vl,l 

TCVM cua NHCSXH Vi~t Nam con dan di~u, chua dAy 
du va cung chua dli'Qc da d~ng; chua c6 cac dich Vl,l 

Mo hiem, d!ch Vl,l tai chinh nang nghi~p. dich Vl,l kenh 
phan phoi cong gAn nhu chua phat trien. cac d!ch Vl,l 

ngan hang cOn mang tinh thu cOng, chua (mg dt,mg 
cOng ngM hi~n d~i trong Ngan hang. Chinh sv h6 trq 
cua Chinh phlt rna lam cho hoc;lt d¢ng cua NHCSXH 
nhu m¢t t6 chuc thvc hi~n cac chinh sach cua Chinh 
phlt nham dam bao quy~n kinh t~ va xa hQi cua con 
nguai & Vi~t Nam chu chua theo th! truang, chua c6 sv 
phat trien !au dai, khOng linh hoc;\t va it c6 hi~u qua. VI 
v~y, n~u Chinh phU ngung tai trq thl NHCSXH c6 the 
ngung ho~t d¢ng. 

5. Phal buy val tro cua dlch vu tai chinh vi mo tai 
NHCSXH Viet Nam nham· ilam· bao quyen kinh te, 
xa h\il clia con ngudt 

Vai thi,IC trc;\ng tr~n, de dam bao quy~n kinh t~ va 
xa hOi cua con nguai va phat huy vai tro cua Ngan 
hang chinh sach xa h¢i Vi~t Nam thl cAn phai phat 
trien va hoan thi~n cac d!ch Vl,l tai chinh vi mo t~ 
NHCSXH trong thai gian t6i. 

M¢t Ia, cAn phai c6 k~ hoc;lch cho sv phat trien !au 
dai cua NHCSXH Vi~t Nam, thay d6i nMn thuc ve Sl! 
ton tc;li cua NHCSXH: n6 phai dli'Qc chuyen d6i hinh 
thuc hoc;lt d¢ng sang ca che thi truang, phai c6 lai 
ho~c it nhat Ia thu phai bu du chi (hOa v6n). Chang 
h~n: lai suat cho vay phai tAng theo thi truang (hi~n 
nay lai suat cho vay Ia uu dai va thap han lai suat huy 
d¢ng) dieu nay dan den vi~c st.! d\,mg von vay khOng 
hi~u qua, ho~c nguai di vay khOng sti dt,mg von vay 
rna chi vay v~ de cho vay lc;li roi hu&ng chenh l~ch. D6i 
m&i huang hoc;lt d¢ng cua Ngan hang sao cho n6 van 
ton tc;li, phat trien ngay ca khi khOng con 51,1' tai trq ve 
von va cac chinh sach h6 trq cua Chinh phu. VI v~y, 
can huang tai hi~u qua va Sl,l phitt trien ben vfrng cua 
NHCSXH. 

Hai Ia, de hoQt d¢ng NHCSXH c6 hi~u qua va phat 
trien ben vfrng cAn phat tnen dAy du cac dtch Vl,l tai 
chinh vi mO con thi~u t~i NHCSXH, n6 Ia bi~n phap 
toan di~n de h6 trq nguai ngheo va dam bao cac 
quyen kinh t~ va xa h¢i. ChAng hc;ln, dich Vl,l Mo hiem 
h~n ch~ rui ro cho nguai ngheo; cac cijch Vl,l tai chinh 
nang nghi~p cung cap cac giai phap toan di~n trong 
h6 trq san xuat nang nghi~p cho nguOi dan; va dich Vl,l 

phan phoi giup giam chi phi, hQO che rui ro tai chinh 
va kiem soat tot tai chfnh vi mO cho kMch hang trong 
d6 c6 ca khach hang Ia nguai ngheo, h¢ san xuat kinh 
doanh nh6, doanh nghi~p vua va nh6 ... 

Ba Ia, cAn c6 Sl,l' dao tc;\0 ve can b¢ de phat trien cac 
d!ch Vl,l Mo hiem, tai chinh nang nghi~p va cac d!ch 
V\,1 kenh pMn phoi, d~c bi~t Ia tu van ve tai chinh va 
h6 trq ki~n thuc san xuat kinh doanh cho nguai dan. 
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Dong thai, cAn c6 sv phoi hqp dong b¢ giCra cac ca ~ 
quan chuyen mOn (khuy~n cOng, nang, lam, ngu ... ) s.~ 
trong vi~c thvc hi~n trach nhi~m d~y nghe, hu6ng § 
dan, t~p huan chuyen giao khoa hoc cOng ngM doi :i:! 
vai cac hQ vay von, de tang hi~u qua sti d'l)ng von vay. ~ 

Bon Ia, cAn (rng dvng mc;lnh me han nCra cOng ngM ~ 
thOng tin trong cac d!ch Vl,l ngan hang, dau tu cho may ~ 
m6c thi~t bi va cas& he;\ tAng de phat trien cac dich Vl,l 

ngan hang hi~n dQi. Nguai dan c6 the chuyen sang sti 
dvng dich Vl,l TCVM & cac ngan hang thuang mc;li khac 
n~u NHCSXH IQc h~u han trong cOng ngM ngan hang. 

6. Ket lu'n 
Vai tro cua d!ch Vl,l tai chinh vi mO trong vi~c dam 

bao quyen kinh t~ va xa hQi cua con nguai Ia rat ro. VI 
v~y, vi~c phat trien d!ch Vl,l TCVM tc;J.i NHCSXH Vi~t 
Nam Ia xu huang tat y~u. Xong, de thvc hi~n thanh 
cOng cac giai phap tren thi pMi c6 sv ho trq va dau tu 
ban dAu cua Chfnh PM, va d~c bi~t Ia phai d6i m&i 
m¢t each m~mh m~ phuang thuc ho~t d¢ng cua NHC­
SXH Vi~t Nam theo huang thi truang. VI v~y. Ngan 
hang chinh sach x~ h¢i Vi¢t Nam cAn c6 cac giai phap 
toan di~n han nCra trong thai gian t6i, hu6ng t6i phat 
trien cac d!ch Vl,l tai chinh vi mO nhAm phat huy vai tro 
cua n6 trong dam ba.o quyen kinh t~ va xa h¢i cua con 
nguai./ . 
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