Phat huy vai tro ctia dich vu tai chinh vi moé tai Ngan
hang chinh sach xa héi Viét Nam nham dam bao quyén
con nguoi (quyen kinh té va xa hoi)

Trinh Thi Thiy Hong
Nguyén Véan Gidp
Khoa TCNH & QTKD - Truong Pai hoc Quy Nhon

Tém tat: Viét Nam da ky cong udc quoc té€ vé quyén con nguoi (1982), vi vay Trong thoi gian qua Chinh phu
Viét Nam da c6 nhiéu bién phap dé dam bao quyén con nguoi nhu da cam két. Trong d6 mot phan quan trong
ctia quyén con nguoi la quyén kinh t€, xa hoi. Dé dam bao quyén nay Nha nude da thyc hién nhiéu bién phap
nhu: thye hién cac chuong trinh, cac dy an va uy thac von cho Ngan hang chinh sach xa hoi dé thuc hién mot
s6 chuong trinh cho vay... Trong cac bién phap trén, thi hoat dong ctiia Ngan hang chinh sach xa hoi trong thoi
gian qua da gop phan dang ké trong viéc dam bao quyén kinh t€, xa hdi ciia con ngudi ¢ Viét Nam. Tuy nhién,
dé phat huy t6i da vai tro ciia Ngan hang chinh sach xa hoi trong dam bao quyén con ngudi thi Ngan hang chinh

sach xa hoi Viét Nam can phat trién déng bo hon nra cac dich vu tai chinh vi mo.
Tir khéa: tai chinh vi mo, ngan hang CSXH Viét Nam, quyén con ngudi

1. Tai chinh vi mé va céac dich vu tai chinh vi md

Tai chinh vi mé: la moét thuat ngir dé cap dén su
cung cap cac dich vy tai chinh cho nhimg khach hang
c6 thu nhap thap, bao gbm ca tu tao viéc lam. Cac
dich vu tai chinh néi chung bao gébm tiét kiém, tin
dung; tuy nhién mot vai té chire tai chinh vi mé cung
cung cap cac dich vu bao hiém va thanh toan (Joanna
Ledgerwood, 1999).

Thuat ngir TCVM ciing dugc dé cap tuong déi phé
bién ¢ Viét Nam, Nghi dinh 28/2005/ND-CP, da diing
mot khai niém khac thay thé cho thuat ngtr nay, dé la
tai chinh quy mé nhé va né dugc dinh nghia “Tai
chinh quy mo nho la hoat dong cung cap mot s6 dich
vu tai chinh, ngan hang nhé, don gian cho cac hoé gia
dinh, ca nhan c6 thu nhap thap, dac biét Ia ho gia dinh
nghéo va nguoi nghéo”.

2. Néi dung vé quyén con ngudi theo céng udc
quoc e (16/12/1966)

Theo Tuyén ngén Quéc té€ Nhan quyén cua Lién
Hiép Quéc dugce Pai hoi déng Lién hiép quéc thong
qua ngay 16/12/1966 va c6 hiéu luc tir ngay 3/01/1976,
con nguoi c6 ba nhém quyén co ban bao gém Quyén
dan su; Quyén chinh tri; va Quyén Kinh té, Xa hai va
Van hoéa.

Nhém nghién ctru chi tap trung vao phan tich
quyén kinh té&, xa hoi, van héa (ICESCR). Céng udc
qudc té vé quyén kinh té&, xa hoi, van héa (ICESCR) da
thong qua 31 diéu. Bao gbm cac ndi dung chinh sau:

Cac quyén kinh té
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+ Quyén kinh t€ dau tién la quyén cua tat ca moi
nguoi, cac dan toc déu c6 quyén tu do dinh doat cac
nguon tai nguyén thién nhién va cla cai cia minh va
c6 nhang bién phap tich cue dé hop tac phat trién, ton
trong quyén cac qudc gia khac va cac nudc da ky két
khong xam pham céac quyén theo cong ude nay (diéu
1 dén diéu 5).

+ Tiép theo la hang loat cac quyén co6 viéc lam va
lien quan dén viéc lam va dam béo loi ich, an toan cta
nguoi lao dong (diéu 6,7,8).

Cac quyén xa hoi

+ Quyén dam bao an sinh xa hoi: c6 ché do cho
nguoi dau 6m, tudi gia, bao hiém xa hoi, bao vé ba me
tré em va tré so sinh, chéng boc 16t lao dong tré em
(diéu 9, 10).

+ Quyén co ban cliia con ngudi la khéng bi déi va
dugc khong ngumng cai thién diéu kién song. Quyén
cta moi nguoi duge c6 mot murc séng thich dang cho
ban than va gia dinh minh, bao gém cac khia canh vé
an, mac, nha @, va duge khoéng ngimg cai thién diéu
kién song (diéu 11).

+ Quyén dugc hudng cac diéu kién t6t nhat vé tinh
than va sic khoe (diéu 12); quyén dugc huéng cac
diéu kién t6t nhat vé gido duc va tu do giao duc (diéu
13, 14).

3. Vai tro cia dich vu tai chinh vi md ddi vdi
quyén kinh té va xa hoi

Cac dich vy tai chinh vi mé néu dugc da dang héa
va cai thién vé chat luong thi ¢6 thé phat huy t6i da vai
tro cia né trong viéc dam bao quyén kinh té va xa hoi
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cila con ngudi thong qua:

i) Dich vu huy dong tién gui c6 vai tro la tang tiét
kiém cho ngudi nghéo, tir d6 tang thu nhép, cai thién
diéu kién séng cho nguoi nghéo => Cai thién diéu
kién s6ng nguoi dan.

Ngudi nghéo khi tham gia dich vu huy dong tién guri
sé c6 dugce thu nhap tir tai khoan sinh lgi cua tai
khoan tién gui. Tir d6 xay dung ¥ thie théi quen tiét
kiém, tich Iy tai san, tap duot ky nang tai chinh. Dong
thoi, nho viéc tiét kiem chi tiéu, tich lay von la co s&
cho ngudi ¢6 thu nhap thdp tham gia SXKD mé rong
SXKD, tao thém cong an viéc lam cho nguoi lao dong
g6p phan cai thién diéu kién séng cua ho.

ii) Dich vu cho vay: Cho vay h¢ nghéo, cho vay ho
san xudt nho, cho vay DNVVN, cho vay hoc sinh... cé
vai tro la tao viéc lam, tang thu nhap => Thuc hién
quyén co ban la khéng bi déi => Quyén c6 viéc lam.

Nhé vao dich vu cho vay, nguoi nghéo dugce cung
cap von tr do sé tao dugce viéc lam cho ban than cing
nhu tao ra viéc lam cho nguoi khac théng qua mé cac
trang trai, nha xudng nho, tao viéc lam cho nguoi dan
dia phuong tao cho ho thu nhap tir dé dam bao quyén
khong bi déi ctia con nguoi. Dich vu cho vay cing gop
phan tao cho moi ngudi ¢6 co hoi kiém séng bang
cong viéc do ho ty lyra chon. Chang han nhu dich vu
cho vay hoc sinh gitip ho ¢6 co hoi tiép tuc hoan thanh
ude mo dé c6 cong viée ma ho da chon.

iii) Dich vu thanh toan c6 vai tro la nit ngan duoc
thoi gian, chi phi ctng nhu cong stre di lai. => quyén
dugc hudng cac diéu kién tét nhat vé tinh than va sie
khae, tir do giao duc

Dich vy thanh toan sir dung cac dich vu ting dung
cong nghé day nhanh qua trinh hoan thanh giao dich
tao diéu kién cho nguoi dan hudng dugc cac diéu
kién t6t nhét vé tinh thin sirc khoe, gido duc, khoa
hoc béi né lam gia tang thuén loi trong cac giao dich
tai chinh déng thoi chi phi dugc giam thiéu dang ké.
Chédng han viéc ap dung khoa hoc ky thuét trong
thanh toan nhu: thanh toan online, may ATM, mobile
banking,... da gép phan cham séc sirc khoe dugce cai
thién va gido duc bang cach giam nhu ciu déi véi cac
y ta va giao vién dé di dén dia diém linh thu nhap cua
ho bang tién mat. Chinh phi va khu vuc tu nhan
thudng co tru sé tai khu vuce dé thi, trong khi dé lai sir
dung lao dong trén khdp dat nudce, thudong xuyén nhat
trong khu virc néng thén. Khé khan trong viéc chuyén
tién tir thanh thi dén néng thén ¢6 thé ¢6 hau qua thue
su cho hé théng gido duc va cham s6c strie khoe, mot
phan lén la do vang mat. Dich vu thanh toan da lam
rut ngan thoi gian dé gido vién hay y ta c6 thé nit tién
dong thoi kéo dai thai gian phue vu cong tac cua ho
tao diéu kién t6t nhat dé moi ngudi duge huéng cac
dich vu vé tinh than va sitc khoe, ctng nhu giao duc.

iv) Dich vu bao hiém c6 vai trd 1a tao co héi cho
viéc tiép can va str dung cac loai hinh bao hiém trong
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do6 ¢6 bao hiém xa hoi => quyén dam bao an sinh xa
hoi. Han ché thiét hai, quan Iy rii ro => cai thién diéu
kién song, giam viéc trd lai déi ngheo.

- Dich vu bao hiém da cung cap cac loai hinh bao
hiém thiét yéu; nhu theo diéu 9 cua ICESCR da néu
1én moi ngudi déu dugc huong an sinh xa hoi, ké ca
bao hiém xa hoi. Va viec dugc mua BHXH sé gitip tao
tam li yén tam cho nguoi déan, khi vé gia ho duoc
huéng luong huu, khi dau 6m, mat viéc ho dugce
hudng trg cdp, 6n dinh thu nhap tir dé gitp ho yén tam
lao dong.

- Vai tro quan trong cta dich vu bao hiém déi vai
cac gia dinh c6 thu nhap thap va doanh nghiép nho la
¢6 thé phan nao 6én dinh tai chinh, quan li rii ro tét
hon. Nhér d6 ma ho ¢6 thé 6n dinh vé kinh t€ va timg
bude cai thién cudc song.

v) Dich vu tai chinh néng nghiép cé vai tro la tu
van, hé trg va cung cép cac dich vu dé qua trinh san
xudt nong nghiép dat dugc loi ich t6i da => cai thién
diéu kién song, ddng thoi tang hiéu qua san xuat nong
nghiép tir dé han ché tai nghéo (quyén khong bi déi).

Theo diéu 11 khoan 2 muc a cua ICESCR thi dich
vu tai chinh néong nghiép da gép phan cai thién
phuong thire san xuat, van dung vao nong nghiép cac
ti€n bd ky thuat gép phan vao gia ting nang suat va
khong ngung ca thién cudc song.

vi) Dich vu kénh phan phéi cé vai trdé la Dugc
hudng cac tién bo khoa hoc va lgi ich ctia nhitng tién
bo dy => quyén dugc hudng cac diéu kién tét nhat vé
tinh than va site khoe, gido duc, khoa hoc.

Dich vy kénh phan phoi gian tiép dién hinh la: EFT-
POS, may ruit tién ty dong, ngan hang qua dién thoai,
ngan hang qua mang,... chuing gép phan dua hinh anh
cutia Ngan hang dén véi moi nguoi. Qua dé giip chinh
phti ¢6 co hoi sir dung dé dang cac dich vu thanh toan
ctia ngan hang dé phan phéi tién trg cdp xa hoi, cac
phtic lgi xa hoi moét cach Kip thoi gop phan cho moi
nguoi ¢6 quyén dugce hudng cac diéu kién tét nhat vé
tinh than vé stic khoe, duge thu hudng cac tién bo ciia
khoa hoc va tham gia gido duc dé dang.

4. Thue trang cac dich vu tai chinh vi md tai NHC-
SXH Viét Nam nham dam bao quyén kinh t&, xa hoi

bé thyc hién Cong udc Cong udce qudc té vé quyén
con nguoi, ngay 31/8/1995 Thu tuéng Chinh phu Vé Van
Kiét da ky Quyét dinh s6 525/TTg vé viéc thanh lap Ngan
hang Phuc vy ngudi ngheo. Tir dé khi thanh 1ap cho dén
nay, Ngan hang chinh sach xa hoi Viet Nam (NHCSXH)
da hoat dong nhu moét mé hinh ngan hang tai chinh vi
mo. Hién nay ¢ Viét Nam c6 nhiéu t6 chire tai chinh vi
mo, tuy nhién, NHCSXH Viét Nam la ngan hang tai
chinh vi mé6 duy nhét tap trung giai quyét doi nghéo va
cung cdp cac dich v tai chinh cho ngudi nghéo.

Hién nay, Ngan hang chinh sach xa hoi Viét Nam
dang cung cap cac dich vu tai chinh vi mé sau: dich vy
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cho vay, nhan tién gui tiét kiém, dich vy thanh toan va
phéat hanh thé sinh vién.

4.1. Dich vu cho vay

Vai tro trong viéc thuc hién quyén kinh t&, xa hoi
cuiia Ngan hang chinh sach xa hoi Viet Nam thé hién ro
nét ¢ cac chuong trinh tin dung ctia Ngan hang. Cac
chuong trinh tin dung trén da gép phan dang ké trong
viéc dam bao quyén kinh té€ va xa hoi ciia con nguoi ¢
Viét Nam. Pé thuce hién duge nhiém vu dé, Ngan hang
chinh sach xa héi Viet Nam da né luc rat nhiéu dé
hoan thién cac hoat dong ctia minh, dac biét la cap tin
dung vai lai sudt uu dai, thap hon lai suat thi truong
cho ngudi ngheo, lai suat cho vay con thap hon ca lai
sudt huy dong, con phan tham hut do nha nuéc cap
bu. Téng du ng tin dung tinh dén 31/12/2014 dat
129.456 ty déng, tang 6,4% so v&i cung ky nam 2013.
Tao diéu kién cho hon 2,1 triéu luot khach hang vay
von, gop phén giup trén 400 nghin ho vuot qua nguéng
nghéeo; thu hut, tao viéc lam méi cho trén 162 nghin
lao dong, trén 660 nghin lugt hoc sinh sinh vién dugc
vay von di hoc... gép phan tich cyc giam ty l1é ho
nghéo cia ca nuéc xuéng dudi 6% dén cudi nam
2014. Bén 31/12/2015, téng du ng cho vay cac chuong
trinh tin dung chinh sach dat 142.528 ty dong, tang
13.072 ty déng (10,1%) so v6i thuc hién 31/12/2014, véi
hon 6.863 nghin ho ngheo, ho can nghéo va cac doi

tugng chinh sach con du ng.
Hinh 1: Téng dw ng cho vay ciia NHCSXH Viét Nam, 2010 — 2015
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Trong d6, du ng cho vay chti yéu tap trung & cac ho
nghéo va ho can ngheéo binh quan chiém 40,06%, tiép
theo la cho vay hoc sinh, sinh vién chiém 28,15%, cho
vay ho gia dinh san xudt kinh doanh tai viing khé khan
chiém 10,82%, giai quyét viéc lam chiém 4,9% va
doanh nghiép vira va nhoé chiém 0,14% téng du no cua
NHCSXH, con lai l1a cho vay khac nhu cho vay xuét
khédu lao dong, hé trg xay nha, trdbng rnimg, nudc sach
va vé sinh moi truong néng thon, nha o&...

4.2. Dich vu nhan tién gui tiét kiém

Hién nay dich vy nhan tién gui tiét kiém tai NHC-
SXH Viét Nam chua thuc sy dugce lanh dao Ngan hang
chi ¢, chua c6 cac san pham linh hoat ctng nhur lai
sudt tién guri chua hop ly nén chua thu hit dugce nhiéu
khoan tién giri ctia cac ca nhéan, ho gia dinh san xuat
nho, ho ngheo. Diéu nay thé hién & cac s6 liéu cu thé
nhu: trong nam 2014 téng vén vay va huy dong cua
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NHCSXH Viét Nam la 95.245 ty dong, thi trong dé chi
c6 6.183 ty dong huy dong dugc tir cac té chuc, ca
nhan trén thj truong - chi€ém 6,5% so vai téng von vay
va von huy dong; trong do tién gui tiét kiem thong qua
t6 tiét kiém va vay vén la 3.400 ty déng chi€ém 3,56% so
vGi téng s6 von vay va von huy dong. Nhu vay, con s6
vé két qua huy dong tién gui tiét kiém tir dan cu la qua
nho. Hién nay von huy dong ciua NHCSXH Viét Nam
chti yéu la von ty thac ctia Chinh phu, von vay, von tir
phat hanh trai phiéu Chinh phu, tién gui cua cac t6
chtrc tin dyng. Piéu nay lam han ché phat huy vai tro
khuyén khich nguoi dan tiét kiém, tich lay von. Déng
thoi NHCSXH cang thiéu von cho viéc duy tri hoat
dong lau dai néu Chinh phu ngung tai trg va ho trg vé
chinh sach cho hoat dong ctiia Ngan hang.
4.3. Dich vu thanh toan

Dich vu thanh toan tai NHCSXH cing chua phat
trién va so lugng giao dich con qua it so véi thanh toan
qua cac ngan hang thuong mai khac, va qua it so voi
doanh s6 cho vay cua ngan hang. Nhin vao bang két
qua thu tir dich vu thanh toan qua bao céo tai chinh
cua NHCSXH Viét Nam trong toan hé thong thi ta thay
r6 thye trang nay.

Bing 1: Két qua thu tir dich vu thanh tosn, 2012-2104
Don vj tinh: triéu déng
2012 2013 [ 2014
Thutirdich vuthanh todn | 211 220 253
Nguén: Bao cdo thudng nién clia NHCSXH Viét Nam

R6 rang viéc khuyén khich nguoi dan thanh toan
qua ngan hang sé tiét kiém chi phi va déng thoi Ngan
hang ctng kiém soat dugc thu chi ctia khach hang vay
tai ngan hang. Vi vay, sdp t6i cn khuyén khich va tao
diéu kién thuan loi cing nhu cac bién phap marketing
dén nguoi dan vé dich vu nay tai NHCSXH.

4.4. Dich vu kénh phan phdi

Hién nay NHCSXH Viét Nam méi chi cung cép
dugc dich vu phat hanh thé ATM cho sinh vién. Dé tao
diéu kién thuan loi cho hoc sinh, sinh vién (HSSV) khi
st dung von vay dong hoc phi va trang trai cac khoan
chi phi cho hoc tap, dong thoi hd trg cho gia dinh khi
vay va chuyén tién vay khong phai chiju chi phi khi
chuyén tién cho HSSV, mat khac HSSV khong phai
bao quan tién mat nén dam bao an toan va dugc
hudng lai theo muc lai suat khong ky han tinh trén s6
du cua tai khoan thé, NHCSXH da ky hop déng hop
tac v6i Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong
thon Viét Nam (Agribank) va Ngan hang Thuong mai
C6 phan Cong thuong Viét Nam (Vietinbank) vé viéc
phat hanh thé dé thyc hién giai ngan cho vay.

Thé ATM dugc phat hanh cho HSSV nhung la thé
do Agribank va Vietinbank phat hanh. Piéu nay lam
han ché trong thanh toan ctng nhur té6n kém thoi gian
va chi phi giao dich cho ca Ngan hang va khach hang.
Cac dich vu vé kénh phan phdi chua phat trién lam
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han ché cac dich vu TCVM khac, dac biét la dich vu
thanh toan qua NHCSXH.

Qua phan tich trén, ¢6 thé thay r6 rang: cac dich vu
TCVM ctia NHCSXH Viét Nam con don diéu, chua day
du va cang chua duge da dang; chua ¢6 cac dich vu
bao hiém, dich vu tai chinh nong nghiép, dich vu kénh
phan phdéi cang gan nhu chua phat trién. Cac dich vu
ngan hang con mang tinh thi céng, chua tmg dung
cong nghé hién dai trong Ngan hang. Chinh sy hé trg
cua Chinh pht ma lam cho hoat dong ciia NHCSXH
nhu mot té chire thye hién cac chinh sach cia Chinh
phtt nham dam bao quyén kinh té va xa hoi ctia con
nguoi ¢ Viet Nam chu chua theo thi truong, chua cé sy
phat trién lau dai, khong linh hoat va it ¢6 hiéu qua. Vi
vay, néu Chinh phti ngung tai trg thi NHCSXH c6 thé
ngung hoat dong.

5. Phat huy vai tro cua dich vu 1ai chinh vi mo taj
NHCSXH Viét Nam nham dam bao quyén kinh te,
Xa héi clia con nguoi.

Véi thue trang trén, dé dam bao quyén kinh té va
xa hoi cua con ngudi va phat huy vai tro ciia Ngan
hang chinh sach xa hoi Viét Nam thi can phai phat
trién va hoan thién cac dich vu tai chinh vi mo tai
NHCSXH trong thoi gian toi.

Mot 14, can phai c6 ké hoach cho su phat trién lau
dai ctia NHCSXH Viét Nam, thay déi nhan thirc vé sur
ton tai cia NHCSXH: né phai duge chuyén déi hinh
thite hoat dong sang co ché thi truong, phai cé lai
hoac it nhat la thu phai bu du chi (hoa vén). Chang
han: 1ai sudt cho vay phai tang theo thi truong (hién
nay lai suat cho vay la uu dai va thap hon lai suat huy
dong) diéu nay dan dén viéc sir dung von vay khong
hiéu qua, hoac nguoi di vay khong sir dung von vay
ma chi vay vé dé cho vay lai r6i huong chénh léch. Déi
mai huéng hoat dong ciia Ngan hang sao cho né van
tén tai, phat trién ngay ca khi khong con su tai trg vé
von va cac chinh sach hé trg ctia Chinh phu. Vi vay,
can hudng toi hiéu qua va su phat trién bén vimg ctia
NHCSXH.

Hai la, dé hoat dong NHCSXH c6 hiéu qua va phat
trién bén vimg céan phat trién day da cac dich vu tai
chinh vi m6 con thi€u tai NHCSXH, né la bién phap
toan dién dé hd trg nguodi nghéo va dam bao céac
quyén kinh t€ va xa hoi. Chang han, dich vu bao hiém
han ché nii ro cho ngudi nghéo; cac dich vu tai chinh
nong nghiép cung cap cac giai phap toan dién trong
hé trg san xuat nong nghiép cho nguoi dan; va dich vu
phan phdi gitip giam chi phi, han ché rii ro tai chinh
va kiém soat tét tai chinh vi mé cho khach hang trong
do co ca khach hang la ngudi nghéo, ho san xuat kinh
doanh nho, doanh nghiép vira va nho...

Ba la, can co6 sir dao tao vé can bo dé phat trién cac
dich vu bao hiém, tai chinh néong nghiép va cac dich
vu kénh phan phéi, dac biét la tu van vé tai chinh va
hé trg kién thirc san xudt kinh doanh cho nguoi dan.
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Péng thoi, can ¢6 su phéi hop dong bo gira céac co
quan chuyén moén (khuyén cong, nong, lam, ngu...)
trong viéc thuc hién trach nhiém day nghé, hudéng
dan, tap hudn chuyén giao khoa hoc cong nghé doi
vai cac ho vay von, dé tang hiéu qua sir dung von vay.

B6n la, cAn timg dung manh meé hon ntra cong nghé
théng tin trong cac dich vu ngan hang, dau tu cho may
moc thiét bi va co s& ha tang dé phat trién cac dich vu
ngan hang hién dai. Nguoi dan co6 thé chuyén sang sir
dung dich vy TCVM ¢ cac ngan hang thuong mai khac
néu NHCSXH lac hau hon trong cong nghé ngan hang.

6. Két luan

Vai tro cta dich vu tai chinh vi moé trong viéc dam
bao quyén kinh té€ va xa hoi cua con nguoi la rat ro. Vi
vay, viéc phat trién dich vu TCVM tai NHCSXH Viét
Nam la xu hudng tat yéu. Xong, dé thuc hién thanh
cong cac giai phap trén thi phai ¢6 su hé trg va dau tu
ban dau cua Chinh Phu, va dac biét la phai déi mai
mot cach manh mé phuong thiic hoat dong ctia NHC-
SXH Viét Nam theo hudng thj truong. Vi vay, Ngan
hang chinh sach xa hoi Viét Nam can c6 cac giai phap
toan dién hon nira trong thoi gian téi, hudng toi phat
trién cac dich vu tai chinh vi m6 nham phat huy vai tro
ctla no trong dam bao quyén kinh té va xa hoi cuia con
nguoi./.
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