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Ciri each hanh chinh cong giup em thi~n moi truOng 

kinh doanh iY Viet Nam 
• 

Bao Thi Th(Jy Hu6ng 
Hoc vi~n Till chfnh 

T6m tdt: Vi~c cai thi~n moi trt!Ong kinh doanh vi mo se giup nang cao nang ll)'c c~h tranh cho cac doanh 
nghi.;!p Vi.;!t Nam. Trong thoi gian qua, moi tru<Yng kinh doanh vi m6 t~i Vi¢t Nam da c6 nhung cai thien dang 
ke. De c6 duqc nhCmg k~t qua d6, Chinh phil da chi d~o thl!c hi~n quy~t li~t, d6ng b¢ nhieu giai phap; nhat Ia 
cai each thu li)C hanh chfnh trong cac linh V1,1'C ve thu~, hai quan, bfw hiem xa h<}i, cap phep xay dl)'ng ... gQi 
chung Ia cac thil tvc hanh chinh cong. Bai vi~t phan tfch m¢t so n¢i dung co ban va m¢t so k~t qua d~t duqc 
tl:r vi¢c cai each hanh chinh c6ng giup cai thi~n moi truong kinh doanh cua Vi¢t Nam. 

Tir kh6a: cai each, Mnh chinh cong, moi truong kinh doanh, Vi~t Nam 

1. Giai thit;u 
Cai each hanh chinh cong Ia m¢t van de tuong doi 

ph6 bi~n t~i Vi~t Nam tu nhieu nam nay. DQc bi.;!t khi 
Vi~t Nam tham gia hQi nhQp kinh t~ quoc t~ thi cac 
van de tai cau trUe, cai each, trong d6 c6 cai each 
hanh chinh luon duqc chu trQng. Tac d¢ng cua cai 
each Mnh chinh duqc cam nhQn r6 r~t nhat qua cac 
giao d.tch giua nguoi dan, doanh nghi~p, xa h¢i v&i co 
quan h<'mh chinh nha nu&c, trong d6 cac thu t1,1c hanh 
chinh va giao djch ngay cang hu&ng t&i m~,~c ti~u don 
gian h6a, ph1,1c VI,! tot nhat cho cac doi tuqng. 

Cai each Mnh chfnh co nhieu each hieu khac 
nhau, nhung tw chung l~i, cai each hanh chinh kh6ng 
phai Ia cai t6 each m~ng rna Ia Sl! thay d6i co k~ 
ho~ch gc:in v&i ho1;1t d(>ng qufm ly hanh chfnh nha nu&c 
(thu¢c chuc nang cua co quan hanh pMp), tuy dieu 
ki~n cua tung thoi ky va mang m¢t so n¢i dung co 
ban, trong d6 c6 n¢i dung ve cai each the ch~, cai 
each t6 chuc b¢ may, cai each nhan Sl!, tai chinh 
cong, hi¢n d~i h6a nen hanh chinh. 

Cai each hanh chinh 6 VW Nam bat dau kM mu¢n 
so v&i cac nu6c kMc. Cai each hanh chfnh duoc trien 
khai v&i tu each Ia m¢t phan cua 19 trlnh d6i m6i va da 
duqc khang dinh ~i D~i h¢i d1;1i bieu toan quoc tan thu 
VI cua Dang C¢ng san Vi~t Nam nam 1986. Nam 1995, 
cai each hanh chinh duqc thong qua t~i H¢i nghi Ban 
Chap hanh Trung uong Ian thu tam kh6a VII, va nam 
2001, Thu tu&ng Phan Van KMi da ky ban hanh 
Chuang trlnh T6ng the cai each hanh chfnh giai do~n 
2001- 2020 (ban hanh kern theo Quy~t djnh so 
136/2001/QD-TTg ngay 17/9/2001). Dang va Chinh phu 
da coi Chuang trinh T6ng the cai each Mnh chinh Ia 
m¢t trong nhCmg bi.;!n phap, chinh sach can thi~t de 
xay dl!flg b¢ may chinh phil c6 du nang ll)'c pMt trien 
nen kinh ,t~ quoc dan, duy tri cong bang xa h(>i, bao 
t6n ban sac van h6a dan t¢c va chuan bi mQi dieu kien 
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de Vi¢t Nam h¢i nhQp v&i cac nu&c trong khu Vl!C va 
quoc t~. M1,1c ti~u cv the cua chuang trinh t6ng the giai 
do1;1n 2001- 2010: '·Cai each co cau t6 chuc Chinh phu 
gQn nh~, hqp Iy theo nguy~n tc:ic b¢ da nganh, da linh 
Vl!C, thl)'c hi~n chuc nang chu y~u Ia quan ly vi mo 
toan xa h¢i bang pMp luQt, chinh sach, hu&ng dAn va 
kiem tra thl)'c hiE;n" .Mo hinh nay nham m~,~c dich giam 
so luqng cac dau moi trung gian, vi dv so luqng cong 
chuc, vi~n chuc gifr chuc V~,~lanh d1;1o, quan ly, khong 
chia nh6 cac don vj. 

2. oanh gia tong quat qua m~t so tieu chi 
Qua trlnh cai each Mnh chinh, moi truong kinh 

doanh cua Vi.;!t Nam duqc cai thiE;n dang ke trong 
nhung nam gan day. 8ao cao cua Dien dan Kinh t~ th~ 
gi&i (WEF) cho thay, chi so nang h,rc c~nh tranh cua 
Vi.;!t Nam nam 2013 x~p thu 70/148 nen kinh t~, tang 5 
bQc so v&i nam 2012. Hau h~t cac ti~u chi danh gia 
nang li)'C Ci;lnh tranh cua Vi~t Nam deu 6 du&i muc 
trung binh. 

Bing l:Mqts tleu chive nling l\fC ~nb tranh cda VietNam 2013 
Th~cbe 98 
H~ t§ng 82 
Giao d\lc 4ao t\IO b~c cao 95 
Pbat tri~ doanh nghiw 98 
Mfrc 4Q san sang ve rong nghe 102 
Thl, tnrong tru chinh 93 

~&n: Tfin h 'th (Ngu g w tit ong tin crla WEF) 

Theo Bao cao nang h,rc c~nh tranh toan cau c6ng 
bo thang 9/20 14 cua Dien dan kinh t~ the gi&i, chi so 
nang ll)'c c~nh tranh cua Vi.;!t Nam tang 2 bQc tl:r 70 I~n 
68/148 nen kinh t~. Cac t6 chuc tin nhi~m quoc t~ da 
nang muc x~p h~g tin nhi¢m cua Vi¢t Nam (Moody's 
nang tl:r muc 82 I~n 81, Fitch nang tl:r B+ l~n 88- va 
deu danh gia VcYi trien VQng 6n dfnh). 

Tuy nhien moi tru&ng dau tu kinh doanh cua Viet 
Nam con nhieu hi;ln ch~, cai thi~n con chQm, an'h 
huang d~n thu hut dau tu, hiE;u qua san xuat kinh 
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doanh va sue c~nh tranh. 

Bao cao v~ mOi truC7ng kinh doanh nam 2013 cua 
WB xep h~g Vi~t Nam dting thu 99/185 quoc gia va 
vl!ng lanh th6, giam m¢t b~c so v&i nam tru&c d6. cac 
ti~u chi danh gia v~ mOi truC7ng kinh doanh cua Vi~t 
Nam rat thap. 
Bina 2: Mot sA lieu cbl v~ mol tnllhla ldllb doanb cua VIetNam 2013 
Bao v¢ quy&! lqi nhA d4u tu 169 
Ti~ $ dien n!n2 ISS 
xu ly doanb iu!hieo mAt leba n!ng thanh toan 149 
N~p thu! 138 
Thlinh ijp doanh nahiet> 108 

{1Vgudn: Tdng h?P tit th6ng tin Clla WB) 

Chi s6 xep hQ.ng mOi truang kinh doanh cua Vi~t 
Nam nam 2014 cua Ngan hang The gi&i (WB) xep 
hQ.ng m6i truC7ng kinh doanh cua Vi~t Nam Ia 72/189 
qu6c gia. Day Ia ket qua cua vi~c cai thi~n M thong 
thong tin tin dvng qu6c gia, giam lai suat. Dong thai, 
trong thoi gian qua, Chinh phu Vi~t Nam da t~o di~u 
ki~n cho cac cOng ty giam b&t chi phi thue bang each 
giam muc thue thu nh~p doanh nghi~p. Nhfrng Unh 
YI!C rna Vi~t Nam da cai each trong quy d!nh kinh 
do~ bao g6m: vay v6n (thong tin tin d1,1ng), n¢p 
thue ... 

Moi truang kinh doanh va nang h,rc c~nh tranh cua 
Vi~t Nam so v&i cac nu&c trong khu YI!C con thap. M~c 
du Vi~t Nam da c6 nhi~u n6 lt,rc nhung trong the che 
lu~t phap, co che chinh sach, thu tvc hanh chinh, th11c 
thi cong Vl,l, ... vAn con nhi~u bat c~p, vu&ng m~c. gay 
kh6 kMn, phi~n ha, t6n kern thai gian, chi phi cho 
doanh nghi~p va nguai dan. 

M¢t sob¢, nganh, d!a phuung chua quan tam dung 
muc, chua coi vi~c cai thi~n moi truC7ng dau tu kinh 
doanh va nang cao nang lt,rc qnh tranh Ia nhi~m Vl,l 

cap thiet. 

Chinh phu cam ket day nhanh qua trlnh cai each 
hanh chfnh, thvc hi~n d6ng b¢ cac giai phap de phan 
dau nam 2015, cac chi ti~u v~ moi truang kinh doanh 
cua Vi~t Nam dQ.t va VIJQt muc trung blnh cua cac 
nu6c ASEAN-6 (Brunay, IndOnxia, Malaixia, Philippin, 
Xingapo, Thai Lan), t~p trung hoan thi~n the che kinh 
te thl truemg va chu d¢ng day mQ.nh hQi nMp qu6c te. 
Ra soat, sua d6i, b6 sung cac van ban phap Ju~t. co 
che chlnh sach, thao ga vu&ng m~c. kh6 khan, t<;lo 
moi truang dau tu kinh doanh thu~n lqi, blnh dang, 
minh b<;lch cho doanh nghi~p va nguOi dan. 

Chinh phu da ban hanh ngh! quyet va chi d<;lo th11c 
hi~n quyet li~t, d6ng b¢ nhi~u giai phap, nhat Ia cai 
each thu tvc hanh chlnh trong cac linh YI!C v~ thu~. 
hai quan, bao hi~m xa h¢i, cap phep xay dt,mg, dat 
dai, tiep c~n di~n nang, thanh t~p va giai the doanh 
nghi~p, thU tvc dau tu ... 

a. Mot so ket qua u,, uu11c 
-Trong linh YI!C thue, Chinh phU da ban hanh va 

sua d6i, b6 sung nhi~u van ban phap quy nhAm day 

m~nh cai each, d011 gian h6a thu h,1c himh chinh v~ 
thue va thao g& kh6 kMn cho doanh nghi~p. Ngay 
trong nam 2014, dua s6 doanh nghi~p thi!C hi~n k~ 
khai thue di~n tti tu 65% l~n 95%; thai gian n¢p thue 
cua doanh nghi~p giam di.IQC 290 gia, tU 537 gia/nam 
xu6ng con 24 7 gio/nam. Khi Quoc h¢i thong qua Lu~t 
sua d6i m¢t s6 di~u cua cac Lu~t thue c6 hi~u ll!c tu 
ngay 1-1-2015, s~ giam them di.IQc 80 gia, ru 247 gia 
xu6ng con 167 gio/nam (thap h011 muc binh quan 171 
gia/nam cua ASEAN-6). 

-Trong IInh YI!C hai quan: Chinh phU da ra soat, d011 
gian h6a quy trlnh thu tl,IC va Chinh thuc trien khai C<J 

che m¢t cua qu6c gia tQ.i cang bien qu6c te, phan dau 
den nam 2015, thoi gian thOng quan hang h6a giam 
blnh quan tu 21 ngay xu6ng con 14 ngay d6i v&i xuat 
khau, 13 ngay d6i v&i nh~p khau. Theo bao cao cua 
B¢ Tai Chinh, rieng vi~c ap dvng co che m¢t cua Mi 
quan qu6c gia trong thu tvc hanh chinh giam di.IQc I 0-
20% chi phi va 30% thoi gian thOng quan hang h6a 
xuat nh~p khau cho doanh nghi~p. 

-Trong cac linh YI!C khac: Quy trlnh n¢p bao hiem 
xa hQi, thanh l~p va giai th~ doanh nghi~p. tiep c~n 
di~n nang da di.IQc rut gon. Thai gian n¢p bao hiem xa 
h¢i giam di.IQC 100 gio, tu 335 gia/nam xuong con 235 
gia/nam. Thoi gian thvc hi~n thU tvc hanh chinh doi 
v6i thanh l~p, t6 chuc IQ.i, giai the doanh nghi~p giam 
50%, thoi gian giai th~ doanh nghi~p giam xuong con 
180 ngay. Thoi gian tiep c~n di~n nang cua doanh 
nghi~p giam tl) 115 ngay xuong con 70 ngay. 

C6 the thay r6 quyet tam cai thi~n moi truemg kinh 
doanh cua Chfnh phU va Qu6c h¢i trong vi~c xay dt,mg 
va ban ha.nh Lu~t doanh nghi~p va Lu~t dau tu (sua 
d6i). TQ.i Lu~t doanh nghi~p 2014 va Lu~t dau tu 2014, 
nhi~u quy dlnh da di.IQc d6i m&i, thay the nham mvc 
ti~u bien doanh nghi~p tro thanh m¢t cong cv kinh 
doanh re h011 va an loan h<Jn, qua d6 thu hut dau tu va 
huy d¢ng moi ngu6n lt,rc xa h¢i vao san xuat, kinh 
doanh. Lu~t doanh nghi~p 2014 tiep tvc t~o thu~n Jqi 
cho thu tvc dang kY doanh nghi~p, bao b6 cac y~u 
cau v~ di~u ki~n kinh doanh tQ.i thai diem dang kY 
thanh l~p; quy djnh doanh nghi~p di.IQc h,r d¢ng giai 
the sau 180 ngay ke tu ngay quyet d!nh giai the, tang 
cuC7ng cac bi~n phap bao v~ c6 dong cOng ty c6 phan, 
c6ng nh~ doanh nghi~p xa h¢i; quy dinh cMt che 
h011 v~ quan trj doanh nghi~p nha nu6c. Lu~t dau tu 
2014 cung c6 nhfrng di~u chinh co ban hu6ng den xay 
dt,mg mOi tn.rang kinh doanh binh dAng v6i nha dau tu 
nu&c ngoai.Dt.r thao di.IQC xay dt,mg v6i nhfrng quy 
dinh "thOng thoang" h011 v~ thU tvc dau tu, bai b6 thu 
tvc chting nh~ dau tu, tQ.o quy trlnh d011 gian h011, rut 
ng~n thai gian cap phep; xay dt,mg I~ Danh ml,lc 
nganh, ngh~ cam dau tu kinh doanh va nganh, ngh~ 
dau tu kinh doanh c6 di~u ki~n nham quan tri~t tinh 
than "cOng dan di.IQC Jam nhfrng gl phap Ju~t khOng 
cam". 

Nhu v~y v&i quyet tam ella Chinh phu trong van d~ 
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cai each hanh chfnh cOng, th<Yi gian qua, mOi tru(mg 
kinh doanh cua Vi~t Nam da c6 nhling cai thi~n dang 
ke, duqc cc)ng d6ng cac nha tai trq quoc te ghi nMn. 
Tuy nhi~n. theo xep h<;mg cua Bao cao thuUI1g nien 
MOi tnrong kinh doanh (Doing Business Report) cua 
WB, chi so mOi truemg kinh doanh cua Vi(!t Nam nam 
20151a 78/189, t1,1t 6 b~c so v6i 2014, m~c du Vi(!t Nam 
da can cu vao cac chi so nay de trien khai hang lo~t 
nhling cai each trong thai gian qua. Theo phli'O'flg 
pMp danh gia cua WB, vi(!c danh gia, xep h~ng cho 
nam 2015 duqc th1,1c hi~n tu vi~c sli dt,mg ngu6n du 
li~u t6ng hqp tu 2013 den giua nam 2014 de phan tich, 
danh gia, xep h;;mg cho nam 2015. Nhuv~y, chi so xep 
h~ng cua nam 2015 khOng phan anh no il,lC trong vi~c 
cai each chinh sach nam 2014 va v&i d¢ tre 2 nam, 
nhung cru each m~nh me cua Chinh phu Vi~t Nam 
trong nam 2014 s~ chi duqc ghi nMn t~i bang xep 
h~ng nam 2016. 

Nam 2016, trong ti~u chi xep h~g cua Doing 
Business 2016, ngoai nhling tieu chi nhu tru&c day, 
WB c6 b6 sung mOt so ti~u chi nhu: chat luqng cua 
cac quy djnh V~ xay dl,lDg va thl,lC hi~n; d() tin c~y 
trong cung cap di~n. tinh minh b~ch cua thue quan va 
gia di~n; chat Iuqng cua M thong quan ly dat dai; chat 
Iuqng cua cac qua trinh tu pMp. D6ng th<Yi, WB di~u 
chinh ti~u chi ve thoi gian va chi phi de xuat khau san 
ph~ c6 lqi the so sanh va nh~p khau ph1,1 rung 6 tO. 

Voi cac ti~u chi xep h~ng moi, vj tri xep h~ng cua 
Vi~t Nam tang 3 b~c so v&i Doing Business 2015. Trong 
11 ti~u chi, nhling m~t Vi~t Nam c6 cai thi~n Ia Thanh 
l~p doanh nghi~p. xin cap phep xay dl,lDg, tiep c~n 
di~n nang va vay von, nc)p thue. M¢t so chi so tvt h~g. 
g6m: thU'O'ng m~i qua bien gioi, bao v~ nha dau tu. 
Nhieu chi so kMc khOng thay doi nhu:chi so giay phep 
xay d1,1ng, Mo v¢ quyen tai san, th1,1c hi~n hqp d6ng ... 

Bba3: MGt~ tleu clal v~ m&t tnrlnla klnb doanb c:Oa VIii Nom 2014-2015-2016 
Tltu clal 2014 2015 2016 

B4o vt auvfo lol nbA cllu ru liS 117 118 
NOP thue 171 173 168 
Kh6i IIJ ldnb dolllh 120 125 119 
ThUOM. mel QU& blfo 1!161 74 15 76 
Vayv6n 30 36 28 
Oiil quy~ tlnb ltlDI phi Un 104 104 104 
Tifp ctn 4~ta DAng 135 135 108 
Thyc thi bqp 4611& 47 47 47 

I Ding k.Y Iii u.n 34 33 33 
Xln dp pbep x.ly da.m& 33 32 32 

11tln: ']: h Iii lh"n tin ala WB {Nf11 ng 9P g ~ 

Xet v~ t6ng the, mOi truUng kinh doanh cua Vi~t 
Nam chua d~t duqc muc ASFAN-6 vao cuoi nam 2015. 
Muc dO cai thi~n moi truemg kinh doanh chua nhu 
mong muon nhung Vi~t Nam duqc danh gia Ia nu<Jc 
c6 nhieu giai phap cai each nhat, c6 cai thi~n nhat 
trong so cac nu<Jc ASEAN. 

Ket qua tr~n cho thay, Chinh phu con phai tiep tvc 
va li~n t1,1c nang cao chat luqng, hi~u qua cua chinh 
sach len mOi tnrong kinh doanh, d6ng thai day m«;mh 
truyen thOng toi cc)ng d6ng quae te ve nhung ket qua 
d~t duqc cua Vi~t Nam. 
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