Céc yéu td anh huéng dén y dinh
lwa chon Pa Lat Ia diém dén
cua khach du lich néi dia
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Tém tit

Nghién citu tién hanh xdc dinh cdc yéu 6 anh hudng dén ¥ dinh lica chon diém dén dén Pa Lat
ctia khdch du lich néi dia. Phuong phdp phdn tich mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM digc ding
dé phan tich dit liéu khdo sdt tai cde diém du lich tai Pa Lat vdi 221 mdu. Két qud nghién ciiu
cho thdy, thdi do, chudn chii quan, hanh vi kiém sodt cdm nhén 6 tdc dong tich cuc dén ¥ dinh
lica chon du lich tai Pa Lat, trong do, thdi dé doi vdi viée du lich dén Pa Lat la yéu t6 ¢é tdc
dong manh nhat.

T khéa: khdch du lich, I¥ thuyét ¥ dinh hanh vi, ¥ dinh lua chon diém dén, Pa Lat

Summary

This study aims to identify factors influencing domestic tourists’ destination choice intention
to Da Lat. Structural equation modeling (SEM) is used to analyze the survey data with 221
samples at Da Lat’s tourist attractions. The result points out that attitude, subjective standard,
perceived behavioral control create a positive impact on their decision, in which attitude

poses the greatest impact.

Keywords: rourists, theory of behavioral intention, destination choice intention, Da Lat

GIOI THIEU

Trong marketing, viéc hi€u rd hanh vi
va ¥ dinh ciia khdch hang 12 y€u td quan
trong gidp cho viéc hoach dinh k& hoach
marketing hiéu qua. cung cip sdn pham,
dich vu va cdc phudng thiic marketing
nhiim 16i kéo khach hang vé cho doanh
nghiép. Trong bat cit linh vuc kinh doanh
ndo, dic biét la trong nganh dich vu, du
lich thi viéc cung cdp cho khdch hang day
di cdc dic tinh cta dich vu rit khé thuc
hién. Do d6, ngudi lam marketing cin
phdi niim bit rd hanh vi ctia khdch hang,
cling nhu céc yéu t6 tdc dong dén quyét
dinh Iya chon diém dén du lich. Nghién
citu dudi diy sif dung mau thong ké 221
khdch du lich noi dia dén TP. Pa Lat,

tinh Lim Pdng d€ nghién ciiu cdc yéu td

dnh hudng dén ¢ dinh lya chon diém dén
du lich. K&t qud nghién citu ky vong s€
12 ham ¥ qudn tri cho sy phdt trién du lich
vi niing cao vi thé canh tranh cho du lich
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Pa Lat va 1 c¢d s tham khdo ¢6 gid tri cho cdc diém
dén du lich khic¢ néi chung.

MO HINH NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Co sd Iy thuyét va mé hinh nghién ciu

Theo cdch ti€p cin vé khia canh du lich, sy hai
long dugc cho riing dé 13 két qud cta sy so sdnh gitta
st mong dgi va trai nghiém thuc t€ (Truong & Foster,
2006). Khi trdi nghiém thuc t&€ dudc so sidnh vdi su
mong dgi ma du khdch cdm thdy thich thd, thi ho da
hai long va sau khi k&t thic ky nghi, né viin d€ lai cho
ho nhiing ky niém dep. Péy 1a ly do d€ gidi thich tai
sao nganh du lich da quyét dinh 1am ndi bit diém dén
du lich dé gia ting su hai long cta du khdch. Sy hai
Iong khdch hang nhu 12 yé&u t6 ¢d bdn cla 1y thuyét
marketing va ¢6 dnh hudng quan trong dén y dinh
mua hang trong twdng lai cia khdch, thong qua cdc
kénh phan phdi hay kénh truyén miéng (WOM). Long
trung thanh chinh la sy rang bude mang tinh hianh vi
hudng dén viéc mua sidn phim hay st dung dich vu
trong tuong lai. BGi du khédch ¢é ¥ dinh lwa chon mat
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HINH: MO HINH NGHIEN cdu BE XUAT

Niém tin va sir ddnh Thai do

gid .
Nidm tin quy chudn vi Quy chudn chi Dir dinh hanh vi
——4

ddng co quan
Niém tin kiém soat Hanh vi kiém soat /

cam nhén

BANG 1; KET QUA PHAN TiCH CRONBACH'S ALPHA

Ciic khdi ni¢m : Cronbach’s Alpha
Niém tin va sy ddnh gid (BB) 0.726
Niém tin quy chufin va dong cd (NB) 0,831
Niém tin ki€ém sodt (CB) 0.808
Thdi do (AT) 0.803
Quy chufin chii quan (SN) 0.817
Hanh vi ki€m sodt cim nhén (PC) 0.763
Dy dinh hianh vi 0,723

BANG 2: KET QUA EFA CGA THANG PO
CAC NHAN TO VE NIEM TIN

Bidhs qun skt Hé so tai nhén to
1 2 3

CB3 819

CB2 192

CB5 637

CB4 611

CBI S19

NBI 848

NB2 835

NB3 688

BB4 831
BBS 699
BB3 570
Eigenvalue 3.214 2,119 1,771
Phuong sai trich 25,051 15,741 12,045
Cronbach’s Alpha 808 831 J726

di€m du lich ndo dé 1a rat khé du bdo (Reisinger &
Turner, 2003).

Trong nén kinh t& thi trudng, phan I6n cdc sin
pham ma ngudi ti€u dung st dung dé thoa man nhu
ciu clia minh déu phdi thong qua hoat dong mua \arn
Y dinh hanh vi mua sidm 1a mot trong nhifng y€u t6 dnh
hudng dén quyét dinh mua cia ngudi tiéu dung (Va
Huy Thong, 2010; A]Z.Cﬂ 1991), ¥ dmh la mot yéu to
tao dong luc, thic day mot ¢d nhin sin sang thyc hién
hanh vi (Blackwell va cong su, 2001). Sy hai long hay
khong hai 1ong sau khi mua sdn phdm s& dnh hudng
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dén hainh vi mua ti€p theo clia ngudi tiéu
ding (Blackwell va cong su, 2001).

Ly thuy€t hanh dong hop 1y (Theory
of Reasoned Action - TRA) cho riing, ¥
dinh thyc hién hanh vi cang cao thi kha
ning thuc hién hinh vi d6 cang I16n. Trén
cd sG 1y thuyét TRA, khi nghién ciu vé
y dinh néi chung, ¥ dinh lya chon diém
dén ctia khdch du lich ndi dia dén TP. Pa
Lat n6i riéng, nhoém tdc gid k€ thira mo
hinh nghién ctru ctia Ta Thi Lan Huong
(2013) dé ddnh gid y dinh hanh vi theo
mo hinh nghién ctu nhu Hinh.

Dya vao cdc 1y thuyét trén, tdc gia
xdy dung mo6 hinh nghién citu nhu Hinh,

Tir mo hinh nghién cifu dé xuit, chiing
toi duta ra cdc gid thuyét nghién cifu:

Hl: Niém tin va sy ddnh gid 4nh
hudng tich cic dén thdi do ctia du khéch
khi Iuva chon Pa Lat 12 diém dén du lich.

H2: Niém tin quy chuin va dong co
dnh hudng tich cuc dén quy chuin chi
quan cta du khich khi Iva chon Pa Lat
1a di€m dén du lich.

H3: Niém tin kiém sodt anh hudng
tich cuc dén hanh vi ki€m sodt cim nhian
cua du khdch khi Iva chon Da Lat la
di€ém dén du lich.

H4: Thdi dé anh hudng tich cuc dén
du dinh hanh vi ctia du khdch khi lua
chon Pa Lat 1a di€ém dén du lich.

HS: Quy chudn chli quan dnh hudng
tich cie dén hanh vi du dinh hanh vi clia
du khédch khi lua chon Pa Lat 1a diém
dén du lich.

H6: Hanh vi ki€m sodt dnh hudng tich
cife dén du dinh hanh vi ctia du khich khi
lwa chon Ba Lat 12 diém dén du lich.

Phiiong phdp nghién ciiu

Nghién citu str dung phuong phip
thong ké mo td dya trén khido st bing
bdng hoéi va phong vin chuyén siu doi
véi 240 doi wigng khdch du lich néi dia
trén dia ban TP. Pa Lat, trong khodng
thoi gian tr thing 07/2016 dén thing
10/2016. Sau khi lam sach, con lai 221
miu dudc nhidp vao chuong trinh SPSS
dé xir 1y.

KET QUA NGHIEN CUU

Céc gid thuyét duge kiém dinh
thong qua: phudng phdp hé so tin ciy
Cronbach’s Alpha, phan tich nhin &
khdm phd (EFA), phuong phédp phén tich
nhén t6 khing dinh (CFA) va kiém dinh
mo6 hinh biing phén tich cau tric tuyén
tinh SEM.

Kinh 1& va Du bdo



Phdn tich h¢ sé Cronbach’s Alpha

K& qui phian tich h¢ s6 tin cdy
Cronbach’s Alpha cta 7 thang do dugc
trinh bay téom tdt trong Bing 1. Hé s6
Cronbach’s Alpha cia 7 thang do cdc
khdi niém déu 16n hon 0.6 sau khi loai
cdc bi€n ¢6 twong quan bién - dng nhd
hon 0.3, diéu nay ching td d6 tin cily cta
ciic thang do.

Phdén tich nhan t6 khdm phd (EFA)

Cic thang do dugc ti€n hanh kiém
dinh biing phudng phédp phin tich EFA
cho cédc bi€n doc lap (cdc nhin t6 vé
niém tin ctia khdch hang gém c6: Niem
tin va su ddnh gid, Niém tin quy chuén
va dong cd, Niém tin ki€m sodt) va cdc
bién trung gian (Thédi dd, Quy chudn chil
quan v Hanh vi kiém sodt cim nhan).
K&t qui EFA cho thdy, cdc trong s déu
dat yéu ciu (Bdng 2, Bdng 3). Tuong tu.
két qua EFA cho bi€n phu thudc Dy dinh
hanh vi cho két qua trich dugc mot nhan
to tai eigenvalue = 2,020 véi phuong sai
trich dugc 14 51,550% (>50%). Nhu viy,
tit ¢ cdc bi€n quan st trén déu dat yéu
cdu. va ti€p tuc duge ki€ém dinh bing
phuong phdp phin tich nhan & khing
dinh (CFA).

Phan tich nhén té'khdng dinh (CFA)

Két qua kiém dinh CFA clia mé hinh
tdi han dugc trinh bay trong Hinh 2. Mo
hinh ¢6 231 bic w do; CMIN = 369.723
véi gid i p = ,000; CMIN/df = 1,601;
TLI = ,919; CFI = ,932 vd RMSEA =
,052. Tuy gid tri CMIN ¢6 p =.,000 nhung
cdc chi s6 thong ké khdc déu dat yéu ciu.
Do d6, ¢6 thé két ludn md hinh dat duge
d6 thich hgp véi bd dir liéu khido sat. Hé
s0 tudng quan gitta cdc cdp khdi niém
nghién cttu c6 tri tuyét d6i dao dong tir
0,056 d€n 0,337. Cidc hé sd wong quan
kém véi sai 1éch chudn cho thdy ching
déu khdc 1 véi mifc y nghia p < 0,1. Do
d6, cdc khdi niém nghién ciu dat dudc
gid tri phéin biét. Ngoai ra, thang do cdc
khdi niém dat yéu ciu vé do tin cay, tinh
don huéng, gid tri hoi tu.

Kiém dinh mé hinh nghién ciiu

Sau khi kiém dinh thang do bing
Cronbach’s Alpha, phin tich EFA va
phén tich CFA, ¢6 03 bién quan sdt da bi
loai. Cdc gid thuy€t ban diu vin khong
thay d6i.

K&t qui phén tich cdu tric tuy€n tinh
duge trinh bay trong Hinh 3. M6 hinh
¢ 243 bic tu do; Chi-binh phudng =
443.629 véi gid tri p = 0,000; Chi-binh
phuong/df = 1,825; TLI = 0,889; CFI =
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BANG 3: KET QUA EFA CUA THANG PO THAI BQ, QuY

CHUAN CH{O QUAN, HANH VI KIEM SOAT CAM NHAN
S S H¢ s0 tai nhanté
: fBlé-"-'l...qmsm 1 2 3
SN1 856
SN2 846
SN3 655
SN4 446
AT3 748
ATI 742
AT4 704
AT2 669
PC2 793
PCI 783
PC3 603
Eigenvalue 4,196 1,748 1,295
Phuong sai trich 33.963 11,996 7,661
Cronbach’s Alpha 817 803 ,763

HINH 2: KET QUA CFA MO HiNH PO LUGNG TGI HAN

Chi-square= 360,723; df= 231, P= 000

[ 1801
GFi= ATT; TLi= $10; CFi= 032
RMSEA= 052

HINH 3: KET QUA SEM MO HINH LY THUYET (CHUAN HOA)

Chi-aquare 443,520; di= 243. P= 000
e 1825

GFn B84 TU= 229 CFi= 800



BANG 4: QUAN HE GIJA CAC KHAI NIEM TRONG MO HINH NGHIEN cdu

Mdi quan hé s i oF CR | p
(chuiin héa) [(chua chuin hba)

Thsi d0 — SI:’“ s 691 926| ,127]7.278 x>
Sl:?n chudn chi| \l?;f:jtgl:;n;éuy chudn 498 sa1l .ossl6.164]#++
s n!"‘;f_"‘ « |Niém tin kiém sofit 380  .253| .056|4.537|%*=
D dinh hanh vi| « qu:‘;n chuin  chi 348 .190] .044]4.361]%
Dy dinh hanh vi| « ?ﬁfgﬁlﬁ;nkié"‘ ROt 390 292( ,065] 4462w
Du dinh hinh vi| « [Thdi dd 566 A463] L078| 5,912 ***

0,902 va RMSEA = 0,061. Vi céc chi s6 thong ké trén
cho phép két luidn m6 hinh 1y thuyét dat duge do thich
hgp vdi bo dir liéu khao sat.

K&t qud kiém dinh m&i quan hé gitta cdc khdi niém
trong Bing 4 cho thdy, Niém tin vi sy ddnh gid tdc
dong ducng dén Thdi do v6i hé s6 hdi quy chuidn héa
1a 12 0,691; Niém tin quy chuin va dong cd tic dong
dudng 1én Quy chuin chi quan c6 gid tri 1a 0,498;
Niém tin ki€m sodt tic dong dén Hanh vi kiém sodt
cam nhén la 0,380.

Cic udc lugng ndty ¢6 mifc ¥ nghia thong ké p < 0,05.
Nhu vy, gid thuyét H1, H2, H3 dugc chip nhin. Tudng
tr, hé s& hdi quy chuin héa Théi do tic dong duong
dén Dy dinh hainh vi 12 0,566; Hanh vi ki€m sodt cim
nhén tic dong dudng dén Dy dinh hanh vi 13 0,390; Quy
chuén chii quan tdc dong duong dén Dy dinh hanh vi [a
0,348. Cdc wde Iugng ndy c6 mic ¥ nghia thong ké p <
.05. Nhu' vy, gid thuy€t H4, H5, H6 ciing dugc chip
nhédn. Diéu ndy ¢6 nghia 1a khi nhitng nhin (6 niy ¢6
dnh hudng cang tich cuc d6i vdi du khich thi du dinh lya
chon Pa Lat 12 diém dén du lich cang cao.

TAI LIEU THAM KHAO

Ké&t qud kiém dinh ciing cho thdy,
Th4i d6 12 y€u 6 tdc dong manh nhat
dén Dy dinh hanh vi, ti€p dén l1a Hanh
vi ki€m sodt ¢cdm nhian va cubi cling
la Quy chudn chii quan. Cdc yé€u t& vé
niém tin tuy khong dnh hudng truc ti€p,
nhung ciing gidn ti€p dnh hudng dén
Du dinh hanh vi lua chon diém dén cta
khéach du lich.

KET LUAN VA HAM Y

K&t qud nghién citu cho thay, trong
nhitng nhin 6 duge xem xét, nhin t&
Thdi do ¢6 tic dong manh nhit déi voi
viéc du khdch chon Pa Lat 1a diém dén
du lich. Ti€p dén 1a Hanh vi kiém sodt
cam nhin va cudi ciing 1a Quy chuén chi
quan. Cdc y€u t6 vé niém tin tuy khong
dnh hudng tryc ti€p, nhung ciing gidn
ti€p dnh hudng dén Dy dinh hanh vi lya
chon diém dén clia khéch du lich.

Do d6, dé thu hit du khéch lua chon
Pa Lat lam dia diém du lich thi, Thanh
phé can wu tién phét trién cdc yéu (6 trén
dé gép phin ting cudng mic do cdm
xtic cta du khdch khi dén Ba Lat, d€ du
khdch cdm thdy vui vé, thd vi, hai long...
Diéu nay c6 thé thuc hién duge thong qua
viéc ning cao y&u td niém tin va sy ddnh
gid clia khach hang bing cich xdy dung
phong cdch song, cdc sdn vit dia phudng,
diu tr vio cdc hoat dong du lich mang
tinh chit dic trung viing mién. Bén canh
d6, chinh quyén dia phudng cin c¢6 cdc
chinh sdch wvu tién cho viéc cai thién céc
y€u t6 v& niém tin, vira 1am Pa Lat trd
thanh mot di€ém dén du lich t6t hon trong
mit du khdch, vira lam ting y dinh quay
tré lai du lich cta du khdch ndi dia.Qd
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