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Tom t ~ t : 

Nghien drunay thito luqn va kiim ajnh anh lurang ctia lflf tltd C/ICI kenlt qming clio, chi phi quang 

clio. ngan scic/1 quang cao, tri thL'rc czia doanh nghi~p. m6i lien k£ft cua doanh nghi¢p vai cac nha 
truyJn rluing. niing hrc kinh doanh. va cqnh tranh cua thi trzrang quang coo din quyit ainh l~m 
ci1Qn qucmg clio trim trz~r~n hinh czia cac doanh ngl1i~p l'tra wi nho t(li klw qrc Ddng bang song 

\le Kong. D~m tren mdu khao satllr 300 nha quantri d(ti di~n clw I 00 doanh nghi~p. kit qua cho 
rlu~r rc1ng Juiu Mtnhan t6 neu tren ain co imh lnrung adn lf'~'·dt din!t c!t(Jn quimg cao truy~nlzinlz 
cua ccic doanlt nghi~p. Vi v¢.v, nghien cuu nay dong gop l'cio l'ifjc giai thich himh ri cua cac doanh 
nghit/p I'Lfa l'li nho trong b6i cimh /.:inlt doanh quang ccio truyJn hinlt. h6i canh it azr(lc quan ram. 
nlnmg dang didn ra rdt soi a9ng va phiu triin rcit m(lnh t(ti Vi¢t Nam. 

Tir kJl6a: Quytt djnh quang cao truy~n hlnh, doanh ngh i~p Vlra Vel nho, o 6ng bAng Song Me Kong. 

Television ~ad vertising choice decision of small and medium enterprises in the Mekong Delta 

Abstract: 

This study discusses and tests the effects of the advantage of advertising channels, advertising cost, 
advertising budget, ente1prises knowledge, ente1prises network links with the media, enterprises 
business capability, and advertising competition on the television advertising choice decision of 
small and medium ente1prises in the Mekong Delta. Based on a sample survey of 300 managers 
as the representatives for 100 small m1d medium enletprises, the results sholt'ed that most of the 
abm•e factors a_ffect the television advertising choice decision of small and medium enterprises. 
Tlw.\, this ~tuc(r contributes to e.:rplain enterprise hehal•ior in rhe context of television advertising 
busines.\. ll'hich is less concerned, but /;re~r ongoing and ll'ell de,·eloped in Vietnam nowadays. 

Ke)'lt'ord'i: Tele1•ision adrertising choice decision; small and medium el1/ei]Jrises. Mekong Delta. 

1. Gi6i thi~u 

Cac doanh nghi~p gio day phai ch9n llJa cac kenh 
quang cao htru hi~u (Kotler & Armstrong. 2011). So 
v6i cac kenh qudng cno truy~n th6ng khac, quimg 
cao tn~n lruy~n hinh c6 kha nang duqc llJa ch9n cao 
do nhCrng Lru di~m CLta n6, tuy nhien, SlJ ra doi cua 
Internet da l~o ra nhiau l~n:' chon quang cao v6i gia 
rc va hi()u qua (Yoon, 200 I; Nguy~n TlmQ11g Thai, 
2009). B6i canh nay d~t ra m(>t s6 diu boi nghien 

sa 234 tluiug 12/2016 66 

ciru quan trQng: di~u gi giai Lhich cho quy~t dinh 
ChQn quang do trcn lnJy~n hinb ctia cac doanh 
nghi~p, d~c bi~l d6i v6i cac doanh nghi~p vira va nh6 
(SMEs)? Cac nha d<\i d n c6 chi~n luqc marketing ra 
sao d~ gia tang doanh s6 kh i q mh tranh quang cao 
ngay cang gay g~t. 

Quy8t cti nh l ~ra ch<.m kenh quang cao va cac nban 
t6 ~mh hLI6ng d6n quy6l d!nh nay Ia ki6n thfrc ph6 
qual ma nhi0u tai lieu marketing d6 c~p. Tuy nJ1ien, 

Kiob leJ'but lrirn 



eae nghien C.:ru trl!n th~ gi6i hi~n nay ehu y~u t~p 
trung vao g6c de) anh hm:mg ella quang cao d~n 
ngu<ri tieu dung (SchifTman & Kanuk, 2006). trong 
khi nghien c(ru quy~t dinh ll!a ebQn kenh quang cao 
cua de doanh nghi¢p hi kha h~n eh~ (\Vu & e(>ng Slf. 
2005: Yoon. 200 I). Ben c~nh d6. cac m6 hinh nghien 
elru ) ~ra ChQn kcnh quang eaO !huang t~p truog vao 
anh hu<Tng cua cac cl~e tinh eua kenh len quy€t djnh 
ChQn kcnh quang c~io rna b6 qua cac nban t6 ben 
trong doanh nghi¢p (King & cong sv , 2004). Cac 
nghien e(ru trong mr6c cling c6 Slf ll.wng d6ng, 
nlmng cht:t y0u mang linh chdt lm6ng d§n va thi~u 
de ch(rng c(r dinh ltrqng (Dao 1-Hru Dung, 2003), 
vn chm1 c6 nghicn ct'ru nno kham pha cac nhan t6 
anh hLTong d~n quy6t djnh l ~ra ChQn quang cao tren 
truyen hlnh c(m c:k doanh nghi~p t~i Vi~t Nam. 

Quang cao lrcn truy~n hinh 6 nu6c ta nhling nam 
gfio day phat tricn v6i t6c d(> chong m~t, tuy nhien 
s6 ltrQ'11g dang ky djch \~I quang cao tren truy~n 
hinh l<;ti khu '\fC Dbng bang Song Me Kong chua 
nhi~u. \lgo~i trir Dai Truy~n hinh Vlnh Long va C~n 
Th<T v6i s6 ltrQ'11g d~ng k}· thuemg xuyen len d~n vai 
Chi,IC. binh quan moi 11~111 CO Chlra d~n 100 doanb 
nghi~p d~ng ky trcn cae nha dai con ll;ii. va con s6 
nay thucmg bidn d(>ng m~nh qua cac nam. K~t qua 
nay Ia qua khicm ton so v6i khoang 74500 doanh 
nghi~p dang ho~t d(>ng 6 khu vvc nay!. Di~u nay c6 
levi da s6 de doanh nghi¢p t~i khu vvc nay la SMEs 
v6i kh:l nhi~u n'lo din d~ ti~p c~n quang cao tren 
lruy~n hlnh, nhu ngu6n v6n nh6, s ~r lien k~t trong 
san xufil. kinh doan h v:'l phan ph6i con long leo, san 
ph~m con ngbco min. ho{ll d()ng thi6u chuyen nghi~p 
(Anh Dtrc, 2016). 

Vi v~y. nghicn dru nf1y ti~p c~n doanh nghi~p 
du6i g6c d9 m!)t khach hang to ch(rc, huang d~n 
dong gop vao I}· lu~n marketing Lruy~n thong n6i 
chung thong qua vi~c Idem djnh m()t mo hinh giai 
thieh cho qu}~t djnh l~ra chQn quang eao tren truy~n 
hinh cua Mb t~t khu vvc D6ng bfutg Song Me 
Kong. Theo do. cac )Cu to cua SMEs (khach hang) 
nhtr ngan sach quang CaO, tri thlrC, nang )lfC kinh 
doanb. m6i lien kJt v6i cac nha truy~n thong, cac 
d~c diem kenh quang cao (djch 'V) nhu chi phi. lrtt 

th~ cua ken h quang cao. va Cl;inh tranh (thj truang) 
dugc duqc tich hgp de giai thich cho quy~t dinh lt.ra 
chon qwing C<io trcn truy~n hinh cua SMEs. B6i cimh 
nghicn c\ru mly Ia quan tr()ng, khi hi~n nay, Chfnh 
phu do quyat djnh bo trfi n chi phi qufmg cao lam gia 
tiing khd nfi ng l~ra <.:lwn qw\ng cao lrcn truy~n hinh, 
trong khi d6i v6i SMEs, kinh phf danh cho qufmg 
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cao. nang l~rc kinh doanh cling nhu m6i quan h~ v6i 
de nha dai thm]ng rfit h~n ch~. ben c~nh Slf lll~n hiiu 
cua cac kenh quang cao thay th~. 

2. Co· sO' I)· thu) ~~ 'a mo hinh ngb ieo c(ru 

2.1. Quyi t tlinll l{rO clt()ll plurdng ti~n truyin 
thong 

Quy~t dinh l ~ra chQil plnrang ti~n quang cao 
la rn()t chuoi qua trlnh gan li~n ,·6i m1,1c tieu kinh 
doanh cua doanh nghi~p (Kotler &Amstrong, 2011). 
Doanh nghi~p khi Iva chQn plnrang ti~n quimg cao 
phai biet kha n~ng Clla cac l o~ i plurang ti~n d6 dap 
t'rng m~1c tieu kinh dmmh cua ho nhu th~ mio so v6i 
cac plma ng ti¢11 khac (Nguy6n Thtrqng Thai, 2009). 
Nghicn c(I'Llnay kh()ng di sau vao cac k.hia c~ nay, 
tbay vao d6. xcm quy6t djnh 1\ra chQn quang cao tren 
tmy~n hinh etta SM Es nhu mc)t quy~l dj.nb mua bang 
cua to ch(rc d6i v(Yi m()t djeh '11 d?c bi~t mang tinh 
chfit dfiu lU (vi dv: \UO tlur<111g hi~u). va vi v~y bj chi 
ph6i bo-i CaC y~u t6 nguf>n )lfC. tuang taC OQi b(). d?c 
trung san pham \a thi tru<'mg (Kotler & Amstrong. 
20 II). Caeh ti~p e~n miy da dugc phac hQa trong 
mo binh tong quat '~ h~inh ' i mua hang ctia t6 chuc 
(Webster & Wind, 1972) ':i duqc v~n dl)ng b6i kha 
nhi~u nghien c(ru truac day (\i dl), Gao & cong Slf, 
2005; Moon & Tikoo, 2002). 

2.2. Uit tlri t:tia phmmg tiju quimg cao 

U"u lh~ Clla tnQl djch V\1 the hi~n Slf VUQt trQi va 
phtl hqp hon v~ danh tieng, hinh an h, ch§t lm,Jng so 
v6i cac djch VV c~nh tranh (Kim & c<)ng St!, 2004). 
N~u motnlu) cung d r dtra ra mot djch VI) khac bi~t, 
ma cac d6i lhlt khong th6 lam cltrQ'C, ho~c n6u thi~u 
cac djch V\1 trcn thi truong, thi c6 kba nang cao 
khach hang 1\ra chon djch vv cua nba cung cftp d6 
(Bcndapudi & Berry, 1997; Moon & Tikoo. 2002). 

So v6i cac phuang ti~n quang cao khac. truy~n hinh 
c6 kha nang trdp c~n v6i s6 dong kh{m gia, gitip 
doanh nghi~p c6 the! 11~p e~n d~ dang v6i cac khach 
hang m\tc ticu. 6 cling e6 the k~t hqp duqc cac 
} ~u t6 rnau sac. am thanh, hinh an h. chuyen d()ng, 
cam \t:.C t~o ra m5u quang cao hi~u qua t6t h<TD cac 
phuang ti¢n quang cao khac (Kotler & Amstrong. 
20 II ; Nguy~n Thtrqng Thai. 2009). Vi v~y. gia 
thuy~t r~ng: 

HI: Tinh tru vi~t cua qu<ing cao tren truy~n hlnb 
c6 <1nh htrcrng ci1ng chi~u den quy~t djnh llfa chon 
quang do trcn tn1y~n hlnh ctia SMEs. 

2.3. Chi pld qll(ing ctio tre11 tmyJn hinh 

D6i veri khach hang, chi phi Ia nhfrng gi ho phai 
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bo ra d~ c6 dtrqc djch vv bao g6m gia cua d!ch V\1, 

gia phi ti~n t~. \ ti nhii'ng chi phi khac, va c6 th€ 
dtrqc do ltr<mg bfing chi phi Lh~c l~ ho~c cam nh~n 
(Zcilhaml. 1988). Chi phi cho qming cao co thE g6m 
chi phi lfi!C ti~p. chi phi th~rc hi~n hqp d6ng quang 
cao, chi phi \ ~n hflnh. va cac chi phi phi ti~n t~ nhtr 
cong stic va thai ginn bo ra (Cannon & Homburg, 
200 I). Nguyen t~c CCJ ban cua 'i~c quy~t djnh d§u 
ttr vao quang cao Ia d:,tl dtrqc hqp d6ng v&i gia th§p 
nhAt rna vfin dam b<\o ch~t ltrqng va t~n su§t cua 
chuang trlnh quang cao (Fong & c()ng s~, 2001). Vi 
gia quang cao trcn truy6n hlnh tlmcmg cao hCJn cac 
Jo~i hlnh klu\c, vl vzly gia thuyat 1<.1: 

1-12: Chi phi qudng c{to c6 anh lm&ng nguqc chi8u 
den quyet djnh l~ra chon qufmg cao lren tmy€n hlnh 
cua SMEs. 

2.4. Cgnh lnmh Clill ctic ken II qmiug cao 

C<;inh tranh dltQ'C bicu hi~n thong qua s6 luqng cac 
nha cung dp djch '\1 c6 m~t tn!n thi tru<mg (Colgate 
& Lang, 200 I). Khi d6i di~n 'm tinh ~ng c6 nhi~u 
nha cung dp. cac doanh nghi~p c6 the quy€t dinh 
a l:.ti ,&i nha cung dp hi~n t\li hay chuyen d6i sang 
nha cung dp khac. D6i v&i m()t nganh dich '~ v&i 

san pham da d\lng, kha n1ing khach bang l~a chQn su 
d\Jng san pham cua ng:\nh <.16 cao h<m do kich cO' t~p 
Iva chQn Jon han ( Bendapudi & Berry, 1997). D6i 
v6i ho:,tt drjng quang do tren lruy~n hinh hi~n nay, 
sv c~nh tranh lc\ rfi t gay g~t khi nhi~u dai c6 cung 
djch V~l quang C::\0 VOi gia, tfim phll song Va ch§t 
luqng chuang trlnh tlrcrng dtrang nhau. Tuy nhien, 
di6u m\y l{li lam cho kha nang l~ra chQn quang cao 
trcn truy6n hlnh cua de doanh nghi~p tang len so 
v6i l~ra ch9n qm\ng c~10 lren de plmang ti~n khac. 
Vi v~y: 

H3: C\lnh tranh cua cac kenh truy6n hinh c6 anh 
htrcmg cung chi~u d~n quy~t dinh Iva chQn qming 
cao tren truy~n hlnh cua SMEs. 

2.5. Ngtiu sticlt qmmg clio 

Ngan sach quang cao Ia tong s6 ti€n ma doanh 
nghi~p danh cho quang cao (Kot ler & Amstrong. 
20 II). Ml>i doanh nghi¢p thtrimg danh m()t luqng 
ngan sach nh5t djnh cho m6i loc;ti hinh quang cao, va 
ty I~ phan bo ngan sach cho cite lo~i hlnh quang ct10 
nay Ia kh~IC nhau pht,~ lhu(>c vao nhu du va s& thich 
cua cht:1 doanh nghi¢p (Du & c()ng sv. 2007). M~c 
du chi phi quang cao c6 the duQ·c xem nhu la m()t 
kho<\n d~u tu dG tf.IO rn uy tin tlmang hi~u, nhung n6u 
ngan sach di111h cho quc\ng cao bi h~n ch~, ho~t dong 
quang CaO Clla doanh nghi¢p cling bi anh hu<'mg theo 
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(Kotler & Armstrong, 20 II ). Di~u na) cling d6ng 
nghia tong ngan sach danh cho quang cao it h<m, thi 
ty I~ danh cho quang cao tn!n truy~n hinh cling giam 
lheo \ a ngu(Tc l~i. Do d6: 

H4: Ngan ach quang cao c6 anh hucmg cung 
chi~u d~n quy~t djnh I~ chQn quang cao tren truy~n 
hinh cua cac SMrs. 

2.6. Tri IItke c1ia doault nghifp 

Tri thtic Ia m(>t ngu6n 1\rc ben trong c6 th~ duqc 
lien k~l v&i mot s6 khla c~mh, ltr vi~c danh gia ch~t 
ltrqng c(m djch v~1, hi6u bi6t v€ thu tvc ttwc hi~n ... 
(Schi !Tman & Knnuk, 2006). Tri th(rc cua kJ1acb 
h~mg c6 the bao gbm kinh nghi¢m v€ dich v~1, hi8u 
bi~l v~ tlnh nang va chtic nang kluic nhau thong qua 
lrai nghi¢111 COC djch V~l thay the VU CaC kinh nghi~m 
clllly~n d6i (Bell & c()ng sv, 2005). 

n1ong thucrng, cac lieu chi danh gia cua khach 
hfmg se thay doi thco tri thtic ma hQ c6 duqc (Alba 
& Hutchinson. 1987). Khach hang bi~u biet it se g~p 
kh6 khan trong ' i~c danh gia ch~t luqng d!ch Vl), 

ngugc l~i. khach hang co kinh nghi¢m co the danh 
gia cac thu(lc tinh d!Ch \1,1 nhanh chong va chinh xac 
hCJn (Bell & c(>ng sv. 2005). Vi~c hieu bi~t ,.~ quang 
cao tn!n tn1yen hinh va tJm t\JC th~c hi~D dtrQ'C xem 
Ia m()t nhan t6 quan tr9ng trong vi~c giai thicb vi~c 
ch9n tham gia hay khong tham gia (Dao Hii'u Dung, 
2003 ). Be ll & ccjng sv (2005) chi ra r~ng tri tb(rc v~ 
djch v1,1 ctHl khach hang dmg cao. kha nang hQ dua 
ra quy~l <ljnh mua dich v~1 cang l&n. Vi v~y: 

HS: Tri th(rc ct:m doanh nghiep v€ qmlng c{lO 

c6 anh hu6ng CLing chiGu d6n quy~t d~nb Iva chQn 
quang do trcn truy~n hlnh cua SMEs. 

2. 7. Nliug l{tC kinlt doault 

Chittilhaworn (20 II ) phat hi~n ri ng sv thanh 
cong trong kinh doanh cua SMEs plw thu()c nhi~u 
vao nang 1\rc kinh doanh cua SMEs. Nang lvc cua 
ngucri lanh d~o co anh huang quy~t dinh d~n hlinh 
vi mua hang cua doanh nghi~p va doanh s6 ban hang 
d~t cao hay th5p '<uat phat tu vi~c quan ly cua ban 
giam d6c, trong khi ngan sach quang cao thu<mg 
d~a theo doanh s6 ban himg ho~c quy marketing 
cua doanh nghi~p d6 (Kotler & Armstrong, 2011). 
Ben c~nh d6, d~ thfiy r~ng nang lvc kinh doanh cung 
cho phep doanh nghi~p d~\nh gia chinh xac IQ'i th~ 
Clla m6i kcnh quang cao lrong ltmg b6i canh kinh 
doanh khac nhau. M?c du di6u nay c6 tht dung cho 
dlC quy6t djnh ChQll cac kcnh quimg cao khac nhau, 
nhung nGu doanh nghi¢p d~l s~r quan tam cao vao 
qming cao trcn truy0n hlnh, m3i quan h~ gifra nang 
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h,rc kinh doanh \ cri quy~l djnh tva chon quang cao 
tren truy~n hinh c6 the hiCn hult. Vi v~y. gia thuy€t 
sau dugc d~ nghi: 

I 16: Nang l~rc kinh doanh c6 anh lmcrng cung 
chi~u d~n quy&t dinh tva chon quang cao tren truy~n 
hinh cua SMEs. 

2.8. Alt'rc dp lieu ki t l'(fl ctic uha truyin thong 

M(lt m~ng lien k~l <luge t~o l~p do cac t6 cbtrc 
lien k~l v6i nhau thong qua cac k~l n6i rna tir d6 
cac to cht'rc c6 lh~ trao doi thong tin. cac ngu6n l~rc 
ho~c c<i hai (Borgatti, 1987). Thong thucmg, c<k 
doanh nghi~p t~o l~p cac m~ng lien k~l voi cac d6ng 
minh chi6n ILrqc (Bond & c¢ng w, 2004). Doanh 
nghi~p khong nhiJng phai c6 quan M t6t vcri khach 
hang, ngucri cung ting V(l phon ph6i CUa mi.nh, rna 
con phai c6 quan h~ 'cri nha ltuy~n thong (Kotler 
& Arnstrong. 20 II). Soh (2003) chting to ~ng m<)t 
doanh nghi~p chu y dfiu tU vao xay d~g cac m~ng 
lien k~t thi k~t qua kinh doanh cua n6 thm'mg t6t han 
SO \ oi doanh nghi~p it chu lTQng d~n xay diJllg cac 
m~ng lien k~t. 

Vi¢c thi~t l~p quan h~ v6i cac nha truy~n thong 
cho phep doanh nghi¢p d~ng tai cac thong tin c6 gia 
tri tren cac phuang ti~n truy~n thong d~i chuog d~ 
thu hut sv chu y d~n con ngum, san ph~m, djch v1,1 
hay to cht'rc <16. gop ph~n \ao thuc da) tieu th1,1 san 
ph am cua doa11b nghi¢p (Kotler & Arnstrong, 20 II). 
ViCe quan h~ g~n gui va tin c~y v6i cac nha truy~n 
thong gi(•p doanh nghi¢p dt dang han trong ti~p c~n 
hQ d6 thl,rC hi~n cac hqp c16ng qwing cao (:Diw Hfru 
Dung, 2003). 

Khac v6i cac phuong ti~n truy6n thOng kbac ma 
vi¢c diing kY quang cao hi r~t dG dang, chi phi tb§p 

vcri rjt it rang bu<)c, quang cao tren truy~n hinh yeu 
du kha nhi~u di~u ki¢n kicm duy~t kh~t khe va chi 
phi cao (B(l Van h6a - ThOng tin, 1997). Vi v~y, 

m6i quan h¢ ch~t che v6i cac nha nha dai cho pbep 
doanh nghi~p d~ dang han trong ti~p c~ djcb \f\1 

nay. Mbi quan h~ gfin glii va SV tin tu<mg vao nha 
cung dp dich '1,1 <luge pluit hi¢n Ia nhan t6 trvc ti€p 
anh huang d~n quy~t djnh mua hang ctia t6 chfrc 
(Gao & c<)ng sv. 2005). Vi '~y, gia thuy~t sau dugc 
d~ nghj: 

H7: Mt:rc d(l lien k~t vcri cac nha truy~n thong 
c6 anh huong Clmg chieu d~n quy~t djnh Iva chc;m 
quang cao lren truy~n hlnh cua SMEs. 

3. Phu·o·ng phap nghicn cu·u 

3.1. D(ic dii m nuiu kluio stit 

T6ng sb 300 nha qu:in tri d~i di~n cho 100 
SMEs cr thu(lc 3 tmh (Kicn Giang, An Giang va 
ll~u Giang) duqc di~u Ira. Trong d6. da s6 la nam 
(54.0°'o), gil'r cac chtic v1,1 giarn d6c (23.3%), ph6 
Giam d6c (25.7%). ph1,1 trach kinh doanh (29.0%). 
ph\1 lr{tch ti~p tbi va thi tnrcrng (22.0%). Trong 100 
danh nghi~p kh:io sat c6 45 doanh nghi~p thanh l~p 

ducri 2 nam. c6 37 doanh nghi~p thanh l~p tir 2 nam 
d~n 5 nam va 18 doanh nghi¢p thanh l~p tren 5 nam. 
kinh doanh tJ nbi~u linh V\fC khac nhau nbu di~n ffi, 
vi€n thong (9°1o). thcri trang (28°/o); b~t d(>ng san. nha 
o, trang tTi n9i thcit (30%), luang thvc, th~c phclm 
(24%), du lich va va cac linh V\fC khac (9%). Thong 
tin thu lh~p tli cac nhtl quan tri d~i di~n duqc J§y 
!rung binh d~ t~o nen dl'r li ~u chung cho m6i SMEs. 
K6l qua co m§u I 00 SM Es dtrgc sl:r dvng cho cac 
phan ticb ti~p theo. 

3.2. Xiiy d{mg /hang do 

Bang 1: Bang mo ta c:ic thang do 

Ma h6a 

CPQCI 

CPQC2 

CPQC3 

CPQC4 

Mil h6a 

CTQCJ 

CTQC2 

CTQC3 

------------------------ -------------------------------C hi phi qu:ing c:io 

Gia quang cao trcn truy~n hinh cao han gia cac lo~i hinh quang cao khac 

Gia quan& cao tren truy~n hinh clia XYZ cao hon gi~i quang cao tren truy~n hinh 
CUa mot SO <lai (an C~ll 

Phai nang gia ban an ph~m, dich V\1 len cao hon do cong them chi phi quang cao tren 
truy~n hinh 

Toi cam th5) khOng du khci nang quang cao voi mtic gia cua dai truyGn hinh dua ra 

Cttnh tranh quiing c:lo 

Trcn dia ban kinh doanh cua chong toi, c6 nhi~u dai tn•y~n hinh ho~t d<)ng 

Sv qmh tranh gifra cac kenh quang cao truyGn hinh hi~n nay Ia rAt m~nh 

Mtrc giam gia, tru dai dimh cho qwlng ci10 lrcn truy~n hlnh Cll3 cac kcnh truy~n blnh 
khf1c khong thua gl so v61 dai XYZ. 
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Mii h6a Tri thuc c iia doanh nghi~p 

lTDN I Toi hicu bi~t nhiSu v~ qwing cio tren truy~n hlnh 

1TD>J2 Toi hicu ro thu f\IC dang IcY quang cao tren truy~n hinh 

lTD'\13 Toa hacu ro nhfr:ng quy~n lgi kill dang J...-)r quang cao trcn truy~n hinh 

n ·oN4 Toi bi~t m(rc d() phu song va Sl! hftp dful khan gia cua cac chliO'ng lrinh truy~n hinh 

~tii h6n Ngan sach quang c:\o 

SQC I Ngiin such quang cio cua doanb nghi~p chting toi du kha nang dung ky qwing clo tren 
1 truycn hlnh 

NSQC2 Doanh nghi~p chting toi co du ngan sach danh cho qu<\ng cito trcn truy~n binh 

NSQC3 Toi nghlngan sach quang cao cua ch(mg toi c6 du kho nl\ng c~tnh 1ranh v<Yi cac ct6i thi1 
qun vi¢c quiing cao tren truy~n hlnh 

NSQC4 Doanh nghi~p ch(mg toi danb ugiin sach quang coo ciLI 16n vluy lin v~ lhliang hi¢u san 
phfim ct'aa chting toi 

Mii h6a (f u the ciia plmang ti~n 

UTPTI Ooanh nghi~p ch(mg toi cho rftng quang cao tren tn1y~n hlnh luon thu hut UliQ'C nhi~u 
ngu<'ri quan tam han cac lo~i hinh quang cao khac 

UTPT2 Ooanh nghi~p chung toi cho rfuJg quitng cao tren 1ruy~n hinh c6 nhi~u the lo~i chuang 
lrinh d:lng ky quiing cao da d~ng va phong phU 

UTPl J Toi nghi truy~n hinh XYZ Ia nha cuog dp djch V\1 qu:ing c:"to 101 nhfi1 1~1 d!a phucmg. 

UTPT4 Tfim phu song cua 1ruy~n hinh XYZ m!n roan bQ khu V\fC ban hang cua doanh nghi~p 
cht:mg toi 

---------------------------------------------------------Mii hoa Nang 1\rc kinb doanh 

LKD I Ooanh nghi~p chung toi c6 nang ll!c kinb doanh thu9c lo:)i mi.mh i.r dia plmong 

NLKD2 Ban Giam d6c chlingtoi luon dua ra cac chi~n ltrc;rc 1-inh doanh sang su6t 

NLKD3 DOi ngi'i marketing cua chl1ng toi sang t~o va luon <hra n.1 k& ho:.tch quimg ba phu hgp 

NLKD4 Doanh nghi~p chtmg toi c6 d()i ngli quiin ly v~\ gi{un sflt t6t qua trinh san xu5t san phfim, 
djch V\1 

------------------------------~---Mil h6a 1\'lt'rc d(i lien ket 

LKDN I Doanh nghi~p cht'mg toi co m6i quan h~ nit t6t v&i cue nh<\ truy6n thong 

LKDN2 Doanh nghi~p chung toi th116ng chia se thong tin v6 s ~r ki~n cua mlnh voi cac phong 
vicn. nha bao cua cac nha dai truy~n hinh va bao chi 

LK DN3 Ooanh nghi¢p chung 16i co m6i lien k~t t6t v6i cac nha d:\1 va bao chi 
------- ------------

Mii h6a Qu)et dioh qu:ing cao 

QDQC I Doanh nghi~p ch(tng toi quy~t dinh chQn quang cao trcn truy~n hinh XY L 1rong rhm 
ginn den 

QDQC2 N~u c6 chuang trinh quang cao trong thm gian lbi. doanh nghi~p cht'mg 1oi se chQn 
quang cao tn!n TH XYZ 

QDQC3 Kha niing d~ doanh nghi~p chUng toi ch9n quang do tr-:n lruy~n hinh XYZ trong thm 
gian d~n Ia cao 

QDQC4 N~u phai l ~ra chQn gifra cac phuong ti~n truy~n thong kh<ic nhau de quang cao, truy~n 
hlnh XYZ Ia 11u ticn hang d~u cua doanh nghi~p ch(ang toi 

Thco m6 hinh nghicn c(ru thl c6 7 nhan ttl anh 

hu·crng clan quy~t djnh lv-a ch9n quang cao tren 

trt1y~n hlnh cua cac SMEs. V€ co ban, n9i dung 
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khai ni~m cua c{lc nhfln t6 m\y da duqc thao lu~n 
kM dAy du trong cac toi liOu marketing (Kotler & 

Armstrong, 20 II). Tuy nhicn, cac b i~n quan sat 
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chua dugc d~ c~p c1,1 th~. Dl,l'a tren cac nghien cl.ru 
v~ quang cao (Nguyen Thtrgng Thai, 2009). gia ciun 
nh~n (Zeithaml. 1988), Lri thuc khach himg (Bell & 

c(>ng S\1', 2005). cu<mg d(> qnh tranh (Colgate & 

Lang. 200 I). ch5t ILrgng djch v~• (Zeithaml, 1988), 
nang 1\I'C kinh doanh, lien k~t trong kinh doanb 
(Chittithawom. 20 II), cac uk gia da thl,l'c hi~n 
phong v5n nh6m chuycn gia \6i cac diu hoi mcr 

- c· ... ~ ac u1cn 

Bang 2: Pbao tich nhan tA cue bi~r d{ic l~p 

Nhan tA 
quan sat ----------------~-------

U'u th€ Quan b~ C\lnh 

TTDN 
TTDN 

TTDN 

TTDN 
NSQC2 

NSQCJ 

N QC4 

N QCI 

UTPTI 

UTPTJ 

UTPT2 

UTPT4 

LKDN 

LKDN 
LKDN 

CPQC I 

CPQC2 

CPQC4 

CPQCJ 

CTQCI 

CTQCJ 

CTQC2 

LKDJ 

NLKDI 

NLKD2 

NLK04 

QDQC4 

QDQC I 

QDQC2 

QDQC2 

Alpha 

Tri thtic 
doanh 
nghi~p 

0,8 1 

0,76 

0,75 

0,75 

0,79 
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Ngan sach phuang cua doanl1 Chi phi tranh 
quang cao ti~n nghi~p quang cao qudng cao 

0,90 

0,88 

0.76 

0.57 

0,77 

0.92 

0,89 

0,82 

0,74 

0,80 

0,90 

0,86 

0,84 

0,78 

71 

0.9 1 

0,9 1 

0,90 

0.88 

0,78 

0,90 

O.K7 

0.75 

0,72 

Nang h1c 
kinh 

doanh 

0.84 

0.83 

0.81 

0.76 

0.86 

Quy~t 
dinh 

quang cao 

0,64 

0,61 

0,57 

0,55 

0,80 



Ba ng 3: H~ sA ttrang quao gifra c:ic bi~n pht.t thu(jc ' a cnc bi~n d(jc l~p 

KTDN NSQC CTQC UTPT LKND CPQC !LKD 

QDQC 0,49" 0.41 •• 0.22. 0.38 0.53" -0.21. 0.37 .. 

Ghi c/ui · • p < 0.05: •• p < 0.01. 

Bang 4: Phan ticb hAi quy 

HA ' h h : H~ so da 
~soc tra c uan chuiio 

h6a 
boa 

Saiso 
B chufio Beta 

liang so 0,48 0,53 

NSQC 0,21 0, 10 0, 19 

CTQC 0,04 0,07 0,04 

Ul PT 0.20 0.08 0,20 

CPQC -0,10 0,05 -0.17 

NLKD 0.19 0.09 0.17 

LKD 0,36 0.08 0.39 

NSQC 0,21 0.10 0,19 

xoay quanh chu d~ quang cao tn!n truy~n hinh va 
lh\fC hi~n kiem djnh 11111 cac thang do SO' b(} g6m 
43 bi~n quan sat. K0t qua ch~t IQC cac ll11,1C hoi qua 
nbieu vong phan tich nhan t6 kham pha (EFA), sau 
cung con l~i 30 bi~n quan sat do ltr<rng 7 nhan t6 
dtrQ'C mo Ia 6 B:'tng I, thang (IO Likert 5 di€m dliQ'C 
st:r d~mg, trong d6 XYZ Ia ten nha dai mvc tieu Iva 
chc;m Cll::l SM Gs. 

4. K~t qu i\ nghicn ct'ru 

4. I. Dp tin C(fJ' l'ft giti trj ciia ctic I hang do 

K~t qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho 30 
bi~n quan sat mo ta a a Bang I cho th~y chl sf> KMO 
= 0,851. p < 0.00 I chting to phan tich nhan t6 Ia 
thich hqp SO v6i CO mfiu v<Ji 8 nhan t6 dtiQ'C trich rut 
ra nhu dv ki~n vai lrQng s6 nhan t6 kha cao (> 0.50), 
va long phtrang sai trich dtrQ'C giai thich bm 8 nhan 
t6 nay Ia 72,13°/o (Bang 2). K~t qua nay cho th~y do 
gia tri phan bi¢1 \a h()i l~J cua cac tbang do cac bi~n 
dQC l~p d€u d~t yeu cfiu, ben qmb do, t~t ca thang do 
d~u d~t dQ tin c~y kha cao (alpha > 0,71). 

4.2. PhOn tlcll tu·ung quan wi hiJi quy 

Tnr6'c khi phan tich h6i quy, m<)t phan tich ttrong 
quan gitra cac bi6n d()c l~p va phl,l thu()c dtrgc tJwc 
hi~n. Ket qua cho thfly rang tfit ca 7 bi~n d9c l~p deu 
c6 ttrcrng quon c6 y nghia thbng ke d6i v<Yi bi~n ph1,1 
thu()c. Yl v~y, phan tich hf>i quy gifr l~i t~t c3 bi~n 
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Mire y 
Titling ke cqng tuy~n 

nghia 
Mu·c chap 

nh~ n VTF 

0,90 0,378 

2,15 0,034 0,74 1,34 

0,53 0,594 0,92 1,09 

2.39 0,019 0,87 l.l5 

-2,03 0.045 0,90 1,12 

2.00 0.049 0,85 l,l8 

4,62 0,000 0.84 1.20 

2.15 0.034 0.74 134 

d()c l~p nhu mo hinh d~ xufit. 

K~t qua phan tich cho th~y R~ bfing 45,5%, c6 y 
nghia thdng ke (F 12.4; p < 0,0 I) cho th.iy mo hinh 
la phu hqp v6i dli' li¢u. Cac ch1 s6 YJF d~u nho han 
2.0, do d6 hi¢n tLTqng da c()ng tuy~n khong dang k~. 
Cu6i dmg c<lc phft n du c6 phan ph6i xftp xi chufin 
h6a, va phan t{m d()c l ~p. ng§u nhicn khong theo quy 
lu~l m1o chLrng t6 hi9n tuc;mg plmong sai kbong d~u, 
va b6 s6t b i~n quan tr<;>ng cling khong {mh huang 
d€n k~l qua hbi quy. K6t qua tr<Yc luqng cac h~ s6 h6i 
quy dtrqc cho i:J Bang 4. 

Tlr Bang 4, cho thfiy r~ng ngo~i trir bi~o c~nh 
tranh quang cao, tac d()ng khong co y nghla th6ng 
ke. cac bi~n con l~i d~u lac d9ng c6 y nghia th6ng 
ke 0' 111lrC p < 0,05 \a dung huang nhu leY VQOg. Vi 
v~y. c6 the khfulg dinh ling co 6 tren 7 gia thuy~t d~ 
nghi duqc ung h¢ bcri dii li~u. Trong d6, 6 nhan t6Ja 
tri thtic doanh nghi¢p, ngan sach qming cao, uu th~ 
phuang ti~n. quan h~ cua doanh nghi~p. va nang lvc 
kinh doanh co anh hu&ng cung chi~u. con chi phi 
quang cao CO anh hliCJilg nglTQ'C chi~U d~n quy~t djnb 
tva chQn quang cao trcn lruy6n hinh. 

5. Thao lu~n v~\ a~ xut. t 

Nghian c(ru m)y Ia ki0m dinh anh lm6ng ct'ta ngan 
sach qufmg cao, tri thtic, nl:\ng l~rc kinh doanh, m6i 
lien k@t cim doanh nghi9p, chi phi, 11u th~ ci1a k.enh 
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quang cao. \ t\ CC)nh tranh trong qu:ing CaO d€n quy€t 
djnh l\(a chQn quang cao tren truy€n hinh CUa SMEs. 

ghien c(ru nil} dong gop vao \ i~c giai thicb hanh \'i 
cac doanh nghi¢p trong bAi canh kinh doanh quang 
cao trcn tnt}~n hlnh cua cac nha dai, vAn la cbu d~ it 
dUQ'C d~ c~p trong cac nghien c(ru trong nuoc. D\fa 
tn!n mfiu khao sat ttr 300 nha quan tri cua 100 SMEs 
0 khu V\fC o 6ng b~ng song Me Kong, k~t qua chi ra 
cac thang do d~u tin c~y va gia tri va ung hQ 6 tren 7 
gia thuy~L nghicn c(ru. 

K&t qua nghien c(ru phu hgp voi ly thuy~t v~ 
hanh vi mua h<lng t6 ch(rc, trong d6 quy~t djnh mua 
hang t6 ch(rc bj chi ph6i boi cae y~u t6 ben trong 
t6 ch(rc, d~c lrung s;in philrn va thi trm.'mg (Kotler 
& Amstrong. 20 II ). Cue pluH hi~n etta nghien cuu 
phtl hQ'p v(yj de bftn lu~n eua cae cong trinh khoa 
hQc trong mr&c ( Dao I llru Dung, 2003: Nguy~n 
ThuQ'ng Thfli. 2009) cling nhu quAe t~ (King & c('>ng 
S\r. 2004: Wu & c<)ng S\f, 2005: Yoon, 2001), nhung 
cung dp chung c(r c1,1 the han ,.a neu b~t duqc vai 
tro cua cac nhan tA anh huang d€n quy€t dinh l\fa 
chQn qu:ing cao tren truy~n hinh cua SMEs. 

Ben qnh nhl'rng phat hi¢n rtrang tt! nhu cac 
nghicn c(ru truac lien quan d~n cac mAi quan h~ 
gil'ra ch~t ltrQ'ng d!Ch '~~ (Bcndapudi & Berry, 1997; 
Kim & c(>ng S\r. 2004), gia (Fong & c<)ng SlJ, 2001), 
Lri th(rc khach hang (Bel l & c<)ng S\r, 2005) va hanh 
vi khach lulng, nghiCn c(ru nay dn eung dp them 
chfrng dr bA sung th6 hi¢n w lac d<)ng cua ngan sach 
quang ctw, nang h,rc kinh doanh, mire d<)lien k€t cita 
SMEs voi nlu\ truy6n thong d6n quy8t djnh h!a chon 
quang e<'lo trt:n truyGn hlnh cua SM Es. Vl v~y, de 
phal hi~n cua nghicn cfru nay c6 dong gop nh§t dinh 
v~ hQc tln1~t cling nhtr th\rC ti€n kinh doanh quimg 
cao tren tmy~n hinh t\li Vi~t Nam. Nghien ciru nay 
c6 cac ham > ung. d~mg dang luu y. 

o5u ticn, m6i lien l..~t cua doanh nghi~p v6i nha 
da1 Ia ycu t6 quan trQng nhfit dua d~n quy~t djnh 
1\13 chQn quang cao tren tru) ~n hinb cua SMEs. Tuy 
nhien. t) I~ MEs quan tam phat trien mAi quan h~ 
nay Ia kha h;_1n che. c6 the do gi6i h~n '~ ngu6n l\fc 
ho~c t5m nhin. Vi '~Y. cae nha dai do chii d<)ng 
hon trong vi~c thi~t l~p cac m6i quan h~ v6i doanh 
nghi~p. hem lc1 de cho doanh nghi~p t\T tim d~n. thOng 
qua tang eucrng ho~t d(lng quan h~ cong ch(mg nhu 
mcri cac doanh nghiep !ham gia de chuong trlnh do 
nha dai 16 ch(rc. 

Ti~p d~n. tri th (rc doanh nghiep Ia nhan t6 c6 anh 
huang m{lnh th(r hai d~n quy6t djnh hJa chon qwing 
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cao tren truy€n hinh cua SMEs. Vi v~y, vi~c hu6ng 
dan chi ti6t \a cv the cho cac doanh nghi~p cac thu 
f\!C d n lhi6t ChO \ i~C dang ky quang CclO, h6 trq cflc 
tbu l~IC phtlp J}·. xay d~rng Jjch Irinh qm!ng cao, nhfuJ 
m{lnh cac IQ'i ich quang cao trcn truy~n hinh c6 the Ia 
nhiing huang da dn thi~t de thuc day cac SMEs tang 
cuong quang do trcn truy~n hinh. 

Ben qmh d6, cac nha dai cling d n phat huy uu 
th~ Clta mlnh trong h0\11 d(lng quang eao cbo cac 
doanh nghi~p. Vi~c tla d\1ng h6a cac kenh ti€p e~n 
song truy6n hlnh nlnr website, cap, ddu thu kY thu~t 
s6, My TV, di9n lhoZ~i di d(>ng, Internet, cling nlm 
da d~ng kcnh lruy6n tin qua cac chtrong trln}t phim 
truy~n. van ngh~. gia i trf, chuyen ct~. nhan d~o, 
truy~n hlnh t1ve li~p ... li1 quan lrQng de lam n6i 
b~t bon tinh tru vi¢c ct'm qm\ng do tren tmy€n hinh 
trong lhu ht'tt khfm gia. 

Ngoai ra. ngan sach qu:ing cao cua SMEs 1a nhfm 
tA c6 anh hmrng kha quan trong d~n quy€t dinh l\fa 
chQn qu:ing do tren tmycn hinh cua SMEs. VI '~y. 
cac nha d~u dn 'fi> d\fllg cac chinh sach uu dai d~c 
bi~l dAi voi cac doanh nghi¢p rna dja pbuang c6 
dinh huang phat tnen. ho~c cac doanh nghi~ c6 
nhan hang mol, nhung COil thi~u nang 1\fC .... theo 00 
cac y~u t6 v~ gia va chi phi qu:ing cao tren truy~n 
hJnh cling cfin dtrQ'C xac djnh hqp Jy bon, ciing nhlf 
xac J~p llllTC gi:i, phi quang CUO lbCO mua Vl,l nh~m 
giam chi phi cho cac SMEs chua dl't m~nh. 

Cu6i cimg, y6u tA n~ng l\fC kinh doan.h etta doanh 
nghi9p cli ng d n duqc cac nlul dai luu tam. Nhln 
chung de SM Es bj h::m chG kM nhi~u v6 nang h,rc 
kinh doanh. Vi v~y, c{lc nha dai c6 th€ dua ra cac 
gqi y cung de doanh nghi~p hgp tae thong qua vi~c 
th\TC hi~n de dmcrng Lrinh b:io h<) thuong hi~u dia 
phucrng, tlwc hi~n uu dai cho cae doanh nghi~p t{li 
dja ban m~1c ticu. cling nlm c6 them chuang trinh 
tuyen duang doanh nghi~p tieu bicu de t~o d<)ng 1\fc 
thUc da) doanh nghtep phat tri~n. 

6. K~t lu~n 

Nghu!n Clrll nay huang d~n giai thieh cho quy€t 
djnh chQn quang cao trcn tntycn hinh ciia SMEs ~i 
khu , \re D6ng biing Song Me Kong. K€t qua phan 
tich ch1 ra riing quy~t djnh chon quang cao tren 
lnty~n hlnh cua SMEs t~i Khu v~re ehiu anh hu<'rng 
eua tri th(rc donnh nghi~p. ngan sach quang eao, uu 
th~ plmcrng ti¢n, qunn he cl'1a doanh nghi¢p, nang 
l\rC kiJ1h doanh va chi phi qu{\ng cao. Tren CO' so· cac 
phat hi~n mly, cue ham y frng d~mg dLT<;re d~ xu~t nhu 
hu&ng dfin thu l\IC dang ky, h6 trg SMEs t~o l~p eae 
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lien k~t kinh doanh c(>ng tac cung phat tri~n ... Tuy 
nhien, nghien c(ru nay c6 mc)t s6 h~n ch€ do ca m~u 
tu<mg d6i nh6 va cht ~p trung vao SMEs a khu vvc 
06ng bang song Me Kong, cling nhtr m&i dtmg l~i 
kham pha m(>t s6 bi~n s6 ca b~m c(m dich v1,1, thi 
tmcrng va doanh nghi¢p. Cac nghicn ClrU ti~p theo c6 

Chi chu: 

the ma r(>ng d6n cac d6i tuqng doanh nghi~p kbac. 

cac khu V\TC khac tren ca mr6c, v6i ca mfiu mang 

tinh d~i di¢n h<m, cling nhtr kham pha ra cac nban 

t6 kh:k tac d(>ng d~n quytt dinh h,ra chQn quang cao 

tren truy~n hinh cua cac doanh nghi~p t~i Vi~t Nam. 

1. T6ng hqp thong tin tllll th~p nr nhan , icn cac nha dai. tuy nhicn vi tinh bao m~t kinh doanh, cac con s6 chi neu i:J 

mire dQ khai qmil. 

Uri thira nh~n/dhn on : 

Tac gi:i chan thanh cam em s~r hB trQ' cCta f)ai Phat thanh va TruyGn hlnh Kien Giang, An Giang va H~u Gia11g trong 

vi¢c thu th~p thong tin va c{tc g6p y v~ ting dt,mg c'lta nghicn ct'ru. 
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