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Tém tit:

Nghién cteu nay thao lugn va kiém dinh anh hieong ciia wu thé ciia kénh quang cdo, chi phi quang
cao, ngan sach quang cao, tri thire cua doanh nghiép, moi lién két ciia doanh nghiép véi cdc nha
truyén thong, nang hee kinh doanh, va canh tranh cua thi truomg quang cao dén quyét dinh lra
chon quang cdo trén truyén hinh ciia cdc doanh nghiép viea va nho tai khu viee Dong béng song
Mé Kéng. Diea trén mau khao sdt tir 300 nha quan tri dai dién cho 100 doanh nghiép, két qua cho
thay ring hau hét nhan 16 néu trén dén cé anh hwdng dén quvét dinh chon quang cdo truyén hinh
cua cde doanh nghiép. Vi vay, nghién cieu nay dong gop vao viée giai thich hanh vi cia cac doanh
nghiép vira va nho trong béi canh kinh doanh quang cdo truyén hinh, boi canh it dwge quan tam,
nhung dang dién ra rat soi dong va phat trién rat manh tai Viét Nam.

Tir khéa: Quyét dinh quang céo truyén hinh, doanh nghiép vira va nho, Dong bing Song Mé Kong.

Television advertising choice decision of small and medium enterprises in the Mekong Delta

Abstract:

This study discusses and tests the effects of the advantage of advertising channels, advertising cost,
advertising budget, enterprises knowledge, enterprises network links with the media, enterprises
business capability, and advertising competition on the television advertising choice decision of
small and medium enterprises in the Mekong Delta. Based on a sample survey of 300 managers
as the representatives for 100 small and medium enterprises, the results showed that most of the
above factors affect the television advertising choice decision of small and medium enterprises.
Thus, this study contributes to explain enterprise behavior in the context of television advertising
business, which is less concerned, but lively ongoing and well developed in Vietnam nowadays.

Kevwords: Television advertising choice decision; small and medium enterprises, Mekong Delta.

1. Gidi thigu

Cac doanh nghiép gitr diy phai chon lua cac kénh
quang cao hiru hiéu (Kotler & Armstrong, 2011). So
voi cic kénh quang cdo truyén thong khac, quang
¢4o trén truyén hinh c6 kha ning duoc lya chon cao
do nhimg wu diém cia né, tuy nhién, su ra doi cia
Internet da tao ra nhiéu lya chon quang cao voi gia
ré va hiéu qua (Yoon, 2001; Nguyén Thuong Thai,
2009). Bbi canh nay dat ra mot s cau hoi nghién

ciru quan trong: diéu gi giai thich cho quyét dinh
chon quang cdo trén truyén hinh cia cic doanh
nghiép. dic biét ddi vai cac doanh nghiép vira va nho
(SMEs)? Céc nha dai ¢in ¢6 chién luge marketing ra
sao dé gia ting doanh s6 khi canh tranh quang cdo
ngay cang gay gél.

Quyét dinh lya chon kénh quang cao va cac nhan
t6 anh hudng dén quyét dinh nay 1a kién thirc pho
quat ma nhicu tai li¢u marketing dé cip. Tuy nhién,
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cic nghién ciru trén thé gidi hign nay chu yéu tip
trung vao géc d6 anh hudng ciia quang cdo dén
ngudi tiéu dung (Schiffman & Kanuk, 2006), trong
khi nghién ciru quyét dinh lya chon kénh quang céo
cua cac doanh nghiép la kha han ché (Wu & cong su,
2005: Yoon, 2001). Bén canh do, cic mo hinh nghién
ctru lyra chon kénh quang cdo thudmg tap trung vao
anh huong cia cic dic tinh cia kénh 1én quyét dinh
chon kénh quang cdo ma bo qua cac nhan to bén
trong doanh nghi¢p (King & cong sur, 2004). Cac
nghién ciru trong nudc ciing cé sy trong dong.
nhung chii yéu mang tinh chdt huéng dan va thiéu
cac chimg ctr dinh lugng (Dao Hiru Diing, 2003),
va chira ¢6 nghién ctru ndo kham pha cdc nhan 6
anh huong dén quyét dinh lya chon quang cdo trén
lruyén hinh cua cic doanh nghiép tai Viét Nam.

Quang cdo trén truyén hinh & nude ta nhimg nim
gin day phat trién voi te do chong mat, tuy nhién
sé lwong ding ky dich vu quang céo trén truyén
hinh tai khu vire Dong bing Song Mé Kéng chua
nhiéu. Ngoai trir Dai Truyén hinh Vinh Long va Cén
Tho véi s6 lwgng diing ky thuong xuyén 1én dén vai
chuc, binh quin mdi ndm cé chua dén 100 doanh
nghiép dang ky trén cdc nha dai con lai. va con s0
nay thuomg bién dong manh qua cic nam. Két qua
nay 1a qua khiém t6n so véi khoang 74500 doanh
nghié¢p dang hoat dong & khu vuc nay’. Diéu nay c6
& vi da s6 cac doanh nghiép tai khu vyre nay la SMEs
voi kha nhiéu rao (.an dé 1u.p cdn quang cdo trén
truyén hinh, nhu nguén vén nho, sy lién két trong
san xudt, kinh doanh va phan phéi con long 1éo, san
pham con nghéo nan, hoat dong thiéu chuyén nghiép
(Anh Buec, 2016).

Vi viy, nghién clru ndy tiép cin doanh nghu:p
dudi goe dd mot khach hang to chirc, hudng dén
dong gop vao ly lugn marketing truyén thong noi
chung thong qua viée kiém dinh mét mé hinh gm
thich cho quyét dinh lya chon quang cdo trén truyén
hinh cia SMEs tai khu vyc Pong bang Song Mé
Kong. Theo do, cic yéu 6 cia SMEs (khéach hang)
nhur ngan sich quang cdo, tri thire, ndng luc kinh
doanh, méi lién két vdi cic nha truyén théng, cic
dic diém kénh quang cdo (dich vyu) nhur chi phi, wu
thé cua kénh quang cdo, va canh tranh (thi truong)
dugc dugce tich hop dé giai thich cho quyét dinh lhra
chon quang cao trén truyén hinh cia SMEs. Béi canh
nghién clru nay 14 quan trong, khi hié¢n nay, Chinh
phii da quyét dinh bo trin chi phi quang cdo lam gia
ting kha nang lya chon quang cdo trén truyén hinh,
trong khi d6i véi SMEs, kinh phi danh cho quing

c4o, niing luc kinh doanh ciing nhu méi quan hé véi
cac nha dai thuong réit han ché, bén canh syr hién hiru
ctia cic kénh quang cdo thay thé.

2. Co sir Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Quyét dinh lwa chon phicong tién truyén
thong

Quyét dinh lya chon phwong tién quang cdo
la mot chudi qué trinh gin lién véi muc tidu kinh
doanh cua doanh nghiép (Kotler & Amstrong, 2011).
Doanh nghié¢p khi lyra chon phuong tién quang céo
phai biét kha ning cua cdc logi phuong tién d6 dap
{mg muc tiéu kinh doanh ctia ho nhu thé nao so véi
céc phuong tién khac (Nguyén Thugng Théi, 2009).
Nghién ctru nay khong di séau vao cac khia canh nay,
thay vao d6, xem quyét dinh lya chon quang cdo trén
truyén hinh ctia SMEs nhu mét quyét dinh mua hang
cua 16 chire déi vai mot dich vu dic biét mang tinh
chét dau tu (vi du: vao thuong hiéu), va vi vy bi chi
phdi boi cac yéu tb ngudn luc, twong tic ndi b, dac
trumg san phim va thi truomg (Kotler & Amstrong,
2011). Céch tiép cin nay dd duge phic hoa trong
mé hinh téng quat vé hanh vi mua hang cua t6 chirc
(Webster & Wind, 1972) va dugc van dung boi kha
nhiéu nghién ciru trude diy (vi du, Gao & cong su,
2005: Moon & Tikoo, 2002).

2.2. Uu thé ciia phwong tié¢n quing cio

Uu thé cia mot dich vu thé hién su vuot troi va
pht hgp hon vé danh tiéng, hinh anh, chat luong so
vai cac dich vy canh tranh (Kim & cong su. 2004).
Néu mét nha cung cip dua ra mot dich vu khac biét,
ma cée dbi thu khong thé 1am duge, hoac néu thiéu
cac dich vu trén thi trudomg, thi ¢6 kha ndng cao
khach hang lwa chon dich vu cua nha cung cap dé
(Bendapudi & Berry, 1997; Moon & Tikoo, 2002).
So véi cac phuong tién quang céo khac, truyén hinh
6 kha nang tiép ciin vdi sé dong khan gia, giap
doanh nghiép c6 thé tiép ciin dé dang véi cac khich
hang muc tiéu. N6 ciing ¢6 thé két hop dugce cac
yéu t6 mau sdc, am thanh, hinh anh, chuyén déng,
cam xiic tao ra mau quang cdo hiéu qua tét hon cac
phuong ti¢n qua‘mg cdo khac (Kotler & Amstrong.
2011; Nguyen Thugng Thai, 2009). Vi vy, gia
thuyét ring:

H1: Tinh wru viét cua quang cdo trén truyén hinh
¢6 anh huong cung chiéu dén quyét dinh lua chon
quang cdo trén truyén hinh cia SMEs.

2.3. Chi phi quang cdo trén truyén hinh

Péi vai khach hang, chi phi 1a nhitg gi ho phai
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bo ra dé c6 duge dich vu bao gﬁm gia cua dich vu,
gid phi tién t&, va nhimg chi phi khac, va c6 thé
dugc do luomg bing chi phi thyue € hodc cam nhén
(Zeithaml, 1988). Chi phi cho quang cdo c6 thé gom
chi phi truc tiép, chi phi thye hién hgp dong quang
céo, chi phi vin hanh, va cic chi phi phi tién t¢ nhu
cong sirc va thoi gian bo ra (Cannon & Homburg,
2001). Nguyén tic co ban cua viéc quyét dinh dau
tr vao quang cdo 1a dat dugc hop dong véi gia thap
nhit ma vin dam bao chit lugng va tan suit cia
chuong trinh quang cdo (Fong & cong su, 2001). Vi
gid quang cdo trén truyén hinh thudng cao hon cic
loai hinh khac, vi viy gia thuyét la:

H2: Chi phi quang céo ¢6 anh hudng nguge chiéu
dén quyét dinh lya chon quang cdo trén truyén hinh
cua SMEs.

2.4. Canh tranh cua cic kénh quang cdo

Canh tranh dwgc biéu hién théng qua s6 Iuong cac
nha cung cip dich vy ¢6 mit trén thi truomg (Colgate
& Lang, 2001). Khi d6i dién véi tinh trang c6 nhiéu
nha cung cdp, cic doanh nghiép c6 thé quyét dinh
& lai véi nha cung c{ip hién tai hay chuyén d6i sang
nha cung cip khic. D6i véi mét nganh dich vu véi
san phiam da dang, kha ning khich hang lua chon sir
dung san phim cua nganh dé cao hon do kich c& tap
Iya chon 16m hon (Bendapudi & Berry, 1997). Déi
véi hoat dong quang cdo trén truyén hinh hién nay,
sy canh tranh 14 rit gay git khi nhiéu dai cé cing
dich vu quang cdo voi gia, tim phu song va chat
lugng chwong trinh tuong duong nhau. Tuy nhién,
diéu nay lai lam cho kha nang lya chon quang céo
trén truyén hinh cia cac doanh nghiép tang Ién so
vai lya chon quang cdo trén cac phuong tién khéc.
Vi vay:

H3: Canh tranh cua cic kénh truyén hinh ¢6 anh
huong cling chiéu dén quyét dinh lya chon quang
¢do trén truyén hinh cia SMEs.

2.5. Ngan sdach quang cdo

Ngin sich quang cdo la tong so tién ma doanh
nghiép danh cho quang cio (Kotler & Amstrong,
2011). Mdi doanh nghiép thudéng danh mot lwong
ngén sach nhit dinh cho mdi loai hinh quang cio, va
ty 1¢ phian bd ngan séch cho céc loai hinh quang céo
nay 1a khac nhau phy thude vao nhu ciu va so thich
cua chu doanh nghiép (Du & cong su, 2007). Mac
dir chi phi quang cdo ¢6 thé duge xem nhu 1a mot
khoan déu tu dé tao ra uy tin thuong hiéu, nhung néu
ngén sich danh cho quang c¢do bi han ché, hoat dong
quang cao cua doanh nghiép cting bi anh huong theo

(Kotler & Armstrong, 2011). Diéu nay ciing dong
nghia tong ngén sach danh cho quang céo it hon, thi
ty 1& danh cho quang cio trén truyén hinh cling giam
theo va nguge lai. Do dé:

H4: Ngdn sach quang cdao c6 anh hoong cing
chiéu dén quyét dinh lya chon quing cdo trén truyén
hinh cua cac SMEs.

2.6. Tri thirc cua doanh nghiép

Tri thire 12 mdt ngudn lyc bén trong c6 thé duge
lién két vai mot s6 khia canh, tir viée dénh gia chat
lwgng cua dich vy, hiéu biét vé thu tyc thye hién...
(Schiffman & Kanuk, 2006). Tri thirc cua khach
hang ¢6 thé bao gdm kinh nghiém vé dich vy, hiéu
biét vé& tinh nang va chirc nang khac nhau thong qua
trdi nghi¢ém cac dich vy thay thé va cac kinh nghiém
chuyén doi (Bell & cong sy, 2005).

Thong thudmg, cac tiéu chi danh gia caa khach
hang s& thay d6i theo tri thirc ma ho c6 duge (Alba
& Hutchinson, 1987). Khach hang hiéu biét it s& gap
khé khin trong viée danh gia chit lugng dich vu,
nguge lai, khich hang c6 kinh nghiém c6 thé danh
gia cac thudc tinh dich vu nhanh chéng va chinh xac
hom (Bell & cdng si, 2005). Viée hiéu biét vé quang
céo trén truyén hinh va tha tuc thyc hién duoc xem
la mdt nhan t6 quan trong trong vige giai thich viéc
chon tham gia hay khong tham gia (Dao Hiru Diing,
2003). Bell & cong sy (2005) chi ra rﬁng tri thirc vé
dich vu cua khach hiang cang cao, kha nang ho dua
ra quyét dinh mua dich vy cang lén. Vi vay:

H5: Tri thic cia doanh nghi¢p vé quang cdo
¢6 anh huéng cing chiéu dén quyét dinh lya chon
quang co trén truyén hinh ctia SMEs.

2.7. Ning lye kinh doanh

Chittithaworn (2011) phat hién ring sy thanh
cong trong kinh doanh cua SMEs phu thudc nhiéu
vao ning luc kinh doanh cua SMEs. Nang luc cua
ngudi lanh dao ¢ anh huong quyét dinh dén hanh
vi mua hang cua doanh nghiép va doanh s6 ban hang
dat cao hay thip xuét phat tir viéc quan 1y cta ban
giam doc, trong khi ngin sich quang cio thuong
dya theo doanh s ban hang hodc quy marketing
ctia doanh nghi¢p d6 (Kotler & Armstrong, 2011).
Bén canh d6, dé thiy ring ning lyc kinh doanh ciing
cho phép doanh nghiép ddnh gia chinh xac lgi thé
clia mdi kénh quang cdo trong timg bdi canh kinh
doanh khac nhau. Mic du diéu nay c6 thé ding cho
cac quyét dinh chon cic kénh quang cido khic nhau,
nhung néu doanh nghiép dit sy quan tim cao vao
quang cdo trén truyén hinh, méi quan hé giira nang
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lye kinh doanh véi quyét dinh lya chon quang cdo
trén truyén hinh ¢6 thé hién hiru. Vi viy, gia thuyét
sau duge dé nghi:

Hé6: Nang I;n, kinh doanh ¢6 anh huong cung
chiéu dén quyét dinh lya chon quang céo trén truyén
hinh cua SMEs.

2.8. Mikc dj lién két vdi cic nha truyén thong

Mot mang lién két duge tao lap do cac to chirc
lién két véi nhau thong qua cic két ndi ma tir 46
céc 16 chire ¢6 thé trao doi thong tin, cac ngudn lyc
hodc ca hai (Borgatti, 1987). Thong thuong, céc
doanh nghiép tao 1ap cac mang lién két voi cac dong
minh chién luoe (Bond & cOng su, 2004). Doanh
nghiép khong nhimg phai c6 quan hé ot véi khach
hang, ngudi cung img va phan phoi clia minh, ma
con phai c6 quan hé véi nha truyén thong (Kotler
& Amstrong, 2011). Soh (2003) chimg t6 rang mdt
doanh nghiép chii ¥ ddu tr vao xdy dung cic mang
lién két thi két qua kinh doanh ctia né thudng tot hon
so véi doanh nghiép it chii trong dén xay dung cic
mang lién két.

Viée thiét lap quan hé véi cac nha truyén thong
cho phép doanh nghi¢p dang tai cac thong tin co gia
trj trén cac phuong tién truyén thong dai ching dé
thu hat sy cha y dén con nguol, san phém, dich vu
hay 6 chirc d6, gop phan vio thic day tiéu thy san
phim cua doanh nghiép (Kotler & Amstrong, 2011).
Viée quan hé gan gii va tin cdy véi cac nha truyén
thong gitip doanh nghiép dé dang hon trong tiép cin
ho dé thye hién cac hop ddng quang cdo (Pao Hiru
Ding, 2003).,

Khac véi cac phuong tién truyén thong khac ma
viéc dang ky quang cdo la rit dé dang, chi phi thap

véi rit it ring bude, quang cdo trén truyén hinh yéu
ciu khd nhiéu diéu kién kiém duyét khit khe va chi
phi cao (B¢ Vin hoa — Thong tin, 1997). Vi vay,
moi quan hé chat ché véi cdc nha nha dai cho phép
doanh nghiép dé dang hon trong tiép can dich vu
nay. Mdi quan hé gin gili va sy tin tuong vao nha
cung cép dich vu duge phat hién la nhan t6 truc tiép
anh huong dén quyét dinh mua hang cua t6 chirc
(Gao & cong su. 2005). Vi viy, gia thuyét sau duge
deé nghi:

H7: Mire d6 lién két vdi cic nha truyén thong
¢6 anh hudng cung chiéu dén quyét dinh lua chon
quang cdo trén truyén hinh cia SMEs.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Dgc diém mau khio st

Téng s6 300 nha quan tri dai dién cho 100
SMEs @& thuge 3 tinh (Kién Giang, An Giang va
Hau Giang) duge diéu tra. Trong d6, da sd la nam
(54.0%), giir cac chirc vu giam dbc (23.3%), pho
Giam déc (25.7%), phu trach kinh doanh (29.0%).
phu trich tiép thi va thj truomg (22.0%). Trong 100
danh nghiép khao sdt ¢ 45 doanh nghiép thanh lip
dudi 2 nam, ¢6 37 doanh nghiép thanh lap tir 2 ndm
dén 5 nam va 18 doanh nghiép thanh lap trén 5 nam,
kinh doanh & nhiéu linh vire khac nhau nhur dién ur,
vién thong (9%). thi trang (28%); bt dong san, nha
@, trang tri ndi that (30%), lvong thyc, thue phim
(24%), du lich va va cac linh vyc khac (9%). Thong
tin thu thip tir cac nha quan trj dai dién dugc ldy
trung binh dé tao nén dir liéu chung cho mdi SMEs.
Két qua ¢ mau 100 SMEs duge sit dung cho céc
phn tich tiép theo.

3.2. Xay dung thang do

Bang 1: Biang mé ti cic thang do

Mi hoa
CPQCI
CPQC2

cua mot so dai lan can
CPQC3

truyén hinh
CPQC4

Chi phi quang cio

Gia quang céo trén truyén hinh cao hom gia cdc loai hinh quang cdo khic

Gid quang cdo trén truyén hinh cia XYZ cao hon gid quang cdo trén truyén hinh
Phai ning gid ban san pham, dich vu 1én cao hon do cong thém chi phi quang céo trén

Téi cam thiy khong du kha nang quang cdo véi mire gia cia dai truyén hinh dua ra

Ma hoa
CTQCI
CTQC2
CTQC3

khde khong thua gi so voi dai XYZ,

Canh tranh quang cio
Trén dija ban kinh doanh ctia chiing t6i, 6 nhiéu dai truyén hinh hoat dong
Sy canh tranh gitra cac kénh quang cio truyén hinh hién nay la rit manh

Mire giam gid, vu dai danh cho quang céo trén truyén hinh cua cdc kénh truyén hinh
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Mi hoa Tri thire ciia doanh nghiép

TTDNI  Téi hiéu biét nhiéu vé quang cdo trén truyén hinh

TTDN2  Téi hiéu rd thu tuc ding ky quang céo trén truyén hinh

TTDN3  Téi hiéu rd nhimg quyén lgi khi dang ky quang céo trén truyén hinh

TTDN4  Toi biét mirc 46 phii song va sir hip dan khan gia ctia cic chuong trinh truyén hinh

M3i hoa Ngin siach quang cio
NSQCI1  Ngin sach quang cao cua doanh nghiép ching t6i du kha nang ding ky quang cdo trén
truyén hinh

NSQC2  Doanh nghiép chiing téi c6 di ngan sach danh cho quang céo trén truyén hinh

NSQC3  Toi nghi ngan sich quing cdo cla ching toi c6 du kha niing canh tranh voi cac d6i thu
qua vi¢e quang cao trén truyén hinh

NSQC4  Doanh nghiép ching t6i danh ngéan sich quang cdo di lén vi uy tin va thuong higu san
phim ctia ching t6i

M3 héa Uu thé cuia phuong tién

UTPT1  Doanh nghiép chiing t6i cho ring quang céo trén truyén hinh luén thu hit duge nhiéu
ngurdi quan tam hon cac loai hinh quang cdo khac

UTPT2  Doanh nghiép chiing tdi cho ring quang cdo trén truyén hinh c6 nhiéu thé logi chuong
trinh dang ky quang cdo da dang va phong phi

UTPT3  Toi nghi truyén hinh XYZ 14 nha cung cap dich vu quang cdo t6t nhit tai dia phuong.

UTPT4  Tim phi séng ctia truyén hinh XYZ trén toan bd khu vire bin hing cia doanh nghiép
chiing t6i

M3 héa Nang luc kinh doanh

NLKD1  Doanh nghiép ching téi co nang luc kinh doanh thuée loai manh ¢ dia phuong

NLKD2 Ban Giam dbc ching toi luén dua ra céc chién luge kinh doanh séng sudt
NLKD3  Doi ngii marketing cuia chiing t6i sang tao va ludn dwa ra ké hoach quang ba phi hop

NLKD4  Doanh nghiép ching t6i c6 doi ngii quan ly va gidm sdt tot qua trinh sin xuit san pham,
dich vu

Mii hoa Mirc d lién két
LKDNI  Doanh nghiép chiing toi c6 méi quan hé rit t5t véi cae nha truyén thong

LKDN2  Doanh nghi¢p chiing t6i thudng chia sé thong tin vé sy ki¢n clia minh voi cac phong
vién, nha bdo ciia cac nha dai truyén hinh va bao chi

LKDN3  Doanh nghiép ching t6i c6 mdi lién két tot véi cic nha dai va bao chi
M3 hoa Quyét dinh quang cdo

QDQC!  Doanh nghiép chiing t6i quyét dinh chon quang cdo trén truyén hinh XYZ trong thoi
gian dén

QDQC2  Néu ¢6 chrong trinh quang cdo trong thoi gian t6i, doanh nghiép chiing t6i s& chon
quang cio trén TH XYZ

QDQC3  Kha niing dé doanh nghiép ching t6i chon quang cdo trén truyén hinh XYZ trong thoi
gian dén la cao

QDQC4  Néu phai lya chon gitra cdc phuong tig¢n truyén thong khic nhau dé quang céo, truyén
hinh XYZ la wu tién hang dau cua doanh nghiép ching 16i

Theo mé hinh nghién etru thi ¢6 7 nhéan t6 anh  khéi niém cua cdc nhan o nay da dugc thao ludn
huémg dén quyét dinh lya chon quang céo trén  kha ddy du trong cdc tai liéu marketing (Kotler &
truyén hinh cia cic SMEs. Vé co ban, ndi dung Armstrong, 2011). Tuy nhién, cic bién quan sat
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chua dugce dé cip cy thé. Dya trén cac nghién ciru
vé quang cdo (Nguyén Thugng Thai, 2009). gia cam
nhin (Zeithaml, 1988), tri thirc khach hang (Bell &
cong su, 2005), cuomg d¢ canh tranh (Colgate &

Bang 2: Phén tich nhin t6 cic biér djc lap

Lang, 2001), chét lugng dich vy (Zeithaml, 1988),
ndng lyc kinh doanh, lién két trong kinh doanh
(Chittithaworn, 2011), cac tic gia da thuc hién
phong van nhém chuyén gia véi cic cdu hoi mé

Cic bién
quan sit

Nhin té

Tri thirc

Uu thé

Quan h¢ Canh
doanh Ngansach phuong cuadoanh Chi phi
nghi¢p quang cdo

tranh
tién nghi¢p quang cdo quang cdo

Ning luc

kinh

doanh  quang cao

Quyét
dinh

TTDN
TTDN
TTDN
TTDN
NSQC2
NSQC3
NSQC4
NSQCI
UTPTI
UTPT3
UTPT2
UTPT4
LKDN
LKDN
LKDN
CPQCI
CPQC2
CPQC4
CPQC3
CTQCI
CTQC3
CTQC2
NLKD3
NLKD!
NLKD2
NLKD4
QbQC4
QDQCI
QPQC2
QPQC2
Alpha

0,81
0.76
0.75
0,75

0,90
0,88
0.76
0,57

0.92
0.89
0.82
0,74
0,90
0.86
0,84
0,91
0,91
0,90
0,88
0,90
0,87
0,75

0.84
0.83
0.81
0.76

0.64
0,61
0,57
0,55

0,79

0,77

0,80 0,78 0,78 0,72

0.86

0,80
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Bing 3: H¢ s6 twong quan giira cic bién phy thuje va cic bién djc lap

KTDN NSQC CTQC UTPT LKND CPQC NLKD
QDQC 0.49" 041" 0,22 038" 0,53" 0,21 037"
Ghichu: *p < 0.05; **p < 0,01
Bang 4: Phén tich hdi quy
A _h
HE 56 c:;r: chiuin Hcghi‘:igﬁ s Théng ké cong tuyén
héa t Mirc y
Sai 56 nghta Mire chip
B chuén Beta nhin VIF
Hing s0 0,48 0,53 090 0,378
NSQC 0.21 0,10 0,19 2,15 0,034 0,74 1.34
CTQC 0,04 0,07 0.04 0.53 0,594 0,92 1,09
uTPT 0,20 0,08 0.20 2.39 0,019 0,87 1,15
CPQC 0,10 0,05 017 2,03 0,045 0,90 1,12
NLKD 0,19 0,09 0,17 2,00 0,049 0.85 1,18
LKDN 0,36 0.08 0.39 4,62 0,000 0.84 1.20
NSQC 0,21 0.10 0.19 2.15 0,034 0,74 1.34

xoay quanh chu dé quang cdo trén truyén hinh va
thue hién kiém dinh thir céc thang do so b gém
43 bién quan sat. Két qua chit loc cac myc héi qua
nhiéu vong phan tich nhan 16 khiam pha (EFA), sau
ciing con lai 30 bién quan sat do ludng 7 nhan t6
duoc mo ta & Bang 1, thang do Likert 5 diém dugc
str dung, trong d6 XYZ la tén nha dai muc tiéu lya
chon cua SMEs,

4. Két qué nghién ciru

4.1. g tin cdy va gid tri cua cdc thang do

Két qua phan tich nhén t6 kham pha EFA cho 30
bién quan st md ta & & Bang 1 cho thiy chi s6 KMO
= 0,851, p < 0,001 chimg to phan tich nhan t5 la
thich hgp so véi ¢& miu véi 8 nhan t6 duoc trich rit
ra nhur dy kién vai trong s6 nhén t6 khé cao (> 0,50),
va tong phuong sai trich duge giai thich bai 8 nhén
t6 nay 1a 72,13% (Bang 2). Két qua nay cho thiy 4o
gid tri phan biét va hoi tu cia céc thang do cac bién
doc 1ap déu dat yéu ciu, bén canh do, tat ca thang do
déu dat do tin cdy kha cao (alpha > 0,71).

4.2. Phén tich twong quan va hoi quy

Trude khi phén tich hoi quy, mét phan tich twong
quan gifra cdc bién doc lip va phu thuge duge thuc
hién. K&t qua cho lhfiy réng tit ca 7 bién doc lap déu
¢6 twrong quan ¢d ¥ nghia thong ké déi véi bién phu
thuge. Vi viy, phén tich hdi quy giir lai tat ca bién

doc 1ap nhu mé hinh dé xudt.

Két qua phén tich cho thiy R? biang 45,5%, c6 ¥
nghia thong ké (F = 12,4; p < 0,01) cho thiy mé hinh
la phit hgp vai dir liéu. Céc chi sd VIF déu nhé hon
2.0, do d6 hién tugng da cong tuyén khong déng ké.
Cudi ciing céc phan du ¢6 phin phdi xdp xi chuan
hoa, va phén tan doe 1ap, ngdu nhién khong theo quy
luat ndo chimg t6 hién tugng phuong sai khong déu,
va bo sot bién quan trong cling khong anh hudng
dén két qua hoi quy. Két qua udce lugng cac hé sb hoi
quy dugce cho & Bang 4.

Tir Bang 4, cho thiy ring ngoai trir bién canh
tranh quang cdo, tac dong khong c6 ¥ nghia thong
ké. céc bién con lai déu tac dong c6 y nghia thong
ké ¢ mirc p < 0,05 va ding hudéng nhu ky vong. Vi
vy, c6 thé khiang dinh ring c6 6 trén 7 gia thuyét dé
nghi dugc tng hé bai dir ligu. Trong d6, 6 nhén t 1a
tri thirc doanh nghiép, ngan sich quang cao. uu thé
phuong tién, quan hé cua doanh nghiép, va nang luc
kinh doanh ¢ anh huéng ciing chiéu, con chi phi
quang cao c6 anh huong nguge chiéu dén quyét dinh
lyra chon quang céo trén truyén hinh.

5. Thio ludn va dé xuit

Nghién ciru nay 14 kiém dinh dnh huéng caa ngan
sdch quang cdo, tri thirc, ning lyc kinh doanh, médi
lién két ctia doanh nghiép, chi phi, uu thé ciia kénh
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quang cdo, va canh tranh trong quang cdo dén quyét
dinh lya chon quang céo trén truyén hinh ciia SMEs.
Nghién ciru nay dong gop vao viée giai thich hanh vi
cac doanh nghiép trong bdi canh kinh doanh quang
c&o trén truyén hinh cua cic nha dai, von 1a cha dé it
duge dé ciip trong cac nghién ciru trong nudc. Dya
trén mdu khao sat tir 300 nha quan tri cia 100 SMEs
& khu vire Pong bing song Mé Kang, két qua chi ra
cac thang do déu tin cily va gia tri va ing hd 6 trén 7
gia thuyét nghién ciru.

Két qua nghién ciru phit hgp véi ly thuyét vé
hanh vi mua hang to chirc, trong dé quyét dinh mua
hang td chire bj chi phdi bai cac yéu té bén trong
to chire, diic trumg san phdm va thi truomg (Kotler
& Amstrong, 2011). Cac phat hién cioa nghién ctru
phtt hgp vai cac ban ludn cua ciac cong trinh khoa
hoc trong nude (Pao Hiru Ding, 2003; Nguyén
Thuong Thai, 2009) ciing nhu quéc té (King & cong
sir, 2004; Wu & cdng sy, 2005; Yoon, 2001), nhung
cung cdp chimg cir cy thé hon va néu bét duge vai
trd ciia cic nhan t6 anh hudmg dén quyét dinh lua
chon quang céo trén truyén hinh cia SMEs.

Bén canh nhimg phat hién twong tr nhu cic
nghién ciru trnrée lién quan dén cac mdi quan hé
giira chit lugng dich vy (Bendapudi & Berry, 1997;
Kim & cong sir, 2004), gia (Fong & cong su. 2001),
tri thire khach hang (Bell & cong su. 2005) va hanh
vi khach hang, nghién ctru ndy da cung cép thém
chimg cir bo sung thé hién sy tac dong ciia ngan sach
quéng cdo, nang lyc kinh doanh, mic d¢ lién két cua
SMEs v6i nha truyén thong dén quyét dinh lua chon
quang cdo trén truyén hinh cia SMEs. Vi vdy, cic
phat hién ctia nghién ciru ndy c6 dong gop nhat dinh
vé hoc thudt ciing nhu thye tién kinh doanh quang
céo trén truyén hinh tai Viét Nam. Nghién ciru nay
¢6 cac ham y (mg dung dang luu y.

Pau tién, mi lién két cia doanh nghiép véi nha
dai 1a yéu t6 quan trong nhit dua dén quyét dinh
Iira chon quéang cdo trén truyén hinh cia SMEs. Tuy
nhién, ty 1é SMEs quan tim phat trién mdi quan hé
ndy 1a kha han ché, c6 thé do giGi han vé nguodn lyc
hodc tim nhin. Vi vdy, cic nha dai can cha dong
hon trong viée thiét lip cac mdi quan hé véi doanh
nghiép, hon 1a dé cho doanh nghiép tu tim dén. thong
qua tang cuong hoat dong quan hé cong ching nhu
moi cic doanh nghi¢p tham gia cac chuong trinh do
nha dai to chire.

Tiép dén, tri thirc doanh nghiép 1 nhén td c6 anh
hurang manh thir hai dén quyét dinh lya chon quang

cdo trén truyén hinh cua SMEs. Vi vdy, viéc huéng
dén chi tiét va cu thé cho cac doanh nghiép céc thu
tuc cin thiét cho viéc dang ky quing cdo, hd trg cac
thii tuc phap 1y, xdy dung lich trinh quang céo, nhan
manh céc lgi ich quang cdo trén truyén hinh c6 thé la
nhitng hudng di cin thiét dé thic diy cac SMEs tang
cudng quang cdo trén truyén hinh.

Bén canh d6, cac nha dai cling can phat huy wu
thé cia minh trong hoat dong quang céo cho céc
doanh nghiép. Viéc da dang hoa cic kénh tiép can
song truyén hinh nhu website, cap, déu thu ky thuat
s6, My TV, dién thoai di dong, Internet, ciing nhu
da dang kénh truyén tin qua cac chuong trinh phim
truyén, van ngh¢, gidi tri, chuyén dé, nhan dao,
truyén hinh trye tiép... la quan trong dé lam ndi
bat hon tinh wru viée cua quang cdo trén truyén hinh
trong thu hit khan gia.

Ngoai ra, ngin sich quang cao cua SMEs la nhan
t6 ¢6 anh hudémg kha quan trong dén quyét dinh lua
chon quang cdo trén truyén hinh cia SMEs. Vi vy,
céc nha dai cin xdy dung cic chinh sich wu dai dac
biét d6i véi cac doanh nghiép ma dia phuong c6
dinh hudng phat trién, hodc cic doanh nghiép co
nhin hang méi, nhung con thiéu nang lyc.... theo do
cac yéu to vé gia va chi phi quang cdo trén truyén
hinh ciing cén duge xdc dinh hop 1y hon, ciing nhur
xéc lip mire gid, phi quang céo theo mua vy nham
giam chi phi cho cdc SMEs chura du manh.

Cudi ciing, yéu t6 nang lye kinh doanh ciia doanh
nghiép cling cén duge cdc nha dai luu tim. Nhin
chung cidc SMEs bj han ché kha nhiéu vé nang Iyc
kinh doanh. Vi viy, cdc nha dai c6 thé dua ra céc
goi y cung cac doanh nghiép hop tac thong qua viée
thue hién cac chuong trinh bao hd throng hiéu dia
phuong, thuc hién wu dai cho cac doanh nghiép tai
dia ban muc tiéu, ciing nhu cé thém chuong trinh
tuyén duong doanh nghiép tiéu biéu dé tao dong luc
thic diy doanh nghiép phat trién.

6. Két luin

Nghién ciru nay hudng dén giai thich cho quyét
dinh chon quang céo trén truyén hinh cia SMEs tai
khu virc Ddng bing Song Mé Kong. Két qua phan
tich chi ra ring quyét dinh chon quang cdo trén
truyén hinh cia SMEs tai Khu vire chju anh hudng
cua tri thirc doanh nghiép, ngan sach quang cao, uu
thé phuong tién, quan hé cia doanh nghiép, nang
lure kinh doanh va chi phi quang céo. Trén co so cac
phat hién ndy, cic ham y img dung dugc dé xuat nhu
hudng dan thu tye dang ky, hd trg SMEs tao 1ap cic
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lién két kinh doanh cjng tac cing phat trién... Tuy  thé mo rong dén cac d6i twgng doanh nghiép khéc,
nhién, nghién clru nay c6 mgt s0 han ché do ¢& mau
twong d6i nhé va chi tap trung vao SMEs & khu vire
Dong bing song Mé Kong, cling nhu méi dimg lai ]
khdm phé mot s bién sé co ban cta dich vu, thi 10 khdc tic dong dén quyét dinh lya chon quang cio
truémg va doanh nghiép. Céc nghién ctru tiép theo ¢6  trén truyén hinh ctia cic doanh nghiép tai Viét Nam,

cic khu vuc khac trén ca nude, véi ¢ miu mang

tinh dai di¢n hon, ciing nhu kham pha ra cac nhan

Ghi cha:

1. Tong hop thong tin thu thip tir nhdn vién cic nha dai, tuy nhién vi tinh bao mat kinh doanh, cic con so chi néu &
mire d§ khai quat.

L thira nhin/cam on:

Téc gia chan thanh cam on sy hd trg cua Pai Phat thanh va Truyén hinh Kién Giang, An Giang va Hiu Giang trong
viée thu thap thong tin va cée gép y vé (mg dung cua nghién ciru,
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