Nang cao chat lugng
cong tac xic tién, quing ba

du lich Viét Nam

HOANG THANH HAI*

So v@i cdc nude trong khu vue, Viét Nam cé nhiéu lgi thé phit trién du lich,
nhit 1a vé tiém niing du lich viin héa va du lich ty nhién, dic biét 1a cdc di
san ty nhién va cdc di sdn vin héa vat thé va phi vt thé. Tuy nhién, toc do
ting trudng du lich va ning lyc canh tranh du lich toan cdu cia Viét Nam
van ditng sau nhiéu nuée trong khu vire, nhu: Singapore, Malaysia, Thii Lan.
M4{t trong nhitng nguyén nhén cua tinh trang néi trén dugc cic chuyén gia
chi ra 1a do hi¢u qua tuyén truyén, quiang bd con chua cao.

KET QUA PAT PUQC

Theo Tdng cuc Du lich, lugng khéch
du lich trong nude va khéich du lich quoc
té dén Viét Nam ting déu qua cdc nam.
Cu thé, khich du lich trong nuGc ting
wr 11,2 triéu lugt ndm 2000 1én 57 triéu
lwgt nam 2015. Khéich quoc t€ dén Viét
Nam ting tir 2,1 triéu ndm 2000 lén 8,9
tri¢u lugt nam 2015. Riéng trong 10 thing
nim 2016, khdch qudc t& dén mutde ta dat
8.077,4 nghin lugt ngudi, ting 25,4% so
vGi cling ky ndm truGe. VGi nhiing két
qué néi trén, nhiéu diém du lich cia Viét
Nam dang dugc cdc t6 chidc, hiép hoi,
trang web du lich uy tin binh chon véi vi
tri nhat, nhi khu vifc va th€ gidi vé do hap
diin, vé dep tiém ning va sy thu hiit véi du
khach. Thanh cong ndi trén la nhd co su
dong gbp 16n clia cong tic xdc ti€n, quing
ba du lich. Trong nhitng nim qua, céng
tdc nay di dat duge mot s6 két qua sau:

Mot la. nhan thice va hoat dong qudng
bd du lich cita Nha nude ciing nhit cde dia
phitong di cé nhitng chuyén bién tich cic.
Theo Téng cuc Du lich, nganh du lich
dd ddy manh phéi hgp lién nganh trong
xtic ti€én, quang bé du lich, dp dung mot
s0 chinh sdch tao thuén Igi cho khdch du
lich nudc ngoai, nhu: ky Hiép dinh théa
thuan mién thi thye vdi 77 nude; dan
phuong mién thi thye cho du khédch tir 07
qude gia (Nga, Thuy Dién, Phin Lan, Na
Uy, Ban Mach, Han Quéc, Nhat Ban);
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ip dung thi diém chinh sdch hoan thu€ gi4 tri gia ting
cho du khéch; cip gidy phép tham quan, du lich Viét
Nam cho ngudii nude ngodi qud cdnh; tzo diéu kién
thuén Igi cho cdc doan khédch du lich: xdy dung va trién
khai cdc chuong trinh kich cdu du lich...

Cic tinh, thanh dd quan tim va ddu (' ngdy ciing
nhi€u cho cong tdc xic ti€n, quing bd du lich. Hau hét
céc dia phuong da ¢6 chuong trinh xic ti€n du lich clia
minh va thanh lap duge cdc trung tam xuc ti€n du lich;
t6 chitc duge nhiéu hoat dong tuyén truyén, quing bi
da dang; tan dung dugc nhiéu kénh thong tin daé tuyén
truyén, quing ba cho du lich dia phuong.

Cdc doanh nghiép du lich cting chi dong hon trong
dau wr nhan lue, vt Ive cho cdc hoat dong tuyén
truyén, quing bd cho san phdm, dich vu va thuong
hiéu ctia minh.

Hai la, quy mé va pham vi hoat djong xiic tién, qudng
bd du lich ngay cang duge md réng. Theo Téng cuc Du
lich, tai thi trudng ndi dia, nhiéu toa dim, chudng trinh
vé quédng bd du lich cdc ving, tinh/thanh duge Tong
cuc Du lich va cdc dia phuong t6 chic thudng xuyén.
Bén canh do, Viét Nam ciing chi trong cdc hoat dong
xiic tién, quing b4 du lich & nudc ngoai, nhu: cédc thi
trudng trong diém 12 Trung Qudec, Nhit Bédn, Phdp,
Tay Au, Australia, New Zealand, ASEAN. Hdn nifa,
Viét Nam ciing di khéi phuc va cling ¢d thi trudng vdi
Lién Bang Nga, tang cudng md rong thi trudng tiém
nang mdi, nhu: An Do, Pong Au, Bic My, Han Qudc,
Trung Pong, Nam Phi.

Nim 2016, Tong cuc Du lich ciing da td chic trién
khai nhitng hoat dong xic tién, quing bd, d6 1a: Tiép tue
trién khai chién luge marketing du lich Viét Nam dén
nim 2020, tdp trung vio cdc hoat ddong e-marketing,
ting cudng lién két quing bd, xdc tién du lich trong
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va ngoai nudc, ddy manh cdc hoat dong thic ddy du
lich lién viing, lién két sdn pham du lich; thuc hién cic
nhiém vu thuoc Chudng trinh Hanh dong quoc gia vé
du lich va Chudng L11nh Xic ti€n du lich qudc gia; phoi
hap chi dao t6 chifc cdc hoat dong trong khudn khd
Nim Du lich quéc gia 2016 tai Kién Giang; tham gia
t8 chifc cdc hoat dong, sy kién 16n, nhu: Hoi chg Du
lich quéc t€ (VITM) 2016, Hoi chg Du lich qudc t€ TP.
H6 Chi Minh (ITE HCMC) 2016; ti€p tuc trién khai
Chudng trinh kich cau du lich noi dia...

Nhifng nim qua, Téng cuc Du lich di xdc ti€n manh
mé viéc tuyén truyén, gidi thiéu hinh 4nh, tiém ning
du lich Viét Nam bang nhiéu hinh thic khdc nhau, nhu:
Kénh du lich trén VCTV; Trang tin nudc ngoai Truyén
hinh BBC (Anh va Bic Ireland); Truyén hinh CNN
(My); MBS (Nhit Bédn); BNN (Ha Lan); SER TIVI
(Panama)...; trén Tap chi Di sin Thé gidi cia UNESCO
va trong cuén s& tay “Séch cdm nang du lich nim
20107 ctia Hiép hoi Du lich chiu A - Thai Binh Duong,
Tap chi World Travel market Daily magazine ...

Ba la, chdt ligng hoat déng xiic tién, qudng bd du
lich déan duoc cdi thién va ndng cao. Theo do, hoat ddng
xuc ti€n, quang b da titng budc duge cai ti€n nang cao
chat lugng, gin vdi dinh hudng phat trién du lich cia
dat nue va cdc viing, mién; bim sat dic diém ting thi
trudng, cdc phan khuc thi trudng va céc thi trudng trong
diém; cdc dong sdn phdm du lich chinh. Chuyén tir xtc
tién hinh dnh sang xiic ti€n cho cdc sdn phim va thuong
hiéu cu thé. Tir d6 dinh hudng phat huy thé manh cla
cdc viing mién va xay dung san pham du lich phit hgp
nhim ddp ting nhu cau, thj hi€u cta cdc du khach. Thyc
hién cdi tién phuong phip tuyén truyen quing b4, két
hgp ddy manh phuong phdp xic ti€n hon hap...

Cong tdc nghién cdu vé cdc thi trudng trong diém,
cdc san phdm du lich dic thi, tinh hinh phit trién du
lich thé€ giGi va nhitng tic dong dén du lich Viét Nam,
lam co sG cho xiic ti€n du lich di dugc ddy manh. Riéng
giai doan 2012-2015, Téng cuc Du lich di ¢6 07 dé 4n
nghién cttu nhiim ddy manh thu hit khich du lich & cdc
thi trudng trong di€ém dén Viét Nam.

HAN CHE, TON TAI

Bén canh nhiing két quéd da dat dugc, hoat dong xiic
ti€n, quing b4 du lich Viét Nam vin con mot s& han
ché va tén tai sau:

(i) Cdc hoat dong xiic tién qudng bd con thiéu tinh
chuyén nghiép va hiéu qud chua cao. Tai budi toa dam
vé xitic ti€n du lich, niim trong khu6n khé Héi chg Du
lich quéc t& Viét Nam 2016 dién ra tit ngay 13 dén
ngdly 17/04/2016, dng Vii Thé Binh, Phé Chi tich Higp
hoi Du lich Viét Nam cho biét, doanh nghiép tham gia
quang bd du lich cia Viét Nam tai nude ngoai theo
ki€u “bd thi ti€c”, ma di thi ching biét lam g1, hay vira
sang di vé, hodc vat vd chd két thic, rdi lai thi nhau
kéu “ton tién ma ching dugc 1gi”. Hodc co quan nha
nudc thong bdo k& hoach tham gia gap rit, lam doanh
nghiép “vit chan” chay theo. Con doanh nghiép thi
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qué thu dong trong viée to chifc va chua
danh ra quy riéng dé€ dau tu cho viéc xidc
ti€n quang b du lich.

(ii) Kinh phi danh cho xiic tién, qudng
bd du lich con han ché va hinh thiic xiic
tién, qudng bd com chong chéo, thiéu
thong nhat. Theo Tong cuc Du lich, hién
nay, ngan sdch nha nudc danh cho quéng
bd du lich hang nim cta Viét Nam kha
han ché, chi § mic 2 triéu USD (chi bing
2,9% ngan sdch chi cho quang ba du lich
ctia Thai Lan; bing 2,5% ctia Singapore
va 1,9% chi phi ma Malaysia da b ra
trong viéc ti€p thi du lich quéc gia).

Ngoii ra, theo Tong cuc Du lich,
hién nay, cé 03 hinh thic quang ba, xic
ti€n du lich gdm: xic ti€n diém dén clia
Chinh phii, xtic ti€n di€m dén cla dia
phuong va xtc ti€n sdn pham ctia doanh
nghiép. Song, cong tic nay dugc ddnh
gid 12 chong chéo, thi€u thong nhit, nén
khong hiéu qud. Phia doanh nghiép thi
cho ring, Nha nude khong hd trg, vi vay
rit nhiéu doanh nghiép khong tham gia
cong tac xtc tién. Con phia co quan qun
1y cho ring, viéc kinh doanh 1a ctia doanh
nghlep chinh ho phdi ty di quéng bd dé
ban sidn pham (Hoa Quynh, 2016).

(iii) T6 chite bé mci} va lue lugng thuc
hién hoat dong xiic hren qudang bd du lich
con nhiéu han ché. O co quan quin ]y du
lich Trung uong, luc luong truc tiép to
chitc trién khai cdc hoat dong xiic tién du
lich vira lam nhiém vu quén 1y nha nudc,
vira tdc nghiép truc ti€p hoat dong tuyén
truyén, quang ba phti rong trén pham vi
trong vi ngoai nudc v6i nhiéu nodi dung
va hinh thifc, nén khé ddp tng yéu ciu
chat lugng va hiéu qua.

Trong khi d6, ¢ cac dia phudng, doi
ngli cdn bd, nhin vién con it, chua qua dao
tao ¢ bén, hodc da dugc dao tao, nhung
khong diing chuyén nganh; hau hét thi€u
kinh nghiém chuyén mon; hoat déng lai
kiém nhiém, nén viéc trién khai hoat d(’)ng
con bi dong thiéu tinh chuyén nghlt.p va
hiéu qué chua cao; trinh do ngoai ngif yéu,
rit it ngudi c6 thé giao dich hay doc dugc
tai liéu biing ti€ng nudc ngoai. Bén canh
do, cdce doanh nghiép cling chua quan tim
dén viéc diu tr ning cao chat lugng doi
ngtt nhian vién lam nhiém vu quang bd
hinh anh, sdn phim ctia minh.

MOT SO GIAI PHAP

Nhiim ning cao chat lugng cong tic
xuc ti€n, quang bd du lich Viét Nam
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trong thdi k¥ hdi nhip, theo ching 161,
cin thuc hién ¢6 hiéu qud mot so gidi
phdp sau:

Thit nhdt, cong tdc xiic tién, qudang bd
du lich cdn thue hién trén tinh than huy
dong manh mé sy tham gia cua nhitng
hiép hoi du lich va doanh nghiép lit hanh;
ddng thdi, ting cudng phoi hgp véi cdc
bd, nganh lién quan trong viéc xic tién
du lich giin vdi quing b viin héa, hinh
anh dal nude, con ngudi Viét Nam Theo
do, vin dé quan trong Ia cén ddy manh
lien két, phoi hgp véi cde don vi lién
quan, dia phudng vi u;mg dbng doanh
nghi¢p dc tip trung n,t_,ucm lue tao sic
manh téng ho‘p trong cOng tﬁc xtic tién,
quing bd vio thi lru’t‘mg truyén thong va
nhiing thi trudng tiém nang...

Thit hai, thdo gé cde rao cdn dé tao
diéu kién cho cong tdc xic tién, qudng
bd du lich hoat déng hi¢u qud. bao gdm:
Da’fy manh chinh sdch thu hat dau wr,
tao ngudn lyc phat trién; Ting cudng
lién két cong - w trong viéc huy dong
kinh phi dé ddu wr cho xiic ti€n, quang
bd: Nghién ciu thdo gd cdc vudng mic

bét cap vé cd ché tai chinh, nhu: co ché

gidi ngéin, chinh sidch wu tién huy dong

ngudn lue cho xic tién du lich, cd ché

cap kinh phi hang nam...; Xay dung va
hoan thién cd ché ti€p nhan va skt dung
cde ngudn i trg cho cong tic xic tién
du lich.

Nghién citu xiy dung cd ché thic ddy
lién k& nganh, viing trong tuyén truyén
quing bid phdt trién du lich; hoan thién
t6 chiie b6 mdy xic ti€n du lich chuyén
trach @ cdc dia phudng va & nude ngodi.

Thit ba, xdy dung va t6 chitc thic
hi¢n cde dé dn, ké hoach tuyén truyén,
qudng bd tong thé cé tinh chdt cdn ban,
ldu dai, gép phdn ndng cao hi¢u qud va
tinh chuyén nghiép cua cong tac tuyén
frﬂ"\(’" q“(l"g bﬂ fr(’ﬂ ph(.”ﬂ vi (.a nidc
va ¢ nitde ngoai. Trong d6, xdc dinh muc
tiéu, phuong thic cu thé d6i véi tirng doi
tugng tuyén truyén, quing béd vdi nhitng

TAI LIEU THAM KHAO

ndi dung ¢6 tinh chuyén siu, trong tim, trong diém,
hip din tai cdc thi trudng khich trong dlem dam
bio thong tin phdi dén duge du khdch diy da, thuting
xuyén. moi liic moi ndi.

Thit tut. can tiép tuc doi mdi néi dung va hinh thicc
xiic tién, quaﬂg ba du lich dam bdo su da dang, phong
phii va hiéu qud. By manh hoat dong xtic tién, quang
ba du lich Viét Nam & ndi dia v nude ngoai theo cac
hinh thitc: hgp tdc ndng cao chit lugng chuyén muc
du lich trén kénh truyén hinh trong va ngoai nudc;
cdi ti€n ndi dung tap chi du l!Lh v gidi tri, md rong
mang ludi phit hlmh hegp dong t6 chiic cde doan khio
sat 1 hanh va bdo chi nudc nym dén Viét Nam; diy
manh cdc hoat dong hgp tde qudc t&, tham gia cdc hoi
nghi, héi thdo du lich tai nude ngoai; xdy dyng cdc
bi€én quing cdo du lich tai cde diém du lich quoc gia,
cdc cita khiu hang khong, nha ga, bén tiu va cdc nit
giao thdng 16n...

Ting cuding quing bd qua cdc 1€ hdi, qua cic su
kién chon loc trong va ngodi nude, nhu: cic sukién thé
thao 16n cta khu vy, thé gidi, cdc hdi nghi cia lanh
dao cdp cao cc nudc..., ket hgp thic ddy hoat dong
xudt ban cdc an phidm xic tién, quing bd du lich chat
lwgng cao & trong nude va ra nudc ngodi dudi nhiéu
hinh thic khidc nhau.

Tan dung wu thé cla cong nghé thong tin, day
manh céng tdc tuyén truyén trén mang internet, qua
cdc mang xa hoi, cdc trang thong tin di¢n v, qua email
lién k&t vdi nhau va vdi cdc trang web ndi ti€ng, nhu:
Google, MSN, infoseek... biing nhi¢u ngdn ngr khic
nhau, dé du khach nude ngodi dé dang truy cap, nim
bat thong tin.

Thit ném, tiép tuc dao tao, boi dudng dé ning cao
trinh d¢ va ndng litc cho doi ngii lam cong tdc tuyén
truyén qudang bd du lich. D61 v6i hoat dong dio Lo cin
nghién citu d6i mdi cde chudng trinh ddo tao vé nghiép
vu, k¥ niing chuyén mon du lich, ngoai ngi, nghiép vu
xtic ti€n, xic tién, quéing bd du lich lhco hudng chuin
hod, hién dai hod, ti€p ciin v6i yéu ciu ning luc lam
viée. Noi dung dio tao phdi thi€t thye va cip nhit
ci k¥ niang nghiép vu va trang thiét bi. Ting cudng
bdi dudng cdc ki€n thitc vé tuyén truyén va quing b
du lich; g dung cong nghé mdi trong tuyén truyén,
quing bd; t6 chifc cdc cude hdi thio, cic 16p tdp hudn
dé tuyén truyén nhifng cd hdi va thdch thic doi véi du
lich khi Viét Nam tham gia siiu rong vao cdc hiép dinh
thudng mai tf do hién nay...d
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