
Nang cao cha't lu'Q'ng 
cOng hie xUc tie'n, qucing ba 
du lich Viet Nam 

• • HOANG THANH HAr 

So vm cac mtoc trong khu vtfc, Vi~t Nam c6 nhi~u l(ji the' phat trii n du ijch, 
nha't Ia v~ ti~m nang du lfch van boa va du ljch tt,t nhien, d~c bi~t Ia cac di 
san tt.l' nhien va cac di sa n van h6a v~t thi va J>hi v~t the. Tuy nhien, t6c d~ 
tang tntO'ng du ljch va nang ltfc c~nh tranh du lfch toan c~u cua Vi~t Nam 
v§n dung sau nhi~u mtoc trong khu vtfc, nhtt: Singapore, Malaysia, Thai Lan. 
M~t trong nhU'ng nguyen nhan cua tlnh tr~ng n6i tren dtfQ'c cac chuyen gia 
chi ra Ia do hi~u qua tuyen truy~n, qm1ng bacon cbua cao. 

KET QUA D~ T DlJQC 

Thco T6ng c~1c Du lich, lt.tqng khach 
du ljch trong nu'(JC va khach du ljch quQ'c 
te' den Vi~t Nam tang d~u qua cac nam. 
C~1 th~, khach du lich trong mfoc tang 
llt 11,2 tri~u lttqt narn 2000 len 57 tri~u 
lttqt nam 2015. Khflch qu6c t6 de'n Viet 
Nam tang tlt 2, I tri~u nam 2000 len 8,9 
tri~u ltfc;1t nam 20 15. Rieng trong 10 thang 
nam 20 16, khach qu6c te ue'n nude ta d~t 
8.077,4 nghin ltf\11 ngu'Oi, tang 25,4% so 
v(1i cung ky nam tru·<1c. V6i nhung ket 
qua noi tren, nhj8u () i~m du lich cua Yi~t 
Nam dang du'c;1C cac t6 chuc, hi~p h()i, 
trang web du lich uy tfn blnh ch<:m v(1i vi 
lrl nhift, nht khu VifC VU the gj(1j V~ dQ hfip 
dfln, VC d9p ti6m nang VU S~( thu hut v6i du 
khach. Thanh cong n6i tren Ia nh<1 c6 stt 
d6ng g6p ldn cua c6ng tac xuc tie'n, quang 
ba du lich. Trong nhung nam qua, cong 
tac nay da d~t du<;1c m(>t so' ke't qua sau: 

Mq1 /0, nh(in tlnrc va hot;~t al}ng quong 
ba du lich c/ia NhO nlftlc ciing nlut cac dia 
plntdng dii co nlzilng clwyln bie'n tich qtc. 
Theo T6ng c~:~c Du lich. ngiwh du lich 
da dfiy m<.~nh ph6i h<Jp Lien nganh trong 
xuc tie'n, quang ba du l!ch, ap d~tng m()t 
so' chinh sach t(,lo t11u~n lc;1i cho khach du 
l ~ch nuoc ngoai. nhu: ky Hi~p d!nh thoa 
tbu~n mien thi th~fc v<.'1i 77 mtoc; clan 
phuong mien th! th~fc cho du khach tu 07 
quo'c gia (Nga, Th~1 y Di~n , Ph~n Lan, Na 
Uy, Dan M~1 ch, Han Qu6c, Nh~t Ban); 

ap d~:~ng lhf dicim chinh sach hoan thue gia trj. gia rang 
cbo du kMch; cfip gifiy phep tham quan, du lich Vi~t 
Nam cho ngtt<1i mroc ngoai qua dinh: t<,1o di~u ki~n 
thu~n )<Ji cho cac doan khach du ljch: xay difng va Lri~n 
khai cac chuang trlnh klch du du lich ... 

Cac tinh, thanh da quan tam va d~u Ill' ngay cang 
nbi~u cho cong tac xuc ti6n, quang ba du ljch. H fiu het 
cac d!a phttong cHi c6 chuang trlnh xuc tien du Jich cua 
rn1nh va thanh l ~p dtfc;1C cac trung Him xuc tien du lich; 
t6 chuc dtfc;1c nhi ~u ho~L d(>ng tuyen t:ruy~ n, quang ba 
da d~ng; t~n d~1ng du<.1c nhieu kenh thong tin d~ Luyen 
truyen , quang ba cho du l!ch dia pht(ong. 

Oic doanh nghi ~p du l!ch ca ng chu d(?ng han trong 
d§u tu nhan lt.fc, v~L l~rc cho cac ho<.tt d()ng tuyen 
truyen , quang ba ChO Sil n ph ~m , djch V\J Va thudng 
hi~ u cua mlnh. 

Hai Ia, quy mo vii plzt;~m vi ho(JI dong Xtk tie'n. quang 
bti du ljch ngay cimg l111(JC mil r(Jng. T heo T6ng c~tc Du 
l!ch, t~i thi rru'ong n()i diu, nhi~u tQU dam, chttong Lrlnh 
v~ quang ba du l!ch cac vung, tinh/thanh du'c;1C T6ng 
CJ,lC Du lich va cac dia phuong t6 chuc thtf<1ng xuyen. 
Ben C<:l nh d6, Vi~t Nam cling chU trQng de ho~t dqng 
xuc tjen. quang ba du lich a nuoc ngoai. nhu: cac th! 
trtt<1n~ trqng di~m Hi Trung Qu6c. Nh~t Ban. Phap, 
Tay Au, Australia, New Zealand, ASEAN. Hon nua. 
Vi~t Nam cling da khoi plwc va cling cO' thi trtt<1ng v6i 
Lien Bang Nga._)ang cuong n,:ta rQng thi tru<1ng ti~m 
nang m6i, nhu: An D9, 86ng Au, B~k M)', Han Qu6c. 
T rung Dong, Nam Phi. 

Nam 2016, T6ng c~1c Du lich eli ng da t6 chile tri~n 
khai nhung ho~t c1()ng xuc lien, quang ba, d61it: Tie'p tl,lc 
tri~n khai chie'n lttc;1c marketing du l!ch Vi ~t Nam den 
nam 2020. t~p trung vao cac hOl;lt OQng e-markeling, 
tang cu<1ng lien ket qu<~ng ba, xuc lien du Jjch trong 
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va ngoai mtoc, dffy nwnh cac ho~t d<)ng thlic dffy du 
ljch lien vung, lien k~t san phffm du ljch; thljc hi~n cac 
nhi~m v~;~ thuoc Chll'ong trlnh Hanh dong qu6c gia v~ 
du Jich va Chuang trlnh Xuc tie'n du lich qu6c gia; ph6i 
h<Jp chi d<,!O t6 chtl'c cac ho;;~t dong trong k.huon kh6 
Nam Du ljch qu6c gia 2016 t<,li Kien Giang; tham gia 
t6 chtl'c cac ho~ t dong, S\1' ki~n Wn, nhtr: H9i ch<J Du 
ljch qu6c t~ (VITM) 2016, H9i ch<J Du lich qu6c te'TP. 
H6 Chi Minh (ITE HCMC) 2016; tie'p we tri~n khai 
Chuong tr)nh klch diu du ljch n9i dja ... 

Nhffng nam qua, T6ng c~,~c Du ljch da xuc ti~n m~nh 
me vi~c tuyen truy~n, gidi thi~u h'inh anh, ti~m nang 
du ljch Vi~tNam bftng nhi~u hlnh tb(rc k.hac nhau , nbu: 
Kenh du lich tren VCTV; Trang tin nude ngoiii Truy~n 
h1nh BBC (Anh va B~c Treland); TruySn hlnh CNN 
(My); MBS (Nh~t Ban); BNN (Ha Lan); SER TIVI 
(Panama) ... ; tren T~p chi Di san Th~ gidi cua UNESCO 
va trong cu6n s6 ray "Sach d'm nang du ljch na.m 
2010 " cua Hi~p hoi Du ljch chau A- Thai Blnh Duong, 
T<,!p chi World Travel market Daily magazine ... 

Ba let, chat ilt(lng hot;~.t clqng xLic tien, qudng bO du 
ljch ddn au(Jc cdi thi¢n va nlmg cao. Theo d6, ho~lt d(lng 
xuc ti~n, guang ba da tlfng budc OL((JC cai tie'n nang cao 
cha't lu<Jng, gan voi djnh huong phat tri8n du ljch cua 
da't nude va cac vung, mi~n; bam sat d(lc di~m tung thj 
tnfong, cac phan k.huc thj tntong va cac thi truong trQng 
di~m; cac d<mg san phlfm du ljch chlnh. Chuy€n tlt xuc 
ti~n hlnh anh sang xuc tie'n cho cac san phfi'm va thuong 
hi~u C\l th~. Tu' d6 djnb hlfdng phat huy the' m~nh cua 
cac vi:mg mi~n va xay dt!ng san phffm du ljch phu h<Jp 
nham Clap ang nhu cfiu, thi hie'u cua cac du khach. Thtfc 
hi~n di tie'n phuong phap tuyen truy~n quang ba, ke't 
h<Jp dffy m~nh phLWng phap xuc ti~n h6n h~1p ... 

Cong tac nghien ctl'u v~ cac thj truc1ng trQng cli~m. 
cac san phffm du lich d~c thu, tlnh hlnh phat tri~n du 
lich the' gidi va nhli'ng tac clong c1e'n du ljch Vi~t Nam, 
lam co s(J cho xuc ti~n du ljch c1a dtf\'fc dffy m~ll1h. Rieng 
giai do<,ln 2012-2015, T6ng Cl,IC Du l!ch da c6 07 d~ an 
nghien c(tu nh~m dffy m~nh thu hut k.hach du ljch 6 cac 
th! truong trQng di~m d~n Vi~t Nam. 

Ben c~nh nhu'ng k~t qult da d~tt dL(<Jc, ho~tt el(lng xuc 
ti~n. quang ba du ljch Vi~t Nam vftn con m9t s6 h~n 
che' vii t6n t<;li sau: 

(i) Cac ho~1f clqng xuc tie'n qudng bd con thie'u tfnh 
chuyen nghi?p vel hi?u qua chua cao. T<;li bu6i tQa dam 
v~ xuc tie'n du ljch, nam trong khuon kh6 H<)i ch<J Du 
ljch qu6c te' Vi~t Nam 2016 di6n ra tU' ngay 13 cl~n 
ngay 17/04/2016, ong Vu The' Blnh, Ph6 Chil tjch Hi~p 
hQi Du ljch Vi~t Nam cho bie't, doanh nghi~p tham gia 
quang ba du ljch cua Vi~t Nam t~ti nude ngoai theo 
ki~u "bo thl ti~c", rna di thl ching bi~t Jam gl, hay vlta 
sang da v~, ho~c v~t vo chO k~t tht.lc, r6i l~i thi nhau 
keu "tO:n ti~n ma chhg dlf<JC l<Ji". Ho~c Cd quan nba 
nude thong bao ke' ho(,lch tham gia gffp rut, lam cloanh 
nghi~p "v~t chan" clwy theo. Con doanh nghi~p thl 
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qua thl;l dong trong vi~c t6 chuc va chl(a 
danh ra quy rieng M dfiu tL( cho vi~c xuc 
tie'n qwing ba du lich. 

(ii) Kinh ph£ dcmh cho xuc tie'n, quang 
bti du fich COn han che' Vel hznh thi£c XUC 

tien, q~ang ba .con chOng cheo, thilu 
thOng nhiil. Theo T6ng c~1c Do lich, hi~n 
nay, ngan sach nha mfdc danh cho quang 
ba du 1jch hang nam cua Vi~t Nam kha 
h~n ch~, chi (J muc 2 tri~u USD (chi b~ng 
2,9% ngan sach chi cho quang ba du 1ich 
cua Thai Lan; b~ng 2,5% cua Singapore 
va 1,9% chi phi ma Malaysia da bO ra 
trong vi~c tie'p thj du ljch qu6c gia). 

Ngoai ra, theo T6ng Cl,IC Du .ljch, 
hi~n nay, c6 03 hlnh thtl'c guang ba, xuc 
ti~n du ljch g6m: xuc tie'n di~m de'n cua 
Chinh phu, xuc tie'n di~m de'n cua dia 
phuong va xuc tie'n san phffm cua doanh 
nghi~p. Song, cong tac nay dL(<JC danh 
gia Ia ch6ng cheo, thie'u th6ng nhat, nen 
khong hi~u qua . Phia doanh nghi~p thl 
cho r~ng, Nha mfdc khong h6 lr<J, vl vi}y 
rift nhi~u doanh nghi~p k.hong tham gia 
cong tac xuc ti~n. Conphia co quan quan 
ly cho r~ng, vi~c kinh doanh [a cua doanh 
nghi~p. chlnh hQ phai tt.f cti quang ba M 
ban san phffm ... (Hoa Quynh, 2016). 

(iii) T6 chac bq may va /tfc lu(lng tht!c 
hi~n hogt dqng xuc tjen, qudng bti du ljch 
con nhdu h(tn cht 0 co quan quan ly du 
ljch Trung lfdng, lt.fc llf<Jng trt.fc ti~p t6 
ch((c tri~n khai cac ho~lt d()ng xuc ti~n du 
Jich vtfa Uun nhi~m v~1 quan ly nha mrdc, 
vtta tac nghi~p tr~fc ti~p ho~t dong ruyen 
truy~n. qm\ng ba phu rong tren ph<,!m vi 
trong va ngoai nu'dc vdi nhi~u n(li dung 
va h'inh th((c, nen kh6 dap ling yeu diu 
cMft lll'<Jng va hi~u qua. 

Trong khi d6, (J cac c'4a phtrong, d(li 
ngu can b9, nhan vien con it, chtl'a qua dao 
t(,lo co ban, bo~c da dtr<Jc dao t~o , nhung 
khong Clung chuyen nganh; h~u h~t thie'u 
kinh nghi~m chuyen mon; ho::tt d<)ng li,ti 
kiem nhi~m, nen vi~c tri€n k11ai ho~lt d<)ng 
con bj dong, thifu tinh chuyen nghi~p va 
hi~u qua chua cao; trlnh do ngo;;~i ngli'y~u. 
ra't it nguoi c6 th~ giao dich hay dQc du<Jc 
tai li~u bhng ti~ng mfoc ngoai. Ben c~mh 
d6, CaC doanh nghi~p cling Chlfa quan tfun 
ct~n vi~c dffu tll' nang cao chat lu<Jng c19i 
ng\1 nban vien lam nbi~m Yl,l quang ba 
hlnh anh, san ph~m cua mlnb. 

M(>T so GIAI PHAP 

Nbam nang cao chat llt<Jng cong tac 
xuc tie'n, quang ba du ljch Vi~t Nam 

Kiuh 1e vii D~r bao 



trong LhC1i k)' h(>i nh~p. theo chung toi. 
d n thlfc hi~n c6 hit;u qua m(>t s6 giai 
phap au: 

Tlu~ nlui't, ciin~: uic xtk tielt. quling bO 
du licit cc111 th(tc hifll tren ti11h thdn huy 
dQng ln{lllh me \{( thalli gia dia nhilng 
hi~p hc}i du licit wl doanlt 11glti?p It? ltimh; 
dong th<':1i. tilng clfC1ng phoi hQp vdi cac 
b<}, ngiinh l ien quan trong vi¢c xuc tie'n 
du ljch gfin vdi quiing ba v~n h6n, hlnh 
anh dfft mfdc, con ngLfoi Vi¢t Nam. Theo 
d6, va'n dd quan trQng Ia dn d~y m~nh 
li en ke't, rhoi htJp vOi de don vi lien 
quan, dja phL(Ong va c{)ng (long doanh 
nghj9p d6 t~p trung ngu6n J ~(C t~o s((c 

m;;tnh t6ng h<Jp trong c6ng tac xuc tie'n, 
quiing ba viio thi tnfung truy6n thong va 
nhung thi trlfong ti ~m nang ... 

Tlur lwi, tluio w7 c:lic: rcio cii11 cti tqo 
cli;u ki?n clto cc1ng tac .nic tielt, qudng 
btl du /felt lw(tt dl)ng lti~u qud. bao gom: 
E>ff} m~nh chfnh -.ach thu hut dfiu tlf, 
t<}o nguon life phat tricin; Tilng elf(Jng 
l ien k£ t cong - tlf trong \ i9c huy dt)ng 
kinh phi dC dfi u tlf cho \lJc tic'n. quang 
b:l: Nghien cuu thao go cae vttdng m5c 
ba't c~p v~ c<f chc tai chfnh. niH/: cd che 
giiii ngan. chinh sach U'U ticn huy dt)ng 
nguon life cho xuc ticn du ljch, cd che' 
ca'p kinh phi hang nam ... ; Xiiy dlfng va 
hoan thi ~n cd chc' tic'p nh~n va sli' dl)ng 
cac ngu6n tai u·9 cho c6ng tac x uc tie'n 
du lich. 

Nghic n ecru x[iy dVng ed chc thtlc dfiy 
lien ke't nganh, vung trong tu ycn tmy&n 
quang b(t ph:1t tri dn du ljch: hoan rhi ~n 
t6 ch((c be) may xuc tic'n du ljch chuycn 
tnlch (1 cac dja phti(1ng va (j mfdc ngoai. 

Tht~ ba . • H1y d(fng vel rtl chz?c thifc 
hibt cdc dJ lin, J..e' lwach lllren trurht. 
qt;ang bti t6ltg tlte' cc) tin!t clt~li ct1n ban. 
liiu dcii. f:(ip pluin ncing c:ao lti~u qud t•a 
tfnh clwybt nr.:lti(7p ctla cting uic tuybt 
1 ruy;n, quang bci 1 rbt ph(tm ,.; cd lllfdc 
\'Q (J IIL(dC 1/~0tii. Trong <.16, xac djnh ml)C 
tJeu. phlfdng thue Cl.J thci doi y(1j tlfng doi 
tlfQng tuycn tru}cn, quiing ba vdi nhung 

TAl LitU TllAM Kiu\0 

nt)i dung c6 tfnh chuycn ~au, trqng tam, trQng di~m. 
ba'p dfin t~i cac thi lrU'ong khach trQnf di~m . dam 
bao thong tin ph:li den <.llf<Jc du khach day du, thlfong 
xuyen. m<.>i lue m<:>i ndi. 

Till~ tll. cdn tiefJ /~IC dffi IIUfi 1/(Ji du11g \'0 /tinlz t/lllC 
xuc tielt, qudng b6 du ljclt ddm bdo S{f t1a dqng, phong 
phu va hifu qud. E>fry rn~nh ho~ t d(lng xuc rie'n. quang 
ba du l jch Vi(h Nam c) nOi d ja va nlf(Jc ngoa i theo cac 
hlnh thU'c: hQp Hie nan¥ cao chfft llf~ng chuyen rnl.Jc 
du ~cb tren kenh truycn hlnh trong va ngoai nude; 
cai tien n()i dung t<:tp chi du ljch va gia i trl, ma rt)ng 
m~ng Jt(dJ ph at hanh; hc.Jp dc~ng t6 ch(fc de doa n khao 
sa t lu hanh va bao chi mfOc ngoai de'n Viet Nam; dfty 
m~nh cac ho~ l d<)ng h~lp lac quoc te', tham gia cac h(> i 
nghj, hQi th ilo du lich t~li mtdc n~oa i ; x;.\y dl)'ng de 
bi ~n quang cao du lj ch t:.ti cac diem uu l ich quoc gia, 
d ie cl'ta khd'u hang khong, nhu ga, ben tau va cac nut 
giao thOng lon ... 

Tang clfClng qmlng b:1 qua de I ~ ht)i , qua de Slf 
ki~n chQn IQC trong va ngoai nlf<.k, nhlf: de Slf ki~n th~ 
thao ldn cua khu vlfc. the gidi, cac h<)i nghi cua lanh 
d~o ca'p cao cac nlfOc ... , kct hcJp thuc clUy ho<}t d<)ng 
xua't ban cac a'n phfi'm \UC tien, quiing ba <.lu ljch cha't 
llfQng eao a trong nlfoc va ra nlfoc ngoai dlfoi nhi~u 
hlnb lhU'c kMc nhau. 

T~n dt,mg ttu the' cua eong ngh~ thong tin. diy 
ffi<_lDh cong tac IU} en lrll} Gn trcn m:)ng internet, qua 
cac m<}ng xii h<}i. cac trang thong tin di<;n n.i', qua emai l 
lien ke't vdi nhau va vdi de trang web n6i tic ng, nhu: 
Google, MSN, infoscck ... b~ng nhicu ngon ngu khac 
nhau, d~ du khaeh mfdc ngoai d~ dang truy c~p. n5m 
b~t thOng tin . 

Tin( nifm. tie/> 1(/C dclo f(IO, br1i dttr"Jng ctl nong coo 
tr'inh ell) vc't nclng l(CC cho c1l)i ngL7 /elm cong tcic tuyen 
truy&n quang bt.i du I iclr. E>tii vOi ho~ll d<)ng dao t~o: dn 
ngbien c(fu d6i mcri cac chlf<Jng trl nh dao t:}o v€ nghi~p 
v~:~, ky nang chuyc n mon du l jch, ngo<) i ngl'f, nghi~p v~1 
xuc t1e'n, xuc tie'n, quiing ba du l!ch thco lutong chufin 
boa, hi~n d~i hoa, tie'p c~ n vdi ycu du n~ng ltfc lam 
vi~c. Nt)i dung dao l<_t O phui thict lhlfc va c~p nh~t 
ca ky nang nghi~p V~J va trang thicl bj. Tang c lf(Jng 
bbi du'Ong cac kicn th(fc \ ~ tuyen truy~n va quang ba 
du :ijch; U'ng d~mg cong nghc; mcli Lrong tuyen truy~n. 
quang ba: t6 chuc cae cu(>c h(>i thao, c:le Wp t~p hua'n 
d€ tuyen truy~n nhling cd h<}i "a th:ieh thue d6i "di du 
ljch khi Vi~t Nam tham gin sau r<)ng 'ao cac hi¢p d~nh 
thttdng mai tlf do hi~n nay ... O 
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