
Nghien clfu trao doi 

Anh hrtdng ella qui\n trj doanh nghi~p 

dOi vUi KB toan Quin tri trong doanh nghi'P 
~ TS. Hu;nh Quang Linh* 

Co ca·u qulm tri doanh nghi?p (ON) dong vai tro quan trQng, d6i 
voi quye't dfnh cua cac nha qulm ly ve m(tc d¢ ap dl.}ng ke toan 
quan trj (KTQT) trong ON. Mt)t cffu true quan tri ON hqp ly, se c6 
nhu cau ap dl.}ng nhffng h? thong KTQT quy chuan hon. M(tc d¢ 
ap dl.}ng KTQT trong ON duqc cho Ia tuy thu¢c vao co cfiu quan 
tri hien hanh cua ON d6. Gong trinh nghien cOU nay, da t~p trung 
kh~ng dfnh m6i quan h? nhan qua giCia co ca'u quan trf ON va 
m(tc d¢ ap dl.}ng KTQT trong ON. N6 kiem ch(tng moi quan h? 
nay, bang b¢ dCI li?u thu th~p tt:l cac ON niem yet tren 3 san 
ch(tng khotm chfnh o Vi?t Nam. \Nghi€m c(IU nay ch(tng minh 
dmg, co ca'u quan tri ON c6 anh huang thong ke len m(tc d¢ ap 
d~:~ng KTQ T trong ON tf)i m(tc y nghTa Ia 1 % .. Ket qua tit cong . 
trinh nghien c{tu nay, cOng c'le nghf cac nha quan ty ON nen ch9n 
nhffng h~ thong KTQT va m(tc d¢ ap dl.}ng cac h~ thong nay, . 
phu hc;Jp voi co cfiu quan trj hi~n tf)i cua ON minh. I 

Tit kh6a: Quan trf ON; KTQT; Phan tfch c'lfnh tuqng. 

l>~t v~n d~ cao hi~u qua ho~l d¢ng san xuat 
kin.h doanh. V<Ji vai tro va chac 
nang quan trQng cua KTQT nhu da 
neu, cac DN dn c6 nh~n thCrc day 
du ve KTQT va co k€ ho~ch v~ 
dt,mg Cong Cl;l nay, vao c6ng tac 
qulm ly DN (Phung L~ Thuy, 
2013). Tuy nhi~n, vi~c ap d~g 
KTQT ~i cac ON l~i phl;l thue?c 
vao cac yeu t6 va di~u ki¢n kinh 
doanh cua DN. Trong do, w cau 
quan tri DN la m¢t yeu t6 ra"L qu<m 
trQng, anh huang aen muc dQ ap 
dt,mg KTQT trong DN (Wang va 
Huynh, 2014). TheoNham Phong 
Tuan va Nguy~n Anh Tuan (2013), 
qu;in tri DN dang tra thanh chit de 
nong trong cac cu()c thao lu~n cua 
cac C(j quan Chinh phu va cac sa 
ban nganh, di;lc bi~t khi Chinh phU 

cam ket thuc day qua trlnh c6 pMn 
h6a. Yeu t6 quan tr9ng d~ nang 
cao nang lt;rc c~nh tranh cua cac 
DN la, minh b~ch h6a tlti chfnh va 
tinh tnkh nhi~m cua nguy~n ly 
quan trj hi¢u qua. Them vao d6, 
quan tri DN ciing chrqc xem nhu 
m¢t chat xuc tac trong dai h~n, d~ 
thay d6i tu duy kinh doanh cua 
ngttO'i Vi¢t Nam. Qua do, dap ~g 
t6t h0n doi hoi ciia cac nha c.tau tlt 
nuoc ngoai va n€n kinh te toan 
c.Au. TMm vao d6, m¢t nghlen c(ru 
ciia Huynh (2015) da de nghi va 
chUng miub rAng, giua quan tri DN 
va KTQT c6 m6i Lien ket tuong h6 
nhau rat phCrc t~p. Trong d6, quiin 
tri ON d~u tien la yeu t6 nguy~n 
nbftn quyet djnh muc dQ ap d~mg 
KTQT trong DN. , . 

0 Viet Nam, KTQT con kM 
m6i me, Cl;l thti c6ng tac KTQT 
m6i xuat hi¢n ~i Vi~t Narn, mo 
d!u la khi Lu~L Ke toan dua ra 
khai ni~m ve KTQT, m~c du no da 
xuat hi~n tu Jau b nhfrng nuoc phal 
trien (Ooan va cQng Sl:f 2011 ). Tuy 
nhien, qua thl_tc te nghien cuu va. 
khao sat m¢t s6 DN 1J Vi¢t Nam 
hi~n nay, c6ng tac KTQT,buoc dau 
da nb~ duqc Sl! quan Ul.m etta ban 
lanh d~o DN~ nhrtng c6 the nh~n 
tMy, v!n con mqt s6 t6n t~ c1,1 th~ 
lam can trO Vi~C t6 CbUC Va V~.n 
d~;~ng KTQT trong c.-lc ON nay 
(Phung L¢ Thuy, 2013). M;;tt kbac, 
Sulaiman va c¢ng sv (2004) nhan 

Ke toan la m¢t b¢ ph~n quan 
trQng, cua h~ th6ng c6ng Cl;J quan 
ly kinh te tai chinh. Vi v~y. d~ ke 
toan c6 tM phat huy c.tiy c.tu chac 
nang th6ng tin Va ki~m lra phi,IC V~l 
cho nha quan ly, thl m6i ON phai 
xAy dt;mg cho minh mQt h~ th6ng 
ke toan hoan chinh, g6m ca ke 
toan tai chinh va KTQT (Chenhall 
and Langfield-Smith, 1998). 
Trong do, KTQT chuy~n thvc hi9n 
vi~c xu ly va cung ca'p ca.c th6ng 
tin ke toan, nh?tm ph1,1c Vl,l cho vi~c 
thqc hi~n cac chli'c nang cua nhlt 
quiin tri nhu ho~ch dinh, t6 chac 
tht,rc hi~n. kiim tra va ra quyet 
djnh. Di~u nay gop pMn khac 
phi,JC nhfrng thieu SOt, t6n dQng Va 
thl,fc hi~n cac kMu d¢t pha trong 
san xua't kinh doanh, nhttm cbi€m 
lTnh thi truang, cu6i cung Ia nfu1g * Khoa Kinh te- Lu~t, TruO'ng £>~1 hc;>c Tra Vinh 
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m~nh r~ng, van con thi6u nhung 
nghien CUu thqc nghi~m ve h~ 
thong KTQT t~ cac nen kinh t€ 
dang ph<it trien D6ng Nam A g6m 
ca Vi~t Nam va c&l phii co nhitng 
ngru~n CUu Ve m(rc d¢ chap nh~ 
cac h~ thong KTQT n6i u-en ~i 
day. Hon th€ nua, Doan va c¢ng sq 
(2011) cho rang, so luqng cac 
nghi~n CUu ve h¢ thong KTQT t<;ti 
Vi~t Nam con ra't khiem ton va gqi 
y rAng, cac h9c gia nen tien bimh 
them nhieU nghien CUu Ve h¢ 
thong KTQT t~i nuoc nay, nhat Ut 
nhctng nghien c(ru ve moi quan h~ 
gii.i'a quan tri DN va KTQT Tuy 
nhien, t~ Vi~t Nam cho den nay, 
dubng nhu chua c6 cong tnnh 
nghien ecru nao ve vai tro ella quan 
tri DN, doi v6'i roue d¢ ap d~mg 
KTQT ~i cac DN duqc thqc hi~n. 
Vl v~y. nghien ecru moi quan h~ 
giua quim tri DN va muc d¢ ap 
dt;mg cong Ct,l KTQT trong cac 
DN, l.a m¢t cong trinh nghien cliu 
r~t c6 y nghla doi v6'i cac DN o 
Vi~tNam. 

Co so ly thuyet ve qufm tr. 
DN vaKTQT 

KTQT Ut cong ct,~ duqc thie't k~. 
de cung cap ca thOng tin tai chfnh 
va phi tai chfnh cho DN 
(Ajibolade va c¢ng sv 2010). Ol.c 
thOng tin nay, se giup cho cac nha 
quan ly ra cac quye't dinh kinh 
doanh chinh xac hon. Theo Kaplan 
(1983), cac cong Cl;J KTQT duqc 
xem nhu la m<)t phtln cua h¢ th6ng 
quan ly DN. Vai tro cua ch6ng lli, 
cung c~p thong Lin htiu ich pht,Jc Vt,l 

cho vi~c ra ke' ho~ch qulm ly va 
ki~m soat, nh&m nang cao hi¢u 
qua kinh doanh. M¢t nghien ecru 
cua Lucas (1997) cho ring, KTQT 
la Cong Cl;J rat hcru feb. CUng cap 
tMng tin chfnh xac day du cho 
vi~c ho~ch dinh va quan ly ho{lt 
d¢ng kinh doanh trong moi truOn.g 
kinh doanh day nang d<)ng hi¢n 
nay. Dt;ra theo quan di~m dta cac 

tac gia tren, nghien ecru nay xac 
dinb muc d<) ap d1;tng cOng Ct;J 

KTQT trong DN, la chl.mg mvc rna 
DN chqn va thvc hi~n cong Ct,l 
KTQT trong DN cua hq. 0 khla 
c~nh khac, Mayer (1997) d!nh 
nghia, quan tr! DN Ia nhling co 
che, quy dinh, th6ng qua d6 DN 
dU<JC di~ll h~IDh va kiem Soat. Theo 
Cadbury (1992), co ca'u quan tr! 
DN xiic djnh quy~n h~ va trach 
nhi~m gitra nhli'ng thanh vien khac 
nhau trong DN, bao g6m cac C6 
dong, H¢i d6ng qwin tfi, Ban giam 
d6c, Ban kiim soat va cac ben c6 
quy~n lqi khac. Trong mt)t nghien 
ecru CUa Cassell (2012), CCi CAll 
quan tri DN duqc danh gia dva 
tren 3 tieu chi, d6 la (1) Thanh 
pban ciia Ban giam doc, (2) Thanh 
phfu-1 cua Ban giam soat. va (3) Vai 
tro cua Cbti fich bl)i d6ng quan tri. 
Salvato va Melin (2008) xac nb~n 
rAng, sq pMn quy~n quan ly cho 
cac giam doc dt)c I~p c6 b.lng c~p 
chuy~n mOn xu~t sac va kinh 
nghi~m lam vi~c tot, se Utm tang 
cap d¢ chlnh thuc cac van blm sir 
d~ng trong DN. 01c giam doc dt)c 
l~p thuang phru bao cao. Cic giam 
doc thuong phlti bao cao ~nb ky 
va dt)t xufft cho h¢i d6ng quan trj 
va cac cO dong chfnh. Vl: v~y, h9 
pbai ap dt,lng cac cong c~ quan ly 
quy chuan, de kiim soat hi~u qua 
cac ho~t d¢ng kinh doanh ciia DN 
(Cromie va ct)ng sv 1995). M~t 
kMc, Christine va c¢ng sq (2011) 
da thvc hi~n m¢t nghien ecru ve 
quan tri DN va KTQT va de nghj 
rAng, c~n phai thiet l~p mt)t dO'Tl vj 
ri~ng bi~t de ph~:~ trach KTQT 
trong DN, nai rna cac cong C\1 
KTQT ch(nh thuc duqc ap dt,~ng. 
Ket qua nghi~n ecru ctia hq ciing 
cho ding, muc d¢ chuyen nghi¢p 
cua cac giam doc d¢c l~p c6 m6i 
quan h~ v6'i mcrc d¢ ap dt,lng cac 
cong Ct;J KTQT pluic t~p. Them 
vao d6, Agrawal va Chadha (2005) 

Nghien cuu trao doi 

da tlm ra bAng chung v~ kha nang 
chinh sua cac bao ca.o ke' toan tai 
chinb, ~i nhiing DN co tMnh pMn 
Ban giam doc va Ban giam soat la 
ct~ da so chuyen gia d¢c l~p Ia 
thffp han cac DN kha.c. BAng 
chltng nay Ia phU hqp v6i lap lu~n 
clog, cac giam doc d(>c l~p co 
khuynh hu6ng ap dt;mg cac cOng 
Cl;l KTQT chfnh quy, rna chUng 
cho ra cac bao d.o taj chfnh trung 
thqc hon. HO'Tl nua, tfnh kiem 
nhj~m cua T6ng giam doc va Chu 
tich h(>i d6ng qwin tri c6 vai tro 
quan trC?ng, tac d¢ng d~n roue d¢ 
ap dt,mg cac c6ng c~ KTQT trong 
DN. Nhiing l~p lu~ tr~n. da giup 
chung toi di den cac gla thuyet 
GTl sau day cho ngu canh KTQT. 

GI 1: C(J ceiu qudn trf DN se 
quytt djnh muc d<) ap d¥rtg cdc 
cong C¥ KTQT trong DN 

Phuong phap thu th~p 

du li~u: 
S6 li¢u sir dt;~ng trong d~ thlla 

soli~u so ca'p duqc thu th~p tu mt)t 
cut)c dieu tra b:\ng bang cll.u hoi. 
Theo Hoang Trqng va Chu 
Nguy~n M¢ng Ng<;>c (2008), v6'i 
d¢ tin c~y 95% va sai so thong ke 
5%, co mau duqc xac d!nh la 385. 
Tu ket qua tren, co mftu duqc xac 
~nh Ia 385 quan sat. Thy nhien, d~ 
dam biio so phieu khao sat thu h6i 
dap ling d~y du thong tin c~ thie't 
cbo nghien ecru va d~t du cb mfru 
nghien ecru nay tif!n hanh kbao sat 
450 DN. Cac DN duqc chQn theo 
phtrcmg phap chqn mau ng5.u 
nhien trong cac DN niem ye't tren 
3 san chling khoan chinh cua Vi~ 
Nam. Cuoj cung, chi c6 402 phie'u 
khao sat thu h6i la dap crng yeu 
cau v€. thong tin cho cac pban tich 
trong nghien ecru nay. 

Phuong phap phin tich 
dfr li~u 

Mo hlnh nghien ecru ph~n tich 
m6i quan h¢ giua 2 nhfu1 to chfnh. 
Trong do, nhan to ca cffu qulm tr! 
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DN g6m 3 bi€n quan sat va nhan 
t6 mac d<;> ap d~mg KTQT g6m 6 
bi€n quan sat. Tac gia da ti~n hEmh 
Uly th6ng tin cho ca.c bi€n quan sat 
nay til cac DN, duqc chQn tr~n 3 
san cht1ng khoan chinh Clh Vi~t 
Nam. Sau khi thu th~p dfr li¢u, dfr 
li¢u duqc phan t!ch bAng phitn 
m~m SPSS 18. D au ti~n, dfr li¢u 
duqc ti€n hiluhki6m tra muc d¢ tin 
c~y bii.ng Icy thu~t philn tfch d¢ tin 
c~y va ky thu~t phan tfch nhful t6 
kMm pha . Philn tich d¢ tin c~y la 
ky thu~t th6ng ke duqc su dt;mg, 
d~ phil.n tich th6ng k~ tfnh thfch 
hqp cua cac bi€n quan sat, d~i 
di~n cho bi€n chinh rna cbung ca'u 
thanh nen. Trong kbi d6, phan 
tich nhan t6 kham pha duqc thvc 
hi~n, d~ kiem tra. tfnh phu hqp 
giua cac nhiln t6/bi~n chlnh. Sau 
d6, gia thuy€t trong m6 hlnh 
nghien crru duqc ki~m chung 
b~ng ky thu~t pban tfch h6i q uy 
tuy€n tfnh. Phan tfch nay, dung di 
kiim tra tinh phu hqp cua mo 
hlnh h6i quy va gia thuy€t th6ng 
ke duqc ung h¢ hay bac bo bcrj b(> 
dfr li~u tbu th~p duqc. 

Ket qua nghien CUu 
Ky thu~t phful tfch d(> tin c~y 

duqc su dt,mg, de pMn tich th6ng 
ke tinh thich hqp cua cac bi€n 
quan sat, d~i di~n cho bi€n chinh 
rna chung c~u th~mb n~n. K€t qua 
ti:r phan tich d¢ tin c~y duqc trlnh 
bay 6' Bang 1. S6 li¢u til Bang 1 
cho tb!y rAng, h~ s6 tuong quan 
bi€n- tdng cua ca.c bi€n quan sat 
trong thang do deu > 0,5. D ieu nay 
cht1ng to ding, cac bien quan sat 
trong m(>t thang do La tuong d6ng 
nhau (Hair va c(>ng sg 2010). 
Them vao d6, ket qua Cronbach's 
Alpha cho th~y, cac thanh pMn 
cua thang do deu d~t M s6 tin c~y 
cao va tot, d6 Ia 16n hon 0,7 (Hair 
va c¢ng SJ! 2010). Tlit d 9 bien 
quan sat dap Ung yeu cau v~ cl¢ tin 
C~y, Vl v~y t~t ca ChUng dtrQ'C dua 

Bang 1: Ket qua pMn tfch d9 tin c~y 

Bang 2: Ket qua phan tfch nhan to kham pha 

Nhan to 
QuEm tr! ON 

S · 6i~n quan 
sat 

Bien quan sat 

QTDN1 
QTDN2 
QTDN3 
KTQT1 
KTQT2 
f<TQ13 
KTQT4 
KTQI6 
KTQT6 

He so nhan to 
1 2 

0,786 
0,742 
0,847 

0,758 
0,755 
0,750 
0 ,806 
0,886 
0,762 

6 3 

0,829 
0 000 

H~sobien 
thien chun 

0,635 
0,586 
0,758 
{),610 
0,625 

,0,6Q9 
0,716 

Bang 3: Phan tich hoi quy tuyen tinh vt1i bien ph~ thui;lc "Ke toan quan trj" 

Heso Heso 
Biens5 

chU'a ctiu~n,h6a chuan h6a 
t Pvalut 

B .,1 l~ai'~o 
chuan Bel<! 

Hang s6 3,139 0,102 30,904 0,000 
'"" Quantri DN 1,076 O.t16 0421 9.28g' . 0000 

R2 
B~ptlll hqi}cOa mo hlnh ~ 

f/Sla. 

vao ky thu~t pba.n tlch nhAn t6 

kham ph<i, di kiim tra tinh phil 

hqp gifra cac nMn t6/ bi€n chfuh. 

Ket qua ttt ky thu~t phan tich nhan 

t6 kh::im pba duqc the hii~n o Bang 

2, voi cac h~ s6 nhan t6 nhO hem 

0,35 kMng hien th~ . 
K€t qua ti:r Bimg 2 cho bi€t 

dog, k)i llm~t pha.n tfch nMn t6 
kham pha da nh6m cac bi€n quan 

sat l~i thanh 2 yeu t6 chlnh., phu 
h<;>p vOi khung ly thuyet ban <tau. 

0,177 
86,293/0,000 

Q;J th~, bi€n "Quan t:ri DN" cliu 

tbanh ti:r 3 bi~n quan sat; trong khi 

bi€n "KTQT" duqc h!nh thanb tir 6 

bi€n q uan sat. Ta't ca 9 bien quan 

sat deu c6 h~ s6 nhfm t6 16n hon 

0,5, dieu nay thoa man d¢ h¢i t1,1 
cua tlrng yeu t6 (Hair va c¢ng sv 

2010). ~n canh d6, su cMnh 1~ch . . . 
giua M s6 nhan t6 cua m<;>t bi€n 
quan s{tt v6i nhan t6 chinh va voi 

cac nh3.n t6 con l<;li la 16n hon 0,3; 

di~U nay dap Ung dUQ'C d~ phftn ky 
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giva C<tc nhful to (Hair va c(>ng S\! 
20 10). H~ so bie'n thien chung cua 
ta:t ca cac bie"n quan sat d~u l<tn 
hem 0,5. Vi v~y. chung d6u thoa 
man dieu ki~n cua ky thu~t phi'm 
tich nhan to kMm pM (Hair va, 
c¢ng sv 2010). Gia tx! Pvalue la 
0,000 nho bon 1% va b~ s6 KMO 
= 0,829 I6n hon 0.7, chtD1g to ky 
tbu~t phful tfch nhan t6 kham pha 
cho be;> du li~u nghien ct!u phu hQp 
va d~t muc y nghia thong k~ 6 roue 
1%. Ta't d ca.c ti~u chi tren cho 
tha:y r~ng, b(> dv li~u su dt;mg cho 
nghien cU'u nay thoa man muc d¢ 
tin c~y theo yeu du. 

Sau khi be;> du li~u su dl;Ulg cho 
nghien CUu nay d?un bllO thoa man 
muc d(> tin c~y theo yeu cau thong 
k~. chling tie'p ~c duqc phful tfch 
bAng ky thu~t phan rfch hoi quy 
tuye'n tfnh, d6 ki~m chtD1g gia 
thuye't GTl trong mO hinh nghien 
cU'u. PMn tfch hoi quy tuye'n tinh 
cho ra ke't qua nhu mo tA 6 Bang 3, 
!Tang 12. Ke't qua hoi quy tuyen 
lfnh duqc trlnh bay trong Bang 3 
cho tbay, h~ so xac d!nh R2 b~g 
0,177. Dieu nay c6 ngb:ia ding, bien 
"Qui'm tr! DN" giai thich duqc 
17,7% S\! bien d6i cua bien 
"KTQT". H~ s6Fisher cua mo hlnh 
b~g 86,293 v6'i muc y nghla ~i 
l %, di~u nay ham y rAng, mo hinh 
nghi~n CUu phu hqp t~i ffiUC y nghla 
1%. Blmg 3 cling chU'ng minh ~ng, 
SIJ anh hu(mg cua bien "Quan tr! 
DN" len bien "KTQT" ~i muc y 
ngh1a thong ke 1 %, v6"i h¢ so arm 
hu6ng la 1,076. Nhu v~y, kY thu~t 
phAn tich hoi quy tuy~n tinh cho ket 
qua ung hQ gia thuyet GTl, ay la 
muc d¢ ap dl;lng "KTQT' trong DN 
m¢t pMo Hi do co ca:u "Qulm tq 
DN" qoye't djnh. Tu ket qua pMn 
tich hoi guy tuyen tinh trong Bang 
3, m6i quan h~ giua "KTQT" va 
"Quan tri DN' duqc bi~u thi b~ng 
phuon.g trlnh h6i quy sau: "KTQT" 
= 3,139 + 1,076 * "Qulm tr! DN". 

Ket lu~n 
''Quan tr! DN" c16ng vai tro 

quan trQng, doi v6'i mt.Tc d¢ ap d~mg 
"KTQr' trong DN. Toy nhien, 6 
Vi~t Nam, Mu nhu chua c6 cong 
trlnh nghien CUu nao pMn tich ve_ 
m6i guan h¢ giua co ciiu "Quan tT! 
DN" va muc d(> ap dl:lDg "KTQT' 
~i cac DN. V1 v~y, cong trlnh 
nghien cU'u nay, t~p trung nghien 
CUu m6i quan h~ nhful qua giua call 
true quan tri DN va mt.Tc de;> ap d~mg 
KTQT ~i cac DN; trong d6 cau 
true quan tr! DN Ul tac nMn c6 {mh 
huang de'n muc d¢ ap d~ng KTQT. 
Nghien CUu nay ap dt,mg ca.c kY 
thu~t thong ke nhu: Phan tfch d(> tin 
c~y. pban tich nhfu1 to kham pha va 
pMn tfch h6i quy tuye'n tfnbd6 xi'r 
ly Va danh gla Slf anh htrOng cua 
du t:rUc qu!n t:q DN Mn muc d() ap 
dt;mg KTQT trong ON. Ke't qua 
nghien CUu etta cong trlnh nay, nbat 
quan voi ket qua cua cac nghien 
c6'u tn.r6c day 6 nu6c ngoai, v~ m6i 
quan h~ nhful qua giua 00 cau 
"Quan tr! DN" va muc d(> ap d1,mg 
"KTQT" trong DN. Ke't qua nghien 
ecru tu cong trlnh nay, se giup cho 
cac hQC gia nghien CUu V~ quan ly 
va ke toan, cling nhu Uinh d<;to ca.c 
DN Vi¢t Nam c6 m¢t Slf hi6u biet 
sau sk va t6ng qual hon ve m6i 
quan h~ giua ca clu "Qmin tr! DN' 
va muc dq ap dt,tng "KTQT'' trong 
DN. Tu d6, se giup dua ra m¢t so 
ham y quan tr! hfiU feb cho cac nha 
quan ly DN, t:rong vi¢c ap d~ng 
KTQT trong DN. Cong tr'inh 
nghien CUu nay ciing ham y rJng, 
cac nha quan ly ON nen chQn 
nhli'ng h~ thong KTQT va muc d(> 
ap dt;mg cac h¢ thong nay, phu hqp 
v6i CCI cau qmin trj hi¢n t~i cua DN 
mlnb. Di~u nay, se giup DN chiem 
duqc uu the' ~ tranh so vm cac 
d6i tbu khac trong nganh kinh 
doanh cua m1nh. Va v'i v~y, DN se 
ngay cang nang cao duqc hi¢u qua 
kinh doanh cua DN. 1:1 
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