MIEN TRUNG VA TAY NGUYEN TREN DUONG CONG NGHIEP HOA, HIEN DATHOA

Thuyc trang tham gia cua cong dong

dan cu vao phat trién du lich ,
[qua khao Sét khu du lich Budn Ban, tinh Dak Lak)

1

TS TRAN VAN THACH*

1. Theo nghia chung nh4t, tham gia 1a su gén két
mot cdch 1du dai, cht ddng va cd vai tro nghy cang cao
cua cong dong vao qud trinh phat trién, tir viée xde
dinh van dé dén viéc lap ké hoach, thuc hién, gidm
sdt, ddnh gid cde hoat dong nhim nang cao dvi song
cong dong va bao ddm su phén chia cong bang cdc loi
ich ctia su phat trién?,

Vé thudt ngft “su tham gia clia cong dong”, theo
Clanrence Shubert 12 qud trinh trong d6 cdc nhém
dén cwcla egng dong tdc dong vao qud trinh quy hoach,
thuc hién, quan 1y st dung hodc duy tri mét dich vu,
trang thiét bi hay pham vi hoat dong. Cdc hoat dong
¢4 nhén khéng ed to chife s khong duoc coi la su tham
gia cla cong dong®,

Nhu véy, c6 thé xde dinh rang, su tham gia cla
cong dong dan cu trong phat trién du lich la ndi dén s
gan két mdt cdch lau dai, chii dong va ¢6 vai tro ngay
cang cao cta cong dong dén cw vao qud trinh phét
trién du lich, tirviée phat hién, 1ap ké hoach, quy hoach,
dén viée thue hién khai thde, bao ton, gidm sét, dénh
gid... cdic hoat dong nhém néang cao doi séng cong dong
va béo d4m su phén chia cong bing cdc loi ich cla
phat trién du lich.

Gitta khdi niém sie tham gia ctia cong déng ddn cu
trong phat trién du lich va du lich cong déng co nhiéu
* Hoc vién Chinh trj khu vise 11l
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diém chung giong nhau song khong nén dong nhét hai
kh4i niém nay. Khi néi dén du lich cong dong 1a néi
dén mot loai hinh/hinh thite du lich (nhurdu lich sinh
thai; du lich cdng dong; du lich néng nghiép...). “Du
lich eong dong 1a mdt loai hinh du lich do chinh céng
ddng nguvi dan phoi hop t6 chite, quan Iy va Jam cha
d¢ dem lai loi ich kinh t& va bao vé duge mbi truomg
chung thong qua viée gidi thiéu véi du khdch cac nét
déc trung cta dia phuong (phong canh, véin héa...). Du
lich cong dong dua trén su tb md, mong muén cia
khach du lich dé tim hiéu thém vé cubc sdng hang
ngay clia ngubi dan tir ede nén viin hda khae nhau. Du
lich cong dong thubng lién két véi ngudi dan thanh thi
dén cdc viing nong thén dé thuong thite cude song tai
d6 trong mot khodng thoi gian nhét dinh™, Du lich

1. Bai viét tir k&t qua nghién ciiu dé tai cap Bd nam 2016:
"Nghién curu sy tham gia cuia cong déng dan cu vao phét trién
du lich tai edc tinh Tay Nguyér'.

2. Tran Thi Thanh Ha: Phdt trién cong déng cho su phét trién
kinh té - xa hoi néng thén, Khoa tai nguyén dat va moéi trugng
ndéng nghiép, Bai hoc Nong lam Hugé, 20.05.

3. Luang Tién Dang: Vé phuong phdp quy hoach ¢d st tham
gia ctia cong déng; http:/fashui.com/mag/chuyenmuc/
quyhoachdothi/405-ve-phuong-phap-quy- hoach-co-su-tham-
gia-cua-cong-dong.html

4. Quy Chéu A va Vién Nghién cuu va Phéat trién Nganh nghé
néng thén Viet Nam: Tai liéu hudng dén phét trién Du lich
céng dong, Ha Néi, 12 - 2012.
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Béang 1: Nhan thite vé vai trd ciia cong dong dan cur trong phat trién du lich

Donvi tinh: %

Cécmie do danh gia
Cécndi dung Rat  |Quan [Khongquan | Khéng | Kho
quan trong| trong | trongldm |quan trong |ddnh gid

1. Tham gia cha ngubi ddn vio viée quy hoach,
dé ra cdc chinh sdch phdt trién du lich dia phuong | 29,7 54,9 4,4 4.4 6,6
2.Tham gia trong viéc phat hién, khai théc cdc
diém du lich méi 231 | 827 13,2 2,2 8,8
3.Tham gia vao viéc bao ton cde san pham
du lich véin héa, truyén thong, du lich sinh thdi 319 52,7 8,8 2.2 44
(phdt trién lang nghé, duy tri cdc I8 héi, bao
ton cde gid tri truyén thong ban dia...)
4 Tham gia vao viéc bao vé méi trudmg du lich 45,1 | 44,0 0,0 2,2 8,8
5. Tham gia vao viéc cung ung cdc dich vu
hd tro du lich 29,7 52,7 4,4 4.4 8,8
6.Tham gia vio viée quang bé, tuyén truyén
va giao luu vén hda 25,3 46,2 11,0 8.8 8,8
7.Tham gia trong viéc kiém tra, kiém sodt
cdchoat dong du lich ¢ dia phuong 23,1 39.6 6.6 19,8 11,0

cong dong 1a mot mo hinh phdt trién du lich, trong dé
cong dong dan cula nguvi cung c&p cdc san pham cho
khdch. Cong ding dén cu ¢ trdch nhiém bao vé ti
nguyén du lich va duge chia sé cde loi ich do du lich
mang lai®, Con v6i khdi niém si tham gia ciia cong
dong dan cie trong phdt trién du lich thinéi dén cdch
1am du lich, phuong thiic ph4t trién du lich hudng dén
cdcloi ich tang truong va phdt trién bén vimg.

Du lich 12 nganh kinh doanh tong hop phue vu
nhu cdu tiéu dung da dang cia khdch du lich. Tirlau,
du lich duge biét dén 12 nganh kinh t& tong hop co
tinh x4 hoi hda cao. Vi vay, hoat dong phdt trién du
lich rat cin dugce sutham gia rong rai ciia cdc thanh
phén trong cong dong xa hoi. Dy duoc xem la mét
trong nhimg diém manh ctia du lich so véi cdc nganh
kinh t& khdc va ciing 1 thach thic trong qud trinh
t6 chute thue hién.

2. Huyén Budn Don la mot trong nhimg dia phuong
¢ nén kinh t& du lich phdt trién nhat cia tinh Dak
Lik. Trong nghién ciu nay, chung t61 mudn khao st
xem cong dong d4n cw o noi day da va dang ¢6 sutham
gia vio qud trinh phét trién du lich nhu thé nao?

Nhém déi twong duge lua chon ngau nhién khao
sat la nhiing nguvi dang song v lam viéc tai cdc budn/
Iang c6 hoat dong du lich phdt trién ciia xa Krong Na,

thudc huyén Budn Dén. 136 nguvi duge chon khéo sdt
¢6 cocAu thinh phan nhuw sau: nam ¢6 79 nguwi (58,2%),
nit ¢6 57 ngudi (41,8%); do tudi dudi 30 c6 39 nguvi
(28,6%), tir 31 - 40 tudi c6 49 nguii (36,3%), tir 41 - 50
tudi c 36 ngubi (26,4%), tir 51 tudi tro 1én cd 12 nguvi
(8,8%); vé trinh dd hoc van, khong biét chir ¢6 3 ngubi
(2,2%), t6t nghiép tiéu hoc ¢é 15 nguvi (11,0%), tot
nghiép THCS cd 51 nguvi (37,4%), tot nghiép THPT
¢d 43 nguvi (31,9%), trung hoe chuyén nghiép 6 nguoi
(4,0%), cao déng - dai hoc c6 18 ngubi (13,2%); vé co
ciu dan toc, ¢6 40 nguvi Kinh (29,7%), 84 ngubi la dan
toc tai chd (61,5%), 12 nguvi la dén tée phia Bic di
dén dén.

Két qua khao sdt cho thay thuc trang nhan thie va
mite dd tham gia cia cing dong dan cuvio phat trién
du lich trén nhimg dutmg nét sau déy.

* Ve mét nhan thiee: doi tuong tham gia khao sdt
da dnh gid vé vai trd quan trong cua cong dong dan
cutrong phat trién du lich tir thuc t& o dia phuong trén
7 ndi dung/phuong dién hoat déng du lich (Bang 1).

Két qua o bang 1 cho thay, da phan ¥ kién ngubi
dén déu ddnh gid rat cao vai trd cua cong dong khi

5, TS Nguyén Van Luu: Tée dong clia du lich vao su phét trién
clia céng dong, http://www.vtr.org.vrvdu-lich-va-su-phat-trien-
cua-cong-dong.html
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tham gia vao cde ndi dung/hoat dong phdt trién du
lich. Trong 7 loai ni dung/hoat dong phdt trién du
lich duoc néu ra, mue dj ddnh gid “quan trong” va “rét
quan trong” déu chiém ti1é rat cao (trén 60%); cdc néi
dung nhu tham gia vao viée bao vé mdi truong du lich:
89,1%; tham gia cia nguvi dan vio viée quy hoach, dé
ra cdc chinh sdch phat trién du lich dia phuong: 84,6%;
tham gia vao viée bdo ton cde san phédm du lich van
hda, truyén thong, du lich sinh thdi (phat trién lang
nghé, duy tri cde 1& hoi, bao ton cdc gid tri truyén
thong ban dia...): 84,5%; tham gia vao viéc bao vé méi
trudmg du lich: 82,4%... Noi dung c6 § kién dénh gid
mute 46 “quan trong” va “rdt quan trong” ¢6 t118 thdp
nhat 12 swtham gia ciia cong dong dén cur trong vide
ki#m tra, kiém sodt cdc hoat dong du lich & dia phuong
ciing 0 mife 62,7%.

Nhu vy, xét vé mat nhan thic, ban than nguvi
dén ciing thiy duvc vai tro, sw déng gdp quan trong
clia cong dong dan cuvio suphdt trién cia nganh du
lich & dia phuong, T4t nhién, dédy 12 ¥ kién clia ngudi
dén trong ving d cd su phdt trién manh mé clia nganh
du lich nhuBuén Dén, ho da chiing kién hodc true tiép
tham gia vao cdc hoat dong phdt trién du lich chu
chua phai Ia nhan thitc chung cia dén ew trén moi dia
ban cua Tay Nguyén.

*Vé mukc @6 tham gia cia cong dong dan cue ¢ dia
phueong vao cdc hoat dong phat trién du lich, tirkét qua
diéu tra cho thiy thuc trang nhusau:

Mot la, tham gia vdo cong viée quy hoach, hoach
dinh cdechinh sdch phdt trién du lich dia phuong

Thang do me d¢ tham gia vao cac hoat dong phét
trién du lich duge chia Iam 5 khodng, tir miic d§ cao
nhat dén thdp nhat nhursaw: rdt thuong xuyén, thuong
xuyén, thinh thodng, it khi, khong tham gia.

Két qua diéu tra cho thay, khong c6 ngudi dén nao
tham gia “rdt thubng xuyén” vao cong tdc quy hoach,
xdy dung chinh sdch phat trién du lich clia dia phuong;
G mite d6 “thudng xuyén” 6 8,8%; mic @) “thinh
thoang” ¢é 49,5%; mute d “it khi” Ia 28,6% va “khong
tham gia” e6 13,2%.

Nhuvdy, ti1é cong dong dan cured tham gia vao cdc
hoat dong lién quan dén quy hoach, 1ap ké hoach phét
trién du lich & dia phuong 12 rat cao (86,8%), chi con
13,2% 1a khong tham gia, day la muc rat cao. Tuy
nhién, nhin vao thang do mie do tham gia cho thay,
phan déng nguvi dén chi “thinh thoang” hodc “it khi”
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tham gia chigm t1 12 chu yéu (49,5% va 28,6%). Hinh
thie tham gia ctia nguti ddn cht yéu duoc thé hién
qua ¥ kién dong tinh hay phén d6i cdc quy hoach du dn
phat trién du lich trén dia ban khi ho duge hoi ¥ kién
théng qua cde cude hop dan; hodc ciing ¢d thé ho khong
duge phd bién cong khai nhung ho biét duge théng tin
qua cdc kénh khong chinh thite nao d6. Néu nhimg du
4nnao cd nguy co anh hutmg khong t6t dén loi ich cia
ho thi ho s Ién tiéng phan doi, khiéu kién...

Hai la, tham gia vao viéc phdt hién, khai thdc cdc
diém du lich moi

Trén thuc t&, viée phdt hién cdc diém du lich méi
trén pham vi tinh hay huyén ciing 1a diéu khd cg thé
x4y ra thuomg xuyén ma rat hiém hoi. Tuy nhién viée
nguvi dén tham gia khai thdc cdc diém du lich lai la
hoat ding c6 th€ xdyra rat thubng xuyén, Chéng han,
nguvi ddn ¢6 thé sinh ké bang hoat dong gii xe, ban
hang/qué, hay cung cap ede dich vu nio d6 cho du khdch
khi dén tham quan, nghi dutmg trén dia ban,

K&t qua khao sdt cho thay, cd 4,4% ¥ kién cho réng,
ho “thutng xuyén” tham gia vao cde hoat dong khai
thdc cde diém du lich méi; c6 40,7% “thinh thoéng”
tham gia; 39,6% “it khi” va 15,4% “khong tham gia”.

Ba ld, tham gia vao viée bdo ton cde sdn phdm du
lich viin hoa, truyén thong, du lich sinh thdi (phdt trién
Iang nghé, duy tri cde 18 hoi, béo ton cde gid tri truyén
thong ban dia...)

Trong qud trinh tién hanh khao sdt, ching t6i da
quy uc véi ngui ngubi tra lod ring, hinh thite tham
gia ctia nguvi dén vao viée bao tin cde sdn pham du
lich véin héa, truyén thing, du lich sinh thdi bing cdc
viéc lam cu thé, bing vide déng gép ¥ kién mang tinh
xdy dung va béng ca thdi do dong tinh, ing hd nhimg
gid tri tot dep can duge luu gift va phdt trién.

Trén co s¢ tiéu chi nhu vAy, nguvi dén trong dién
khao sdt da tw danh gid vé mic do tham gia nhusau:
khéng cd ai tham gia cdc hoat ding nay o mite d “rat
thutmg xuyén”, mic df “thutmg xuyén” chi ¢ 4,4%;
“thinh thoang” ¢6 36,3%; mic dd “it khi” cd 44,0% va
“khong tham gia” 1a 15,4%.

Bén la, tham gia vao viée bdo vé moi truong du lich

Ngay trong bang hoi diéu tra, tdc gia da thao
tdc héa kh cu thé noi dung nay. Tham gia vio vide
béo vé mdi truvng du lich duoc cu thé hda bang
nhing hanh vi cu thé sau: déng gdép ¥ ki€n hodc
béng viéc lam cu thé nhim gi gin vé sinh, ching
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Du lich Buon Dén khing thé khong néi dén Lé hoi
dua voi (Anh: SN)

khai phd tai nguyén xAm hai dén méi trutmg va
canh quan du lich...

Két qua ciing khéng cd ai tham gia cdc hoat dong
nay & mie do “rat thubng xuyén”, mite do “thutmg
xuyén” chi ¢d 8,8%; “thinh thoang” ¢6 38,5%; muic db
“ft khi” c6 37,4% va “khong tham gia” 1a 15,4%. Hoat
déng béo vé méi trutmg ci tudng ring gin giii va dé
duoc nguvi dén tham gia dong dao nhung thue t cho
thay, ty 16 ngubi dén tham gia ciing khing cao hon so
vai cac hoat dong khdc.

Khi thue hién hinh thie phdng vdn séu mat so doi
tuong, c4c ¥ kién cho ring, nhiéu swviée, ¥ kién nguvi
dén try nén “thép cd bé hong” nén ft ai chiu nghe.

Nam la, tham gia vao viée cung ing cdc dich vy hd -

tro du lich tqi dia phuong

Vé kha nang ngubdi dén tham gia san xuat ra cdc
san pham phuc vu du lich trén dia ban sinh séng c6
2,2% ¥ kién tra loi [ “rat thubmg xuyén”; mie do tham
gia “thubng xuyén” la 13,2%; “thinh thoang” ¢d 36,3%;
“ft khi” 1a 30,8% va khong tham gia 1a 17,6%.

Sdu la, tham gia vao viée qudng bd, tuyén truyén va
glao lww van hoa

Két qua ciing khong c6 ai tham gia cdc hoat dong
nay o muc dj “rdt thubng xuyén”; mie do “thudng
xuyén” ¢g 8,8%; “thinh thoang” ¢6 31,0%; mue df “it
khi” ¢é 41,8% va “khong tham gia” la 17,6%.

Bdy la, tham gia trong vigc kiém tra, kiém sodt cde
hoat dong du lich ¢ dia phuwong

Vé kha nang nguvi dan tham gia vao viée kiém
tra, gidm sdt cdc hoat dong du lich trén dia ban, cd
2,2% ¥ kién tra Ioi a “rat thubmg xuyén”; mic 46 tham
gia “thubmg xuyén” cting chi 14 2,2%; “thinh thoang” c6
29,7%; “it khi” 1a 39,6% va khong tham gia 1a 26,4%.

Tir k&t qua khdo sdt trén cho thiy, ngay tai diém
¢6 du lich cong dong tuong doi phat trién nhw o Buon
Don, nhung miie dd tham gia clia cing dong dn cuvao
cdchoat dong phat trién du lich ciing khing cao. Xem
xéttrén ca 7ndi dung/hoat dong du lich déu cho théy,
mufe 4§ tham gia “rdt thubmg xuyén” va “thuong xuyén”
cua cong dong rat it: néu edng don ca 2 mic do “rdt
thudmg xuyén” va “thudbng xuyén” thi loai hoat déng
duge cong dong tham gia cd ty 16 cao nhat 1a tham gia
cung umg ede dich vu hd tro du lich tai dia phuong I2
15,4%, cac loai hoat dong khdc nhu tham gia vao viée
phét hién, khai thdc cdc diém du lich moi; tham gia
vio viée bao ton cdc san pham du lich vén héa, truyén
thong, du lich sinh thdi va tham gia trong viée kiém
tra, kiém sodt cdc hoat dong du lich & dia phuong chi
c6 4,4% tham gia. Nhurvay, s6 dong dan cu chi tham
gia vao cdc hoat dong phat trién du lich trén dia ban
sinh s6ng & muc d6 “thinh thoAng” hay “it khi” tham
gia, mot ty 12 khd 16n la khong hé tham gia.

3. Tai vi sao nguvi din khong tham gia thuong
xuyén vao cde hoat dong phat trién du lich. K&t qua
khao sdt thuc t& con cho thay, nguyén nhan duge nguvi
dén tra Ioi xdc dinh nhiéu nhat 12 ho “khéng c6 co hoi/
dién dan dé tham gia”. Mudn gip ¥ hay dé dat y kién,
mudn trinh bay mot nguyén vong nao dé khong biét
no6i voi nhimg ai, 0 ddu.

Loai nguyén nhin thi 2 duge nguoi dan xde dinh la
do “bén viéc gia dinh”,

Loai nguyén nhén thi 3 1a “khéng cd loi ich nén
khéng tham gia’. Ngha la nhimg ai sinh k& gin véi
nganh du lich thi ho phai quan tAm doi theo moi hoat
dong; con nhimg ai khéng ¢ méi quan hé loi fch thi
ciing khong lién quan dén trach nhiém, Suy dién vé
mét hinh thitc ¢6 18 1a nhw vy, tuy nhién, theo y kién
chuing t61 thi nhiéu su trie tri cha nguvi dan tham gia
vao cdc hoat dong phat trién du lich déu bi chi phéi
boi nguyén nhén thiinhat da néu trén, tiic 1a chua tao
ra co hoi/dién dan thuén loi cho moi ngubi dén dé bé
déng gdp y kién hay truc tiép tham gia vio cdc hoat
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dong phat trién du lich trén dia ban.

4. Tirkét qua khdo sét thue t& ndi trén, bute ddu ¢
thé rit ra nhimg nhén xét va két ludn sau.

Vé mat nhén thite, rd rang, nguvi dén (trong mau
duge lua chon ngdu nhién dé'khéo sdt) da d s ddnh
gid cao vai tro cua cing dong dan cukhi tham gia vao
cac hoat dong du lich. Diéu nay rat quan trong, boi
phat trién du lich hudng t6i muc tiéu bén vimg chi khi
duoc su hutng ung va tham gia déng dao cia dan cu
trong cong dong.

Tir sw nhén thie vé vai trb cla cong dong déan cur
khi tham gia vao cdc hoat dong du lich dén mite dj
tham gia trong thuc t& dang con mot khoang cdch
khd xa. Tirphén tich nguyén nhén ndi trén cang cho
thay sir can thiét phai thue hién “Quy ché dén cha co
s0” mot cdch tridt dé vao cube song. Chu truong “dan
bi&t, ddn ban, dan lam, d4n kiém tra” néu duoc hién
thue héa trong dvi sdng mot cdch sau sac thi khong
chi t4p hop duoe stc manh tri tué tap the cia nhin

dan m& con huy dong dugc nguén nhén hue, vat luc
doi dao cho su phdt trién cia nganh du lich & mdi
dia phuong. Viée mot bd phén dong déo d4n cu khong
tham gia hoac it tham gia vao cdc hoat ding phdt
trién kinh t€ - x& hoi ndi chung, trong do cd hoat
dong phat trién du lich néi riéng do nhiéu tdc dong
khdc nhau, song nguyén nhéan géc 16i van la vi su
cong khai, minh bach v dén chd véi nguti dan chua
duoe dam bao.

Mbt van dé rat can duye chi trong hon nita 1 tao
14p co ché loi ich hop 1f. Phat trién dulich & ddu déu
khai thde tai nguyén tu nhién va nhén vén o noi do.
Vi thé, trdch nhiém ctia cde td ehiic, don vi kinh doanh
du lich phai tao sinh ké cho ngudi dan cé nhu cdu &
trong viing. S can thiét phai xay dung co ché phén
chia loi ich that rd rang, cong khai, minh bach va
dong thudn véi ngudi dan, Chinh diéu nay sé tao ra
dong luc cho nhiéu ngudi dén tham gia séu ring vio
cdc hoat dong, huong dén phat trién dulich bén vimg.

NHUNG VAN DE DAT RA CHO VAN HOA KINH DOANH....

té4m thire hién. Nha nudc c4n tang cubmg quan 1y moi
mit dvi song xa hoi bing phép luét, nhat la Luat Bao
vé mdi truong, cd chinh sdch khuyén khich hoat dong
nghién iy, trién khai cong nghé xt 1y chat thai caa
cdc doanh nghiép, téng cutmg cbng tdc blo vé moi
trudmg, uu dai hd tro kinh phi hoat dong méi truvmg,
x1 phat, khen thuong phai nghiém minh, du sicran
de v khuyén khich cdc hoat dong bao vé méi truvmg.

4.3. Cdc doanh nghiép, doanh nhén, nguvi tiéu diing
phi c6 nhiing hanh déng cu thé dé thuc ddy va phat
trién véin héa kinh doanh nhu lién két gitta “ba nha”,
gitra doanh nghiép véi doanh nghiép, gita doanh nhén
v6i doanh nhén, Thuc hién triét dé cuge van dong nguni
Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam nham kich
thich sdn xuAt trong nude, nhat thiét phai xay dung
cho duge triét 1y kinh doanh, kién tri chién luge kinh
doanh, nang cao chit tin trong kinh doanh, thuc hién
trach nhiém xa héi cua cdc doanh nghiép.

C6 thé khing dinh réng, viéc xdy dung vén héa
kinh doanh khéng chi la nhiém vu cta cdc chd the
kinh doanh ma con 14 nhiém vu clia ngubi tiéu ding,
toan x& hoi, Do dé, viée tuyén truyén gido duc su rong
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cho moi thanh vién vé vai trd vin héa kinh doanh déi
voi su phét trién bén viimg cta cde doanh nghiép la
viéc lam can thiét, ddc biét 1a cho cdc doanh nhan,
nhiing nguvi true tiép tao dung viin hoa kinh doanh.
Thiét nghi, néu sém c6 y thite va chiu khé hoe hdi kinh
nghiém ctia cde qudc gia trén the gidi vé linh vue nay
thi tin rang trong tuong lai khong xa, van héa kinh
doanh mang han sac ciia ngubi Vit Nam sé duoc xdc
lap, ciing i va hoan thién.
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