
MIENTRUNG VA TAY NGUYENTR.ENDUONG CONG NGH$P HOA, ~N D~HOA 

Tht;tt tr()llg tham gia cUa cQng dOng 
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(qua khfll sl khu do lich BoOn DOn, tinh Di Lif 

• 

TS TRAN VAN TH~ CH* 

1. Theo nghia chung nha't, tham gia la s~ g~n k~t 
m9t each lau dai, chu dqng va co vai tro ngay cimg cao 
cua CQng dBng vao qua trlnh phat triin, tir vi~c xac 
~nh va'n d§ Mn vi~c l~p ke' ho~ch, th~ hi~n, giam 
sat, danh gia cac ho~t dqng nh~m nang cao d<ri so'ng 
cqng dang va bao dams~ phan chia cong b~ng eac lQ'i 
fch cua s~ phat triin2. 

v~ thu~t ngfr ((sv tham gia cua c9ng d6ng'', theo 
Clanrence Shubert la qua trlnh trong d6 cac nh6m 
dan Clt cua ct)ng dBng tac dqng vao qua trinh quy hO<;iCh, 
th~c hi~n, quan ly siX d~ng ho~c duy trl m9t djch v~, 
trang thie't b! hay phq.m vi hoq.t dqng. Cac ho~t dqng 
ea nhan kbong CO to chtic se khong dll'Q'C coi }aS\(' tham 
gia eli a cqng d6ng3. 

Nhu v?y, c6 the' xac dtnh r~ng, sv tham gia cua 
ct?ng dfing dan cutrong phat triin du 4ch Ia noi de'n sv 
g~n ke't m9t each lau dai, chii d9ng va c6 vai trb ngay 
cang cao cua cqng d6ng dan cu vao qua trlnh phat 
triin du Itch, t\rvi~c phathi~n, l?p ke'hoq.ch, quy ho~ch, 
de'n vi~c thvc hi~n khai tbac, bao t6n, giam sat, danh 
gia ... cac hoq.t dqng nhfun nang cao dbi so'ng c9ng d6ng 
va bao dam sv pMn chia cong b~ng cac lqi fch cua 
pbat trie'n du ljch. 

Gifra khai ni~m Sf.! tham gia ella c{)ng ct6ng dan ctt 
trong phdt trien du ltch va du lf,ch cgng ct6ng c6 nhigu 
• H9c vi~n Chfnh tr/ khu vr,rc Ill 
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die'm chung gio'ng nhau song kh6ng nen d5ng nha't hai 
khai ni~m nay. Khi noi Mn dultch c{)ng d6ng Ia n6i 
de'n mqt lo~i hlnh/hinh thucdu l~ch (nhudu ltch sinh 
thai; du l!ch cqng Mng; du l!ch nong nghiep ... ). "Du 
Itch c9ng dffng la m~t lo~i hinh du Itch do chlnh cqng 
dfing nglrlri dan pho'i hgp t~ chtfc, quan ly va lam chU 
M dem l~i lqi fch kinh t~ va bao v~ dw;rc moi troong 
chung thong qua vi~c gi&i thi~u v6i du kbach cac net 
d~c tnmg cua Qia phtrong (phong canh, van boa ... ). Du 
~ch CQDg dffng dva tren SV to mb, mong mubn cua 
khach du Hch M tim higu them yg cu9c so'ng hang 
ngay cua ngum dan tl.t cac n§n van h6a khac nhau. Du 
~ch cqng d6ngtht10ng lien k~t v6i nguOi dan thanh thi 
Mn cac vung n6ng than M thubng thuc CUQC so'ng t~i 
do trong mqt khoang thhl gian nha't ~nh"4. Du ljch 

1. Bai viet tu ket qua nghien cU'u de tai cap 8¢ n~m 2016: 
"Nghil§n ctJu sr,r tham gia cc1a c¢ng dong dan ctf vao phB t tri~'n 
du ljch t9i cac tinh Tay Nguyert'. 
2. Tn~n Thl Thanh Ha: PMt tridn c¢ng dong cho sr,rphBt tridn 
kinh te'-xa h¢i nong thOn, Khoa ti1i nguyen dat va moi trli6'ng 
nong nghi~p, B~i h9c NOng lam Hue, 20.05. 
3. Lllong Tien Dung: Ve phLtang phap quy ho?ch c6 sr,r tham 
gia cua c¢ng dong; http://ashui.com/mag/chuyenmuc/ 
quyhoachdothi/405-ve-phuong-phap-quy-hoach-co-su-tham
gia-cua-cong-dong.html 
4. Quy Chau Ava Vi~n Nghien cU'u va Phat tri~n Nganh nghe 
nong thon Vi~t Nam: Tai li?u hu'6'ng dJn phat tridn Du Jjch 
c¢ng d¢ng, Ha N(li, 12- 2012. 
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~fitN TRUNG VA TAYNGUYENTREN DUONG CONG NGID~P HOA, m~N D~ HOA 

Bang 1: Nh*n thuc v~ vai tro cU. a c{>ng d6ng dan cu trong pha t tri~n du Itch 
Dan uj tinh: % 

Cac muc do danh ·a 
Cacn9idung Ra't Quan KhOng quan Khong Kh6 

uan trong trong trong l~m quan trong danh gia 
1. Tham gia cua ngu-01 dan vao vi~c quy ho~ch, 
dg ra cac chinh sach phat trign du ljch dja phuong 29,7 54,9 4,4 4,4 6,6 
2. Tham gia trong vi~c phat hi~n, khai thac cac 
di€m du licb m6i 23,1 
3.Tham ~a vao vi~c Mo tfin cac san pha'm 

52,7 13,2 2,2 8,8 

du 4ch van h6a, truy~n tho'ng, du 4ch sinh thai 31,9 52,7 8,8 2,2 4,4 
(phat tri€n 1ang ngM, duy tri cac I~ hQi, baa 
tfin cac gia tri truy~n tbfing ban c4a ... ) 
4.Tham gia vao vi~c bao v~ moi tnrlmg du l!ch 45,1 44,0 0,0 2,2 8,8 
5. Tham gia vao vi~c cung ling cac djch v~ 
h6 trq du ljch 29,7 52,7 4,4 4,4 8,8 
6.Tbam gia vao vi~c quang ba, tuyen truygn 
va giao hru van h6a 25,3 46,2 11,0 8,8 8,8 
7.Tham gia trong vi~c kilm tra, kigm soat 
cac hoq.t d9ng du 4ch 0 c4a phU'Oilg 23,1 39,6 6,6 19,8 11,0 

CQng dflng }a IDQt ffiO b}nb pbat trie'n du Jich, trong do 
CQng dflng dan CU' }a ngu-01 cung ca'p cac SElll phim cho 
khach. Cong dang dan ctr co tnich nhi~m Mo v~ tai 
nguyen du l~ch va du-qc chia se cac lQ'iich do du l!ch 
mang l~i5. Con v6i khai ni~m Slf tham gia ella c{)ng 
a6ng dan cu trong phdt tri~n du ltch thi n6i Mn each 
lam du ijch, phU'O'Ilg thli-c pbat tri~n du l!ch hu6ng Mn 
cac lQ'i feb tang trubng va phat trign Mn viing. 

Du l!ch Ia nganh kinh doanb t6ng hQp pb~c v~ 
nhu cau tieu dung da dq.ng cua khach du l!ch. Tir !au, 
du l!ch duqc bie't de'n la nganh kinh te' to'ng hqp co 
tinh xa hQi h6a cao. Vi v~y, ho~t d9ng phat trie'n du 
l!ch ra't cgn dtrqc S\1' tbam gia rQng rai cua cac thanh 
phan trong c9ng dffng xa hQi. Day duqc xem la m9t 
trong nbiing die'm m:;mh cua du Itch so vm cac nganh 
kinh tikhac va cling la thach thti-c trong qua trlnh 
ti) chil-e th\tchi~n . 

2. Huy~n Buon Don la m9t trong nhfmg dta phuong 
co nen kinh te' du ljch phat trie'n nha't cua tinh Dak 
Lak. Trang nghien cliu nay, chling tOi muo'n khao sat 
xem CQng d~ng dan CU a nai day da va dang CO S\1' tham 
gia vao qua trinh phat trie'n du Itch nhu tM nao? 

Nh6m d6i trrqng dU'Q'c l11a chon ngh nhien khao 
satla nhiing ngOOi dang so'ng va Jam vi~c tq.i cac buon/ 
Hmgc6 ho~tdQngdu ljch phat trie'ncua xa Krong Na, 
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thu9c huy~n Buon Don. 136 nguhl duqc chQn khao sat 
co cacau thanh phan nhtrsau: nam c6 79 nguOi (58,2%), 
nfr c6 57 ngum (41,8%); d9 tuo'i dum 30 c6 39 ngtrlri 
(28,6%), tu· 31 -40 tuffi c6 49 ngum (36,3%), tir41- 50 
tu6i co 36 ngtrbi (26,4%), tir 51 tu6i trb len c6 12 nguhl 
(8,8% ); yg tdnh d¢ bQc van, khOng bie't chfr c6 3 ngtrbi 
(2,2%), tOt nghi~p tie'u hQc c6 15 ngtrbi (11,0%), to't 
nghi~p THCS c6 51 ngtrlri (37,4%), to't nghi~p THP'I' 
c6 43ngu0i (31,9%), trunghQc chuyen nghi~p 6nguUi 
(4,0%), cao d~ng- dq.i hQc c6 18 nguhl (13,2%); v~ oo 
cau dan t9c, c6 40 nguhl Kinh (29, 7% ), 84 ngum Ia dan 
t9c t~ i ch6 (61,5%), 12 ngulri la dan t9c phia B~c di 
dan de'n. 

Ket qua khao sat cho tha'y thl!C tr?ng nh~n thti-c va 
mrrc dQ tham gia cua CQng dBng dan Ctr vao ph at trie'n 
du 4ch tren nhiing dwng net sau day. 

* ve m.ijt nhqn thlic: d6i tU'Q'llg tham gia khao sat 
da danb gia v~ vai tro quan trQng ciia cqng ddng dan 
cutrongphat trii ndu lich tirth~cte'odia phuongtren 
7 n{Ji dung/phU'Ollg di~n ho~ t d{Jng du ljch (Bang 1). 

Ke't qua a bang 1 cho tha'y, da phffn y kie'n ngum 
dan Mu danh gia ra't cao vai tro ciia c9ng d6ng khi 

5. TS Nguy§n Van Lw: Tacdpngcua du lich vaost.jphattr;§n 
cua c¢ng d6ng. http://www. vtr.org.vn/du-lich-va-su-phat· trien
cua-cong·dong.html 
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tham gia vao cac nQi dung/ho~t d9ng phat trie"n du 
Itch. Trong 7 lo~i nQi dung!hol).t d9ng phat trign du 
l~ch duqc neu ra, muc d¢ danh gia "quan trQng'' va "ra't 
quan trQng" deu chi em t1 l~ ra't cao (tr~n 60%); cac n9i 
dung nhtr tham gia vao yj~c bao v~ moi tru{mg du l!ch: 
89,1%; tham gia ctia ngum dan vao vi~c quy ho~ch, d~ 
ra cac chfnh sach phcit trign du Jich <ita phuong: 84,6%; 
tham gia vao vi~c bao t6n cac san ph§m du ljch van 
boa, truygn tbo'ng, du ~ch sinh thai (phat trie"n 11mg 
ngM, duy tri cac I~ hQi, blw t6n cac gia trj truy~n 
tho'ng ban d!a ... ): 84,5%; thamgia vaovi~cbao v~ moi 
truung du ljch: 82,4% ... N9i dung co y kien danh gia 
muc d9 "quan trQng" va "ra't quan trQng'' co tfl~ tha'p 
nhftt la S\t' tham gia cua CQng dfing dan CU trong vi~c 
ki€m tra, kie"m soat cac hol),t dqng du lich (y dia phuong 
ciingamuc62,7%. 

Nhuv~y. xet v@ m~t nMn thlic, ban than ngu(ri 
dan ciing tha'y duvc vai tro, S\t' dong gop quan trQng 
cua CQng d6ng dan cuvao Slf'phat trie·n CUa nganh du 
ljch a dja phuong. Ta't nhien, day lay kien cua ngum 
dan trong vilng da c6 sv phat trie"n m~nh me cua nganh 
du 4ch nhu Buon Don, hQ da chling kien ho~c tJvc tiep 
tham gia vao cac ho~t dqng phat trie"n du lich chu 
chua phai Ia nMn thuc chung cua dan cu tren m9i dta 
ban cua Tay N guy~n. 

~:ve muc aq tham gia ella c¢ng d6ng dan cu: cY etta 
phuong vao cdc hoqt dqng phat triin du, li$, tirket qua 
di~u tra cho thay thvc tr~ng nhusau: 

Mqt La, thamgia uao cong ui?c quy hoq,ch, hoq,ch 
atnh cacchtnh sdch phat tri€n du ltch etta phu:ang 

Thang do muc d9 tham gia vao cac ho~t d9ngphat 
trie"n du lich duqc chia lam 5 khoang, tu muc d9 cao 
nhat de'n tha'p nMt nhu sau: rat thu&ng xuyen, thwng 
xu yen, think thoang, it khi, khOng tham gia. 

Ket qua di~u tra cho tha'y, khong c6 nguOi dan nao 
tham gia "dt thu:Ong xuyen" vao cong tac quy ho~ch, 
xay d\t'llg chinh sach phat tri6n du ~ch cua dia phuong; 
a muc dQ "thuimg xuyen" co 8,8%; roue d9 "th1nh 
thoang" c6 49,5%; mlic dq "1t khi" la 28,6% va "kMng 
tham gia" co 13,2%. 

Nhuv~y, til~ cqngdffngdan cuc6 tham gia vao cac 
ho~tdqng lien quan de'nquy ho~ch, l~p Mhol).ch phat 
tri~n du Itch o dia phuong la rat cao (86,8%), ch1 con 
13,2% la khOng tham gia, day la muc rat cao. Tuy 
nhien, nhin vao thang do muc d9 tham gia cho thay, 
pMn dong ngum dan chi "thinh thoang" ho~c "it khi" 
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tham gia chiern ttl~ chu yeu (49,5% va 28,6%). Hinh 
thuc tham gia cU. a ngum dan chU. yeu duqc tM hi~n 
quay kien d6ng tlnh hay phan Mi cac quy ho~ch d~ an 
phat trign du Itch tren dja ban khi hQ duqc hOi j kien 
thOng qua cac CUQC hQp dan; ho~c cilng c6 tMhQ khOng 
dugc ph6 bien cong khai nhung h9 biet dugc thOng tin 
qua cac kenh khong chinh thuc nao do. Neu nhiing du 
an nao cO nguy CO' anh huUng khong tBt den lqi fch CUa 
h9 thi h9 se len tieng pban do'i, khieu ki~n ... 

Hai la, tham gia uao ui?c phdt hi?n) khai thdc cdc 
di~m du ltch m6i 

Tren th\t'C te, vi~C phat hi¢n cac digm du ~Ch moo 
tren phf!.m vi tfnh hay huy~n cung Ia di~u kho co th§ 
xay ra thubng xuyen ma dt hiem hoi. Tuy nhien vi~c 
ngWi dan tham gia khai thac cac die"m du ltch l:;ti la 
ho~td9ng ro the" xayra rat thlrlmgxuyen. ChAng h~n, 
ngum d~n co tM' sinh kebhg ho:;tt dqng gifr xe, ban 
hanw'qua, hay cung ca'p cac d!ch v~ niw do cho du khach 
khi de'n tham quan, ngh] dmmg tren d!a ban. 

Ket qua khlw sat cho tha'y, co 4,4% y ki~n cho r~g, 
hQ 11 thu0-ng xuyen" tham gia vao cac ho~t d9ng khai 
thac cac die'm du l~ch m6i; co 40,7% ''tbinh thoang" 
tham gia; 39,6% "it khi" va 15,4% 1'kh6ng tham gia". 

Ba la, tham gia uao vi~c bdo t6n cdc sdn pham du 
ltch van h6a, truyen th6ng, du ljch sinh thai (phat trien 
lang ngM, duy tri cac 1~ h9i, blw t6n cac gia tri truy~n 
tho'ng ban dta .. . ) 

Trong qua trlnh tien hanh kbao sat, chung tOi da 
quy we v6i ngum ngum tra 101 r&ng, hinh thtfc tham 
gia cua nguUi dan vao vi~c bao t6n cac san phgm du 
lich van hoa, truy€n tho'ng, du lich sinh thai b&ng cac 
vi~c lam c~ thg, bhgvi~c dong gop y kien mang tinh 
xay dl,ll1g va b~ng ca thai d9 dang tlnh, ung h9 nhiing 
gia tri to't d~p can dugc luu gifrva phat trign, 

Tren CO' s~ tieu chi nhu v~y, nguffi dan trong di~n 
khao sat da tv danh gia v~ muc d9 tham gia nhusau: 
khOng c6 ai tham gia cac hoq. t dqng nay a muc d9 "rat 
thllUng xuyen", muc d¢ "th®ng xuyen" chi c6 4,4%; 
"thinh thoang" co 36,3%; muc dq celt khi" co 44,0% va 
"khOng tham gia" la 15,4%. 

B6nld, thamgia vdo uiec bdo v?m6itru&ng dulfch 
Ngay trong bang hoi di~u tra, tac gia da thao 

tac hoa kba c~ thi n9i dung nay. Tham gia vao vi~c 
biio v~ moi trucmg du qch duqc c~ the' hoa bhg 
nhfrng hanh vi cq the' sau: dong g6p y kien ho~c 
b~ng vi~c lam c~ the. nh~m gifr gin v~ sinh, cho'ng 

Du itch But 
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canh quan t 

Ketqua 
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giaobtu van 
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MIENTRUNG VA TAYNGUYENTRENDUONG CONG NGII¢P HOA,~N D~HOA 

Du ltch Buon Don kMng thd kh6ng n6i den U hQi 
dua voi (Anh: SNJ 
khai pha tai nguyen xam h!l,i den moi trulmg va 
canh quan du Itch ... 

Ket qua ciing khOng co ai tham gia cac ho~t d9ng 
nay a mtfc d9 "ra't thwng xuyen"; mtfc d9 "thu<mg 
xuyen" chf c6 8,8%; "thinh thoang" co 38,5%; mu·c dq 
"ft khi" co 37,4% va "khOng tham gia" la 15,4%. Ho~t 
dqng bao v~ m6i truang cti· tubng r~ng g§n giii va d~ 
dUQ"c ngooi dan tham gia d9ng dao nhung thl!c te cho 
thay1 ty 1~ nguUi dan tham gia cling khong cao han so 
voo cac ho~t d9ng khac. 

Khi th~ hi~n hinh thll-c phong van sau m9t s6 d6i 
tugng, cac y kien cho rfu1g, nhi~u S\f vi~c, y kien ngum 
dan trb nen "thap co' be hQng" nen ft ai chju nghe. 

Nam la, tham gia vao ui~c cung ung cdc dtch VI!- M · 
trq du ltch tq,i diiJ. phUO'ng 

v~ kba nang ngtrlri dan tham gia san xuat ra cac 
san phim ph~c v~ du 4ch tren ~a ban sinh s6ng c6 
2,2% y kien tra 101 Ia "rat thuirngxuyen"; mtie d9 tham 
gia "thuangxuyen" la 13,2%; "thlnh thoang" co 36,3%; 
"[t khi" la 30,8% va khOng tham gia la 17 ,6%. 

Sau La, tham gia vdo vi~c qudng bd, tuy~n truytn ua 
giao luu van h6a 

Kt t qua cilng khang c6 ai tham gia cac ho~t d9ng 
nay a roue d9 "rat thu<mg xuyen"; mU:c dq «thuOng 
xuyen" co 8,8%; "thinh thoang'' c6 31,0%; mtfc d9 "ft 
khi" c6 41,8% va "khong tham gia" la 17,6%. 

Bdy La, tham gia trong v* ktem tra, kibn sod.t cdc 
hoqt d9ng du lfch 6' dta phwng 

vg kha nang ngtroi dan tham gia vao vi~c kifm 
tra, giam sat cac ho~t d9ng du lich tren dta ban, c6 
2,2% y ki~n tra 101 la "ra't thuungxuyen"; mtie d9 tham 
gia "thu1mgxuyen" cungchlla 2,2%; "thlnh thoang" c6 
29, 7%; "it khi" la 39,6% va khOng tham gia la 26,4%. 

Tl.t ket qua khao sat tren cho tha'y, ngay t~i die·m 
co du ljch c9ng dffng tuong Mi pbat trie'n nhu (, Bu6n 
Don, nhung mu-c dQ tham gia cua CQng dang dan cuvao 
cacho~t dqng phat tri€n du ljch ciingkhOng cao. Xem 
xet tren ca 7 n9i dung/ho?t dqng du lich d~u cho tha'y, 
mtie d9 tbam gia "rat thubng xuyed' va "thubngxuyerr' 
cua cqng dong rat ft; neu c9ng dan ca 2 muc d9 "rat 
thtrlmg xuyen" va "thuOng xuyen" th11o~i ho~t d9ng 
dUQ"c c9ng dong tham gia c6 tY 1~ cao nhat Ia tham gia 
cnng ling cac <4ch ~ M trq du ljch t?i dja phuong Ia 
15,4 %, cac lo~i ho~t dqng khac nhu tham gia vao vi~c 
phat hi~n, khai thac cac digm du ljch m6i; tham gia 
vao vi~c bao t6n cac san ph~m du !icb van h6a, truyen 
th6ng, du ljch sinh thai va tham gia trong vi~c ki€m 
tra, kie·m soat cac ho~t dQng du Itch (r d~a phuong ch1 
co 4,4% tham gia. Nhu v~y, so' dong dan cu chi tham 
gia vao cac ho~t d9ng pMt trie'n du l~ch tren ~a b?m 
sinh s6ng a mric d9 "thinh thoang'' hay "it khi" tham 
gia, mQt ty 1~ kha Ian l.a kh6ng M tham gia. 

3. T~i vi sao ngtroi dan khong tham gia thuang 
xuyen vao cac ho~t dQng phat triin du ljch. Ket qua 
khao sat th~ te' cim cho thay, nguyen nhan dugc ngum 
dan tra Hri xac dtnh nhieu nhat la hq '1kh0ng c6 ca h9i/ 
di@n dan M tham giaJ). Muo'n gop y hay dg d~t y kie'n, 
mu6n trlnh bay m9t nguy~n vqng nao d6 khong bie't 
n6i vm nhiing ai, odau . 

Lo~i nguyen nhan thti-2 dUQ'C ngtrlri dan xac dinh Ia 
do "b~n vi~c gia dinh". 

Lo~i nguyen nhan thtf 3 Ia '~hOng c6 IQi ich nen 
khang tham gia'. Nghia la nhiing ai sinh ke g~n voo 
nganh du ljch thi hQ phai quan tam doi theo m9i ho~t 
dqng; cbn nhfulg ai khOng c6 m6i quan M lQ'i ich thi 
cfing khOng lien quan de'n trach nhi~m. Suy di~n ve 
m~t hinh thtfc cole la nhuv~y, tuy nhien, theo y kitn 
chUng t6i thl nhieu s~ tr~c trcr cua nguOi dan tham gia 
vao cac ho~t dqng phat trie'n du l~ch Mu bt chi ph6i 
bbi nguyen nhan thunha't da neu tren, tli'c la chua t~o 
ra ca hQi/di§n d~m thu~n lqi cho rnQi nguhl dan d~ be 
dong gop y kie'n hay t~c tiep tham gia vao cac ho~t 
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d9ng phat tri~n du lich tren dta ban. 
4. Tu ke't qua khlto sat thvc t~ noi tren, buuc d~u c6 

tM rutra nhiingnh~n xet va ke't lu~sau. 
V€ m~t nh~ thuc, ro rang, ngum dan (trongm~u 

d~clva chqn ng~unhien Mkh8.o sat) da co svdanh 
gia cao vai trb ciia cqng dffng dan cu khi tham gia vao 
cac ho?t dqng du 4ch. Di€u nay ra't quan trqng, bOi 
phat tri€n du lich hu6ng t&i ID\LC tieu b~n viing chi khi 
d~e SlJ h00ng Ung va tham gia dong dao cua dan CU' 

trong cQng d6ng. 
T\r sq nh~n thuc vg vai tro cua CQng d6ng dan CU' 

khi tham gia vao cac ho~t dqng du lich de'n muc dQ 
tham gia trong thvc te' dang con mot khoang each 
kha xa. Tu phan tlch nguyen nhan n6i tren dmg cho 
tha'y sv c~n thie't phai thvc hi~n "Quy che' dan eM ca 
sCI' mot each tri~t M vao CUQC s6ng. Chu truong "dan 
bie't, dan ban, dan lam, dan kiim tra'' ne'u duqc hi~n 
thvc h6a trong d(ri sfing mot each sau s~c thi kbong 
cht t~ p hqp duqc SUC ID::),nh tri tu~ t~ p the' cua nhan 

dan rna con buy dcyng d~c ngu~n nhan lvc, v~t lvc 
d6i dao cho sv phat trie'n cua ngimh du ljch a m6i 
dta phuong. Vi~c m9t b9 ph?n dong dao dan cu khong 
tham gia ho~c ft •tham gia vao cac ho?t dQng phat 
trie'n kinh te'- xa hQi n6i chung, trong do c6 ho?t 
dqng phat trign du 11ch n6i rieng do nhigu tac d9ng 
kbac nhau, song nguyen nhan g6c lei v~n Ia vi sv 
eong khai, minh b?ch va dan chu v6i ngum dan chua 
duqc dam Mo. 

M9t va'n dg ra't c~n d~c chU trQng han nfra la t?o 
I~ p co che' lgi ich hqp li. Pha t trie·n dtt ltch a dau Mu 
khai thac tai nguyen tv nhien va nhan van a noi do. 
Vl the, trach nhi~m cua cac to chli'c, dan v~ kinh doanh 
du l~ch phih t?o sinh ke' cho ngum dan co nhu c~u & 
trong vung. Sl! c~ thie't phiii xay dtp1g co- che phan 
chia lqi ich th~t ro rang, cong khai, minb bl).ch va 
d6ng thu~n v6i ngtriri dan. Chinb di~u nay se t~o ra 
dqng }lJC eho Dhigu ngtrbi dan tham gia sau ri)ng vao 
cac ho?t dqng, hu6ng den phcit trie'n dul~ch b€n vfmg. 

.... ,( ~ ... ... , 

NHUNG VAN DE D~ T RA CHOVAN HOA KINH DOANH .... 

tam thl!C hi~n. Nha nu6c c~n tang ctrimg quan ly m9i 
m~t dbi sfing xa bQi b~ng pbap lu?t, nha't la Lu~t Bao 
v~ moi trtrimg, c6 chfnh sach khuye'n khfch ho?t dqng 
nghien CUu, trign khai cong ngM xu ly cha't thai cua 
cac doanh nghi~p, tang ctrbng cong tac bB.o v~ moi 
trtrimg, 1l'U dai ha trq kinh phi ho~t di)ng moi trmmg, 
xu ph~t, khen thuoog phai nghiem minh, du sue ran 
de va khuye'n khich cac ho? t dong Mo v~ moi trmmg. 

4.3. Cacdoanh nghi~p, doanhnhan,ngubi tieudung 
phai c6 nhfrng hanh dQng C\l th€ M thuc My va phat 
trign van Ma kinh doanh nhu lien ket gifra "ba nha", 
gifla doanh nghi~p v6i doanh nghi~p, gifui doanh nhan 
v6i doanh nhan. Thvc hi~n tri~t d€ cu9c v~n dqng ngum 
Vi~t Nam uu tien dung hang Vi~t Nam nh~m kich 
thfch san xua't trong nooc, nha't thiet phiH xay dtp1g 
cho du-qc triet ly kinh doanh, kien tri chien luqc kinh 
doanh, nang cao chfr tfn trong kinh doanh, tlwc hi~n 
trach nhi~m xa hi)i cua cac doanh nghi~p. 

C6 the kh~ng djnh r~ng, vi~c xay dq-ng van h6a 
kinh doanh khong chi 1a nhi$m v~ cua cac chU the' 
kinh doanh macon la nhi$m ~ cua ngum tieu dung, 
toan xa hQi. Do d6, vi~c tuyen truy€n giao dt;tc sau ri)ng 
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cho moi th~mh vi en vg vai tro van boa kinh doanh Mi 
v6i sv phat trign b~n vfrng cua cac doanh nghi~p la 
vi~c lam cfin thie't, ~c bi~t la cho cic doanh nhan, 
nhiing ngum tn~c tie'p t~o dq-ng van h6a kinh do an h. 
Thiet nghY, neu s6m c6 y tht!c va ch!u kh6 hqc hOi kinh 
nghi~m ciia cic qu6c gia tren the' gim v~ linh vvc nay 
thi tin r~ng trong tuong lai khOng xa, van boa kinh 
doanh mang ban s~c cua ngtroo Vi~t Nam se du-qc xac 
l~p, ciing c6 va holm thi~n. 
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