NGHIEN CUU - TRAO B0 :/

Hudng dan vién du lich tiéng Nga
nhirng van dé dat ra

N PGS.TS. TRAN THI MINH HOA
LE THITHU HIEN

SU KHOI SAC TRO LAI CUA THI TRUONG KHACH DU LICH NGA DEN
VIET NAM SAU MOT THOI GIAN TRAM LANG LA TIN HIEU VUI DO
VOI NGANH DU LICH, TUY NHIEN TINH TRANG THIEU HUT HUONG
DAN VIEN (HDV) TIENG NGA DANG LA MOT VAN BE CAN NHANH
CHONG THAO GG. TRONG PHAM VI BAI VIET NAY, TAC GIA BE CAP
DEN THUC TRANG DOI NGU HDV TIENG NGA THONG QUA NGHIEN
CUU THUC TE TAI CAC BIA BAN THU HUT BONG KHACH NGA, TU
DO DE XUAT CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN BOI NGU HDV TIENG NGA,

DAP UNG NHU CAU THI TRUONG.

Thuc trang déi ngit HDV tiéng Nga tai Viét Nam
hién nay

Céc s0 liéu thang ké cho thay, trong 9 thang dau nam
2016, Viet Nam da don 33.515 lugt khach du lich Nga.
Cac diém dén thu hat khach Nga 1a Nha Trang, Binh
Thuén, Phi Quéc, Pa Nang... va mét s6 diém du lich
bién, nghi duéng. Theo du béo clia cac hing I hanh,
lugng khach Nga sé tiép tuc tang manh trong thai gian
tdi. Trong khi d6, doi ngt HDV tiéng Nga hién nay dang
thiéu tram trong vé so luong, chat luong cling boc 16
nhing han ché nhat dinh.

Thiéu vé s6 lugng, co cdu khong can doi

Theo théng ké ciia Tong cuc Du lich (TCDL), tinh dén
31/8/2016, s6 lugng HDV ti€ng Nga co thé hanh nghé
la 525 HDV, trong d6 Ha N&i c6 159 HDV, thanh phé H6
Chi Minh ¢6 119 HDV, Khanh Hoa c6 93 HDV, Pa Nang
€6 57 HDV, Thira Thién - Hué ¢6 27 HDV, Binh Thuan co
11 HDV. Trong s6 nay, c6 159 HDV n, chiém 30,5%, ty
I& thap so vai HDV cac thi tiéng khac.

Qua khao sat cho thay, tiéng Nga Ia thi tiéng rat kho
hoc, han nita muc do thong dung kha han ché nén
mudn dao tao dé md rong kha nang tiép can, giao luu
véi khach Nga la diéu khé kho khan déi véi cac co sé
dao tao du lich hién nay. Trén thuc t&, nhiing HDV su
dung tiéng Nga tot hién nay da s6 1a nhitng ngqudi da
c6 thai gian tu nghiép & Nga va cac nudc Lién X6 ci
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(trudc nam 1990), hién déu da & do tudi sap hodc da
nghi huu.

Chua dugc dao tao chuyén nganh du lich

Tién hanh diéu tra bang bang héi danh riéng cho du
khach Nga vé nhiéu khia canh cia mot HDV nhu: kha
nang st dung ngoai ngii, von hiéu biét van héa - lich
st - dia ly..., su nhiét tinh tan tam, tinh hai hudc, cac
ky ndng mém... tai Ha Néi, Nha Trang va Mi Né - Binh
Thuén, két qua cho thay da s6 du khach hai long véi
chat lugng HDV tiéng Nga tai Viét Nam, ddc biét &
long nhiét tinh tan tdm vdi du khach (98% xuat sac,
2% tét), tir d6 danh gia kha tot vé mic do chuyén
nghiép ctia HDV (93% xudt sic). Vé trinh do st dung
ngoai nglr cia HDV tiéng Nga, du s6 y kién danh gid
& muc d6 xuat sac va tot rat cao (88% xuat sac va 6%
tét) nhung van c6 khoang 6% du khach phan nan vé
trinh dé ngoai ngr ctia HDV chi dat miic trung binh
(4%; 12 phiéu) tham chi la yéu/kém (2%; 6 phiéu). Du
khach Nga von hao phéng 16i khen tang va coi trong
danh du ca nhan nén viéc phai phé binh mot ai d6 la
diéu ho tuyét déi né tranh. Nhiing danh giad & muic do
t6t ma ho danh cho HDV tiéng Nga dong nghia nhu
mot su khich 1& ma méi HDV khi nhin vao dé déu phai
tu nhu cdn c6 géng rat nhiéu. Con s6 nay phan anh
phan nao chat lugng HDV tiéng Nga hién nay. Theo
s6 liéu thu thap duoc tir hé so hoc vién & cac don vi
dao tao ngan han nghiép vu huéng dan du lich trén



24 rudc thi o cau trinh d6 chuyén mon cta
HDV tiéng Nga rat da dang. Chua c6 HDV
7 éng Nga nao dugc dao tao ding chuyén
rganh du lich, da s6 la tu cac nganh nghé
khac nhung c6 ngoai ngt la tiéng Nga. HDV
6 trinh d6 cao ding, dai hoc trd [én chiém
, da s6 HDV tiéng Nga tu hoc tiéng Nga
1hong qua giao ti€p vdi ngudi ban xu (55%).
Mo s6 lugng khéng nho sinh vién chuyén
ngémh tieng Nga dugc dao tao & Viét Nam

mai ra trudng, chua ¢é kinh nghiém vé du
fich kha nang nghe ngudi ban nglr khong
chinh xéc, dan dén tinh trang gitra khach va
EDV khong hi€u hét y nhau trong khi giao
1iép, do d6 hiéu qua truyén tai nhiing gia
1rjfn hoa lich st cing bi han ché véi 85%

- sac, 11% tot va 4% trung binh.

Co khoang 2,6% (8/300 phiéu) thich HDV
E mam cidi tré trung, dé c6 thé san sang
cang ho tham gia vao cac hoat dong trong
chuyén di va khoang 1,4% (4/300 khach
hang) muén di véi HDV n(.

Ehang thé pha nhan thanh céng clia méi
cuyén di 1a su két hop cta nhiéu yéu té,
worg dé yéu t8 HDV anh hudng dén 80%
dén chat lugng tour. Tuy nhién, tinh trang
khan hiém HDV tiéng Nga hién nay khién
nhiéu doanh nghiép | hanh st dung HDV
i€ng Nga khong co thé hanh nghé, hoic
thué ngudi Nga lam HDV, con HDV ngudi
Viét tra thanh “sitting guide” - tuic la chi hgp
1hu'i: héa hoat dong clia HDV nguoi Nga tai
\ﬁet Nam, diéu nay phat sinh nhiéu bat cép,
tror g d6 c6 viéc khong kiém soét dugc HDV
lga “néi 91" véi khéch.

Tz té nay dat ra yéu cau buc thiét phai
pha: trién d6i ng HDV tiéng Nga ca vé chat
va lwgng.

[0t s6 dé xuat nham phat trién doi
ng( HDV tiéng Nga tai Viét Nam

Phd: trién s6 lugng: dé phat trién s6 lugng
HDY tiéng Nga mét cach hiéu qué can phai
1&g s6 lugng co s& dao tao va md rong quy
mo6 Hdao tao HDV tiéng Nga. Cu thé, Bé Van
h5a Thé thao va Du lich phéi hgp ciing cac

ban ngarh, cac cap tap trung phét trién cac |
chuong trinh dao tao va béi dudng ca vé |
chuvén moén nghiép vu va trinh dé ngoai |
rgld trong dé chd trong céc ngoai nglt |
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Vai 5% danh gia tinh hai hudc cia HDV @ mitc trung
binh, van dé cd thé nam & ché trinh do tieng Nga khong
that sy t6t nén HOV khong ddm “pha tro” va ciing khéng
that sy hiu néi dung cau chuyén khi khach muén dua

vui. Tieu chi danh gid su hai long vé tinh than hoc héi

va tinh nguyén tac ciia HOV tiéng Nga c6 so phiéu thp

nhét vai 77% va 69%; gan 30% danh gia dudi mic xuat
sac that su la con s6 dang dé suy nghi.
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Du khach tai bién Mii Né (Binh Thuén). Anh Pham Xuan Luynh

hiém hién nay nhu tiéng Nga. Tang s6 lugng co s& dao tzo tiéng Nga va chuyén nganh
tiéng Nga du lich trén dia ban ca nudc, dac biét chi trong mdé réng co sd dao tao tai Ha
N6i, thanh phé Ho Chi Minh, Da Nang va Nha Trang.

Phdt trién vé chdt lugng: can nang cao nhan thic cta chinh cac HDV vé nghé hudng
dan du lich dé tir d6 phuc vu du khach tét hon. Hoan thién céng tac tuyén chon va
quan ly d6i ng HDV tiéng Nga. Cac nha tuyén dung can can ct trinh d6 ngoai ngl lam
tiéu chi hang dau, két hop vdi cac chinh sach dai ngo vé kinh té va tinh than mot cach
théa dang, khich & va tao dugc déng luc phan dau trong nghé nghiép ctia HDV tiéng
Nga; déng thai, c6 chinh sach rang budc hoac khuyén khich dong vién dé gitr duoc
déi ngl HDV tiéng Nga giodi va dao tao phat trién doi nga HDV tiéng Nga tré thanh doi
ngi chuyén nghiép. Cac doanh nghiép can co ké hoach dao tao boi dudng nang cao
trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho can bé cong nhan vién ctia minh theo tiéu chuan
ky nang nghé du lich VTOS dé chudn héa déi ng HDV tiéng Nga c6 chat luong cao
dap Ung dugc nhu ciu xa héi va thuc té phat trién clia nganh Du lich Viét Nam va canh
tranh dugc vadi lao dong clia cac nudc ASEAN.m
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