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HuOng dan vien du l!ch tieng Nga 
nhltng van de d~t ra 
"'IIII PGS.TS. TRANTHI MINH HCA 

L£ TH! THU HI~N . 

Sl/ KHOI sAc TRO LAI CUA TH ! TRUONG KHACH DU L!CH NGA DEN 
VI~T NAM SAU MQTTHOI GIAN TRAM LANG LA T[N HI~U VU I 861 

Vdl NGANH DU L!CH, TUY NHIEN TlNH TRANG THIEU HVT HUONG 
oAN VI EN (HDV) TtENG NGA DANG LA MOT vAN Dt cAN NHANH 

CH6NG THAO GO. TRONG PHAM VI BAt VIET NAY, TAC GIA Dt CAP 
DEN THl/C TRANG 801 NGO HDVTIENG NGA THONG QUA NGHIEN 
CUU THUC TE TAl CAC 81A BAN THU HUT DONG KHACH NGA, TV 
86 Dt x·uAT cAc GIAI PHAP PHATTRIEN DOl NGO HDVTIENG NGA, 

DAP UNG NHU CAU TH! TRUONG. 

Thl;lc tr~ng dC?i ngu HDV tieng Nga t~i Vi~t Nam 
hi~n nay 

Cac so li~u thong ke cho thay, trong 9 thang dau nam 
2016, Vi~t Nam da don 33.515 h.tqt khach du l!ch Nga. 
Cac diem den thu hut kh<kh Nga Ia Nha Trang, Binh 
Thu~n, Phu Quoc, Da N~ng ... va m<?t so clit?m du ljch 
bien, nghl duong. Theo dlf bao cua cac hang lu hanh, 
IL1(1ng khach Nga se tiep t1,1c tang m~nh trong thoi gian 
toi. Trong khi Cl6, d<?i ngu HDV tieng Nga hi~n nay dang 
thieu tram tr<;>ng ve so IL1(1ng, chat IL1<;1ng cung b<?c 19 
nhung h~n che nhat djnh. 

Thieu ve soflir!ng, CCI diu kh6ng can aoi 

Theo thong ke cua Tong Cl,JC Ou ljch (TCOL), t fnh den 
31 /8/2016, so IL1(1ng HDV tieng Nga co the hanh nghe 
Ia 525 HDV, trong d6 Ha N<?i c6 159 HDV, thanh pho Ho 
Chi Minh c6 119 HDV, Khanh Hoa c6 93 HDV, Da Ngng 
c6 57 HDV, Thva Thien - Hue c6 27 HDV, Binh Thu~n c6 
11 HOV. Trong so nay, c6 159 HDV nu, chiem 30,5%, ty 
I~ thap so voi HDV cac thlt tieng khac. 

Qua khao sat cho thay, tieng Nga Ia thu tieng rat kh6 
h<;>c, hem nua muc a<? thong dl,mg kha h~n che nen 
muon Ciao t~o Cle mo r<?ng kha nang tiep c~n, giao ILIU 
voi khach Nga Ia dieu kha kh6 khan Cloi voi cac cct so 

Ciao t~o du ljch hi~n nay. Tren thvc te, nhung HDV su 
dL,Jng tieng Nga tot hi~n nay da so Ia nhung nguoi da 
c6 thoi gian tu nghi~p o Nga va cac nlloc Lien Xo cG 

56 12.2016 I DU L!CH VI~T NAM 120 

(trlioc nam 1990), hi~n cteu Cia a Cl<? tuoi sap ho~c Cia 
nghi hllu. 

Chua 011(/C aao tQO chuyen ngimh du Itch 

Tien hanh dieu tra b~mg blmg hoi danh rieng cho du 
khckh Nga ve nhieu khfa c~nh cua m<?t HDV nhll: kha 
nang Slt dL,Jng ngo~i ng[(, von hieu biet van h6a- ljch 
SU - dja ly ... , Sl/ nhi~t tinh t~n tam, tfnh hai hlioc, cac 
ky nang mem ... t~i Ha N<?i, Nha Trang va MOiNe - B1nh 
Thu~n, ket qua cho thay Cia so du khckh hai long voi 
chat luc;1ng HDV tieng Nga t~i Vi~t Nam, d~c bi~t o 
long nhi~t tlnh t~n tam voi du khach (98% xuat sac, 
2% tot), tv d6 danh gia kha tot ve muc a<? chuy€m 
nghi~p cua HDV (93% xuat sac). Ve trinh d¢ su d1,1ng 
ngo9i ngu cua HDV tieng Nga, du soy kien danh gia 
0 muc d¢ xuat sk va tot rat cao (88% xuat sac va 6% 
tot) nhllng van c6 khoang 6% du khckh phan nan ve 
trinh d9 ngo~i ngu cua HDV chi d~t mltc trung blnh 
(4%; 12 phieu) th~m chi Ia yeu/kem (2%; 6 phieu). Du 
khach Nga von hao ph6ng ldi khen t~ng va coi tr<;>ng 
danh dlf ca nhan nen vi~c phai phe binh m<?t ai d6 Ia 
dieu h9 tuy~t Cloi ne tranh. Nhung danh gia a muc d¢ 
tot ma h9 danh cho HDV tieng Nga dong nghia nhu 
mqt sl,( khfch I~ ma moi HDV khi nhln vao d6 deu phai 

W nhu can co gang rat nhieu. Con so nay phan anh 
phan nao chat luqng HDV tieng Nga hi~n nay. Theo 
so li~u thu th~p duqc tv ho set h<;>c vien o cac dctn vj 
dao t~o ngan h~n nghi~p vL,J huang dan du ljch tren 



Ca r UOC thl CCi cau trlnh d(> Chuyen m6n CUa 
HDt/ tieng Nga rat da d~ng . Chua c6 HDV 

t e~g Nga nao duQ'C dao t~o dung chuyen 
Pg~nh dJ l!ch, da s6 Ia tt1 cck nganh nghe 
~hac nhung c6 ngo~i ngCt Ia tieng Nga. HDV 

co trlnh d9 cao dang, d~i h9c trCI Ien chiem 
! 1 '?p, da s6 H DV tieng Nga tl! h9c tieng Nga 
th6~g qua giao tiep vdi nguoi ban xu (55%). 

"-,9t s6 luqng kh6ng nh6 sinh vien chuyen 

nganh tieng Nga duQ'c dao t~o Cl Vi¢t Nam 
mdi ra tnJong, chua c6 kinh nghi¢m ve du 

''~ kha nang nghe nguoi bim ngcr kh6ng 
c~loh xac, dan den tlnh tr~ng giCta khach va 
r D"" khong hieu het y nhau t rong khi giao 
fie!l., do d6 hi¢u qua truyen tai nhung gia 
1rj van hoa ljch st1 cung bi h~n che vdi 85% 

x.ud: sac. 11 % tot va 4% trung blnh. 

c.o j<hoang 2,6% (8/300 phieu) thkh HDV 
13 nam ~idi tre trung, de c6 the san sang 
cJn;J hQ tham gia vao cac ho9t d(>ng trong 
cny~en di va khoang 1,4% (4/300 khach 

ba~) muon di vdi HDV nCt. 

f:h g the phu nh~n thanh cong cua moi 
c 1 1en di Ia slf ket hqp cua nhieu yeu to, 
tw~g d6 yeu to HDV anh huCing den 80% 

cte11 chat lu'Q'ng tour. Tuy nhien, tlnh tr<,mg 

Lha1 hiem HDV tieng Nga hi¢n nay khien 

llh i~u doanh nghi¢p let h~mh st1 d1,mg HDV 
tierl:J Nga kh6ng c6 the hanh nghe, ho~c 
ttlue ngua i Nga lam HDV, con HDV nguoi 
Vi¢t trCI thanh "sitting guide"- tuc Ia chi hQ'p 
thU'c h6a ho9t d(>ng cua HDV nguoi Nga t~i 
Vi¢ Nam., dieu nay phat sinh nhieu bat c~p. 
tror g d6 c6 vi¢c kh6ng kiem soat duQ'c HDV 
ri ga "n6i gl"vdi khach. 

Tlt- te nay d~t ra yeu cau bU'c thiet phai 

phj~ trien d(>i ngG HDV tieng Nga cave chat 

' a ~[Q'ng. 
fA~( so de xuat nham phat trien d~i 
ng HDV tieng Nga ti;ti Vi~t Nam 

P'ld: trien s6/uc;mg: de phat trien so lu'Q'ng 
HD • tien;J Nga m(>t each hi¢u qua can phai 
anr,_so luqng ccJ sCI dao t9o va mo rc;>ng quy 
n6f ao t<;~o HDV tieng Nga. c~,~ the, B9 van 
h5'\ The thao va Du ljch phoi hQ'p cung cac 
03£1 ngar h, cac cap t~p trung ph at trien cac 
chd:mg trlnh dao t90 va boi duang ca ve 
chu·ten non nghi¢p VI,! va trlnh d¢ ngo9i 
r ~4 trong d6 chu trQng cac ngo~i ngu 
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'' Vcri 5% danh gia tinh hai huac cua HDV a mile trung 
binh, v~n d§ co th~ n~m a cho trinh d9 ti~ng N ga khfmg 
th$t 51,! t6t nen HDV khfmg dam 0pha tr0 8 va ciing khong 
th$t 51,! hi§u n9i dung cau chuy~n khi khach mu6n dua 
vui. Tieu chi danh gia 51,! hai long v@ tinh th~n hQc hoi 

va tinh nguyen t~c cua HDV ti§ng Nga c6 sa phi§u th~p 
nh~t vm '1'1% va 69%i g~n 30% danh gia duai mlic xu~t 

s~c th$t sl,! la con s6 dang d§ suy nghi. 

' ' 

Du kh<kh t~i bit~n Miii Ne (Blnh Thuan). Anh: Ph~m Xuan Luynh 

hiem hi$n nay nhu' tieng Nga. Tang soluQ'ng CO so dao t<?O tieng Nga va chuyen nganh 

tieng Nga du l!ch tren d!a ban ca nude, d~c bi¢t chu trQng mCI rc;>ng co sCI dao t9o t~i Ha 
N(>i, thanh pho Ho Chi Minh, Da N~ng va Nha Trang. 

Phdt trien ve chat M;mg: can nang cao nh~n thuc cua chinh cac HDV ve nghe hudng 
dan du ljch de tLt d6 phl,JC Vl,J du khach tot hcJn. Hoan thi$n c6ng tac tuyen chQn va 
quan ly d(>i ngG HDV tieng Nga. Cac nha tuyen d1,1ng can can cu trlnh d¢ ngo~i ngll lam 
tieu chi hang dau, ket hQ'p vdi cac chfnh sach dai ng¢ ve kinh te va tinh than m<?t each 
thoa dang, khfch 1¢ va t9o du'Q'c d¢ng llfc phan dau trong nghe nghi¢p cua HDV t ieng 
Nga; dong thai, c6 chfnh sach rang buc;>c ho~c khuyen khfch d(>ng vien de gilt dugc 
d<?i ngG HDV tieng Nga gioi va dao t~o phat trien d9i ngu HDV tieng Nga t re thanh d9i 
ngG chuyen nghi$p. Cac doanh nghi$p can c6 ke ho9ch dao t~o boi duang nang cao 
trlnh d9 chuyen mon nghi¢p Vl,J cho can b9 c6ng nhan vien cua mlnh theo tieu chuan 
ky nang nghe du l!ch VTOS de chuan h6a d9i ngG HDV tieng Nga c6 chat luqng cao 
dap ung du'Q'c nhu cau xa h9i va thl,l"c te phattrien cua nganh Du ljch Vi¢t Nam va c<;~nh 

tranh duQ'c vdi lao d(>ng cua cac nu6c ASEAN.• 
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