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£ ThS. NGUYEN THI MY DUYEN
TRUGNG DAl HOC AN GIANG

gudn nhan luc du lich tinh An Giang trong nhiing ndm gan day da c6 nhting budc phat trién vugt bac ca

N vé 56 lugng, chat lugng va co cau. Chat lugng ngudn du lich da dén duge nang cao, dap ting dugc nhu
cau ngay cang cao ctia du khéch. Ngudn nhan Iuc du lich chét lugng cao da dong gop tich cuc vao thanh

tu phét wrién nganh va gop phan xdy dung thuong hiéu du lich An Giang. Tuy nhién, van con nhing bat cap
trong so lugng, co cau, chat lugng chuyén mén, ngoai ngii va tinh chuyén nghiép ctia nguén nhan luc. Ngubn
nhan luc du lich An Giang van dugc dénh gid chua ddm bdo vé mat s6 lugng va chat lugng, chiém quy mo nhé
trong co cau nganh. Theo s6 liéu déu tra ngudn nhan luc du lich An Giang giai doan 2011 = 2015 cho thdy, s6
lugng ngudi lao dong trong nganh du lich An Giang & trinh do dai hoc trd [én va duge dao tao nghiép vu dang ting
nhanh chéng, nhung van chua dap Gng nhu cau clia don vi tuyén dung. Ty |& lao dong qua dao tao chuyén nganh
du lich vén con thdp, lao dong hién tai c6 chuyén mén nghiép vu con it, thidu lao dong 6 trinh dé va tay nghé
cao. S0 lugng va chat lugng cta doi ngti lao dong tryc ti€p trong nganh du lich An Giang thé hién ro qua bang sau:

Lao déng truc tiép trong nganh du lich An Giang giai doan 2011 - 2015
Pon vi tinh: Nguoi

Nam 2011 2012 2013 2014 2015
Tdng s6 lao déng 1.630 2152 | 23963 2.435 2.568
Pai hoc va trén dai hoc 300 400 450 500 550
Cao dang, trung cdp 350 522 633 700 800
Dao tao nghiép vu 650 780 880 1.000 1.100 |
Chua qua dao tao 300 450 300 235 118

Nguén: S8 VHTT&DL tinh An Glang
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Trén thuc t€, mac di ban than cac co s6 dao tao du
lich trén dia ban tinh (trudng Bai hoc An Giang, trudng
cao ddng nghé An Giang) da quan tdm cap nhat noi
dung, déi méi chuong trinh, phudng phép, nang cao
(,hal ligng dao tao song viéc dao tao ¢ cac cap hoc
van chua dat chudn va dap (ng dugc nhu cau xa héi.
Hau hét cac doanh nghiép khich san va céng ty Ia
hanh quy mé I6n déu gap khé khan trong viéc tim
ki€ém doi nga nhan vién ¢6 trinh dé chuyén mén
nghiép vu cao, gioi tin hoc va st dung 6t ngoai ngd.

Thuc t&€ nay c6 nhiéu nguyén nhan: Su yéu kém vé
co s vat chat, diéu kién thuc hanh tai cac cd sé dao
tao trén dia ban tinh An Giang trong qua trinh giang
day, dac biét véi cdc mon thuc hanh nghé.
Cac co sd dao tao khéng cé khu thuc hanh
nghiép vu du lich (ban, bar, bé&p, budng, 1é
tan...). Cac doanh nghiép du lich [uén chi
dong tiép can vdi cac cong nghé tién tién
trong phuc vu, thudng xuyén nang cdp trang
thiét bi, mday moc, cong cu lao dong, quy trinh
quén 1Y, phan mém ting dung... gay ra nhting
khé khan nhat dinh cho céc co sé dao tao
trong viéc cap nhat kién thic, déi méi chuong
trinh dao tao. Su y lai, thiéu chi dong trong
viéc ty trao ddi, hoc tap, rén luyén cla ban
than ngudi hoc clng la trd ngai ln trong viéc
nang cao chat lugng dao tao nganh du lich.
M&i lién két va hgp tac gita don vi dao tao
véi don vi st dung lao dong chua chat ché
dan dén viéc thiét ké cac chuong trinh dao
tao chua sat thuc 1& Céng lac quéan Iy Nha
nudc vé dao tao, bdi dudng nhan luc du lich van con
bt cap cing anh hudng dén chat lugng nguén nhan
lvc du lich,

Quy hoach téng thé phat trién nganh du lich An
Giang i ndm 2014 dén 2020 tam nhin 2030, dy béo
nhu cau lao dong tham gia céc hoat dong du lich dén
nam 2020 khodng 11.742 ngudi va ndm 2030 la
19.416 nguoi. Trong d6, yéu cdu v& ndng cao chat
lugng dao tao nguon nhan luc du lich 6 An Giang ngay
cang tang, dic biét la yéu cau vé ky ning nghiep v,
trinh d6 qudn ly va ngoat ngd. Vi vay, can ¢6 gidi
phép, chién lugc phét trién nguon nhan luc chat luong
cao pht hgp véi nhu cdu phét trién cia nganh du lich
dia phuong.

Tha nhat, tang cuong quan ly Nha nudce vé dao
tao du lich

Tong diéu tra, thong ké day di nguon nhén luc du
lich trong tinh mot cdch day da nghiém tdc va bai
bdn dé ndm dugc nhiing théng s6 vé chat lugng, so
lugng nguon nhan lyc du lich dé xac dinh hién trang
va c6 thong tin chinh xac. Céng tac diéu tra, thong ké
hiéu qud vé ra mot bic tranh todn cdnh vé hién trang
phét trién ngudén nhan Iyc va la co sd dé du bdo nguén
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nhan luc; ban hanh chinh sach, tiéu chuén lién quan
dén thu hat, yén chon dao tao boi dudng ngudn nhan
ldc chdt lugng cao dap (ng nhu cdu hdi nhap. Cin
ddy manh ting dung khoa hoc cong nghé vao cong tac
théng ké nguon nhén luc du lich.

Co quan Nha nudc vé du lich can tang cuding kiém
tra cong tac dao tao, day nghé dulich, ¢6 ché do khen
thudng cac ¢o s¢ dao tao cé déng gop vao su nghiép
phat trién nguén nhan luc. Trén co s¢ d6 can xay dung
va ban hanh chinh sich dai ng6 nguén nhan lyc du
lich chat lugng cao. Co quan nha Nudc vé du lich cén
tang cudng 16 chic kiém dinh chat lugng dao tao, 6
ché& do khen thudng céc co sd dao tao ¢6 ¥ thic va

trach nhiém dong gop vao su nghiép phat tri€n nganh.
Can nang cao vai trd va sdc anh hudng chGa S& Van
héa, Thé thao va Du lich An Giang trong céng tac
thdm dinh chuong trinh dao tao ¢ dia phuong.

Phat huy vai tro cGia ngan sach Nha nudc cho dao
tao va phat trién nguon nhan luc du lich. Xay dung
chinh sach ho trg ngan sdch Nha nuéc cho céc co s
dao tao du lich. Bau w xay dung, hé trg trang thiét bj
day nghé & cac co s¢ dao tao du lich. Phan bé ngan
sach Nha nudc uu tién hd trg dao tao ngudn nhan luc
du lich chat lugng cao.

Xdy dung quy trinh dao tao, béi dudng, hudn luyén
ndng cao nang luc cGa ngudn nhan lyc du lich. Td
chtic béi dudng kién thic quan Iy Nha nudc vé du lich
cho cdn bo, vién chiic cong tac trong nganh. Trong dé
cht trong nang cao chat ligng déi ngd gidng vién la
yéu cau quan trong dé nang cao chal lugng dao tao
ngudn nhan lyc du lich.

Tha hai, ting cuong boi dudng, nang cao chat
luong déi ngli giang vién

Nang cao chdt lugng doi ngii can bo, gidng vién la
cong tac trong tdm nhdm nang cao chat lugng dao tao
nguén nhan lyc du lich ¢ tinh An Giang. Céc co s¢
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dao tao cdn c6 nhiéu chinh siach khuyén khich cén
bo, gidng vién hoc @p ndng cao trinh do, trau doi
kinh nghiém. Trong dé chd trong, nang cao ngoai ng,
tin hoc va phuong phap gidng day d€ gidng vién du
lich ¢6 khé nang gidng day, nghién cu, trao déi chuyén
mén tryc 1iép vai chuyén gia nuéc ngoai, tham gia hoi
nghi, hoi thdo, dién dan qudc t& va hoc tap, tu nghiép
G nudc ngoai.

Pac biét, cdc co sd dao tao can c6 chinh sach
luyén dung gido vién, gidng vién du lich da 6 kinh
nghiém lam viéc thuc t€ tai cac doanh nghiép du lich,
khdch san, nha hang; dugc dao tao chuyén ngénh du
lich & trinh dé cao. Tao diéu kién thuan lgi dé glang
vién, gido vién day nghé du lich trdi nghiém thyc &
tai cac doanh nghiép du lich dé cap nhat kién thic,
ky ndng.

Thi ba, déi mdi cong tac dao tao ddp dng nhu
cadu xa hoi

Pdo tao ngudn cp wc vu phat trién du J’;c ) & An

iang

Cdc cd s6 dao tao can trién khai xay dung chuong
trinh dao tao, bién soan gido trinh, tai liéu giang day
chuyén nganh chat lugng cao va phi hop v6i nhu cau
thuc té. Nganh du lich doi hoi phéi ¢6 kién thdc thuc
t€ va ky nang nghé nghiép, khéng nén cha trong dao
tao mang tinh han lam. Vi thé, cdc chuong trinh dao
tao nén tap trung sau vao mang thuc tap, thuc té dam
bdo khd nang thuc hanh ky ndng nghé nghiép cho
sinh vién; ap trung dao tao ky nang mém.

Tling budc nang cao chdt luong tuyén chon dau
vao cta sinh vién ctia nganh du lich. Hién nay, hau
nhui ¢ 141 ca cdc co s6 dao tao ty |é ngudi hoc thi tuyén
vao nganh du lich va diém chudn vao nganh du lich
khd cao. Cac co sé dao tao nén thuc hién sang loc
ngudi hoc bang cdc tiéu chi ngoai ngt, ngoai hinh,
stic khde dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc dao tao
nguén nhan luc cé chat lugng cao.

Tang cuting lién két gitta cd sd dao tao va day nghé
du lich trong pham vi ca nudc. Xu hudng lién két gitla

)

céc cd sd dao tao 1a diéu kién thuan lgi dé néi long
cac quy dinh vé dao tao, rdt ngdn thai gian hoc tap va
tang khd nang canh tranh ctia nguén nhan luc du lich.
Mat khéc cdc co sd dao tao, day nghé du lich trén dia
ban cting can su lién két hé trg lan nhau, thuéng xuyén
16 chdc giao luu gitia can bd, gidng vién, sinh vién
chuyén nganh du lich. Viéc trao doi, tang cuong thong
tin hé tr¢ dao tao, day nghé du lich 1a mét trong nhiing
hinh théc trao déi kinh nghiém quan ly, 6 chic dao
tao, ndi dung, hinh thic gidng day.

Tao diéu kién cho nguti hoc duge thuc tap tai cac
khach san chudn, cao cap trén dia ban tinh An Giang
va khu viic Dong bang séng Ciu Long. Tao diéu diéu
kién dé cac hiép hdi nghé nghiép, cac Cau lac bo du
lich c6 diéu kién giao luu, hoc tép, trao déi kinh nghiém
lan nhau. Phéi hop hé trg dao tao méi va dao tao lai
nhéan luc cho cdc doanh nghiép vira va nhé, can bo
cong nhan vién tai cac khu, diém du lich; nang cao

nhan thdc va gido duc du lich cong dong
dén cu tai cac khu, diém du lich

Xay dung mot méi truong hoc tap tiéng
Anh phd bién la xu huéng quan trong ma
cac cd s dao tao § An Giang can huéng (6i
dé dap dng nhu cau hoi nhap. Trong linh
wic du lich, tiéng Anh dugc xem la mot ngon
ngd phd bién nhdt dung trong hoc tap va
ing dung trong thuc & nghé nghiép. Cac co
sG dao tao nén wWing budc day va hoc cdc
mdn chuyén nganh du lich bang Tiéng Anh
nhdam nang cao nhén thic cda sinh vién vé
vai trd quan trong ctia ngoai ngd dac biét la
tiéng Anh déi vai hoat dong du lich; tao su
Wi tin trong viéc hoc ap va st dung ngoai
nga.

Thir tu, tang cuong hop tac gitta co so
dao tao va doanh nghiép du lich

Tang cudng lién két vai co s¢ dao tao dé thé hién
trach nhiém cdGa doanh nghiép vdi cong déng. Mdi
quan hé hap tdc véi cac co sé dao tao 1a yéu cau thiét
yéu dé doanh nghiép 6 mot nguén nhan lyc chat
lugng cao, dap tng nhu cdu cta khdch hang. Cac
doanh nghiép can hé trg co sé dao tao trong viéc xay
diing Chuong trinh dao tao; tham gia gidng day; danh
gid két qua dao tao; 16 chiic hoc tap thuc té cho ngudi
hoc tai doanh nghiép; dinh hudng nghé nghiép cho
hoc sinh, sinh vién. Cac doanh nghiép can bé tri cong
viéc hop Iy va dai ngd chinh dang cho sinh vién thyc
lap; trao hoc béng, tai trg cac hoat déng tai cac co sé
dao tao. Bén canh do, can tao diéu kién cho cac giang
vién dén doanh nghiép hoc tap chuyén mén, nang
cao nghiép vu, khdo sat thuc té, thuc hién nghién cdu
khoa hoc.

Su phéi hep chat ché gita nha truéng va doanh
nghiép dé dam bdo chat lugng dau ra phu hgp véi
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nhu cdu cta xa hoi. Hinh thic dao tao két hgp chit
ché gifta co s& dae tao va nha tuyén dung, tao cg hoi
cho ngudi hoc rén luyén nang cao ky nang thuc hanh,
lam quen dan véi ap luc cong viéc, méi trudng kinh
doanh thic t&, C4c nha tuyén dung c6 thé hgp tac cac
Chuong trinh dao tao ¢6 mdc do tng dung thuc 1€ cao
thong qua vai trd khdch mai, nha i van hay gidng
vién hudng dan chuyén nganh truc ti€p. Can phat huy
vai tro, trach nhiém cia doanh nghiép du lich & An
Giang trong cong tac dao tao va ndng cao chat lugng
ngudn nhan luc lich. Cac doanh nghiép nén tham gia
xay dung chién lugc, dé an vé dao tao va phat trién
nguon nhan luc du lich hodc cac van ban quy pham
quy dinh vé& dao tao du lich; tiéu chudn nghé trong
[inh vuc du ljch.

Tha nam, phat trién co s vat chat phuc vu cong
tdc dao tao du lich

Tang cuong dau ti co s vat chél, trang thiét bi
phuc vu cho viéc hoc tap, thyc hanh, thuc tap cua
sinh vién. Nghién ctiu va trién khai xay dung hé thdng
khach san, nha hang va cong ty du lich theo mé hinh
thuc nghiém cong ty trong truong dai hoc dé nang cao
chat lugng dao tao. Xay dung hé thong phong thuc
hanh tiéu chuan qudc t&€ cho nganh khach san véi
phong ngd, nha hang, khu vic I€ tan,... cho nganh It
hanh v6i mé hinh van phong giao dich, phdn mém
gili chdé hang khéng, phan mém gitt chd khach san...

Tha sau, tao moi truong thudn [oi cho cong tac

CEN AT Pl Y Wr Al bl T DA P

dao tao nhan luc du lich

Tuyén truyén nang cao nhan thic cta nguoi dan
vé vai tro, vi trf va hiéu qué cda du lich; vé vai tré cda
viéc dao tao, boi dudng nhan luc nganh du lich; nang
cao hinh dnh nghé nghiép du lich, ddy manh tuyén
truyén cong tac dao tao du lich trén cac phuang tién
truyén thong; xay dung chuong trinh quang ba nham
khuyén hoc va dinh hudéng nghé nghiép du lich trong
cac trudng phé thong.

Chat lugng ngudn nhan lyc du lich 1a yéu 16 quan
trong quyél dinh su phdt trién bén viing, nang cao sdc
canh tranh cda nganh du lich An Giang. Tuy nhién,
chat lugng nguon lao dong dang 1a mot bat lgi [6n cta
nganh du lich An Giang va dang dat ra nhiing thach
thic cho céng tac daoc tao. Cdng tac dao tao nhdn luc
du lich phai c6 nhtng déi méi kip thoi dé st dung
hiéu qud céc ngudn luc, dua An Giang tr§ thanh diém
dén hap dan ¢ khu vuc Dong bing song Cliu Long noi
riéng va ca nudc ndi chung.
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TU VIEN TRO, MY DAN THAY...

(Tiép theo trang 9)

trung tdm ving tam chiém, cing
vdi Lanh su qudn, nha cta, cac
cong ty, ngan hang... cia My co
mét ngay cang nhiéu ¢ Viét Nam.

Dau ndm 1952, Téng thdng
Truman triéu tdp Hoi nghi an ninh
qudc gia, chi thi cho Bo Ngoai giao
va Bé Qudc phong phdi tich cuc
cung c6 cac luc lugng quan su doc
lap cda cdc qudc gia Bong Duong,
lam cho né ddng viing ma khdng
can ¢6 Phap nita. Dong thdi néi ro
viéc: “Bdo vé thanh cong Bac ky
la diéu quan trong nhat dé git cho
Pong Nam A khéng nam trong tay
cdc luc luogng cong san”.

TU ndm 1950 dén 1954, My da
vién trg cho Chinh pht Bao Dai 23
trieu déla bang hang hoa va khoang
36 triéu dola bang tién Viét Nam.
Ngoai ra, My cling vién tr¢ thang
cho Bdo Dai khodng 15 triéu déla
v0 khi. Tuy nhién, t6ng s6 cdc loai

vién trg nay, khoang 75 triéu ddla,
van con chiém mot ty I rat nhé so
véi vien trg cho Phap, theo tinh
toan cida Phap, vién trg My da
chiém gan 80% chién phi cua
Phap, t6ng cong khodng 1.700 trigu
dola bao gom: 1.400 xe tang va xe
boc thép, 619 may bay, 390 tau
dé bo, 16.000 616, 175.000 stng
tridng va sing may, 2.555 (riéu
vién dan, trong dé ¢6 15 triéu vién
dai bac. Sau 25 nam thong qua cac
g6i vién trg ctia “Chinh phi” My ¢
Viét Nam thi ngudi My da nhing
tay vao moi ngéc ngach cda doi
song kinh & ¢ mién Nam Viét Nam.

Sau Hiép nghi Geneve, thuc dan
Phdp rat vé nudc, mién Bdc dugc
hoan loan giai phdéng, ngudi My véi
y d6 xam lugc nudc ta da thiét [ap
trén mét nda lanh thd Viét Nam
mét chinh quyén thin My dong
thai ra stic chi huy nguy quyén, tay
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sai, vién trg kinh 1€, quan su...bién
mién Nam thanh thudc dia kiéu
mdi, chia cdt lau dai dat nuéce ta.
Nhan dan Viét Nam chuyén sang
thoi ki khang chién chdng My xam
luoc./.
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