DU LICH HA NOI
30 NAM, MOT CHANG BUONG NHIN LAI

au gén 10 nam thyc

hién dé an Phat trién
du lich Ha Noi giai doan 2007-
2015, lugng khach dén thu do
luon gitr toc do ting trudng
khd, chiém khoang 1/3 lugng
khach du lich ca nudc, mic
tang binh quan hon 10%/nam,
nam 2015, don 3,26 triéu hrot
khach quéc té va 16,43 trigu
lugt khach trong nude. Ha Noi
da khiang dinh dugc vi thé 1a
maot trong hai trung tam du lich

TRINH CAO KHAI

Thang Long - Ha Noi manh dat
co thé rdng cudn, hé ngdi, bon
phia dong, tay, nam, bac tién hinh
thé nii, song, sau, truvc dat réng,
bang phang, cae rdo, sang sia...
da tumg la niém tu hao boi net
mﬁl ril ciia do ﬂﬂ lihlllll Btnn
lang que tan nlm vao nhau. 30
nam da trai qua, ké tu ngay doi
moi dén nay bo mat thanh phd Ha
Noi da c6 nhiéu déi thay, tré thanh
trung tam kinh té, van hoa, chinh
tri lon cia ca nuec.

thé hién dai hoa va chuyén
nghiép héa con thiéu. Cong
nghé quan 1y cham duogc
chuyén giao va phd bién ép
dung, trinh dé chuyén nghiép
héa va hién dai héa cua du lich
ndi dia con thip. Ngoai ra,
thanh phé con thiéu nhimg co
ché, chinh sich thu hat cac
ngudn von xi hoi va nha déu tr
Ién vao phat trién du lich. Do
quy md nho bé, phuong thirc
kinh doanh chim déi mai, lai
chua duogc su hd tro can thiét

lén ca nudce, 1a ddu moi trung
chuyén va phan phéi khach
chu yéu cta khu vyre phia Biic, ngoai ra, con la
mot trong 10 diém du lich hip din nhat chau A.
Tong thu tir khich du lich ting 6n dinh, binh
quén trén 15%/mam, nam 2015 dat gan 55.000
ty ddng, trong d6, dich vy lru tri va dn udng
chiém 3,2% GDP ciia thanh phd...

Tuy nhién, han ché cua du lich thi d6 1a higu
qua kinh té chura cao, dong g6p vao GDP chua
twong ximg véi tiém nang. Thanh phé con thiéu
nhimg khu, diém du lich, khu thé thao, vui choi
gidi tri, nghi dudng, mua sam tam c& qudc gia va
quoc té. Hoat dong du lich con manh min, thiéu
dong bd, phin 16n cac doanh nghiép du lich co
quy mé nho, st canh tranh thép. Quy mé cia
céc loai hinh du lich cht yéu nho bé, tinh chuyén
nghiép chura cao, sirc hip din du khéch con thip.
Nhitng doanh nghiép c6 kha ning tai chinh,
mang ludi kinh doanh, ngudn luc con ngudi,
cong nghé quan 1y va diéu hanh phi hop véi xu
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nén hi¢u qua va sirc canh tranh
con yéu, dang 1 thach thirc 1ém déi véi nganh du
lich Ha Ni khi mé cira, hoi nhap kinh té trong
khu vye va thé gidi. Dé vugt qua nhimg kho
khan clia co ché thi truomg, bude ddu khang dinh
vi tri, du lich Ha Néi cén giai dap duoc nhimg
cau hoi: ¢6 du sire dé chi phdi, diéu khién, huéng
dan thi trudmg; c6 két hop dugc gitia trung wong,
dia phuong, thanh phé, quén, huyén va céc tinh
dé co duge neng noi trén thucmg truo*ng

Nhin lai 30 nim qua, c6 thé thiy, Ha Noi can
mét chién luge du lich theo huéng kinh té mé,
nhanh chéng dua thanh phd tré thanh mét trung
tAm giao hru vao loai 16n nhét ca nude, cb sic
hip dén, 16i cudn, niu kéo du khach trong va
ngodi nude.

Tiém ning cua Ha N§i nhin nhan theo quan
diém ctia kinh (€ thi truong hién dai chinh 14 loi
thé so sanh tong hop, trong d6 dé cao yéu t6 loi
thé vo hinh, khac v6i lgi thé san pham theo quan



o

diém cb dién cia kinh té ké hoach hoéa tap trung,
chu yéu xuét phat tir nhitng yéu t6 loi thé hiru
hinh va 6 sin. La manh dét dac dia c6 lich sir
phat trién 1au doi, tu diém ctia céc truc giao thong
16m, ¢6 bé day lich str dé lai nhidu trim tich cta
van minh hang héa; 1a thanh phd déng dan véi
mat d6 dan s6 16n nhat ca nude, Ha Néi ¢6 loi
thé vé dung luwong thi trudng va su dam dac cua
nhu cau. Noi day cach khong xa cira ngd cua
ving trung du va mién nti phfa Béc, mot ving
rong 1én, con thua dan, trinh d§ phat trién kinh
té va tiéu dimg con thap, nhung chira dung quy
md 16n nhu cau tiém an vé du lich sinh thai. Bén
canh d6, HA Noi con 1a noi don diu, mét loi thé
caa diém nit giao hru gilta cic viing va nudc
ngoai; noi tip trung nhidu tri thire, nhén tai, 1a
méi truong dam dac vé khoa hoc ky thuat; chat
luong strc lao dong cling cao hom cac dia phuong
khéc... Nhimg loi thé nay cin dugc khai théc va
* phét huy mot cach khoa hoc, mang lai ngudn loi
dong gbp vao su phat trién cua thanh pho

Ong Michael Douglass Dai hoc Tong hop
Hawaii, Hoa Ky cho I“dng, trong mé hinh Ha Noi
m6i hién nay, cdc tip doan dang din dit thanh
phd va bién nd thanh clia tur. Trong khi mét thanh
phd cong cong phai c6 ci ba yéu t: chinh phi,
khu vye tu nhan va nguoi dan. Cac thanh pho ¢6
gla tri van hoa I(m déu hap dan cac tip doan toan
cau. Ai cling muén chiém doat cac khong gian
quy gia va néu ta khong tu gilt minh, chinh céc
tap doan s€ sao chép nét van hoa ctia tir phuong
tron vao nhau, bién moi thanh phé déu tré nén
gibng nhau. Chi c6 khoang 10% tip doan dau tur
quan tam dén yéu t6 xa hoi trong cac dy an, 90%
con lai khong xéau, nhung ho chi quan tdm dén
loi nhugin, d4u tur khi ¢6 lgi nhudn. Céc nha dau
tu ciing khong trung thanh véi mot thanh pho khi
gi trj van hoa va ban sic ctia n6 khong con.

Hang rong la nét van hoa dac trung cua Ha
Noi, duong phd s& budn té néu mot ngay nao dé
khong thay nét viin hoa nay nira, khi 4y, ta s8
thiy cAu no6i ctia Chua Beng Huat, mot gido su
néi tiéng vé db thi hoc cia Singapore khi quan
st hoat dong hing rong trong khu phé ¢6 thu d6
rat sau sdc va tham thay: Mot ngay nao dé,
thanh phé nay phai thué nhimg ngudi ban hang
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rong dé ho téi tao lai lich sir. Thanh phd can c6
quy dinh vé doan phd, con dudng nao hang rong
khéng duge dén, con lai, hiy dé ngudi ban hing
rong dugc ty do budn ban, dem lai su thuén tién
va niém vui nho nho cho cu dan dé thi.

Hién nay, nang luc va hi¢u qua quan 1y nha
nude con nhiéu bat cap. Van ¢é sy bit binh ding
gitra khu vure nha nude va tu nhan, nhit la trong
tiép can cac ngudn luc tin dung va dit dai. Cac
hoat dong lién két, hop tac giita céc nganh,
doanh nghiép, ciing nhu giita thu d6 vdi nhiéu
dia phuong, tinh thanh trong ca nuéce chua that
hiéu qua. Ha Ngi chua thé hién dwoc vai tro 1a
dau tau 1ién két kinh té giira c4c tinh, thanh
trong viing kinh té trong diém phia Bic ciing
nhu viung tha do.

Véi vi tri quan trong trong chién luoc Hai
hanh lang, mét vanh dai, 1a cira ngd cia cong
dong ASEAN, Ha Noi phai som trg thanh mot
th1 truong phong phi, song dong va binh ding
vé canh tranh, lién két, vira phuc vu viéc thuc
hién cac muc tiéu kinh té - xa héi cua thi do, vira
gop phan dinh huéng va din dét sy phat trién thi
trudng du lich ca nude. Trong nhirng nédm t6i, do
co cAu kinh té s& timg bude dich chuyén tir cong
nghiép - dich vu - nong nghiép sang dich vu -
cong nghiép - ndng nghiép, du lich thu d6 phai
thuc su tré thanh nganh kinh té miii nhon, ¢6 tinh
chuyén nghigp, hé théng co s& vt chét ky thuat
dong bé, hién dai. San pham du lich chat lwong
cao, da dang, c6 thuong higu, strc canh tranh,
mang dam ban sdc van hoa dan toc va than thién
véi méi tnrong. Vi muc tiéu Ha N§i phai trg
thanh diém dén an toan, than thién, hip dan,
ximg tam 14 trung tdm du lich ciia ca nuéc va khu
vue, viée o chirc lai thi trudmg du lich thu doé
phai huéng vao nhimg noi dunb co ban:

Tang cuong quan hé doi ngogi va hop tdc
phat trién: ting cuong hop tac quang bé diém dén
du lich tai cac thi truong truycn théng, timg bude
mé rong tai nhiéu thi trlmng tu,m néng trong khu
vire va thé giéi. Trude mat can ting cudomg hop
tac voi céc tinh, thanh phé trong ving thu do,
viing kinh té trong diém Béc B¢ va ca nude. Chi
dong phdi hop véi nhiéu bd nganh va céc tinh,
thanh phé trién khai thyc hién quy hoach ving
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thi d6. Tang cuong hop tac voi céc tinh phia Béc
Viét Nam va Nam Trung Qudc trong khuén kho
hai hanh lang va mot vanh dai kinh té.

Hinh thanh trung tam du lich quéc té, vé tinh
va xuyén ving: ra soat, diéu chinh, bé sung quy
hoach phat trién du lich bao dam phu hop thuc
tién. Bén canh viéc dinh hudéng quy hoach xay
dung thanh trung tdm du lich quoc gia, can co
cac trung tam du lich v¢ tinh va trung tdm du
lich xuyén vimg, dic biét 14 4 ludng giao lru ciia
nhing thi truong: thé gici - Ha Nji - thi truong
ca nude, Trung Quéc - Ha Noi - thi trudng ca
nude, Hai Phong - Quang Ninh - Ha Nai - thi
treong ca nuwde, TRHCM - Ha Néi - thi truong
c4c tinh phia Béc.

Viéc hinh thanh nhimg trung tdm vé tinh va
xuyén ving gop phan thac diy giao lru mét
céch thong thoang, mé rong quan hé trao ddi, hd
trg giita thu d6 véi cdc ving, mién trong ca
nude. Puong nhién, Ha Noi sé tré thanh dau
moi, trung tdm thu nhdn va phat séng, ximg
dang la trung tam kinh té, chinh tri, van hoa va
du lich ¢ctia ca nuaoc.

Thu hiit von dau tu phat trién co sé ha tang
du lich: chu dong bé tri ngan sach, quy dat va
trién khai cac giai phap phat trién du lich. Can
dé xufit 4p dung céc co ché dic thu vé dat dai,
ngudn von dau tu va lya chon nha déu tir chién
luge vao thyuc hién nhimg du 4n dau tw phat trién
du lich bao dam moi truong thudn loi, pht hop
véi didu kién, dic diém cua tha do.

Dé thuc hién vai tro 1a thuong truomg khu
vue diu méi, thu dé can chuyén bién manh mé
co tinh chat toan ving trong 4 linh vuc: von,
nhan luc, ha lﬁng va san phém du lich.

V&1 quy mo thi trudng mo rong trong nudc
va qubc té trude mit thanh phd can hoan thién
nhimg dinh ché nhim t6 chirc, phat trién thi
truémg von dai han, ngén han, hoan thién co ché
tin dung tao diéu kién cho cic doanh nghiép
thude m()l thanh phan kinh té tham gla dau tu,
phét trién co so ha tang du lich. Py manh xa
héi hoa, huy dong moi tang I6p nhan dan, moi
ngudn lyc trong va ngoai nude tham gia dau tu
xdy dung mdi truong du lich trén co so quy
hoach, ké hoach dong bé va théng nhat.
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Phat trién ngué"n nhan lee chat luong cao: mot
trong nhimg mit con han ché cua cac doanh
nghiép du lich Ha N¢i la trinh d¢ chuyén nghiép
cua ddi ngil quan tri kinh doanh. Ngoai mét so
doanh nghiép lién doanh vé&i nude ngoai ¢o trinh
d6 chuyén nghiép cao vé quan tri doanh nghiép,
con hau hét 1a doanh nghiép vira va nho, trong d6
¢d ca cac doanh nghiép du lich nha nudce véi trinh
d6 quan trj kinh doanh con thap, chwa d4p (mg yéu
cau ciia hoi nhap kinh té qudc t&. Doanh nghiép
can c6 co ché phit hop nhim thu hiit cac nha quan
tri kinh doanh giéi, c6 tu duy méi, tm nhin toan
ciu dap tmg duge yéu céu canh tranh qubc té.

Thanh phd ¢in ¢6 chinh sédch wu dai dic biét
dé thu hut, cung cAp ngudn nhén lyc quan trong
cho nganh du lich. Ning cao trinh d§ chuyén
mén va nhén thirc vé du lich ctia d6i ngii cén b,
thu hat ngudén nhén lyc tré, c6 ning luc
théng qua ché do dai ngd thoa dang. Chon cén
b tré, c6 ning luc dé dao tao tai nude ngoai.
Ngoai ra, cin nang cp, boi dudng chuyén mén
nghiép vu cho doi ngii can b quan 1y va ngudi
lao dong trong céc doanh nghiép du lich.

Mo réng thi truong: Xdy dung chlrong trinh
hop tac phét trién du lich véi cac tinh, quoc gia,
ving lanh thd trong nudce va qudc té. Day manh
cac chuwong trinh xtic tién, phat trién hé théng
thong tin thj trudmg, ¢6 chinh sdch hd trg xay
dung thuong higu sin phim du lich. Bén canh
do, duy tri viéc t6 chirc va tham gia cac hdi cho,
trién 1am, quang co, gidi thiéu san pham du lich.

V6i dién tich hon 3300km?, chiém trén 10%
tong GDP, tong thu ngan séch nha nude, tong dau
fr va tong gia tri cong nghiép cua ca nudc, noi
tap trung cac ngufm nhdn tai vat luc ¢o gia tri va
strc thanh khoan cao, véi vi tri quan trong vé giao
thong, lich sir phét trién lau doi duge 4p dung co
ché dic thi... Ha Noi mé rong khong chi ¢ sic
séng tir thin manh liét bén trong cia mot thi
trrong c6 dung lugng l6m, ma con c6 sirc hit va
lan toa manh mé vai cac dja phu(mg va thi mr(mg
khac trong viing, ca nudc va quoc té. Trén nén
ta.ng d6, thi trudng du lich thii d6 chic chin sé ¢o
nhiéu bit pha va khoi sic, £6p phan vao sy phat
trién chung ciia nén kinh té cua ca nuéc m
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