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30 NAM, MOT CH8NG DUONG NHIN Ull 

TRINH CAO KHAl 

S au g~n 10 nam thvc 
hi~n d~ an Phllt triin 

du Itch Ha N9i giai tlor,zn 2007-
2015, luqng khach d~n thu do 
luon gii'i t6c do tang tnrong 
kha, chi~m khoang 113 lugng 
khacb du licb ca mr6c, muc 
tang binh quan han 1 0%/na.m, 
nam 2015, don 3,26 tri~u lugt 
khach qu6c t~ va 16,43 tri~u 
lugt khach trong mr6c. Ha N()i 
da kh~ng dinh dugc vi tb~ la 
m9t trong hai trung tam du lich 
16n cA nu&c, la d~u m6i trung 
chuy~n va phan ph6i khach 

Thang Long - Hi NOI minh ttat 
co the rong cui)n, ho ngol, bon 
phia dong, tay, nam, bic tl$n hinh 
the nui, song, sau, trutrc ifjt rOng, 
116ng pbaog, CIO rio, sang SUI ••• 

ila tling Ia niem t11 hao ben net 
quyen ru clia do thi phuong Dong, 
not ma ranb giOi gilia thanh pb6 va 
ling que tan nblia vio nhau. so 
nam ila troi qua, ka tu ngay iloi 
mili ilen nay bi) m@t thlnh pho Hi 
Ni)i iii co nhieu dol thay, trathanh 
trung tam kinb te, vin hoa, chinh 
tri l{m cua ci nll'lit. 

the bien d~i hoa va chuyen 
nghi~p h6a con thiSu. Cong 
ngh~ quan ly cb?m dugc 
chuy~n giao va ph6 bien ap 
d\lllg, trlnh d<} chuyeo nghi~p 
hoa va hi~n d~i h6a cua du ijch 
n()i dja con th§p. Ngoai ra, 
thanh ph6 con tbi€u nhiing co 
ch€, chinh sach thu hut cac 
ngu6n van xa h9i va nha d§u tli 
lan vao phat tri€n du ljch. Do 
quy rno nb6 be, phuang thuc 
kinh doanh ch~m d6i m&i, l~i 
chua dugc S\I b6 trg cAn thi€t 
nen hieu qua va s(rc ~ tranh 

chu y~u cua khu V\fC phia B~c, ngoai ra, c6n la 
m9t trong 1 0 di~m du I ich h~p dfuJ nb~t chau A. 
T6ng thu t.:r khach du lich tang 6n dinh, binh 
quan tren 15%/nam, nam 2015 d~t g~n 55.000 
ty d6ng, trong d6, djch VI,J lUll tr(l Va an u6ng 
chiem 3,2% GDP cLm tMnh ph6 ... 

Thy nhien, h?n ch~ cua du l!ch thU do la hi~u 
qua kinh ta chua cao, dong gop vao GDP chua 
ruang x(rng v&i ti€m nang. Th;}nh ph6 wn thi~u 
nhfrng khu, di~m du ljch, khu th~ thao, vui cboi 
giai tri, nghl du01lg, mua s~m tfun ccr qu6c gia va 
qu6c t€. Ho~t d9ng du ljch con manh miin, thiSu 
d6ng bQ, ph~ l&n cac doanh ngbi~p du ijch c6 
quy mo nho, sue c~nh tranh th~p. Quy mo cua 
cac lo~i hinh du Uch chU ySu nho be, tinb chuyen 
nghiep chua cao, sue h§p dfut du khach con thftp. 
Nhfrng doanh ngbiep c6 kha nang tai chinh, 
m~ng lu&i kinh doanh, ngu6n 1\IC con nguOi, 
cong ngh~ qmin ly va di~u hanb phu hqp v&i xu 
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con y~u, dang Ia thach thuc 16n d8i v&i nganh du 
lich Ha N9i khi m6 cfra, h9i nh~p kinh tS trong 
khu V\fC va th~ gi&i. :DS vugt qua nhi'ing kh6 
khan cua co ch~ thi tmong, btr&c diu kh~ng dinh 
vi tri, clu ljch H.a N9i can giai dap du·qc nhi'ing 
cau h6i: co du suc d~ chi ph6i, diSu khiBn, huang 
d§n thi tnrang; co k~t hgp duqc gifra trung uang, 
dja pbuong, thanh ph6, qu~n, huy~n va cac tinh 
d~ co dugc ti~ng noi tren thuang tm<mg ... 

Nhin l~i 30 nam qua, co the th~y. Ha N(>i c~ 
m9t chi~n luge du ljch theo hu6ng kinh t~ m&, 
nhanh chong dua tbanh ph6 trcr thanh m9t trung 
tam giao luu vao lo~i tan nhAt ca nu&c, co sue 
h~p din, loi cu6n, niu kco du khach trong va 
ngoai nu&c. 

Tiem nang cua Ha N()i nhin nM.n theo quan 
di~m cua kinh t8 th! truang hien d~i chinh la lQ'i 
tb~ so sanh t6ng hqp, trong do d~ cao y€u t6 lgi 
th€ vo hlnh, khac v6i lgi tb€ san ph~ theo quan 

di~m c6 di~n cfu 
chU ySu xu~t pb 
hinh va c6 s~. 
phat tri~n I au dm 
16n, co b~ day 1~ 
van minh hang I 
m~t d9 dan s6 I< 
tb~ v~ dung lugr 
nhu du. Nai d~ 
vilng trung du v. 
r¢ng Jan, con thi 
t~ va tieu dUng c 
mo 16n nhu du t 
c~nh do, Ha N9i 
cua ctidm nut gi 
ngoai; noi ~P tr 
moi tru(mg d~ 
lugng sue lao d9: 
khac ... Nhi'ing lo 
phat huy m9t cac 
dong gop vao S\f 

Ong Michael 
Hawaii, Hoa Ky 
m6i bi~n nay, c2 
ph8 va bi~n no tb 
ph6 cong cQng p 
khu V\fC ru nhan 
gia tri van boa 1& 
cAu. Ai ciing mu 
quy gia va n~u u 
t~p doan se sao c 
tr¢n vao nhau, b 
gi6ng nhau. Chi 
quan tam d~n yi1 
COn l ~;ti khong X~ 
lgi nhu~n, d~u tr 
ru cling khong tn 
gia trj van b6a v: 

Hang rong Ia 
N¢i, duemg ph8 : 
khong thAy net 
tb5.y ciiu n6i cua 
nAi ti~ng v~ do t 

sat ho~t d()ng bru 
r~t sau s~c va t 
thanh ph6 nay pi 
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h6a va chuyen 
;on thi~u. Cong 
ly ch~m duqc 
va ph6 bi6n ap 
9 cbuyen ngbi~p 
~i boa clia du ljch 
thAp. Ngoai ra, 
n thi~u nhfrng ca 
ach thu hUt cac 
h(ji va nha dfru ttl 
triSn du lich. Do 
be, phuong thfrc 
IMm dai m&i, l~i 
r h6 trq dn thi~t 
va sue c~nh tranh 
1 d6i v&i nganh du 
lh~p kinb t~ trong 
rt qua nhfrng kho 
&c dfru khimg djnh 
i dap dlrqc nhiing 
di~u khi~n, huang 
c gii'ra !rung uang, 
huy~n va cac tinh 
mg truemg ... 
e th~y, HaNoi cfrn 
1U6ng kinh t~ m6, 
ra thanh mQt trung 
tt ca nu&c, co sue 
iu khach trong va 

un nh~ theo quan 
i~n d~i chinh la lqi 
6 d~ cao y~u t6 IQ'i. 
an phAm tbeo quan 

di~m a, di~n cua kinh t~ kS ho~ch M a ~P trung, 
eM y~u xuAt phat n'r nhfrng y6u t6 lqi th~ hiiu 
hinh va co s~n. La manb ctat d~c dia c6 4ch sfr 
phat triSn Hlu d6i, tl,l diSm cua cac tn,lc giao thOng 
l&n, c6 b~ day Itch Slr dS l~i nhi~u trfun tich cua 
van minh hang h6a; la tbaoh ph6 dong dan v&i 
m~t do dan s6 l&n nh~t ca nu&c, Ha Noi c6 lqi 
th~ V~ dung luqng thj truang va Sl,T tf(lm tf(ic cua 
nhu du. Nai day each khong xa cira ngo cua 
wng trung du va mi~n n(ti. phia B~c, mot vimg 
r9ng l&n, con thua dan, trl:nh d9 pbat triSn kinh 
tS va tieu doog con tbAp, nbung chua d1,mg quy 
mo l&n nhu cfru ti~m §.n v~ du l}ch sinh thai. Ben 
C-?nb d6, Ha Noi con la noi don dAu, mot lqi th~ 
cua ai€m nut giao ltrU giua cac Vling va nu&c 
ngoai; noi ~P trung nhi~u tri thuc, nMn tai, la 
moi tru6ng {ijm ~C V~ kboa hQC k9 thu~t; chftt 
luqng sue lao dong cling cao han cac dia phuang 
kbac ... Nhfrng lqi tb~ nay cAn duqc khai thac va 
pbat huy m{)t each khoa hQc, mang l~i ngu6n lqi 
dong gop vao S\I pnat tri€n CUa thanh pbfi. 

Ong Michael Douglass, £)~ hQc Tbng hqp 
Hawaii, Hoa K~ cho r~ng trong mo hlnh Ha N9i 
m&i hi~n nay, cac ~p dofm dang d~n d~t tbanh 
ph6 va bi~n n6 tbimh cua tu. Trong khi mot thanh 
ph6 cong cong pbai coca ba y~u t6: chinh phU, 
khu VlJC tu nMn va nguoi dan. Cite thanh ph6 co 
gia tr1 van h6a 16n d€u h~p dfiu cac ~p doan toan 
cau. Ai cling mu6n cbiSm do~t cac khong gian 
quy gia va n~u ta khong tl,T gift mlnh, chinh cac 
t?p dofm se sao chep net van h6a cita t(r pbuong 
tr9n vao nhau, bi6n mQi thaoh ph6 d~u tr6 nen 
gi6ng nhau. Chi co khoang 10% t?.p doao <!Au tu 
quan tam d€n y8u t6 xa h9i trong cac d\]' an, 90% 
con l~i kbong x!u, nhung h9 chi quan tam d€n 
1¢ nht$1, d§u tu khi co Lqi ohu~n. Cac nha dAu 
tu cling khong tlung thanh v&i m9t thanh ph6 khi 
gia tri van h6a va ban s~c cua n6 khong con. 

Hang rong Ia net van h6a d~c tnmg cua Ha 
N{li, du6ng ph6 se bu6n te nSu m{)t ngay nao do 
khOng th§.y net Va11 h6a nay nfra, khi ~y, ta se 
th~y cau n6i cua Chua Beng Huat, mot gifiO SU' 

n6i ti8ng v~ do thi hQc clia Singapore khi quan 
sat bo~t dong hang rong trong khu ph6 c6 thU do 
rftt sau s~c va thilm thuy: Mot ngay nao do, 
thanh ph6 m\y phai thue nhfrng nguQ-i ban hang 

DU LICH 

rong dS hQ tai t~o l~i lich sti. Thanh ph6 d n c6 
quy dinh v~ do~ ph6, con du6ng nao hang rong 
khong duqc d8n, con l~i, hay d~ nguQ-i ban hang 
rong duQ'c t1,r do buon ban, dem l~i sg thu~n ti~n 
va ni~m vui nho nh6 cho cu dan do thj. 

Hi~n nay, nang lgc va hi~u qua quim ly nha 
mr&c con nhiSu bAt c~p. V§n c6 S\f b~t binh d~ng 
giua khu vvc nba nu&c va tu nMn, nhat Ia trong 
tiSp c~n cac ngu6n h,rc tin d1,mg va dAt dai. Cac 
ho~t d{)ng lien k€t, hqp tftc gifra cac nganh, 
doanh nghi~p, cling nhu giua thu do v&i nbi€u 
dia phuong, tinh thanb trong ca nu6c chua th~t 
hi~u qua. Ha N9i chua th~ hj~n duqc vai tro la 
a&u tau lien k~t kinb t~ giua cac tioh, tbanh 
trong Vling kinh t~ trQng di~m pbla Blic cung 
nhu vimg thu do. 

V&i vi tri quan trQng trong chi~n luqc Hai 
hanh lang, m9t vcinh aai, la cua ngo cua c{)ng 
dbng ASEAN, Ha N9i phru s6m tr6 thanh mot 
thi trn6ng phong phU, s6ng dong va binh d~ng 
v~ c~nh tranh, lien k€t, vira pbvc Y\.l vi~c thvc 
hi~n cac rove tieu kinh t~ - xa hOi cua thu do, vira 
gop ph~n dinh hu6ng va dful d~t S\1' phat tri~n thi 
tru6ng du lich ca nu6c. Trong nhfrng nam t&i, do 
C(j c~u kinh t~ se tUng bu6c djch chuy~n tt'r cong 
nghi~p - dich vv - nong nghi~p sang dich vv -
cong nghi~p - nong nghi~p, du lich thU do phai 
th1,rc S\f tr6 thfmh nganb kinh t8 miii nhQn, co tfnh 
chuyen nghi~p, M th&ng co sa v~t ch~t k:y tbu~t 
d6ng bQ, hl~n d~i. San phAm du Hch ch~t luqng 
cao, da d~ng, c6 thuong bi~u, strc c~ tranh, 
mang d~ ban sic van h6a dan toe va than thi~n 
v(ri moi tru6ng. V 6i m1,1c tieu Ha N{)i phai tr6 
thanh di€m d€n an toan, than thi~n, b§.p d~, 
x(mg cim la trung tam du lich cua ca. nu&c va khu 
VlJC, vi~c t6 chfrc l~ thi tru<mg du ljch thu do 
pbai hu&ng vao nhfrng noi dung C(J ban: 

Tang cu:ang quan M a6i ngoqi w1 h9P tac 
phtit tri~n: tang cm'mg hqp tac quang ba di~m d~n 
du 4ch ~i cac thi tru<mg truy€n th6ng, tirng bu&c 
m& rong t&i ohi€u thi tru<mg ti~m nang trong khu 
VlJC va th€ gi6i Tru6c m~t cAn tang cu6ng hqp 
tac v&i cac tinh, tbanh ph6 trong Vl.lng thU do, 
vtmg kinh t6 trQng di8m Blic B9 va ca nu6c. Chu 
dong pb6i bqp v6i nhi~u bQ nganh va cac tinh, 
thanh pha tri€n khai th~rc hi~n quy ho~ch VL\ng 
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tbu do. Tang cuemg hqp tac v&i cac tinh phia B~c 
Vi~t Nam va Nam Trung Qu6c trong khuon kh6 
hai hanh lang va m9t vanh t!ai kinh tl 

Hlnh thtinh trung tom du [ich qu&c ti, v? tinh 
va xu yen vimg: ra soat, di~u chinh, b6 sung quy 
ho~ch phat tri6n du lich bao dam phu hgp thvc 
ti~n. Ben ~nh vi~c dinh hu6ng quy ho~ch xay 
dvng tbanh trung tam du ijch qudc gia, clo c6 
cac trung tam du ljch ve tinh va trung tam du 
lich xu yen vilng, d~c bi~t la 4luAng giao hru cua 
nhfrng thi tru<'mg: th~ gi6i - Ha N()i - thi tru<'mg 
ca nu6c, Trung Qudc - Ha N<)i - thj tru<'mg ca 
nu6c, Hal Phong- Quang Ninh- Ha N()i- thi 
truang ca mr6c, TP.HCM - Ha N<)i - thi truang 
cac tinh phia B~c. 

Vi~c hinh tbanh nhling trung trun v~ tinh va 
xuyen vtlng gop ph§n thuc dAy giao luu m()t 
each thong thoang, m6 r<)ng quan he trao a6i, h6 
trq giua thu do v6i cac vUng, misn trong ca 
mr6c. Duong nhien, Ha N<)i se tr6 thanh dAu 
mdi, trung tam tiiU nh(m va pltat song, x(mg 
dang Ia trung tam kinh t€, chinh tri, van h6a va 
du I jcb cua ca nu6c. 

Thu httl v&n ctau ltr phat tridn CO' sa hr.) tang 
du /jch: chu d<)ng bd tri ngan sach, quy dit va 
tri~n kbai cac giai phap phat tri€n du Uch. c§n 
a€ xuAt ap di,Ulg cac ca ch~ d~c thtt v€ a~t dai, 
ngu6n vdn d§u tu va Iva ch9n nha d~u tu chi€n 
luqc vao thvc bi~n nhtmg d\1' an dAu tu pbat tri~n 
du ljch bao dam moi tru<'mg thu~n lqi, phu hgp 
v6i di~u kien, d?c di~m cua thU do. 

DS tht,rc hi~n va i tro la thuang truang khu 
vvc d!u m6i, thu do d n chuySn bi~n m;:1nh me 
c6 tinh chAt toan vung trong 4 Linb \ft!C: v6n, 
nhan 1\TC, h~ t!ng va san phfun du ljcb. 

V 6i quy mo tbj tru-6-ng m6 r<)ng trong nu6c 
va qu6c t€ tru6c mit thanh phd dn hoan tbi?n 
nhiing dinh ch~ nhb t6 cbuc, phat trien thi 
tru<mg v6n dai b~n, ng~n h~, hoan thi~n co ch~ 
tin dt,mg t~o di~u ki¢n cho cac doanh nghi~p 
thu<)c mQi tbanh phAn kinh t~ tham gia <fau tu, 
phat tri~n ca sa h~ tAng du lich. DAy m~nh xa 
hl}i h6a. buy d<)ng mQi tAng l6p nhan dan, mQi 
nguAn Jvc trong va ngoai nu6c tham gia dAu tu 

xay dvng moi trucrng du licb tren ca so quy 
ho~ch, k~ ho~ch ddng bQ va th6ng ob~t. 
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Phat tridn ngu6n nluln ifrlC chiit lu(!ng cao: m<)t 
trong nbiing m~t con h~n cbs ella. cac doanh 
nghi?p du lich Ha N<)i Ia trinh d9 chuyen nghi~p 
cua d()i ngu quan tri kinh doanh. Ngoai ml}t s6 
doanh nghi~p lien doanh v6i mr&c ngoai c6 trlnh 
dQ chuyen nghi~p cao vS quim tri doanh nghi~p, 
cOD h~u b~t Ia doanh nghi¢p Vl'ra va nh6, trong d6 
c6 ca cac doanb nghi~p du tich nba nu6c v6i trinh 
d<? quan tri kinh doanb con thAp, chua dap tmg yeu 
cAu cua h9i nb~p kinh t~ qu6c t€. Doanh nghi~p 
do c6 ca ch~ phu hqp nhfun thu hUt cac nha quan 
tri kinh doanh gioi, c6 tu duy m&i, tAm nhln toan 
cAu dap (rng duqc yeu cAu c~nh tranh qu6c t~. 

Thanh ph6 d n c6 chfnh sach uu dai d~c bi?t 
d~ thu but, cung dp ngu6n nhan lt,rc quan trQng 
cho nganh du licb. Nang cao trinh dl} chuyen 
mon va nh~ thuc v~ du lich ella dl}i ngii can bQ, 
thu hut ngu6n nh§n lvc tre, c6 nang lvc 
thong qua ch€ dl} dai ng9 thoa dang. Ch9n can 
b<? tre, c6 nang ll!c d~ dao ~o t~i nu6c ngoai. 
Ngoai ra, c§n nang cip, bAi duang chuyen mon 
nghi?p V\1 cbo dQi ngii can bQ qufm ly va ngum 
lao dl}ng trong cac doanh nghi~p du Jjch. 

MiY r9ng thf tndmg: xay diJilg chuang trinh 
hgp tac phat tri~n du lich v6i cac tinh, qudc gia, 
vUng lanh th6 trong nu6c va qu6c t€. E>§y m~nh 
cac chuang trinh xuc ti~n , phat tri€n b~ th6ng 
thong tin thi truang, c6 chinb sach h6 trq xay 
dt,mg thuong bj~u san phfim du ijch. Ben C{lnh 
d6, duy ITi vi~c t6 ch(rc va tham gia cac h<)i chq, 
tli~n Hlm, quang cao, gi6i thi~u san pb!m du l!ch. 

V6i di~n tich han 3300km2, chi~m n·en 10% 
t6ng GDP, t6ng thu ngan sach nha nu6c, t6ng d~u 
tu va t6ng gia tri cong nghi~p ella ca mr6c, nai 
t~p trung CclC nguao nhan tai V~ l\[C CO gia tri Va 

sue thanh khm\n cao, v6i vi tri quan trQng v6 giao 
thong, ijch su phcit tri~n I au dm duqc ap dt,mg co 
ch~ d?c thU ... Ha N9i m6 r<)ng k:hong chi c6 sue 
s6ng t\1' than manb I i~t ben trong cua m9t thi 
tru6ng c6 dung luqng 16n, rna con c6 sue but va 
Ian toa m~nh me v6i cac dia phuang va thi tru<'mg 
khac trong vung, ca nu6c va quAe t~. Tren n~n 
tang do, thi truang du Uch thu do chic cb~ se co 
nhiSu bm ph a va khoi sic, g6p ph§n vao sv pbat 
tri~n chung cua n€n kinb t~ cua ca. nuoc 
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Chi_;anl 
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Nai day tir I au 
nguai tt'r nhi~1 
Cho du m\lc ( 
khac nhau, sv 
cu da t~o di~u 
nhi6u thanh pi 
t6 d§n d~n ho 
cho thAy, hon r 
ngay cang ph( 
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1. Khai q 
h6n hQ'P dan 

Theo th6ng 
xu~t hien ~i d 
s6 luqng kho1 
2000 tra l~i da 
h9p dan ti;>c c 
nhfrng dia bar 
nhu thi tr§n D 
cac xa c6 chQ 
xaQuangLan 
- f)Ang f)ang 
2015, c6 han: 
tren tong so c 
t~i xa trong n 
thuemg x~p x: 
khu V\I'C trung 
tQC cung nga) 
khoang20% t 
ket hon. 


