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PHAT TRIEN NGANH CONG NGHIEP
DU LICH DA NANG GIAI DOAN 2016 - 2020

ThS. NGO NGOC HAU - UBND TP Da Néng

Véi nhiing budc dét phd manh mé vé du lich, Da Nang da tiing budc dinh vi tén minh trén ban do du lich
ctia Viét Nam va thé gidi. Tuy nhién, dé viton xa hon nita, nganh du lich 8a Néng cdn phdi ¢6 nhitng dt
phd trong viéc xdy dung va phdt trién thuong hiéu riéng véi nhiing sdn phdm du lich déc ddo va bao dam
chdt Iigng. Bai viét ddnh gid lai thuc trang nganh cong nghiép du lich TP. Da Nang thoi gian qua, chira
nhing han ché, dua ra cdc kién nghi dé phdt trién thuong hiéu du lich xiing tam vdi tiém ndng cia dia

phuong nay.
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Thuc trang nganh céng nghiép
du lich Pa Nang théi gian qua

TP. Pa Néang 1a mét trong s6 it dia phuong da
xay dung cho minh thuong hiéu du lich. Du lich Da
Nang da c6 sy phat trién manh mé, lugng khach du
lich dén Thanh phd ngay mgt tang lén ngay ca khi
kinh t& trong nudc va thé gidi roi vao suy thoai va
suy giam tang truong. Thong ké ctua So Van hoa -
Thé thao va Du lich tinh Da Nang cho thay néu nhu
nam 2011, luong khach dén du lich dat 2.375.023
luot thi dén nam 2015 da dat 3.818.683 luot (tang 1,6
1an). Doanh thu xa hdi tir du lich nam 2011 dat 2.405
ty dong dén nam 2015 dat 9.480 ty dong (tang 4,1
1an). Téc d$ tang truong binh quan hang nam giai
doan 2011-2015 vé khach du lich 1a 20,14%, vé tong
thu du lich la 30,65%, trong khi ty 1é nay cua ca nwoc
18n lugt 1a 11,12% va 26,97%.

Nam 2016, du lich Da Nang tiép tuc c6 nhiéu
khoi sdc, cac chi tiéu vé du lich déu vuot ké hoach,
moi truong du lich bao dam an toan, than thién. Bao
cao ciia So Du lich TP. Da Nang cho biét, nam 2016,
tong lugng khach du lich dén TP. Pa Nang udc dat
5,51 triéu luot, tang 17,7% so voi nam 2015, woc dat
107,2% ké& hoach. Trong d6, 1,66 tri¢u lugt khach
qudc té, tang 31,6% va 3,84 triéu luot khach ndi dia,
tang 12,5%. Tong thu tir du lich wéc dat 16.000 ty
dong, tang 24,7% so véi nam 2015; tao viéc lam cho
khoang 27.000 nguoi lao dong tryc tiép trong nganh
du lich, tang 8,1% so va&i 2015. Ngay luu tra binh
quan cua khach noi dia wdc dat 2,3 ngay, (tang 0,2
ngay) va 2,5 ngay déi voi khach quoc té (tang 0,1
ngay so voi nam 2015).

Diéu an tuong la Pa Nang c6 hap luc ky la,

dang thu hat duoc tang 16p khach thuong Ivu hoac
khach ¢6 thu nhap cao. Ching han, riéng trong ngay
16/11/2013, Pa Ning da dén 19 chuyén co riéng dat
tién, chd theo trén 100 nha -ai phiét, chinh khach
quéc té... dén nghi dudng, trong do c6 ca cyru Tha
tuéng Anh Tony Blair. Piéu nay da tirmg budc
kha“ing dinh dugc thuong hiéu va xac lap vi tri cing
nhu dinh vi diém dién du lich Da Nang déi vai thi
truong trong nudc va quoc t&. Hién tai, Da Nang
duoc nhiéu to chace du lich. cac tap chi, website
chuyén vé du lich trén thé g:6i binh chon va danh
gia cao nhu: Tap chi Smart Travel Asia binh chon Da
Ning nam trong Top 10 diém dén hdp dan hang dau
chau A, trang web du lich Trip Advisor cong b Da
Ning ding déu top 10 diém dén méi n6i hdp dan
nhat thé giéi nam 2015... Dac biét, thang 10/2016, Pa
Néng vinh dw nhan dugc giai thuong “Diém dén sy
kién 1& hoi hang dau chau A”; nhiéu khu resort dugc
cong nhan la khu nghi dudng hang dau, tiép tuc
khing dinh thuong hiéu ctia du lich Pa Nang. Bén
canh d6, nhitng cudc thi phde hoa qudc t&' Da Nang
da thu hat hang tram nghin luot khach. Pa Nang
thuong xuyén dang cai t6 chitc cing nhu tao diéu
kién thuan lgi cho cac don vi to chirc cac sy kién
16n mang tam quéc té c6 uy tin. Trong d6, c6 mot
s0 su kién 16n tao dugc tiéng vang va thu hat kha
nhiéu du khach nhu 1& héi trinh dién phéo hoa, cudc
dua marathon qudc t&, 1& hoi Viét - Nhat dua thuyén
buém quéc t& Pai hgi thé thao bai bién chau A, hoi
chg du lich quédc t& vé nghi duong bién va M.1.C.E,
Hoi nghi truyén thong thong tin cac nuée ASEAN...

Dé bao dam mdi trwong du lich an toan, khang
dinh thuong hiéu du lich, nim qua, Thanh phd
da ban hanh nhiéu chinh sach nham thtc day du
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lich phat trién nhu diéu chinh Quy hoach tong
thé phat trién du lich dén nam 2025, tim nhin dén
nam 2030, hoan thién quy hoach hé théng co s&
Ieu tri trén dia ban dén nam 2020, dinh hudng
dén nam 2030... Dong thoi, tiép tuc trién khai
quang ba hinh anh ciia Pa Néng, xtic tién mo
nhiéu duong bay mdi nhu Bangkok - Da Nang,
Dai Loan - Pa Ndng. Trung tam hd trg du khach
phat huy hiéu qua, da cung cdp, xur ly thong tin
cho hon 40.350 Iugt khach nudce ngoai. Nganh du
lich da trién khai cac hoat dong lién két phat trién
du lich 3 dia phuong Thira Thién-Hué, Da Nang
va Quang Nam, cung cong dong DN du lich tang
cuong cong tac phdi hop, két ndi phat trién san
pham du lich, gép phan lam da dang thém céc
tour tuyén, thu hat du khach dén véi Da Néng.
Bén canh d6, nhim tao niém tin cho du khach,
Thanh phd thuong xuyén chi dao cac nganh, dia

Nam 2020, TP. Pa Ning dé ra muc tiéu doén
dugc 8 triéu khach, trong d6 ¢6 2 triéu khach
quéc té va 6 triéu khach noi dia, téc do ting
trudng khach binh quan hang nam giai doan
2016-2020 dat 12,6%. D& phat trién thuong
hiéu du lich, TP. Da Néng sé tiép tuc d6i mdi va
tap trung xuc tién du lich cé tinh trong diém
theo thi truéng, nghién clru mé réng nguén
khach dén tur thi trudng méi, tiém nang...

phuong thuong xuyén kiém tra, xir ly tinh trang
an xin bién tudng, ban hang rong, deo bam, cheo
kéo du khach. Tinh dén thang 11/2016, S& Du lich
Da Nang da tién hanh hon 80 lwgt thanh-kiém tra,
ban hanh 77 quyét dinh xtr phat vi pham hanh
chinh vai gia tri 658,3 tri¢u dong, tang gap 3 lan
so voi nam 2015 va tude giay phép lir hanh quoc
té 24 thang d6i vdi 2 cong ty It hanh cho nude
ngoai muon tu cach phap nhan dé hoat dong I
hanh qudc té, 1 don vi kinh doanh & hanh quéc
t& khong c6 giay phép lir hanh quéc té...

Két cau ha tang du lich cting dugc Thanh phé dau
tu phat trién manh. Nhiéu dudong bay qudc t& truc
tiép dén Da Néng da dugc mo. Dén nay, thanh phd
c6 23 duong bay, trong d6 ¢6 9 dudng bay truc tiép
thuong ky va 14 duong bay truc tiép thué chuyén.
Dén cubi nam 2015, toan Thanh phd cting c6 gan 200
don vi kinh doanh ¥ hanh, 478 khach san voi 17.671
phong, trong d6 ca 88 khach san 3-5 sao voi 9.066
phong. Tit chd chi c6 mdt thuong hidu quéc t&, dén
nay Da Nang da c6 cac thuong hiéu 16n, nhu: Accor,
Hyaft, Melia, Crown, Intercontinental, Mercure va
Novotel...
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Trong nam 2017, khi Viét Nam t6 chic sy kién
APEC thu huat 21 nguyén tha cua 21 nén kinh té&
thanh vién APEC va 15.000 quan khach, trong do Da
Nang la mét trong nhiing thanh phd duoc tham gia
to chire, ky vong luong khach sé tiép tuc tang lén.
Dy kién, muc tiéu nam 2017, Pa Nang sé tiép tuc
ddy manh phat trién, dua du lich tré thanh nganh
kinh té mui nhon, nhat la du lich bién cao cap, mang
tam ¢d quéc gia va quoc t& Da Nang du kién nam
2017 nganh Du lich Thanh phd sé don 6,1 triéu luot
khach, tang 10,71% so voi nam 2016, trong dé 1,9
luot khach quoc té va 4,2 triéu luot khach noi dia.
Téng thu du lich nam 2017 uée dat 17.870 ty dong,
tang 11,84% so voi nam 2016.

Mot s6 han ché, ton tai

Bén canh nhiing két qua tich cuc, viéc phat trién
du lich Da Nang con mét s6 han ché, bat cap sau:

Thit nhat, thiéu s lién két gitra cac doanh nghiép
lam du lich. Vi vy, cdc san pham du lich ¢ ba
Nang thuong khong on dinh vé gid va luén luén
bién dong, mua he thi day gia qua cao trong khi
mua dong lai thi nhau ban pha gia da anh huong
khong nho dén sy phat trién thuong hiéu du lich
Da Nédng. Chinh thuyc trang “dn x6i ¢ thi” da khién
nganh céng nghiép du lich Pa Nang mat di diém
cong trong long du khach thap phuong.

Thit hai, dao tao ngudn nhan luc cho nganh Du
lich hién nay cting gap kha nhiéu bat cap, d6 chinh
la thuc trang thiéu lién két gitta cdc truong dao
tao véi cac doanh nghiép khién “cung khong dap
tng du cau”. Pa Ning cd khoang 12 co sd dao tao
vé du lich, nhung & nhiéu co so, sinh vién khi hoc
tai trueong it ¢6 diéu kién trai nghiém thuc té, chu
yéu la hoc ly thuyét. Sinh vién ra truong van that
nghiép, trong khi doanh nghiép lai kéu “d6i” nhan
lye hodc nhan lye khong dap ung da yéu cau. Theo
cac chuyén gia du lich, vong ludn quan néu khong
c6 sy lién két gitta nha truong va doanh nghiép thi
chat lugng nhén lyc du lich cua thanh pho sé khong
dap tng dugc yéu cau cua xa hoi dit ra.

Thit ba, cac san pham du lich hién ¢ chu yéu la
phuc vu khach du lich ngi dia, chura c6 nhiéu cac san
pham dac trung hudng téi thi truong khach quoc
t&, chura ¢ nhiéu san pham luu niém mang tinh dot
phé, biéu trung cao cho du lich TP. Da Nang.

Thie tw, cong tac xuc tién quang ba hinh anh
ra nudc ngoai con han ché, mai chi xuc tién va
khai thac manh vao céac thi treong truyén thong,
nhu: Australia, My, Phap, Pitc, Anh... Vi vay,
chwa ¢6 nhiéu hoat dong md rong va da dang
hoa thi truong.



Huéng dén muc tiéu
phét trién nhanh va bén viing

Nam 2020, TP. Pa Nang dé ra muc tiéu dén duoc
8 triéu khach, trong d6 ¢6 2 triéu khach quéc té'va 6
triéu khach noéi dia, téc do tang truong khach binh
quan hang nam giai doan 2016-2020 dat 12,6%. Theo
do, dé dat dugc muc tiéu trén theo hudng phat trién
nhanh va bén ving, theo tac gia, nganh du lich Da
Néng can phai thyc hién mét s6 giai phap sau:

Mot la, d6i mdéi va tap trung xic tién du lich ¢6
tinh trong diém theo thi truong, nghién cttu mo
rong ngudn khach dén tir thi trudong moi, tiém
nang. Tang cuong xtc tién, quang ba du lich theo
hudng chuyén nghiép hon. Dau tw cho hoat dong
nghién ctru va phat trién thi truong, dac biét la cac
thi trudng khach qudc t&' tiém niang: Nhat Ban, Han
Quée, Australia, chau Au, My... Thyuc hién cong
tac quang ba du lich Da Nang trén cac kénh truyén
hinh va cac trang mang ¢6 tiéng vé du lich, cic kénh
truyén hinh lén cua mét s6 nuwde nhu Nhat Ban,
Han Quéc, My, Australia...

Hai la, tiép tuc trién khai D€ an Phat trién dich vu
TP. Pa Nang dén nam 2020, tdm nhin dén nam 2030;
trién khai Chuong trinh Phat trién du lich 2016-
2020. Xay dung Da Nang tro thanh trung tam don
tiép va phan phéi khach khu vuc mién Trung-Tay
nguyeén. Tiép tuc thu hit va mo thém cac duong bay
qudc t& dén Da Nang, trong do wu tién cac dudng
bay tir chau Au va cac thi trudng gan, nhu: Nhat
Ban, Han Quéc, Trung Qudc, Thai Lan, Singapore.
Thuyc hién quy hoach tong thé, dau tu phat trién cac
nganh dich vy gan vai sy kién 18 hoi; dong thoi phai
nang cao nang lue to chire phuc vu caa hé théng co
s0 ha tang, co s cung tmg dich vu va co quan quan
ly Nha nuwde doi voi cac sy kién l1on.

Ba la, tap trung dau tu, xay dung cac san pham
du lich mdi, khac biét, doc dao, co strc canh tranh
cao, wu tiéu phat trién san pham du lich nghi dudng
bién, MICE, mua sam, van hoé-tam linh, sinh thai,
lang nghé; tap trung phat trién chiéu sau theo
huwdng nang cao chat lugng dich vu va tinh chuyén
nghiép, ting cudng cong tac quan ly nha nudc, bao
dam méi truong du lich phat trién bén vimng. Cac
doanh nghiép chu déng ty xdy dung thuong hi¢u
cho riéng minh, béng cach nang cao chat luong dich
vy, bao dam uy tin véi khach hang, ¢6 nhu vay
su lién két gitta cac doanh nghiép méi bén ving,
hudéng t6i phat trién vi muc tiéu chung cho nganh
du lich thanh phé.

Bon la, tiép tuc xay dyng thwong hiéu du lich
Pa Néng la thién dwong nghi duong, di€ém dén an
toan va than thién; Tang cudng gan két san pham va
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chat lugng du lich véi tirg thi trieong va phat huy
lién két viing voi Quang Nam, Thira Thién-Hué, md
rong lién két véi TP. Ha Noi va viing Déng bang Bac
Bo, TP. H6 Chi Minh, Can Tho va Déng bang séng
Ctru Long. Nang cdp va hoan thién cac dich vu dé
TP. Pa Néang tré thanh trung tam dén tau bién va
du thuyén quéc t&. Phdi hop vdi cac dia phuong
khu vuc mién Trung trong viéc xay dung cac chubi
san pham du lich déc trung, chat lugng cao; lién keét,
phoi hop trong cong tac xic tién, quang ba va tim
kiém thij truong khach du lich.

Nim la, Thanh phé tiép tuc co cac co ché, chinh
sach thuan lgi nham hd trg cic doanh nghiép dau
tw phat trién cac loai hinh dich vy vui choi, giai tri,
trung tam mua sam, am thuc ven bién, dac biét la
dich vu giai tri v€ dém dé thu hat khach du lich,
phat trién chg dém, phd di b phuc vu du khach va
nhén dan thanh pho.

Nam 2017, khi Viét Nam té chuc su kién APEC
thu hat 21 nguyén tha cta 21 nén kinh té
thanh vién APEC va 15.000 quan khach, trong
dé Pa Nang la mét trong nhitng thanh phé
dugc tham gia té chiic, ky vong lugng khach sé
tiép tuc tang lén.

——

Sdu la, bdi dudng va dao tao nghiép vu quan ly
du lich cting sé dugc chii trong; timg bude chuan hoa
nang cao chat lugng; day manh xa hoi hoa cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhéan lue du lich c6 chat
lugng nham bao dam tinh chuyén nghiép trong t6
chire hoat dong va phuc vy khach du lich; xay dung
moi truong du lich van minh, than thién va an toan...

Bay la, bao dam moi truong du lich trong sach ca
vé mdi trudmg ty nhién va moi treong xa hoi. Xay
dung Da Ning trd thanh Thanh phd méi truong,
thanh phé su kién. Xt ly dat diém tinh trang ban
hang rong, bu bam, chéo kéo khach du lich, tao diéu
kién thuan loi cho viéc phat trién dich vu du lich va
tao nén hinh anh du lich Da Nang than thién, mén
khach. Tat ca nhdm muc tiéu xay dung Da N?xng tro
thanh mét thanh phé du lich ¢6 thuong hiéu trong
khu vire va trén thé gidi.
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