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PHATTRIEN NGANH CONG NGHIEP 
DU LICH DA NANG GIAI DOAN 20i6- 2020 

• • 
ThS. NGO NGQC H~U • UBND TP. Oil Nang 

Vifi nhilng btlilc d9t phd mqnh me ve du lfch, Oil Nang da tilng btli1c dfnh vf ten minh tren ban do du lfch 
ctia Vi~t Nam va thi gii1i. Tuy nhien, de' vtlun xa hUn nita, nganh du /fch Oa Nang can phdi co nhilng d9t 
phd trong vi~c xoy dlfng va ph cit trien tht/Ung hi~u rieng v{1i nhilng san phOm du lfch d9c ddo vii boo dam 
cMt Mtng. Bai viet ddnh gid lqi thlfc trqng nganh cong nghi~p du lfch TP. Oil Nang thili gian qua, chi ra 
nhilng hqn eM, dtla ra cdc kie'n nghf de'phcit trien thtlung hi~u du lfch xllng tam viti tiem nang ctia dfa 
pht/Ung nay. 

Tll kh6a: Do Nang, du fich, thUdng hi~u, kinh doanh /CI hanh, doanh thu 

Thl;l'c tr~ng nganh cong nghi~p 
du l!ch f>a N~ng thai gian qua 

TP. Da N~ng Ia mot trong so it dia phucmg da 
xay dt,mg cho mlnh thuong hi~u du Uch. Du llch Da 
N~g da c6 Sl,l' phat trien mii!nh me, luqng khach du 
lich den Thanh pho ngay mot tang len ngay cit khi 
kinh te' trong nu6c va the' gi6i rO'i vlw suy tho<ii va 
suy giam tang tru&ng. Thong ke cua So \fan h6a -
The' thao va Du lich tinh Da N~g cho thay ne'u nhu 
nam 2011, luqng khckh den du lich d~t 2.375.023 
lu·qt thl de'n nam 2015 da dii!t 3.818.683luqt (tang 1,6 
lan). Doanh thu xa hoi ttr du ljch nam 2011 d?t 2.405 
tY dong den nam 2015 d~t 9.480 ty dong (tang 4,1 
lan). Tfic do tang truong blnh quan hang nfun giai 
do~n 20'11-2015 VC kh;kh du 4ch la 20,14%, ve' tong 
thu du ljch Ia 30,65%, trong khi t)r 1~ nay cua ca m.r6c 
lan Juqt la 11,12% va 26,97%. 

Nam 2016, du l!ch Da Ning tiep h,tc c6 nhieu 
khoi s~c, cac chl tieu ve du ljch dcu vuqt ke' ho?ch, 
rnoi trubng du lich bao dam an to~m, than thi~n. Bao 
cao cua Sa Du Hch TP. Da N~ng cho biet, nfun 2016, 
tong luqng khach du lich den TP. Da Ning u6c d?t 
5,51 tri~u luqt, tang 17,7% so v6i nam 2015, u6c d~t 
107,2% ke' ho~ch. Trong d6, 1,66 tri~u luqt khach 
qufic te: tang 31,6% va 3,84 trieu luqt khach n9i dja, 
tang 12,5%. Tong thu ru du lich u6c dC;'!t 16.000 t)r 
dong, tang 24,7% so v6i nfun 2015; t~o vi~c lam cho 
khoang 27.000 ngLroi lao dong tn,rc ticp trong ngimh 
du ljch, tang 8,1% so v6i 2015. Ngay luu tru blnh 
quan cua khckh noi dja u6c d~t 2,3 ngay, (tang 0,2 
ngay) va 2,5 ngay doi v6i kbckh quoc tt~' (tang 0,1 
ngay so v&i nam 2015). 

Dieu an tLrqng la Da Ngng c6 hifp h,rc ky 1?, 

dang thu hut duqc ta'ng lop khach thuqng luu ho~c 
khach c6 thu nh~p cao. Chfulg hC;"~n, rieng trong ngay 
16/11/2013, Da N~ng da d6n 19 chuyen ca rieng d~t 
tie'n, chO' thco trcn 100 nha :ai phi~t, chinh kh;kh 
quoc te~ .. den nghi duang, trong d6 c6 ca Cl,l'U Thu 
tu6ng Anh Tony Blair. Dieu nay da timg bu6c 
kh~ng djnh duqc thu·ong hieu va xac l~p vi tri ciing 
nhu djnh Vl die'm dicn du 11ch Da N~ng doi v&i thi 
truang trong mr6c va qufic te~ Hi~n tC;'li, Da Ning 
duqc nhicu to chuc du licb. cac tC;'lp chi, website 
chuyen vc' du Jjch tren the g:6i bhm chon va danh 
gia cao nhtt: T<:~p chi Smart Travel Asia bhm chon Da 
N~ng n~m trong Top 10 die'm den ha'p d~n hang dau 
chau A, trang web du lich Trip Advisor cong bo Da 
N~ng dung dau top ·1 0 diem den rn6i noi hap d~n 
nha't the gi6i nam 2015 ... D~c bi~t, thang 10/2016, Da 
Ngng vinh dv nh~n duqc giai thu&ng "Diem den sl,f 
ki~n 16 hoi hang dau chau N'; nhicu khu resort duoc 
cong nh~n Ia khu nghi du6ng hang dau, tiep h,tc 
khfulg djnh thuang hi~u CU.a du lich Da Ning. Ben 
c<:~nh d6, nhG.ng cuoc thi phao hoa qu0c teDa Ning 
da thu hut h~g tram nghln luqt khach. Da Ning 
tlmang xuyen dang cai to chuc ciing nhu t~o die'u 
ki~n thu~n loi cho cac don vj to chuc cac 51,1' ki~n 
Ian mang tam qufic te' c6 uy tin. Trong d6, c6 mot 
SO Sl! ki~n Jan lC;'!O dU'QC tieng vang va thu hut kha 
nhjcu du khach tmu 1~ hoi trinh di~n phao hoa, cuoc 
dua marathon qufic te: 1~ hoi Viet- Nh~t dua thuye'n 
buorn qufic te: D~i hoi the thao baj bien chau A, hoi 
cho du Jjch qufic te' ve nghi duang bie'n va M.l.C.E, 
Hoi nghj truyen thong thong tin c<k nu&c ASEAN ... 

De' bao dam moi tmong du Itch an toan, kh5ng 
djnh thu•ang hi~u du lich, nam qua, Thanh pho 
da ban hanh nhicu chinh sach nh~rn thuc day du 
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!ich phat tric'n nhu dieu chinh Quy ho~ch tong 
the phat tric'n du l!ch de'n nam 2025, ta'm nhin den 
nam 2030, hoan thi~n quy ho~ch h~ thong ca sa 
ltru tru tren d!a ban de'n nam 2020, dinh huang 
den nam 2030 ... Dong thai, tie'p tvc trie'n khai 
quang ba hlnh anh cua Da N3ng, xuc tien rna 
nhieu du&ng bay m&i nhu Bangkok - Da N3ng, 
Dai Loan - Da N~ng. Trung tam h6 trq du khach 
phat huy hi~u qua, dii cung ca'p, xu ly thong tin 
cho hem 40.350 luqt kh<kh nu6c ngoai. Nganh du 
lich da tric'n khai cac ho~t dong lien ke't phat trie'n 
du ljch 3 dia phLrang Thtta Thicn-Hue, Da N~ng 
va Quang Nam, dtng cong dong ON du lich tang 
cucmg cong tck phoi hqp, ke't noi phat trie'n sim 
pha'm d u Jich, g6p phan lam da d~ng them cac 
tour tuye'n, thu httt du khach den v6i Da Nfug. 
Ben c~nh d6, nh~m L<:~o niem tin cho du khach, 
Thanh pho thu&ng xuyen chi d~o c;k nganh, dia 

Nam 2020, TP. f>a Nang de ra m~:~c tieu don 
dlle1c 8 tri~u khach, trong d6 co 2 tri~u khach 
quoc te va 6 tri~u khach n(_)i d!a, toe d(_) tang 
trllbng khach blnh quan hang nam giai do~n 
2016-2020 d~t 12,6%. i:>e phat trien thuang 
hi~u du l!ch, TP. f>a Nang se tiep t~:~c doi moi va 
t~p trung xuc tien du l!ch c6 tinh trc~mg diem 
theo th! truong, nghien cU'u rna r(_)ng nguon 
khach den tU th! trllong moi, tiem nang ... 

phucrng thu(mg xuyen kiem tra, xir ly tinh tr~ng 
an xin bie'n Wang, bim hang rong, deo bam, cheo 
keo d u kh<kh. Tinh del1 thang 11/2016, So Du lich 
Da N3 ng da tie'n h~mh han 80 luqt thanh-kiem tra, 
ban hanh 77 quyc't djnh xt:r ph~t vi ph<:~m hanh 
ch inh v&i gia Lri 658,3 t ri~u dong, tang gap 3 Ian 
SO vai nam 2015 Va tll'OC gia'y phep lfr hanh quoc 
te' 24 thang doi v6i 2 cong ty lii· h~mh cho nu6c 
ngoai muqn tu each phap nhan de' ho~t dong lu 
hanh quoc te: 1 don vj kinh doanh lu hanh quoc 
te khong c6 gia'y phcp lfr hanh quoc te' ... 

Ke't ca'u h<:~ tang du lich ciing duqc Thanh pho dau 
tu phat trie'n m~nh. Nhieu du·&ng bay quO'c te trvc 
tiep deh Da N3ng da dugc m6. Den nay, thanh pho 
co 23 du&ng bay, trong do co 9 du&ng bay trt.tc tie'p 
thu(mg ky va 14 du·ang bay trt)'C tiep thue chuyetl. 
Deh cuoi nam 2015, toan Thanh pho ciing cogan 200 
dO'n vi kinh doanh lu· hanh, 478 khach s~ v6i 17.671 
phong, trong do co 88 kh<kh s<:~n 3-5 sao v6i 9.066 
phong. Tll' ch6 chi co mot thLrO'ng hi~u quO'c te: den 
nay Da N[ng da c6 cck tJmong hi~u l&n, nhu: Accor, 
Hyaft, Melia, Crown, Intercontinental, Mercure va 
Novo tel... 

Trong nam 2017, khi Vi~t Nam to chile St)' ki~n 
APEC thu hut 21 nguyen thu cua 21 nen kinh t.~' 

thanh vien APEC va 15.000 quan khach, trong do Da 
N3ng la mot trong nhung thimh pho duqc tham gia 
to chuc, ky vong luqng khach se tiep tt,tc tang len. 
0\l' kicn, m1.,1c tieu nam 2017, Da N[ng se tie'p tt,tc 
day m~ phat trie'n, dua du lich tro thanh nganh 
kinh te' mui nhon, nha't la du ijch bie'n cao cap, mang 
tam co quoc gia va quO'c te'. Da N3ng dt! kieh nam 
2017 nganh Du l!ch Thanh phose don 6,1 tri~u luqt 
khckh, tang 10,71% so v6i nam 2016, trong d6 1,9 
luqt khach quO'c tc' va 4,2 tri~u luqt khach nQi dia. 
Tong thu du l!ch nam 2017 u6c d~t 17.870 t)r dong, 
tang 11,84% so voi nam 2016. 

M(_)t so h~n che, ton t~i 

Ben c~nh nhC'mg kc't qua tich eve, vi~c phat trien 
du Jjch Da N3ng con mot soh~ che: bat c~p sau: 

Thl'r nhfft, thie'u 51! lien ke't giua cac doanh nghi~p 
lam du Jich. Vl v~y, cac san pha'm du ljch a Da 
N3ng thuong khong on d!nh ve gia va luon luon 
bien dong, mua he thl day gia qua cao trong khi 
mua dong l<:~i thi nhau ban pha gia da clnh huang 
khong nho den sv phat trie'n thuO'ng hi~u du Uch 
Da N3ng. Chinh thvc tr~ng "an xoi a th1" da khien 
nganh cong nghi~p du lich Da N~ng ma't di die·m 
cong trong long du khach th~p phuO'ng. 

Th(r hai, dao t~o nguon nhan lt.tc cho nga.nh Du 
lich hi~n nay cling g~p kha nhieu bat c~p, do chinh 
la thl,I'C tr~ng th ic'u lien ke't gifra cac truong dao 
t~o v6'i cac doanh nghi¢p khieh "cung khong dap 
Ll'l'lg d u cau". Da N~ng co khoang 12 C(J so dao t~o 
ve du ljch, nhung a nhicu C(J sa, sinh vien khi hoc 
t~i tmemg it co dieu ki~n trai nghj~m tlw c te: chu 
ycu Ia hoc ly thuye't. Sinh vien ra tru&ng v~n tha't 
ngh i~p, trong khi doanh nghi~p l~i keu "doi" nhan 
lt)'C ho~C nhan ll,I'C khong dap trng du yeu cau. Theo 
cac chuyen gia du lich, vong lua'n quan neu khong 
co 51! lien ke't giua nha tru&ng va doanh nghi~p thl 
cha't luqng nhan Jvc du lich cua thanh phose khong 
dap trng duqc yeu ca'u ella xa hoi d~t ra. 

Thrr bn, cac san pha'm du l!ch hi~n co chu ye'u la 
pht,tC Vt,t khach du lich noi dja, chua CO nhieu CaC San 
pham d~c trung huang t&i th! tru&ng khach quoc 
te: chua c6 nhieu san pha'm luu ni~m mang tinh dot 
pha, bieu lrung cao cho du Jich TP. Da N~ng. 

Thrl· tu·, cong tac xuc tic'n quang ba hlnh imh 
ra nu6c ngoa i con h~n chc~ m&i chi xuc tien va 
khai thac IDCllnh vao cac thi tnrong truyen thong, 
nh u : i\ustralia, My, Ph ap, Dtrc, Anh ... Vi vay, 
chua c6 nhieu ho<:~t dong mo rong va da d~ng 
hoa thi tm(mg. 



Huang cfen ml:Jc tieu 

phat trien nhanh va ben vung 

Nfun 2020, TP. Da N~ng de ra mvc tieu don duqc 
8 tri~u khach, trong do co 2 tri~u khach quae te va 6 
tri~u khach noi dja, toe do tang tru6ng khach binh 
quan hfu1g nam giai doc;~n 2016-2020 dc;~t 12,6%. Theo 
do, de' dc;~t duqc m~:tc tieu tren theo hu6ng phcit trie'n 
nhanh va ben vung, theo t<k gia, nganh du ljch Da 
N~g can phai thl,l'C hi¢n mot so giai phap sau: 

M9t Ia, doi m&i va t~p trung xuc tien du Uch co 
tinh trong diem theo thi tru·<mg, nghien cti'LI m6 
rong nguon khckh den tU thj tm<'Yng m&i, tie'm 
nang. Tang cu<'Yng xuc tien, qming ba du Uch thea 
11Lfong chuyen nghi~p han. Da'u hr cho hoc;~t dong 
nghien CLfll va phat trie'n thj tnrcmg, d~c bi~t Ia cck 
thj tru<'Yng khach quae tc ticm nang: Nh~t Ban, Han 
Quae, Australia, chau Au, My ... Thvc hi~n cong 
tac quang ba du ljch Da N~g tren cac kenh truye'n 
hlnh va cac trang m<;ll1g co tieng ve du Jich, cac kenh 
truye'n hinh l6n cua mot so nu6c nhu Nh~t Ban, 
Han Quoc, My, Australia ... 

Hni In, tie'p h,tc tric'n khai De an Phat trien djch Vl,l 
TP. Da N~g den nam 2020, tam nhln den nfun 2030; 
trien khai Chuang trlnh Phat trien du Uch 2016-
2020. Xay d~:1t1g Da N~ng tr6 thanh trung tam don 
tie'p va phan phoi khach khu Vl,l'C mien Trung-Tay 
nguyen. Tiep tl,tC thu hut va ma them cac du<'Yng bay 
quoc te den Da N~g, trong do uu tien cac du<'Yng 
bay tu chau Au va cac thj tru<'Yng gan, nhu: Nh~t 
Bim, Han Quae, Trung Quoc, Thai Lan, Singapore. 
Thl,fC hi¢n quy ho~ch tong the, da'u tu phat trie'n cac 
nganh djch Vl,l g~n VOi Sl,l' ki~n 16 hoi; dong thai phai 
nang CaO nang ll,I'C to chLrC pht,IC Vl,l cua h~ thong CCY 

s6 h~ ta'ng, co sa cung tmg djch V1,1 va ca quan quan 
Jy Nha 11U'OC doi VOl cac Sl,f ki~n 16n. 

Ba La, t~p trung da'u tu, xay d~:mg cac san pham 
du lich moi, khck bi~t, doc dao, co sue cc,mh tranh 
cao, uu tieu phat trie'n san pha'm du lich nghi du5ng 
bien, MICE, mua s~m, van hoa-tam linh, sinh thai, 
lang nghe'; t~p trung phat trie'n chie'u sau thea 
hu6ng nang CaO cha't iuqng djch Vl,J Va tinh chuyen 
nghi~p, tang cu<'Yng cong tac quan ly nha nuoc, baa 
dam moi tru<'Yng du ljch phat triei1 be'n vifng. Ck 
doanh nghi~p chu dong h,t' xay dvng thuang hi~u 
cho rieng mlnh, b~ng each nang cao chat luqng djch 
v1,1, bao dam uy tin v6i khach hang, co nhu v~y 
sv lien ket giua c<k doanh nghi~p m&i be'n vl'mg, 
huang toi phat trien vi mvc tieu chung cho nganh 
du hch thrum pho. 

Bo/1 In, tie'p t1,1c xay dl,l't1g thuang hi~u du lich 
Da N~ng Ia thicn dtr<'Yng nghi dLr5ng, diem den an 

to~m va than th i~n; Tang cu<'Yng g5n ket san pham va 
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cha't luqng du ljch voi tung thj tru<'Yng va phat huy 
lien ke't vung v&i Quang Nam, Thtra Thien-Hue: rna 
rong lien kct v6i TP. Ha Noi va vttng Dong b~ng B~c 
B9, TP. Ho Chi Minh, Can Tho va Dong b~ng song 
Cuu Long. Nang ca'p va hoan thi~n cac djch Vl,l de' 
TP. Da N~g tr6 thanh trung tam don tau bien va 
du thuye'n quoc te'. Phoi hop v&i cac dia phuang 
khu Vl:fC mie'n Trung trong vi~c xay dvng cac chu6i 
san pha'm du Jjch d~c trung, cha't Ju·qng cao; lien ke't, 
phoi hqp trong cong tac xuc tich, quang ba va tim 
kiem thi tru<'Yng khach du lich. 

Nnm Ia, Thanh pho tic'p tt,IC c6 cac cache: chinh 
sach thu~n lqi nh~m h6 h"Q' cac doanh nghi~p da'u 
tu phat trie'n cac Io~i hlnh di:::h V\l vui chai, giai tri, 
trung tam mua s5m, a'm tlwc ven bien, d~c bi ~t Ia 
djch Vl,t giai trf ve dem de thu hut khach du !ich, 
phat trien cho dem, pho di b() phvc Vl,l du khach va 
nhan dan th~mh pho. 

Nam 2017, khi Vi~t Nam to chuc sl;l' ki~n APEC 
thu hut 21 nguyen thu cua 21 nen kinh te 
thanh vien APEC va 1 5.000 quan khach, trong 
do £>a N~ng Ia m9t trong nhung thanh pho 
du'f1c tham gia to chuc, kyvc;mg lu'f1ng khach se 
th!p tl:lc tang len. 

Snu Ia, boi du·crng va dao t<;to nghi~p Vl,l quan ly 
du lich cling se du·qc chL• trQng; nmg bu&c chuan hoa 
nang cao chat luqng; da'y mc;~nh xa hoi h6a cong tac 
dao tc;~o va phcit trien nguon nhan lvc du ljch c6 chert 
luqng nh~m bao dam tinh chuyen nghi~p trong to 
chtrc ho~t dong va plwc Vt,l k_:,ach du Uch; xay dvng 
moi tnr<'Yng du l!ch van minh, than thi~n va an toan ... 

Bny Ia, bito dam moi tru<'Yng du lich trong S<;tCh ca 
ve moi truong h,t nhien va moi tru<'Yng xa hoi. Xay 
dvng Da N5ng tr6 th~mh Thanh pho moi tru<'Yng, 
th~mh pho w ki¢n. Xt:r ly dt.ft diem tlnh tr?Ilg ban 
hang rang, bu bam, cheo keo khach du Uch, t<;lo dieu 
ki~n thu~n lqi cho vi~c phat trie'n dich Vl,l du ljch va 
t<;to nen hlnh anh du ljch Da N~ng than thi~n, me'n 
khach. Tat ca nh~m ffil,lC tieu xay dvng Da N~ng tra 
thanh mot thanh pho du l!ch co thuang hi~u trong 
khu Vl,fC Va tren the' gi6i. 0 
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