
Nghi43n c(ru su dl:Jng dQi su thuong hi~u trong 
hOQt d{>ng quang COO 

NGUYEN HAl NINH 

rn eli uie't ngh;en cuu hi~u qua czia v~c szi d~:Lng ngrt?ti no·i tie'ng lam dg.i su thlidng hi4u 
~ trong ccic chrtdng trinh quang ccio va di xufit ham y gicii phcip cho ccic doanh nghi4p 

khi trie;t khai sa d11ng ngzLdi no'i tie'ng trong quang cao. 

Til khoa: cU;ti su thztdng hi~u, quang ccio szi dl!ng ngrti:li n& litng, thai d9 cUa. ngui:li tieu dung. 

1. Tc3ng quan 2. H~ thong Cd sa ly lu~n va mo hinh 

Quang CaO du<je COi }a "ngh~ thu~t CUa Sl;L 
thuyet ph~,tc", theo do n6 t~o ra s\f nh~ biet 
CUll nglidi mua VOi hang boa va tbuye't phl;lC 
h9 tieu dung (Hassan vn .Jamil. 2014). Vi 
v~y. cho du luon duqe xep vao nh6m cac 
phudng thuc marketing truyen thong, quaug 
cao vAn Ia phudng thue duqc cac doanh 
nghi~p un chu<.>ng nhat. M9t trong nhihlg ky 
thui).t quang cao ph6 hlen nhat hi~ nay la 
vi~c su d~,tng ngttdi nbi ticng Hun ~ su 
thudng hl~U trong cae chudng trinb quang 
cao. Nghicn cuu cua Erdogan (1999) xac dinh 
vi~c str d~,tng ngttdi n6i tieng lam d~i di~n 
h1nh anh giup doanh nghiQp tang cttdng sue 
mQnh c~nh tranh cho ho~l d(}ng kinh doanh 
cua doanh nghi~p. Thong ko tQ.i tbi trui1ng 
My cua Money. Shimp va eQng S\1 (2006) cho 
thay, e6 khoang 25u o c{\c doanh nghi~p My s\1 
d~,tng ngttai n6i tieng cho cac chudng trlnh 
quang cao cun minh. 

0 Vi~t Nam, nhung d~i s\t thttang hi~u t~i 
Vi~t ~am la nhung ngui1i thuQc gioi giru tri. 
e6 tAm anh hudng Ion lrong cong ch\ing, bao 
g6m en s1, dien vien truyen hinh, di~n vien 
hai va ngttoi miu. Tuy nhien. ciing do sl;! 
anh huang mang tinh djnh huang cia ngttdi 
nbi tieng toi cong chung nfm m9t m~t cac 
ehudng trinh quang ba CO S\f xuflt hi~n cua 
nguai noi tieng se t~o ra sue hut vdi eong 
chung; m(i.t k.hae khi nguai n6i tieng gl)p 
khung honng hay vuong vao cac scandal, 
th udng hi~u va cue chttdng lrinh quang ba 
ciing b}tac d9ng theo. 
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nghien cuu 

Nguai n6i tieng (celebrity)c6 th~ la nhiiDg 
chu)'en gia. chfnh tti gia, nha kinh doanb, 
v~n d9ng vien th~ thno va dl)c bi~t la nh\ing 
ngt.tai ho\lt d9ng ngh~ thu~t nhu ca sy, di~n 
vien, nguai miu. Thco Friedman (1979), 
ng\lai nbi tieng la nhung nguai dli<JC cong 
chung biet den d\fa trcn cac thimh oong cU.a 
h9 trong Unh Vl!C rna h9 dang ho~t d9ng: 
chinh trj, th~ thao, vAn h6a, xa hQi, kinh te ... 
Phat tri~n qunn di~m nay McCracken (1989) 
dinh nghia vi~c sl.t dv.ng ngt.tai n6i tie'ng lam 
d~i su cho doanh nghi~p hay thudng hi~u 
(celcbrily endorsc rnenl) Ia vi~c cac t6 chuc sl.t 
dv.ng nglioi n6i tieng d6 Lhu hut sl;! quan tam 
cua cong chung d61 v(li san ph~m, dich vt;J., 

lhttc:mg hiQU ho~C hoQ.l dQng cua tfi chuc. 

Theo Spry va e9ng S\1 (2011) va Ogunsiji 
(2012}. ban than ngttai noi tieng va hinh anh 
eua hQ du<jc coi nhu phudng ti~n hilu hi~u d~ 
chuy~n tai thong di~p. hinh anh cua san 
phftm, thuong hi~u va doanh ngbi~p tdi 
ngt.tai Lieu d\.Lng. Nghien cuu cua Atkip va 
Block (1983), Debevek va Kernan (1984), 
Elizabeth (2001), Khorkova (2012) khing 
djnh gia thuyet: thai dQ eua nguai tieu dUng 
d6i ngttai n6i tieng c6 tac d(>ng tich cl;!c den 
d1.;1 d!nh mua cua ngtti11 tieu dung. 

Khi nghien cuu cae yeu to tac d(>ng den 
hi~u quncua cac chudngt.rinb quang cao stt 

Nguy~n I hii Ninh, TS.,Truang <l~i hQc Ngo~i thuang. 
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Nghien cliu su dl}nu ... 

d~ng ngu<11 n6i tieng lam d~ su thU<1ng 
hi~u. McGuire's (1985). Kahle va Homer 
(1985) va Engly (1991) xac djnh hai nhan to 
bao gom: t>\1 hap dAn be ngoru cua nguCii n6i 
tieng va anh hlldng cua nglldi n6i tieng vdi 
cong chung. Trong d6, anh hubng CUa ngUdi 
n6i tieng Wi cong chl.ing khong chi tac d{>ng 
tdi thai d{>, cam nh~n cua ngudi tieu dimg 
ma con In ldch thfch to' thuc dAy ho~c can 
trd hitnh vi mua. 1'uy nhien, Hovland va 
cqng sl,t (1953), JoA<•ph (1982), Hunter (2010) 
l~;ti phnn bi~n cnc quan di~m tren khi cho 
r~ng: S\f h~p dtln be ngoai, anh bUdng voi 
cong chung hay S\,1 ph u h<;Jp voi san phAm 
chl mang lQi nht)n thuc nhat thdi ch o nguCii 
tieu dung Nghien cuu cua Hovland va c{>ng 
S\$ (1953) Vt\ ,Joseph (1982) khing dinh: Sl,t 

tin C\l.Y doi voi ngttdi noi tieng la nhan to 
quan tr<,mg quyet djnh thai d{> tich cl,tc hay 
ticu eve cua ngudi lieu diing. ~goai ra. 
Hunter (2010) kct lu~n: muc d() chuyen gia 
ciia nguoi n6i Licng dol voi san phAm va 
Unh V\tC ho qunng CRO mOl ddn tdi thai d{)va 
dl,t djnh mua tich C\,!C CUB ngUdi tieu d\mg. 
Tiep cl)n a mQt khia c~nh khac, Kamins 
(1990) vi\ Kotler (1997) cho rAng: ngUdi n6i 
tieng vu san phfim mi\ hQ dang quang cao c6 
mOi quan h~ bi9n chung. Theo d6, neu Sl,t phu 
hQp n:\y cuo so cllin don thai d{> va dl,t dinh 
mua tfch eve hcJn cho nguesi tieu dimg. Vi 
v~y. khi ll,ta chqn ngttoi n6i tieng lam d~ su 
thl1<1ng hi~u d~ qultllR cno cho san ph~m cua 
minh. donnh nghi~p nen l\,fa ch<,m nhilng 
ngUdi CO hinh anh. llnh V\,!C ho;,tt dQng phu 
hc;Jp voi ~an phdm Ngoni ra, nghien CUu CUa 
Till va Bu!'ler (2000) va Chao va c()ng st;t 
(2005) ciing duo ra ket lu~n r~g: s\f khac 
bi~t v~ nh6m nhfm khllu hQC ciing dan aen sv 
khac bi~t ve thai dq doi vai cac chU<1ng trinh 
quang cao sii dl,lng ds;ti su thlldng hi~u Ia 
ngUoi n6i tieng. 

Sau khi l6ng ke't, so sanh va diLnh gia cite 
mo hlnh cling nhtt n{>i dung nghien CUu cua 
cac nha khoa hQc di truoc, c(>ng vdi vi~c trao 
d6i ihl,tc lien vc1i ct\c chuyen gia t rong linh 
vl,tc nghion c'ltu mal'koti ng va truyen thong 
t~;ti Vi~t.. Nam, t..ac gia cUi xuilt mo hinh nghien 
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cuu bao g6m 5 nhan to gia djnh se t-ile dQng 
den thai d9 CUB ngUdi tieu dung la:(l) st;t hap 
dftn be ngoai CUll d~i ::;(1 thUdng hi~u:(2) muc 
dQ chuyen gia ciia dl,li su thUdng hi~u dal voi 
san phAm:(3) S\,1 tin c~y ciia d~ su thUdng 
hi~u do) voi nglfOi ticu dung; (4) Sl,t phu hc;Jp 
giua d~i su thu<1ng hi~u voi san phAm duQc 
quang cao; (5) anh hlfdng cua d;,t.i su thUdng 
hi~u do! v<1i cong chung. 

HINH 1: Mo hinh nghien cuu 

~lin ~ cia dfllll 
~~d61YII 
~btu dung 

(CRE) 

\ Tilj d9 c:6i ~ liiu 
\ diiJg dii ~ cl:dllg .__ _____ __;.,~ nm~caosit 
1 ~ dai sd:!Uslg 

~(AJl) 

( \ I Mh ~ cila cbl s~ 

l th~At~g hlfu d61ldl J 
c6ng chung (CCR) 

H5 

Xuffi phnt ta mo h1nh nghien cuu, ta c6 
nllm gia thuyo't nghion cuu nhtc sau: 

- II 1: st,t http di'in be ngoai cua d;;U su 
thudng hi~u c6 t6.c d()ng tfch c'l;tc den thai 
d()cua nglldi lieu dung d61 vm chUdng trinh 
quang cao su ch,mg d~;ti su thlldng hi~u. 

- H2· muc d9 chuyen gia ctia dl;li su 
thU<1ng bt~u dm voi san phAmc6 tac d(>ng tich 
C\;tC de'n thai dQ CUa ngUdi tieu d\mg dm v{ri 
chUdng tnnh quang cao sU dl,Ulg dl,\i sit thUdng 
hi~u. 

- H3: Sl;i tin c~y cua df;li sit thU<1Dg hi~u do1 
v8i nguoi tieu dung c6 tac d()ng tich C'l;tc den 
thai d{l ctia nJ..rttdi tieu dilng dO. vOi chu<1ng 
trinh quang cao s\i dl,11lg d~i su thU<1ng hi~u. 

- H4: sl,t phu hQp giua d;,ti su thu<1ng hi~u 
vdi slm phtlm c6 Lac d()ng tich cl,tc den thai d{> 
cua nglfdi tiou dung do} v(ri chUdng trinh 
qulmg cao s~ dy.ng d~i su thl1<1ng hi~u. 
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Nghien CUU su di}DD ... 

- H5: anh huong ciia. d~t su th11ang hi~u 
dal vai cong chung c6 tile d9ng tich c~ den 
thai d9 cua ngttui tieu dung doi voi chuang 
trinh quang cao bU d\lng d~i su thuong hi~u. 

3. Phuctng phap ng hien c\iu 

Nghien cuu su d\).ng phuong phap nghien 
cuu cilnh lU<;tng thong qua bang hoi di~u tra xa 
h{)i h Qc. Cac l hnng do trong bang hoi duQc 
th am khao vn phll.t tri~n W thang do c6 sful 
cu a m(?t sf:l nghicn cuu c6 tntac nhti cua: 
Mitch ell va Olson (2000), McCr acken (1989), 
Ohanian (1990), J nmicson va Bass (1994), 
Putrcvu (1994), Till (1998), Erdogan (1999), 
Belch va Belch (2003) va Speru·s va Singh 
(2004) ket he1P VOl m{)t so thang do do tac gia 
t\f phat tri~n. Nghicn cuu da tham k.hao y 
kien 10 chuyen gia trong linh vvc nghien c\tu 
marketing. qunng cao va cac giang vien 
chuyfm nganh marketing nhAm ID\1-C tieu ban 
<f!a boa vn lam ro n{)i ham ciia cac thang do. 
Tren co !'-0 do. 50 ngttai tieu dU.ng ciing duQc 
ch9n ll;in ngltu nhien d;; tien himb digu tra th\1 
nghi~m. Kct qua ciin bti&: di~u tra thit 
nghi~m dl1QC su d\).ng lam co sb d~ di~u chinh 
n{)i dung nghien cuu va thiet ke thang do, 
dam bao CQC nqi dung dl1QC dlta vao di~u tra 
khong bi trung l(lp, kh6ng bi hi~u sai. Thdi 
gian Lh1.1c h iQn: 1 th flng (tiX thang 8-2015 den 
th ang 9-2015). 

Buac di~u tra chfnh thuc cua nghien cuu 
dttQC t.hi;{C hi~n lrong vong 6 thang tU thang 
10-2015 den thimg t-2016 vai 500 phftn tU 
mau bang phuong phap chQn mau ngau 
nhien Nghicn cuu dn tien hanh thu ~P 
thong tin dieu tra ~i 3 thanh pho lan Ia Ha 
Nt)i. Da Nllng vil thilnh pho H6 Chi .Minh 
thong qua bang hoi di~n ti't tren google form 
va bang hoi giay dUQC phat tn;lc tiep den tay 
ngtiUi tieu dung. TY 1~ phan b6 giila bang hoi 
di~n ttl va bang hoi giily la 1/3 va 2/3. 

Ket qua thu ve chtQC lnm s~ch va dtta vao 
phan t.ich b&ng phlin m6m SPSS 23 cho Mac 
OS. Nghien CUll sit cl ~:Jng cac ky thu~t phan 
tfch nh lt phan Uch th ong ke m6 ta, ki~m 
dinh d~ tin c~y cun Lhang do (Cronbach -
Anph a Test), phfin tfch kham pha nhan to 
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(EFA), phiin tich t11c1ng quan cac nhan to 
(Correlations test). phan tich hfii quy 
(Regre~sion analysis) va ki~m d.jnh mOi lien 
h~ giila cac bien nhan khflu hQC va bien phlJ. 
thuQc: ciia m6 hinh - thai dt) cua ngliai tieu 
diing (ANV A test). 

4. Cac k et qua n ghien citu chinh 
4.1. M6 tci co ca'u cua mciu die'u tra 

Sau khi ph{lt di 500 bang h oi, nghien cuu 
thu V~ dttQC 395 ba ng tra 1Cii, tien hanh lQC va 
lo~i di nhung blmg tra loi bll6i va khong hoan 
chlnh, nghi8n CUll thu d ttQC 361 bang tra ldi 
hoan thi~n dfl chta vao cac phan tich thong ke. 

BANG 1: Phan b6 cd cau tniiu di~u tra 
the o cac bie n nhiin khiiu h <;>c 

56 Ty l~ 
hJQng (%) 

GiOi '\am 124 65.7 
Linh 1\u 237 34.3 ,_ 

-< 23 159 +t.O -
f) c) 24-35 131 36,3 

tu6i 
-

16-4'i 57 15.8 
1- t-

>45 14 3.9 
1-
Mi~n Bnc 225 62.3 

Noi e ll --
tru 

Mien Trung 54 15,0 ---
Mi~n Nnm 82 22.7 -
I f~lC sinh/sinh viCn 133 36,8 

Ngh~ 
Nhlln vian vl\n 141 39, 1 

phbng 
nghl~p Kinh doanh ll.f do 32 8,9 -

Khdc 55 125 

4.2. Thai d§ cua nguili tieu dung dum 
tcic d§ng cua qucing ccio sri dlfng dgi sit 
thucmg lli f u 

De thl:fc hi~n dnnh gia thai dt) CUa ngtidi 
lieu dung doi vai quang cao su d~g nglidi noi 
tie'ng lam da;ti su thUdng hi~u. ngbien c\1u tie'n 
hanh do gia tri trung binh (Mean) clia thang 
do thai d9. 

Ket qua phon lfch cho thay gia tri trung 
binh ciia t.hnng do thai d9 la 3,740, gia tii t hap 
nh:lt ciia thnng do la 2 va cao nhat la 5. Khi so 
sanh ke't qua nuy vdi bang phan b6 gia tq cua 
thang do Likert, ta th~y gia tti trung binh cua 
th an g do l(Jn hdn 3,10 (muc d9 th~ hi~n sl! 
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Nghien cuu sil d1Jng ... 

d6ng y. st;t ticb ct;tc). VI v~y. c6 tb~ ket lu~: voi 
~P du li~u digu tra clia 361 bang tra ldi. ~ 
chung ngudi tieu dU.ng c6 thai d9 ticb ct;tc do1 
voi cac chudng trinh quiing cao sit dt;mg d~i su 
thttong hi~u la nhilng nguai n6i tieng. Trong 
d6, cho du 3 bien quan sat ciia thang do thai 
d9 dttQc s1t dt;mg trong bang hoi deu th~ hi~n 
quan di~m tfch CUC CUa ngttdi tieu dll.ng dm voi 
cac chuang trinh .quang cao stl d\l.Ilg ngttdi n6i 
tieng nhtt thich, thgy hap dAn, quan tam, 
nlntng trong 3 bien quan sat cua thang do nay 
chl c6 bien A TT2 (Toi tbgy nhW1g quang cao 
sit d\l.Ilg ngttdi n6i tieng rat hap din)c6 gia trj 
Vl1Qt tr9i (4,28) nAm trong muc rat dang y (gia 
tri tit 4,21-5,0), trong khi gia trj trung binh 
c~a bien quan sat ATTl (Toi thich nhilng 
quang cao c6 S\1' xugt hi~n CUa ngttdi ndi tieng 
bon cac quang cao binh thU:Clng k.hac) chi thu{>c 
nh6m trung binh hay kh6ng c6 quan di~m ro 
rang (gia trj ttt 2,61-3,40). Vi vf!.y, cho du duQC 
danh gia la hgp din bon so voi cac quang cao 
binh thuCing nhung chua chic ngudi tieu dll.ng 
da thich lo~i quang cao nay bon cac chttdng 
trlnh quang cao kh6ng c6 st;t xuflt hi~n cua 
ngttdi n6'i tieng. 

4.3. Cac nh an to tac d§ng den th ai d§ 
cua, nguili tieu d ung d61 vtJi cac chztang 
trinh qu ang cao sa dlfng dg.i su thztang 
hi~u 

4.3.1. Kilm ajnh d9 tin cg,y CUa thang do 
(Cronbach - Anpha test) 

Trttac khi thuc hi~n cac thu tvc phan tich 
sau, nghien cuu. tht;tc hi~n vi~c ki~m dinh d9 
tin c~y cua thang do thong qua thu tvc 
Cronbach - Anpha test tren SPSS. Ket qua 
phan tich voi 6 thang do cho tbay: (1) tat ca 
cac thang do dgu c6 dQ tin c~y cao do chi s6 
Cronbach Anpha chung cua tang bien deu lon 
han 0,6 dam bao cho vi~c tien banh cac buoc 
pban tich tiep tbeo; (2) d~ tang d9 tin c~y cbo 
thang do, nghien cuu can nh~c lo~i bo m{>t s6 
bien quan sat kbi chi s6 Cronbach Anpha neu 
loai bien IOn han chi s6 Cronbach Anpha 
ch~g cua t6ng bien. Tren co sd d6, nghien cUu 
loai 2 bien quan sat la: ATTR2, CRE6. Sau 
b~oc nay' con lt;ri 6 thang do tuong l1ng voi 20 
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bien quan sat, tiep tl,lc duQc dll.ng trong cac 
buoc phan tich tiep theo. 

4.3.2. Phan tich kham pha nhan to' (EFAJ 

Ket qua cua bttoc ch~y phan tich kham 
pha nhan t6 (EFA) voi 5 nb6m nban tO d~ 
xua't (17 bien quan sat) c6 tac d{>ng den thai 
do cua ngttdi tieu dll.ng, ngbien CUu thu duQC 
chl s61{MO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy)= 0,730 > 0,5 va th6ng ke 
Chi-square cua ki~m dinh Barlett's d~t gia tri 
muc y nghla la 0,000. Do v~y cac bien quan sa~ 
c6 tttong quan voi nhau tren ph~ vi tang the 
va cho thay ~p du li~u thu dl!QC hoim toiln 
phu hqp a~ tien hanh phan tich kham pha 
nhan tO (EFA). Sau k.hi tht;tc hi~n buac ch~y 
EF A voi phep quay V arimax va h~ so tai nhan 
t6 = 0,3, nghien cuu thu dLtc;1c 5 nhan t6 val 
phuong sai trich d~t 71,722% > 50%, th~ hi~n 
6 thimh phAn trich rut giro thich duc;sc 
71,722% bien thien ciia du li~u. Do v~y cac 
thang do trich rut dttQc chap nh~. 
BANG 2: P h An t ich kham pha nhan t6EFA 

Component 

1 2 3 4 5 

EPE3 ,835 

EPE2 ,829 -
EPEl ,825 
-- - · 
EPE4 ,800 
--f-

MATJ ,8 14 

MAT2 ,794 

CRE3 ,667 
·-- -

CRE5 ,571 
- ·······- 1-- - r- ----
MATI ,532 

CRE2 ,503 

CCR2 ,888 

CCRJ ,865 

CCR3 ,825 -- --
ATIR3 ,836 --
ATIRl ,786 

CREI ,745 

CRE4 ,713 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varima~~~-Kaiser Normalization. 

- - - a. Rotation converged in 7 iterations. 
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Ngoru 3 nhan to duqc giu nguyen, nhan t6 tencho hai nhan to mdi Ia: 
st;t tin c~y dltc;Jc tnch thanh hai phAn; trong d6. - Niem lin cun ng\.!Csi tieu dting vm nhilng 
ba bien quan sat CRE2. CRE3. CRE5 da duqc sin pham co stJ. phu hqp cua d~ su thudng 
nh6m vao veri ba b1en quan sat cua nhan t6 S1;L hi~u - CREa:MATl, MAT2, MAT3. CRE2. 
phil hQp g~ua d~1 su thudng hj~u vOi san CRE3. CRE5 
ph!m, tl].o thanh m(}t nhiin to mOi. D6ng thm, - Niem tin doi vai thttdng hi~u dttqc qwmg 
bien quan sat CREl vn CRE4 duqc tach ra cao - CREb: CRgl, CRE4 
thanh m()t nhiin to dQ<: l~p.Xuilt phat tit n(}i D~ mo hlnh nghien cuu phil hQp hdn, tac 
ham y nghia cua CBc bien quan sat CUa hai gia tien banh dieu chlnh mo hinh nghien CUu 
thanh pbfin mm trfch dUQC, nghi€m cuu dl)t l:;ti va gia thuyct nghien CUU, Cl.,l th~ nhU' sau: 

HINH 2: Mo hinh n ghien c<tu dieu chinh 

SUMp d~n b6 ngoai Clia dc;~i 
sli thi.IOng hl&u (ATIR) 

Tit mo hinh dieu chinh tren, nghien cuu 
dUa ra hai gia thuyet nghien CUu mOi }a: 

- H3a: niem tin cua ngl1a1 tieu dimg vdi 
nhung san ph~m c6 st,t phil hQp cua d:;ti su 
thttdng hi~u co tac dc}ng tich ct;tc den thai de} 
cua ngui:li ticu dung dm vdi chttdng trinh 
quang cao su dt..mg d1,1i su thttdng hi~u. 

- H3b: niem tin doi vdi thudng hi~u 
dUQC quang CUO c6 tac d<)ng tfch Cl,lC den thai 
d9 cua nguai t.ieu dung doi vdi chttdng trinh 
quang cao Slt du.ng d~j SU thU'dng hi~u. 

4.3.3. Phtln tfch tliang quan 

Dt;tn vao mo hinh nghien cuu di~u chinh, 
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Thai dO ella ngllOI Mu 
dung d& vOi ctnrong 
trinh quang cao Slr 

dt,JOO 01101'19 m3t 
thi.IOnQ hi~u 

Cac bi~n nhan khau hQC 

5 nhan to' bno gom: (1) sv hap d~n b€ ngoai: 
(2) muc dQ chuycn g1a; (3) niem tin vdi s1;1 
phil h~p ciia ngui:li n6i tieng: (4) niem tin 
d6i vdi thttdng hi~u duqc quang cao: (5) anh 
huang doi vdi cong chung tra th8.nh nhftng 
bien dQC l~p. D6ng thdi. nhan to .. thai de} 
cua ngttdi tieu dung" tro th8.nh bien ph"\.1 
thuQc. Thu t\,1c kiem d.inh st,t tttdng quan 
giua 5 btcn d9c l~p vdi bien ph"\.1 thu(}c la 
that d(} cho ket qua la chi so Sig cua ki~m 
d~nh Pearson giua bien ph1..1 thu9c (thai d(} 
CU8 ngU'di tieu dung) VOi 5 bien dQC l~p CO 
ket qua = 0,000 < 0,05, chi so Sig giua cac 
bien dQC lt)p voi nhau> 0,05. Ketqua tren c6 
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nghia r~ng: cac bien dqc l~p c6 tudng quan cac san ph~m c6 chuang trinh qulmg cao su 
(c6 tac dqng) den bien ph~ tbUQC va giua cac d1;1ng nguOi nbi tieng lam d~i SU tbuong 
bien dqc l~p khong c6 hi~n tUQng da CQng hi~u. Han the nua, chi sei Sig cua t~t ca. cac 
tuyen voi nhau, dam bao d~ tien hanh buoc bien dqc l~p deu c6 gia tr! <0,05 va b~ so 
phan tfch h6i quy tiep tbeo. VIF <10, th~ hi~n r~ng voi muc y ngbia nho 

4.3.4. Phtin ttch h6i quy han 0,05, cac bien dqc l~p c6 tac dqng den 
Ket qua phan tfch h6i quy giua 6 bien bien ph1;1 lhu9c va khong c6 hi~n tuc;sng da 

d9c l~p va bien ph~ thuqc - thai d9 c6 ket CQng tuyen. Chi so Constant = 1,531 va chi 
qua R square= 0,805. d6ng nghia voi 6 bien sO' B cua tung nhan t6la EPE = 0.60; CREa 
d9c 1~p giih lhfch duQc 80,5% bien ph~ = 0,106; CREb = 0,009; CCR = 0,218; va 
thu{)c - thai d() cua nguCii tieu dung do'i voi ATTR = 0,228 (bang 3). 

BANG 4: Phan tich h 6 i quy cac nha n to 
Unstandardized Standardized 

CoJiinearlty Statistics 
Model Coefficients Coefficients t Sig. 

B Std. Error 

(Constant) J .531 ,173 
f- -

EPE ,060 ,029 
1- -

CREa ,106 ,039 
I -

CCR ,218 ,026 - -
ATfR .228 ,032 

f- -
CREb .009 ,031 

Th$a vao cite chi SO thu duQC cua bang 
phan ticb tren day, nghi€m cuu c6 m9t so' ket 
lu~ nhu sau: 

- Ca 5 nhan l6 deu c6 tac dqng tich cl;ic 
den thai d9 cua ngtt?Ji tieu dung. 

- Nhan tO' muc dq anb hudng giua d~i su 
thuong hi~u va nguai tieu dll.ng c6 muc dq tac 
d(>ng Ion nhtit den thai d(> cua nguai tieu 
dung do c6 chi so Beta = 0,336 Ion nh~t trong 
so cac nhan to duQc phan tich. 

- Phuong trinh h6i quy cac nhan tO' imh 
huang den thai d() du<;1c viet nhu sau: 

ATT= 1,531 + 0,060EPE + 0,106CREa + 
0,218CCR + 0,228ATTR + 0,009CREb 

4.3.5. Kilm. dinh sli khdc biet vi thai dO 
giila ccic nh6~ nhd~ kluiu ho~ . 

D~ ki~m dinh S\1 khac bi~t ve thai d(> cua 
nguai tieu dUng doi voi chuang trinh quang 
cao su d\lllg ngtt?Ji n6i tieng lam d~ sU 
thuong hi~u gilla nhilng ngttai tbu(?c nhilng 
nh6m nhan khAu hQc khac nbau (gioi tinh, 
dQ tu6i, nghg nghi~p va kbu VJ/.C CU tru), 
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Bela Tolerance VIF 

8,864 ,000 
--1-

,076 2,059 ,030 ,951 1,052 
- 1- -

, 107 2.727 .007 ,838 1,193 - ---·-
.336 8.498 .000 .828 1,208 -- -
.298 7.200 .000 .753 1,328 

- 1-
,013 ,3 10 ,027 ,743 1,346 

nghien cuu su d\lllg ky thu~t phan tich 
pbuong sai m()t yeu tO' ANOVA (J d9 tin c~y 
95%, voi gia thuyet nhu sau: 

- Ho: phuong sai b~ng nhau 
- Hl: phltdng sai khac nhau 
Ket qua Test of Homogeneity of Variances 

cho th~y chi so Sig IA.n lu<;1t la 0,128; 0,234; 
0,457 va 0.362 deu IOn bon 0,05, nen b muc 
d(? tin ci}y 95%, gia thuyet Ho: Phuong sai 
b~ng nhau dtt<;fC ch~p nb~ va bac bo gia 
thuyet H1: Phuong sai kbac nhau. Tbeo d6, 
ket qua cua phan ticb ANOVA duQc chap 
nb~n. Tuy nhien, ket qua cua pharr tich 
ANOVA l~i cho th~y chi so Sig lAo lU<;ft la 
0,083; 0,071; 0,052 va 0,054 deu lon bon 0,05. 
Dva tren ket qua phan tich nay, nghien cuu 
c6 th~ ket lu~n: voi dilli~u quan sat chua th~ 
khLlg (ijnb C6 Sl;i khac bi~t ve thai dq cua 
ngudi tieu dung doi voi chuang trlnh quang 
cao sit d\lllg ngttdi nbi tieng lam d~ su 
thuong hi~u giua cac nh6m nhan kh~u hQC 
khac nhau. 

4.4.6. Kie'm dtnh gia thuyet nghien dtu 
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BANG 5: Ket qu a ki€m d!zth gia thuyet nghien cuu 

Gia tbuyet Ketqua 
HI: Sl! h~p dAn ~ ngoai ciia d:~i su thuong h i~u c6 tac di>ng tfch CI!C dtn thai d¢ cua ngcrai ti~u Cha'p nh!pl 

dung d6i vOi chuong trlnh quang cao su d~,~I~g d~ su tbuong hi~u . -
H2: muc d¢ chuyen gia cua d~i su thucmg hi~u d6i vOi san phlim c6 t.ic d¢ng rich eve Mn thai d() 

CMpnh:P, ciia ngum tieu dnng d6i vOi chuong trlnh quang cao su d1,10g d~ s(r tbuong hi~u. 
--·····-- -

H3a: ni~m tin cua ogum Lieu dung v~ Sl! phU hgp cua d<:ti s(r lhuong bi~u vOi san phAm c6 tac d()ng Cha"p nh!pl 
_ den thai d() CUa ngttOi ti.eo dung d6i VOi C~l1~$_1nnh quang cao Slf diJilg d~i SU tbuong hi¢u . ............ __ 
H3b: niem tin d6i vm thucrng hi¢u duqc qu:ing cao c6 tac d¢ng den thai d<) ciia nguai tieu dU.ng d6i Cba'pnh:)n 

v6i chuon~ trlnh quang cao Slr d1,1ng d1;1i SU thucrng bi~u. ---
H5: ltnh hubng cua d~i su thuong hi~u d6i v6'i cong chtffig c6 t:k dOng tfch eve Mn thai dO cua 

CMpnh~1 nguffi Lieu dung d6i vOi chuang trlnh quang cao Slr d~,tng d~ SU thuong hi~U. 

5. Ket lu~n va m qt so d~ xuat quan tri 
5.1. Ket lu{j,n 

Ket qua nghien cuu chi ra rfulg: nhin 
chung, ngttdi tieu dllng c6 thai d9 ticb c1.Jc v& 
cac chuang trinh quang cao slt dl,lng d~i su 
thuang hi~u (3,74/5).D~c bi~t, hliu het ngttdi 
tieu diing duqc di~u tra cho rLlg cac chuang 
trlnh quang cao su d\).ng d~ su tbuang ru~u 
lam ngttdi n6i tieng r~t hap din. Tuy nhien, d 
m9t g6c d{> khac, vdi nh6m do1 tlt<;Jng phong 
vful, khong th~ kh:ing d!nb ngttdi tieu dung 
thfch hlnh thuc quang clio sl:t d1p1g ngttdi n6i 
tieng hon cac h.inh thuc quang cao khac. VJ 
v~y co th~ ket lu~n vi~c sl:t d1p1g ngttdi n5i 
tieng trong cac chuang trinh quang cao nhu 
m9t d?i su thuang hi~u ch!c chAc se giup 
chttdng trinh quang cao hap dful hdn trong 
nhin nh~ cua ngttdi tieu dllng, nhttng n6 
khong phru la giiii phap tOt nbat cho mqi 
chuang trlnh quang cao. 

v~ cac nhan t6 tac d(>ng den thai d9 ciia 
ngttdi tieu diing: c6 5 nhan t6 duqc xac dj.nh c6 
tac d(>ng den thai d9 ciia ngttCJi tieu diing dol. 
vdi cac chuang trinh quang cao sl:t d\lng d~i su 
thuang hi~u bao g6m: (1) sl;l hap d~n b~ ngoai 
ciia d~ su thuang hi~u; (2) muc d9 chuyen gia 
cua d~i su tbu:ang hi~u d6i v&. san phffm; (3) 
niem tin cua ngttdi tieu dung ve S\1 pbu hQp 
ciia d~i su thttang bi~u vdi san ph fun; ( 4) niem 
tin do1 voi thuang hi~u duqc quang cao va (5) 
anh hulJng ciia d?i su thuang hi~u d6i voi cong 
chting. Cac nhan t6 neu tren deu c6 tac d<)ng 
tich cl!c den thai d9 ciia ngttdi tieu dung, tuy 
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nhien muc d9 anh hU:dng ciia tUng nhan t61~ 
khac nhau, trong d6: nhan t6 (5) c6 muc d9 tac 
d<)ng m~ nhat, tiep tbeo lAD I u:qt la cac 
nhan t6 (1), (3), (2) va (4). 

5.2. M{jt sf{ de' x ufit quan tr# 
Dt;ta vao ket qua phan tich, nghien cuu de 

xuat m<)t so nb6m giiii phap cho cac doanh 
nghi~p khi tli.~n khai sl:t dl,lllg ngttdi n6i tie'ng 
lam d?.i su thttang hi~u tl·ong cac chuong trinh 
quang clio, C\1 th~ nhu sau: 

- Lva chqn ngttdi n5i tieng c6 sv 8.nh 
hulJng Mn d6i voi rong chting; 

- Lva chqn d~i su thuong hi~u c6 chuyen 
mon lien quan den n<)i dung va san ph~m 
duqc quang cao; 

- L~a cbqn d~ su thuong hi~u co muc d9 
tin c~y voi ngttdi tieu diing; 

- Doanb nghi~p kh:i l~a chqn ngttdi n6i 
tieng cAn phru ki ket hqp d6ng vO:i nhang dieu 
khoan ro rang, dam bao duqc roue dQ tin c~y 
va hlnh 8.nh cua ngttdi ndi tieng do} voi ngttoi 
tieu diing./. 
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