Nghién ciliu st dung dai s thuong hiéu trong
hoat déng quang cdo

NGUYEN HAI NINH

’ ai viét nghién citu hiéu qua cua viéc sit dung ngudi néi tiéng lam dai si thuong hiéu
trong cdc chuiong trinh qudng cdo va dé xudt ham y gidi phdp cho cdc doanh nghiép
khi trién khai st dung ngudi noi tiéng trong qudng cdo.

Tit khod: dai si thuong hiéu, qudng cdo sit dung ngudi noi tiéng, thdi do cia ngudi tiéu ding.

1. Téng quan

Quang céo duge coi 1a “ngh@ thuat cta sy
thuyét phuc”, theo d6 né tao ra sy nhan biét
ctia ngudi mua véi hang héa va thuyét phuc
ho tiéu dung (Hassan va Jamil, 2014). Vi
viy, cho di luén duge xép vao nhém cac
phuong thic marketing truyén théng, quang
cho vAn 12 phuong thic duge cac doanh
nghiép ua chudng nhit. Mt trong nhiing k¥
thuat quang cio phd bién nhit hién nay la
viée sit dung nguoi ndi tiéng lam dai sd
thuong hiéu trong cdc chuong trinh quang
cho. Nghién citu cia Erdogan (1999) xéc dinh
viée sit dung ngudi ndi tiéng lam dai dién
hinh &nh gitp doanh nghiép tang cuong stc
manh canh tranh cho hoat djng kinh doanh
ctia doanh nghiép. Théng ké tai thi trudng
My ctia Money, Shimp va cong su (2006) cho
théy, ¢6 khoang 25% céc doanh nghiép My st
dung ngudi ndi tiéng cho cac chuong trinh
quang céo cia minh.

@ Viét Nam, nhiing dai sit thuong hiéu tai
Viét Nam 12 nhitng ngudi thude gidi giai tri,
¢6 tAm anh hudng 16n trong céng ching, bao
gbm ca si, dién vién truyén hinh, dién vién
hai va ngudi mAu. Tuy nhién, ciing do sy
anh hudng mang tinh dinh huéng cua nguci
néi tiéng tdi cong ching nén mit mit cac
chudng trinh quang ba c6 su xudt hién cua
ngudi ndi tiéng sé tao ra sic hit véi cong
ching; mét khac khi ngudi néi tiéng gap
khiing hoang hay vudng vao céc scandal,
thuong hiéu va céc chuong trinh quang ba
ciing bi téc dong theo.
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2. Hé théng co sd ly ludn va moé hinh
nghién clitu

Ngudi ndi tiéng (celebrity)co thé la nhiing
chuyén gia, chinh tri gia, nha kinh doanh,
viin dong vién thé thao va dic biét 1a nhiing
ngudi hoat dong nghé thudt nhu ca sy, dién
vién, nguoi miu. Theo Friedman (1979),
ngudi ndi tiéng la nhing nguoi duge cong
ching biét dén dya trén cdc thanh cong ciua
ho trong linh vyc ma ho dang hoat dong:
chinh tri, thé thao, vin héa, xa héi, kinh té...
Phat trién quan diém nay McCracken (1989)
dinh nghia viéc sit dung ngudi néi tiéng lam
dai s cho doanh nghiép hay thuong hiéu
(celebrity endorsement) 1a viéc cac t6 chite sit
dung ngudi néi tiéng dé thu hit sy quan tdm
ctia ¢ong ching déi vdi san phdm, dich vy,
thuong hiéu ho#c hoat dong ctia té chiec.

Theo Spry va cong su (2011) va Ogunsiji
(2012), ban thin ngudi néi tiéng va hinh anh
ctia ho dudge coi nhu phuong tién hitu hiéu aé
chuyén tai théng diép, hinh anh cua san
phdm, thuong hiéu va doanh nghiép téi
ngudi tibu ding. Nghién citu cia Atkip va
Block (1983), Debevek va Kernan (1984),
Elizabeth (2001), Khorkova (2012) khing
dinh gia thuyét: thai dj cia ngudi tiéu dung
461 ngudi ndi tiéng cb tic dong tich cuc dén
du dinh mua cua nguoi tiéu dung.

Khi nghién citu céc yéu to tac dong dén
hiéu quécta cac chuongtrinh quang céo si

Nguyén Hai Ninh, TS, Trudmg dai hoc Ngoai thuong.
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dung ngudi ndi tiéng lam dai sid thuong
hiéu, McGuire's (1985), Kahle va Homer
(1985) va Eagly (1991) xac dinh hai nhén t&
bao gdém: sy hdp din bé ngoai cia ngudi ndi
tiéng va anh hudng cia ngudi néi tiéng véi
cong ching. Trong d6, anh hudng cua nguci
noi tiéng tdi cong ching khéng chi tac dong
téi thai do, cam nhén cua nguoi tiéu dung
ma con 1a kich thich té thic ddy hodc can
trd hanh vi mua. Tuy nhién, Hovland va
cong sy (19563), Joseph (1982), Hunter (2010)
lai phan bién céc quan diém trén khi cho
rdng: sy hdp din bé ngoai, anh hudng véi
cong ching hay sy phi hgp véi san phim
chi mang lai nhén thic nhit thoi cho ngusi
tiéu dung. Nghién ciu cia Hovland va cong
su (1953) va Joseph (1982) khing dinh: sy
tin cdy d6i véi ngudi ndi tiéng 1a nhan té
quan trong quyét dinh thai do tich cuc hay
tiéu cyec cua nguoi tiéu dang. Ngoai ra,
Hunter (2010) két ludn: mic d6 chuyén gia
cia ngudi ndi tiéng d6i vdi san phim va
linh vue ho quang cio méi din t6i thai dova
du dinh mua tich cuc cua ngudi tiéu dung.
Tiép cin ¢ mot khia canh khac, Kamins
(1990) va Kotler (1997) cho ring: ngudi néi
tiéng va san phdm ma ho dang quang céo c6
méi quan hé bién chitng. Theo d6, néu su phit
hgp niy cao sé din dén thai d¢ va dy dinh
mua tich cye hon cho ngudi tiéu dang. Vi
vity, khi Iga chon ngudi néi tiéng 1am dai si
thuong hiéu dé quang céo cho san phidm caa
minh, doanh nghiép nén lua chon nhing
ngudi c¢6 hinh anh, linh vyc hoat déng phu
hop véi san phdm. Ngoai ra, nghién ciétu caa
Till va Busler (2000) va Chao va cong su
(2005) ciing dua ra két ludn ring: su khac
biét vé nh6m nhin khéu hoc ciing din dén su
khac biét vé thai d6 d6i vdi cac chuong trinh
quang céo su dung dai s thuong hiéu la
ngudi noi tiéng,

Sau khi téng két, so sanh va danh gia cac
mé hinh ciing nhu ndi dung nghién cttu caa
cac nha khoa hoc di trude, cong véi viée trao
d6i thyc tién véi cic chuyén gia trong linh
vie nghién cftu marketing va truyén théng
tai Viét Nam, téc gia dé xudt mo hinh nghién
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citu bao gdm 5 nhén td gia dinh sé tac dong
dén thai dé cua nguoi tiéu dung 1a:(1) su hép
dén bé ngoai cua dai sit thuong hiéu:(2) mic
dé6 chuyén gia cua dai sit thuong hiéu d6i véi
san pham;(3) sy tin cAy cha dai s@ thuong
hiéu dé1 véi ngudi tiéu dang; (4) su pha hgp
gitia dai s thuong hiéu vdi san phim duge
quang cao; (5) anh hudng cha dai sd thuong
hiéu déi vdi cong ching.
HINH 1: M6 hinh nghién citu
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Xufit phat to md hinh nghién ctu, ta c6
nam gia thuyét nghién citu nhu sau:

~ H1: sy hdp din bé ngoai cua dai si
thuong hiéu c6 tac dong tich cuc dén thai
docua ngudi tiéu dung d6i véi chuong trinh
quang céo sit dung dai st thuong hiéu.

~ H2: mic d§ chuyén gia cua dai sd
thuong hiéu déi véi san phdmeé tac dong tich
cuc dén thai dé clia nguoi tiéu ding déi véi
chudng trinh quang céo st dung dai sd thuong
hiéu.

— H3: sy tin cAy cua dai st thuong hiéu déi
vi nguoi titu ding c6 tac dong tich cuc dén
thal do cha nguoi tidu dung déi véi chuong
trinh quang cfo su dung dai st thuong hiéu.

~ Ha4: sy phu hgp gitta dai si thuong hiéu
vii san phdim c6 tac dong tich cuc dén thai do
cia ngudi tibu ding d6i vdi chuong trinh
quang céo sut dung dai sit thuong hiéu.
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— H5: anh hudng cua dai si thuong hiéu
déi véi cong ching c6 tac dong tich cuc dén
thai dé cia ngudi tidu dung d6i véi chuong
trinh quang céo sit dung dai si thuong hiéu.

3. Phuong phép nghién citu

Nghién citu st dung phuong phap nghién
cttu dinh lugng théng qua bang héi diéu tra xa
héi hoe. Céc thang do trong bang héi duge
tham khao va phét trién tit thang do c6 sén
cia mot 86 nghién citu c6 trude nhu cua:
Mitchell va Olson (2000), McCracken (1989),
Ohanian (1990), Jamieson va Bass (1994),
Putrevu (1994), Till (1998), Erdogan (1999),
Belch va Belch (2003) va Spears va Singh
(2004) k&t hgp véi mot sd thang do do tac gia
ty phat trién. Nghién citu da tham khao y
kién 10 chuyén gia trong linh vuc nghién ctu
marketing, quing cdo va céc giang vién
chuyén nganh marketing nhim muc tiéu ban
dia héa va lam rd ndi ham cua cac thang do.
Trén cd 56 d6, 50 ngudi tiéu dung cung dude
chon lya nghu nhién dé tién hanh diéu tra thu
nghiém. Két qua cia budc diéu tra thu
nghiém duge st dung lam co sd dé diéu chinh
ndi dung nghién citu va thiét ké thang do,
dam bdo cac ndi dung duge dua vio diéu tra
khong bi tring lip, khéng bi hiéu sai. Thai
gian thye hién: 1 thang (td thang 8-2015 dén
thang 9-2015).

Bude diéu tra chinh thic cta nghién ciu
duge thuye hién trong vong 6 thang ti thang
10-2015 dén théng 4-2016 véi 500 phéan tit
miu bing phuong phiap chon miu ngiu
nhién. Nghién citu dd tién hanh thu thap
théng tin difu tra tai 3 thanh phd 16n 1a Ha
Néi, Da Ning va thanh phd H6 Chi Minh
théng qua bang hoi dién tit trén google form
va bang héi gifly duge phat tryc tiép dén tay
ngudi tiéu dung. Ty 1é phéin b6 giia bang hoi
dién tit va bang hoi gidy la 1/3 va 2/3.

K&t qua thu vé duge lam sach va dua vao
phén tich bing phdn mém SPSS 23 cho Mac
0S. Nghién cttu st dung cic ky thuat phan
tich nhu: phan tich théng ké mé ta, kiém
dinh d6 tin cAy cua thang do (Cronbach -
Anpha Test), phan tich kham pha nhén to
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(EFA), phén tich tudng quan cac nhan to
(Correlations test), phan tich hoi quy
(Regression analysis) va kiém dinh méi lién
hé giita cic bién nhan khiu hoc va bién phu
thude cua md hinh — thai d§ cua ngudi tiéu
dung (ANVA test).

4. Cac két qua nghién citu chinh

4.1. Mé td co cdu cia mau diéu tra

Sau khi phat di 500 bang héi, nghién ciu
thu vé duge 395 bang tra 10i, tién hanh loc va
loai di nhitng bang tra 16i bi 161 va khong hoan
chinh, nghién citu thu dude 361 bang tra loi
hoan thién dé dua vio cac phén tich thong ké.

BANG 1: Phan bé cd cAu mau diéu tra
theo cac bién nhin khiu hoc

—
I Sé Ty lé
lwong (%)

Gigi | Nam 124 | 657

tinh | Nir 237 | 343

=<2} 159 | 440

po | 24-35 131 | 363

woi | 36-45 57 | 158
>45 14 3 9J

| Mién Bic | 225 | 623

N | Midn Trung sa | 150

_ Mién Nam 82 22,7

Ht,x. sinh/sinh vién 133 36,8

Nghé Nhan vién van 141 39,1

phdng
nghiP " inh doanh ty do 12 | 89
Khic 55 | 125

4.2. Thai dé cua nguoi tiéu dung dudi
tdac déng clia qudng cdo su dung dai su
thuong hiéu

Pé thuc hién danh gia thai do cioa ngum
tidu dung déi véi quang cao sit dung ngudi néi
tiéng 1am dai s thuong hiéu, nghién céu tién
hanh do gia tri trung binh (Mean) caa thang
do thai do.

Két qua phén tich cho thiy gia tri trung
binh ctia thang do thai 46 1a 3,740, gia tri thap
nhit cha thang do 1a 2 va cao nhét 1a 5. Khi so
sanh két qua nay véi bang phan bé gia tri cha
thang do Likert, ta thaly gia tri t.rung binh ctia
thang do 16n hon 3,40 (mic do thé hién sy
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ddng ¥, su tich cyce). Vi vay, cé thé két luan: véi
tap dit lidu diéu tra cua 361 bang tra 16i, nhin
chung nguoi tiéu dung c6 thai dd tich cuc déi
vli cac chuong trinh quang céo st dung dai st
thuong hiéu 14 nhiing ngudi néi tiéng. Trong
d6, cho du 3 bién quan sat ctia thang do thai
d6 dude stt dung trong bang hoéi déu thé hién
quan diém tich cuc cia ngudi tidu dung doi véi
cac chuong trinh quang céo st dung ngudi noi
tiéng nhu thich, thdy hip din, quan tam,
nhung trong 3 bién quan sat cia thang do nay
chi c¢6 bién ATT2 (T6i thay nhiing quang céo
stt dung ngudi ndi tiéng rat hap din)cé gia tri
vugt tréi (4,28) niim trong mic rit dong y (gia
tri ti 4,21-5,0), trong khi gia tri trung binh
cua bién quan sat ATT1 (Té6i thich nhiing
quang cao cb sy xudt hién cta ngudi ndi tiéng
hon cac quang cao binh thudng khac) chi thude
nhém trung binh hay khéng ¢6 quan diém ro
rang (gia tri ti 2,61-3,40). Vi vay, cho du duge
- danh gia 1a hdp din hon so vdi cac quang cao
binh thudng nhung chua chic ngudi tiéu dung
da thich loal quang cdo nay hon cac chuong
trinh quang cao khéng c6 su xuit hién caa
ngudi noi tiéng.

4.3. Cdc nhan té tdc dong dén thai dé

cuiia ngudi tiéu dung déi véi cdc chuong

trinh qudng cdo st dung dai sit thuong
hiéu

4.3.1. Kiém dinh dé tin cdy cta thang do

(Cronbach — Anpha test)

Trude khi thue hién cac tha tuc phan tich
sau, nghién ctu thuc hién viée kiém dinh d6
tin cdy cua thang do théng qua thu tuc
Cronbach — Anpha test trén SPSS. Két qua
phéan tich vdi 6 thang do cho thdy: (1) tat ca
cac thang do déu c6 do tin cay cao do chi s
Cronbach Anpha chung cta tong bién déu 16n

hon 0,6 dam bao cho viéc tién hanh cac budc

phén tich tiép theo; (2) dé tang d6 tin ciy cho
thang do, nghién citu can nhéc loai b6 mot sd
bién quan sat khi chi s6 Cronbach Anpha néu
loai bién 16n hon chi s Cronbach Anpha
chung ctia tong bién. Trén cd sé d6, nghién citu
loai 2 bién quan sat la: ATTR2, CRE6. Sau
buéde nay, con lai 6 thang do tudng tGng vdéi 20
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bién quan sat, tiép tuc duge diung trong céc
butde phén tich tiép theo.

4.3.2. Phan tich kham phd nhén t6 (EFA)

Két qua cua budc chay phan tich kham
pha nhin t6 (EFA) v6i 5 nhém nhan t6 dé
xudt (17 bién quan sat) c6 tac dong dén thai
dd ctua nguoi tiéu dung, nghién ciu thu duge
chi s6KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy) = 0,730 > 0,5 va théng ké
Chi-square ctia kiém dinh Barlett’s dat gia tri
mic y nghia 1a 0,000. Do vy cac bién quan sat
¢6 tuong quan véi nhau trén pham vi téng thé
va cho thay tép di liéu thu duge hoan toan
pht hgp dé tién hanh phén tich kham pha
nhén t6 (EFA). Sau khi thyc hién bude chay
EFA véi phép quay Varimax va hé s6 tai nhan
t6 = 0,3, nghién cttu thu duge 5 nhan t6 véi
phuong sai trich dat 71,722% > 50%, thé hién
6 thanh phan trich rit giai thich duge
71,722% bién thién cua dit liéu. Do vay céc
thang do trich rmit dude chdp nhan.
BANG 2: Phan tich kham pha nhan t6 EFA

—

Component
1 2 3 4 5
EPE3 ,835
EPE2 | ,829
EPEL e _
B T R I
[ MaTi 814 -
MAT2 794 B .
CRE3 667
CRES .4 — = =
MAT3 | | ;532
I i
ccrz | | [ 888 |
CCRI 865 |
CCR3 ,825 _
ATTR3 _ 836
ATTRI | .| Lofes | ]
[ crer | | [ s
CRE4 713 |
Extraction Method: Principal Component Analysis. ||
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 7 iterations. II
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Ngoai 3 nhin t§ duge gitt nguyén, nhan té

sy tin cdy duge trich thanh hai phén; trong d6,
ba bién quan sat CRE2, CRE3, CRE5 da duge
nhém vao vdi ba bién quan sat ctia nhén td sy
phua hgp giita dai si thuong hiéu véi san
phdm, tao thanh mét nhan t6 méi. Déng thoi,
bién quan sat CRE1 va CRE4 dugc tach ra
thanh mét nhian t§ doc lap.Xudt phat tit noi
ham ¥ nghia cta chc bién quan sat cta hai
thanh phén méi trich duge, nghién cttu dit lai

HINH 2: M6 hinh

téncho hai nhan t6 méi la:

- Niém tin clla ngudi tiéu dung véi n.hﬁng
san pham c6 sy phd hgp cia dai st thuong
hiéu - CREa:MATI1, MAT2, MAT3, CREZ2,
CRES3, CRE5

- Niém tin d6i vdi thuong hiéu duge quang
cao - CREb: CRE1, CRE4

D& md hinh nghién cttu phu hgp hon, tac
gia tién hanh diéu chinh m6 hinh nghién ctu
va gia thuyét nghién citu, cy thé nhu sau:

nghién cdtu diédu chinh

Su hdp dén bé ngoai cla dai
st thuong hiéu (ATTR)

Mdc 86 chuyén gia cia dai
sir thuong hiéu d6i véi san
phdm (EPE)

Niémﬁnwanguﬁih&udﬁng
véi nhimg sn phém c6 sy

phu hop cla dai s thuong
hiéu (CREa)

.
Niém tin cla ngudi tiéu dung

v6i thuong hiéu dugc quang .

céo (CREb)

::::
ol

Anh huting clia dai st
thuong hiéu di vai cong
chiing (CCR)

Céc bign nhan khdu hoc

Tit mé hinh diéu chinh trén, nghién ctu
dua ra hai gia thuyét nghién citu méi la:

- H3a: niém tin clia ngudi tidu dung véi
nhiing san phdm c6é sy phu hgp cta dai s
thugng hiéu c6 tac dong tich cuc dén thai do
cua nguoi tidu dung d6i vdi chuong trinh
quang céo st dung dai sit thuong hiéu.

~ H3b: niém tin dd1 véi thuong hiéu
duge quang céo c6 tiac ding tich cuc dén thai
d6 cua ngudi tiéu dung d6i vdi chuong trinh
quang cdo sit dung dai st thuong hiéu.

4.3.3. Phdn tich tuong quan

Dya vao mé hinh nghién citu diéu chinh,

30

5 nhén td bao gdm: (1) su hdp din bé ngoai;
(2) mic d chuyén gia; (3) niém tin véi su
phi hgp ctia ngudi ndi ti€ng; (4) niém tin
doi véi thuong hiéu duge quang céo; (5) anh
hudng déi véi céng ching trd thanh nhiing
bién doc lap. Déng thoi, nhan té “thai do
cua ngudi tiéu dung” trd thanh bién phu
thudc. Thu tuc kiém dinh sy tuong quan
gitta 5 bién dfc lap vdi bién phu thude la
thai d6 cho két qua la chi s Sig caa kiém
dinh Pearson giita bién phu thudc (thai do
cia ngudi tiéu ding) véi 5 bién doc lap co
két qua = 0,000 < 0,05, chi s6 Sig giita cac
bién déc lap vdi nhau> 0,05. Kétqua trén c6
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nghia ring: cic bién doc 1ap cé tuong quan
(c6 tac dong) dén bién phu thude va gitta cac
bién doc lap khong c6 hién tugng da cong
tuyén véi nhau, dam bao dé tién hanh budc
phén tich héi quy tiép theo.

4.3.4. Phén tich héi quy

Két qua phén tich héi quy giita 6 bién
déc lap va bién phu thudc — thai dé cé két
qua R square = 0,805, dong nghia véi 6 bién
doe lap giai thich duge 80,5% bién phu
thudc - thai dd ctia ngudi tiéu dung déi véi

cac san phdm c6 chuong trinh quang cao si
dung nguoi ndi tiéng lam dai si thuong
hiéu. Hon thé niia, chi s6 Sig cua tdt ca cac
bién doc lap déu co gia tri <0,05 va hé sé
VIF <10, thé hién ring vdi mitc ¥ nghia nho
hon 0,05, cac bién doc 1ap c6 tac dong dén
bién phu thudc va khéng c¢6 hién tugng da
cong tuyén. Chi s6 Constant = 1,531 va chi
s6 B cua ting nhin té la EPE = 0,60; CREa
= (0,106; CREb = 0,009; CCR = 0,218; va
ATTR = 0,228 (bang 3).

BANG 4: Phan tich hdi quy cae nhan t&

. e

— U“Cs:‘;g:{effd sé’;‘:;‘;‘:‘:": : gig, | Collinearity Statstcs
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) | 1,531 173 8864 | ,000
EPE 060 029 076 2059 | 030 951 1,052
CREa 106 039 107 21 | o007 838 1.193
. CCR | 218 026 336 | 8498 | 000 828 1.208
ATTIR | 228 | 032 208 | 7200 | 000 753 1,328
CREb 009 [ 03 03 | 310 | 027 743 1,346

Duya vao cac chi s6 thu duge cua bang
phén tich trén diy, nghién cftu c6 mét s két
luén nhu sau:

- Ca 5 nhén t6 déu c6 tac dong tich cuc
dén thai do clia nguoi tiéu dung.

- Nhén t6 mic d6 anh hudng gita dai si
thuong hiéu va nguoi tiéu dung cé mic df tac
dong 16n nhit dén thai dé cua ngusi tiéu
dung do c¢6 chi s6 Beta = 0,336 16n nhat trong
80 cac nhén t& duge phan tich.

- Phuong trinh héi quy cac nhan t6 anh
hudng dén thai d6 duge viét nhu sau:

ATT= 1,531 + 0,060EPE + 0,106CREa +
0,218CCR + 0,228ATTR + 0,009CREb

4.3.5. Kiém dinh su khdc bigt vé thai do

giita cdc nhém nhén khdu hoce

Dé kiém dinh sy khac biét vé thai d6 cta
ngudi tiéu dung déi véi chuong trinh quang
cho st dung nguoi ndi ti€ng lam dai s
thuong hiéu gitta nhiing ngudi thudc nhiing
nhém nhan khiu hoc khac nhau (gidi tinh,
dd tudi, nghé nghiép va khu vuc cu trid),
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nghién citu si dung k¥ thuat phan tich
phuong sai mot yéu t6 ANOVA & do tin cay
95%, voi gia thuyét nhu sau:

— Ho: phudng sai bing nhau

— H1: phudng sai khac nhau

Két qua Test of Homogeneity of Variances
cho thay chi s& Sig lan lugt 1a 0,128; 0,234;
0,457 va 0,362 déu 16n hon 0,05, nén ¢ mie
do tin cay 95%, gia thuyét Ho: Phuong sai
bang nhau duge chdp nhan va bac bo gia
thuyét H1: Phuong sai khac nhau. Theo dé,
két qua ctia phan tich ANOVA duge chidp
nhan. Tuy nhién, két qua cua phan tich
ANOVA lai cho thidy chi s6 Sig lan lugt la
0,083; 0,071; 0,052 va 0,054 déu lén hon 0,05.
Duya trén két qua phan tich nay, nghién ciu
c6 thé két luan: véi dit liéu quan sat chua thé
khing dinh ¢6 su khac biét vé thai d6 cua
nguoi tiéu dung d6i véi chuong trinh quang
cao st dung nguoi noi tiéng lam dai sd
thuong hiéu gitta cic nhém nhan khdu hoc
khéac nhau.

4.4.6. Kiém dinh gid thuyét nghién citu

31



Nghién cuu si dung ...

BANG 5: K&t qua kiém dinh gia thuyé&t nghién citu

Gia thuyét Két qua
H1: su hip d.’in be ngodi clia dai sif thuong hiéu ¢ tdc dong tich cyc dén thdi do cla ngudi tiéu Chéip nhan
 dung d6i v6i chuong trinh quéing cdo sir dung dai sit thuong hiéu. d ] £
H2: mifc do chuyén gia cua dai st thuong hiéu qdi véi sé? phdm ¢ tdc dong tich cyc dén thdi do Chip nhan
_ cuanguoi tiéu dung doi vdi chuong trinh quang cdo su dung dai sit thwong hig. [ —F
H3a: niém tin clia ngudi tiéu ding vé su phil hop cla dai sif thuong hiéu véi sin phdm c6 téc dong Chéip nhan
dén thdi do cia ngudi tiéu dung doi v6i chuong trinh quang cdo sir dung dai sit thuong higu, [ =%
H3b: ni_ém tin doi véi Ihlfcmg hi@u' duge qué\_ng cdo ¢6 tic dong dén thdi do ctia ngudi tiéu ding d6i Chip nhan
| v@i chuong trinh quang cdo sir dung dai sif thuong hiéu. ) ;i =
HS5: dnh hmmg clia dai s }huung hiéu d6i \..ré‘i cong ‘chﬁng cé‘ tic dong tfc?': cyc dén thdi do cua Chép nhan
ng_u_m tiéu ﬁng déi véi churong trinh quang cdo sir dung dai sit thuong hiéu,

5. K&t luAn va mot s6 dé xuat quan tri
5.1. Két lugn

Két qua nghién cttu chi ra ridng: nhin
chung, ngudi tiéu dung cé thai do tich cuc véi
cac chudng trinh quang cao st dung dai si
thuong hiéu (3,74/5).Diac biét, hdu hét nguoi
tiéu ding duge diéu tra cho ring cic chuong
trinh quang cao st dung dai s thudng hiéu
lam ngudi néi tiéng rit hap din. Tuy nhién, ¢
mot goc do khae, véi nhéom doi tugng phong
viin, khong thé khang dinh ngudi tiéu diung
thich hinh thitc quang céo sit dung ngudi néi
tiéng hon cac hinh thic quang cao khae. Vi
vay c6 thé két luan viée stt dung ngudi néi
tiéng trong cac chuong trinh quang cao nhu
mét dai st thuong hiéu chic chic sé gitp
chuong trinh quang céo hdp dan hon trong
nhin nhan cta nguoi tiéu dung, nhung né
khong phai la giai phap t6t nhat cho moi
chudng trinh quang céo.

Vé cac nhén té tac dong dén thai do cha
nguoi tiéu dung: ¢6 5 nhan td dugde xac dinh ¢6
tac dong dén thai do clia ngudi tiéu dung doi
vdi cac chuong trinh quang cao st dung dai st
thuong hiéu bao gom: (1) su hip dan bé ngoai
cua dai st thuong hiéu; (2) mic do chuyén gia
cua dai st thuong hiéu déi véi san pham; (3)
niém tin ctia ngudi tiéu dung vé su phu hgp
cta dai st thuong hidu vé6i san pham; (4) niém
tin do61 véi thuong hiéu duge quang céo va (5)
anh hudng cta dai st thuong hiéu d6i véi cong
ching. Cac nhéan t6 néu trén déu c6 tac dong
tich cdc dén thai do cua nguoi tiéu dung, tuy
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nhién mitc dd anh hudng cta ting nhan td lai
khéc nhau, trong d6: nhan td (5) c¢6 mie do tac
dong manh nhat, ti€p theo 1an lugt 1a cac
nhan t6 (1), (3), (2) va (4).

5.2. M6t 86 dé xudt quadn tri

Dua vao két qua phan tich, nghién ctu dé
xudt mot s6 nhém giai phap cho cac doanh
nghiép khi trién khai st dung ngudi ndi tiéng
lam dai st thuong hiéu trong cac chuong trinh
quang cao, cu thé nhu sau:

- Iua chon ngudi noi tiéng c6 sy anh
hudng 16n déi véi cong chiing;

- Lua chon dai sii thudng hiéu c6 chuyén
mén lién quan dén ndi dung va san phim
duge quang cio;

- Luya chon dai st thudng hiéu ¢6 mdc do
tin cay v6i nguoi tiéu dung;

- Doanh nghiép khi lua chon ngudi néi
tiéng cAn phai ki két hgp dong véi nhiing diéu
khoan r6 rang, dam bao duge mic dj tin cay
va hinh anh ctia ngudi ndi tiéng d6i voi nguoi
tiéu dung./.
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