
KHOAHQC -CONGNGH€ 

XAY DVNG VA KIEM 81NH CAC YEU TO ANH HVONG BEN . . 
NANG LVC CANH TRANH DIEM BEN DU LICH . . . 
~ TS. TRAN TH! THUY TRANG* 

NGHIEN CUU NAY NHAM Ml)C DfCH XAC 
D!NH CAC YEU TO CHfNH YEU NANG LljC 

C~NH TRANH, XAY DljNG VA KI EM D!NH MO 
HlNH NANG LVC CANH TRANH DIEM DEN. 

BANG LYTHUYETVE DIEM DEN DU LICH, 
CAC NGHIEN CUU THlJC NGHI~M RITCHIE VA 
CROUCH (2000), CROUCH (2007), DWYER VA 
KIM (2003) VA KET QUA NGHIEN CUU D!NH 

TfNH, MQT MO HlNH NANG LljC C~NH TRANH 
DIEM DEN DVQC XAY DljNG VcJI 4 NH6M 

YEU T6. KET QUA NGHIEN CUU SE GQI Y CAC 
CH fNH SACH QUAN TR! DU L!CH TRONG VI~C 
NANG CAO CHAT LVQNG D!CH Vl) DU L!CH, 

HlNH ANH DIEM DEN VA NANG LVC C~NH 
TRANH CHO CAC NHA HOACH D!NH CH fNH 
SACH VA QUAN LY TRONG NGANH DU L!CH 

CONG NHV CAC NGANH LIEN QUAN. THANH 
PHO HO CHf MINH LA DIEM DEN DVQC CHON 

DE NGHIEN CUU. 

Nang hfc qmh tranh diem den 

C;mh tranh duqc hieu Ia 51! ch9y aua nham m~,Jc dich loi keo khach 
hang, gia tang thj phan CUa mQt thj trU'Ong hang h6a, djch Vl,J Cl,l the. 
Theo Porter (2008),"c9nh tranh Ia t90 ra nang suat va nang suat Ia gia 
trj sim luqng do mc;>t dan vj lao ac;>ng ho~c von sinh ra, n6 phl,J thu('>c 
vao chat luqng va d~c diem cua san pham'~ Theo OECD (2013), "nang 
h._Jc C9nh tranh (j cac cap a() trong du ljch Ia nang ll._ic C9nh tranh cua 
m9t diem den c6 kha nang toi uu h6a sue hap dan cua n6 d6i voi 
du khach, nguoi dan dja phuang va doanh nghi~p de cung cap chat 
luqng, doi moi va Sl/ hap dan djch Vl,l du ljch cho ngU'Oi tieu dung de 
d9t dU'Q'C thj ph an (j thj trU'ong trong nU'OC va tren toan cau, trong khi 
dam bao rang cac nguon ll._ic s§n c6 ho trq du ljch OU'Q'C Slt dl,lng c6 
hi~u qua m9t each ben vCJ'ng'~ 

Ritchie va Crouch (1993, 2000), sap xep tai nguyen du ljch trong m()t 
nghien CUU ve m6 hlnh danh gia nang ll._Jc C9nh tranh diem den da COi 
tai nguyen du ljch nhu Ia nguon ll.fc cot 16i va muc a() hap dan, bao 
gom cac yeu t6 thanh phan: moi truong v~t chat va khl h~u. van h6a 

56 112016 I DU L!CH VI~T NAM I 34 

va ljch Slt, quan M thj trU'ong, ket hqp cac ho9t d()ng, cac Sl.f ki~n 

d~c bi~t. vui chai va giai trl. .. 

Xay dlfng mo hlnh nang hfc qmh tranh diem den du ljch 

Nghien cuu nay ch9n 4 nh6m yeu to chinh phong theo mo 
hlnh cua Porter c6 dieu chinh cho phu hqp khuon kho. Dl._Ja 
tren cac nghien cuu thl.fc nghi~m c6 truoc, ket qua nghien cuu 
djnh tlnh va ml,JC tieu cua nghien CUU, m9t mo hlnh dU'Q'C xay 
dl._Jng de danh gia nang ll.fc cc;~nh tranh diem den trong linh 

vl._.(c du ljch. 

Cac dh~u ki~n ve yeu to dau vao 
va muc dq hap dan du l!ch 

Chien h.tdc, cd cau va d6i thu 
qmh.tranh cua diem den 

Cac nganh cong nghi~p ho tr<:1 
va co lien quan 

Cac dieu ki~n ve nhu c~u 
thl truO'ng du l!ch 

NANG LU'C CANH TRANH 
CUA £>1~M £>tN DU L!CH 

Quy trlnh nghien cuu: da phong van sau 10 chuyen gia c6 kinh 
nghi~m trong quan trj chien IU'Q'C va quan ly djch Vl,J du ljch. Theo 
d6, nang ll.fc cc;~nh tranh diem den du ljch c6 4 nh6m yeu t6 chlnh 
va 32 bien th~mh ph an. "Cac dieu ki~n ve yeu to dau vao va muc 
a() hap dan du ljch": 9 thanh phan; "chien IU'Q'C, ca cau va doi thu 
cc;~nh tranh cua dja phuang": 9 thanh phan; "cac nganh cong 
nghi~p ho trQ' va c6 lien quan": 5 thanh phan; "cac dieu ki~n ve 
nhu cau thj trU'ong du ljch": 9 thanh phan. 

Nghien cuu chinh thuc duqc thl.fc hi~n bang phuang phap djnh 
luqng nham kiem djnh thang do va m6 hlnh nghien cuu bang 
hoi quy tuyen tinh b()i, doi tuqng khao sat Ia nhCJ'ng nha quan 

trj, quim ly, nhan vien nganh Du ljch cua cac co quan quan ly 
nha nuoc va cac doanh nghi~p du ljch, c6 thoi gian cong tac tu 
3 nam tro len. Phuong phap thu th~p dO' li~u duqc thl._ic hi~n ket 
hqp phong van trl._ic tiep va bang cau hoi. C6 320 bang cau hoi 
duqc phat ra, thu ve 272; 24 bang kh6ng d9t yeu cau. Ket qua, 
c6 248 bang cau hoi tra loi duqc su dl,lng cho phan tich dO' li~u 
cua nghien cuu. 

* Dqi hqc Van Hien- Thanh pho H6 Chi Minh 



K{ t qua phan tich cac yeu to 

H~ so tin cc,'ly Cronbach's alpha, ket qua ph an 
tiC'l cho thay, nh6m yeu t6 "cac ngimh 
cCig nghi~p ho tr<;1 va c6 lien quan'; bien 
"ke hoc;~ch hanh d¢ng qu6c gia ve Du ljch" 
cc h~ s6 tuong quan bien tong (0.47) > 0.3, 
nhlfng neu loc;~i bien nay thl h~ so Cronbach 
aiJJha bien tong se tang tU' 0.772 len 0.868 

nE!'l b! l oc;~i. Vl v~y, nh6m yeu t6 "cac nganh 
co•g nghi~p ho tr<;1 va c6 lien quan" con lc;~ i 

8 bien thitnh phan; nh6m yeu to "cac dieu 
ki~n ve nhu dlu du l!ch'; bien "phuong thU'c 

lv 1 thong" c6 h~ so tvong quan bien tong 
(33) > 0.3 va neu loc;~i bien nay thl h~ so 
Cronbach's alpha bien tong se tang tU' 0.742 
len 0.765 nen b! loc;~i, va bien "phan khuc 
th trvong" c6 h~ s6 tvong quan bien tong 
(434) > 0.3 va neu loc;~i bien nay thl h~ s6 
Cronbach's alpha bien tong se tang tU' 0.775 

len 0.798 nen b! loc;~i. Vl v~y nh6m yeu t6 
"c~ c dieu ki~n ve nhu cau du l!ch" con lc;~i 7 
bien thanh phan. Ket qua phan tich h~ s6 
Cronbach's alpha, c6 4 nh6m yeu t6 chinh 
v~ 29 bien thanh phan cho phan tich nhan 
to tiep theo. 

Pt>:ln tfch nhan to, nh6m yeu t6 "cac dieu 
kiE-n ve yeu t6 dau vao va muc d¢ hap dan 

du l!ch'; bien "nh~n thuc va hlnh anh" c6 
h~ so tai nhan to (0.47), nh6m yeu to "cac 
nganh c6ng nghi~p ho tr<;1 va c6 lien quan'; 
bien "tam nhln" c6 h~ s6 tai nhan to (0.51) 
va nh6m yeu to "cac dieu ki~n ve nhu cau 
du l!ch'; bien "phan khuc th! trvong" c6 h$ 
so tai nhan to (0.49), tuy nhien cac bien 
krong c6 slf khac bi~t lon giCI'a 3 bien nay 
va cac bien cua cac yeu t6 con lc;~i cho nen 
b! loc;~i. Ket qua, thang do nang llfc cc;~nh 
trc:nh CO 4 nhan tO VOi 26 bien dU'<;1C trich t<;~i 
gia tr! Eigenvalue= 2.074, phvong sai trich 
duc;tc Ia 58,92% va h~ s6 KMO = 0.877. Cac 
bi~n quan sat cua 4 nhan t6 deu c6 h~ s6 
till nhan t6 tren 0.5 va c6 slf phan bi~t > 0.3, 
vl J~Y deu du<;1c sli d1,mg cho phan tich m6 
hi 1h bang hoi quy tuyen tinh b¢i. 

Ket qua phan tkh h~ so Cronbach's alpha 
saJ khi phan tkh nhan t6 va loc;~i cac bien 
cl9 4 yeu t6 cho thay cac bien quan sat deu 

cc h~ s6 tU'ong quan bien tong > 0.3 va phu 
h<;:p, va h~ so Cronbach's alpha cua 4 nh6m 
kha lon SO VOi yeu CaU 0.7 nen deu d U'<;1C 

chap nh~n. va ket qua phan tich bien ph~,~ 
thu¢c danh gia nang llfc cc;~nh tranh deu dc;~t 

yeu cau. 

Kiem djnh cac yeu to anh hu'Ctng den 
nang h!c c~nh tranh diem den 

Ket qua kiem dinh mo hlnh 

Ket qua phan tich hoi quy tuyen tfnh b¢i 

bang phvong phap Enter cho thay, 4 yeu 

to cua nang llfc cc;~nh tranh: yeu to dau vao 
va muc d¢ hap dan du l!ch cua d!a phvong 

(HD); chien lu<;1c, co diu va doi thu cc;~nh tranh 

(CL); cac nganh c6ng nghi~p ho tr<;1 va c6 

lien quan (HT); cac dieu ki~n ve nhu cau du 

l!ch (OK) deu c6 anh huong dvong den yeu 
to danh gia nang llfc cc;~nh tranh (NLCT) o 
muc y nghia thong ke Sig. < 0.05. Va h~ so R2 
hi$u chinh Ia 59.3%, c6 nghia 59.3% nang llfc 

cc;~nh tranh du<;1c giai thich boi 4 yeu t6. M6i 
quan h$ nhan qua giva cac yeu t6 nang llfc 

cc;~nh tranh dU'<;1c the hi~n bang phvong trlnh 

hoi quy sau: NLCT = 0.441 *HD + 0.1 58* 0K + 
0.1 59*HT + 0.322*CL + e. "Yeu to dau vao va 
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muc d¢ hap dan du l!ch"cua d!a phuong (HD) 
CO anh hU'Ong GlO nh5t VOi ~ = 0.441; thU hai 

chien IU'<;1c, co cau va doi thu cc;~nh tranh (CL) 

voi P = 0.322; cac ngimh c6ng nghi~p ho tr<;1 
va c6 lien quan (HT) voi ~ = 0.1 59, va cac dieu 

ki$n ve nhu cfiu du l!ch (OK) voi ~ = 0.1 58. 

Kiem dinh muc a¢ phU hqp cua m6 hlnh 

nghien cuu 

Ket qua phan tich ANOVA gia tr! cua kiem 
d!nh F = 91 (Sig. = o.ooo), nghia Ia c6 it nhat 
m¢t bien d¢c l~p quan h~ tuyen tfnh voi 

bien ph1,1 thu¢c. Do d6, cac bien d¢c l~p 
trong m6 hlnh c6 quan h~ tuyen tinh voi 

bien ph1,1 thu¢c va giai thkh slf thay doi 
cua bien ph1,1 thUQC, Cl,l the 59.3%. f)ieu nay 
chung to mo hinh hoi quy xay dlfng phu 

hqp VOi bQ dlt li~U va CO the Slt d1,1ng dU'qc, 
va 4 bien d<?c l~p deu c6 y nghia thong ke o 
muc y nghia 5%. 

Ket qua phan tich phan dU' dl,Ja vao do th! 
tan so Histogram Ia xap xi chuan, phan dU' 

c6 gia t r! trung blnh (Mean) = 3.01 *1 0-1 6- 0 
va gia t r! d¢ l~ch chuan Std. Dev = 0.992- 1, 

do th! P- P plot cho thay phan ph6i ph an dv 
c6 the xem nhv chuan, gia thuyet ph an phoi 

chuan cua phan dv kh6ng b! vi ph9m. 

< KHOA HQC - C0NG NGH~ 

Nghien cuu da xay dlfng va kiem d!nh m6 
hlnh danh gia nang ll,(c C9nh tranh diem 
den du l!ch bao gom 4 nh6m yeu t6 chfnh 

va 26 bien thanh phan phu h<;1p voi b¢ dv 
li$u, trong d6: nh6m "cac dieu ki~n ve yeu 
to dau vao va muc d¢ hap dan du l!ch" gom 
8 bien thanh phan: nguon tai nguyen tlf 
nhien, nguon tai nguyen van h6a, kha nang 
tiep c~n diem den, an toan va an ninh, y te 
va V$ sinh, SUC tai Va SUC chua, Slf hai long 
CUa du khach, nang ll,(C C9nh tranh gia trong 

du l!ch. 

Nh6m "cac nganh cong nghi~p ho tr<;1 va c6 
lien quan" g6m 5 bien thanh phan: co so h9 

tang, cac dieu ki~n ve ngu6n ll,(c, nang ll,ic 
kinh doanh cua doanh nghi~p, s61U'<;1ng cac 
nha cung cap c6 nang ll,(c t<;~i d!a phU'ong, s6 
IU'<;1ng cac C~,Jm/nganh du l!ch. 

Nh6m "chien lvqc, co cau va doi thu cc;~nh 

tranh cua d!a phU'Ong" gom 7 bien thanh 
phan: d!nh v! va xay dlfng thvong hi~u, cac 
quy d!nh che d¢ chinh sach ke ho9ch chien 
IU'<;1c du ljch, phan tich cc;~nh tranh va h<;1p 
tac, ling d1,1ng thvong m9i di~n tlt trong du 
l!ch, c~u true chuoi cung ling du llch, c.u <.h~ 
khuyen khfch du l!ch, marketing du l!ch. 

Nh6m "cac d ieu ki$n ve nhu cau th! trvong 

du l!ch" g6m 6 bien thanh phan: nh~n thuc 
cua du khach, nh~n thU'c cua doanh nghi~p, 
nh~n thU'c cua chinh quyen d!a phU'Ong, h~ 
thong giao t hong, nh~n t huc cua ngvoi 

dan, m6i t n.long du l!ch. 

Ket qua nghien cuu se g<;1i y cac chfnh s<kh 
quim tr! du ljch t rong vi~c nang cao chat 
IU'<;1ng d!ch VI,! du l!ch, hlnh anh diem den 
va nang llfc c9nh tranh cho cac nha ho9ch 
dlnh chfnh s<kh va quim ly trong nganh Du 
l!ch, cGng nhv cck nganh lien quan.• 
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