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XAY DUNG VA KIEM BINH CAC YEU TO ANH HUGONG PEN
NANG LUC CANH TRANH BIEM BEN DU LICH

9 TS.TRAN THI THUY TRANG*

NGHIEN CUU NAY NHAM MUC DiCH XAC
DINH CAC YEU TO CHINH YEU NANG LUC
CANH TRANH, XAY DUNG VA KIEM BINH MO
HINH NANG LUC CANH TRANH DIEM DEN.
BANG LY THUYET VE DIEM DEN DU LICH,

CAC NGHIEN CUU THUC NGHIEM RITCHIE VA
CROUCH (2000), CROUCH (2007), DWYER VA
KIM (2003) VA KET QUA NGHIEN CUU BINH
TINH, MOT MO HINH NANG LUC CANH TRANH
PIEM DEN DUGC XAY DUNG VGl 4 NHOM
YEU TO. KET QUA NGHIEN CUU SE GOI'Y CAC
CHINH SACH QUAN TRI DU LICH TRONG VIEC
NANG CAO CHAT LUGNG DICH VU DU LICH,
HINH ANH DIEM BEN VA NANG LUC CANH
TRANH CHO CAC NHA HOACH BINH CHINH
SACH VA QUAN LY TRONG NGANH DU LICH
CUNG NHU CAC NGANH LIEN QUAN. THANH
PHO HO CHI MINH LA DIEM DEN DUGC CHON
DE NGHIEN CUU.

Néng luc canh tranh diém dén

Canh tranh dugc hiéu I3 su chay dua nhdm muc dich 16i kéo khéch
hang, gia tdng thi phan clia mét thi truding hang hoa, dich vu cu thé.
Theo Porter (2008), “canh tranh |a tao ra ndng suat va nang suat la gid
tri sdn luong do mét don vi lao déng hodc vén sinh ra, né phu thudc
vao chat lugng va dic diém clia san pham”. Theo OECD (2013), “nédng
luc canh tranh & cac cap do6 trong du lich la nang luc canh tranh cla
mét diém dén ¢é kha ndng téi uu hoéa stic hap dan cta né déi voi
du khach, ngudi dan dia phuong va doanh nghiép dé cung cap chat
lugng, d6i mai va su hdp dan dich vu du lich cho ngudi tiéu dung dé
dat dugc thi phén & thi trudng trong nudc va trén toan cau, trong khi
dam bao rang cdc ngudn luc sdn c6 hod trg du lich dugc st dung co
hiéu qua mot cach bén viing”

Ritchie va Crouch (1993, 2000), s3p xép tai nguyén du lich trong mét
nghién ctru vé mé hinh dénh gia nang luc canh tranh diém dén da coi
tai nguyén du lich nhu 1a nguén luc cot 16i va muc dé hap dan, bao
gom cac yéu t6 thanh phan: méi trudng vat chat va khi hau, van hoa
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va lich sti, quan hé thj truéng, két hgp cac hoat déng, cac su kién
dac biét, vui choi va giai tri...

Xay dung mé hinh nang luc canh tranh diém dén du lich

Nghién cttu nay chon 4 nhém yéu t6 chinh phéng theo moé
hinh ctia Porter ¢6 diéu chinh cho phu hgp khuén khé. Dua
trén cac nghién ciu thuc nghiém cé trudc, két qua nghién cuu
dinh tinh va muc tiéu ctia nghién ctu, mét mo hinh duge xay
dung dé danh giad nang luc canh tranh diém dén trong linh
vuc du lich.

Céc diéu kién vé yéu t6 dau vao
vamicddhdpdandulich

Chién lugr, ca cdu va déi th %
canhtranh cla diémdén o\

"\ NANG LUC CANHTRANH
~7" CUA PIEM DEN DU LICH
Cac nganh céng nghiép hé trg
va cé lién quan

Cac diéu kién vé nhu cau /
thi trudng du lich

Quy trinh nghién citu: da phong van sau 10 chuyén gia c6 kinh
nghiém trong quan tri chién lugc va quan ly dich vu du lich. Theo
d6, nang luc canh tranh diém dén du lich c6 4 nhém yéu té chinh
va 32 bién thanh phan. “Cac diéu kién vé yéu t6 dau vao va miic
d6 hap dan du lich”: 9 thanh phan; “chién ludc, co cdu va déi thu
canh tranh cta dia phuong™ 9 thanh phan; “cac nganh céng
nghiép hd trg va c6 lién quan”: 5 thanh phan; “cac diéu kién vé
nhu cdu thi trugng du lich”: 9 thanh phan.

Nghién ciu chinh thirc duogc thuc hién bang phuong phap dinh
lugng nham kiém dinh thang do va mé hinh nghién citu bang
héi quy tuyén tinh boi, déi tugng khdo sat la nhiing nha quan
tri, quan ly, nhan vién nganh Du lich cta cac co quan quan ly
nha nudc va cac doanh nghiép du lich, c6 théi gian céng tac ti
3 ndm trd lén. Phuong phép thu thap dit liéu dugc thuc hién két
hgp phong van truc tiép va bang cau hai. C6 320 bang cau hoi
dugc phat ra, thu vé 272; 24 bang khong dat yéu cau. Két qua,
€0 248 bang cau hoi tra |gi dudc st dung cho phan tich di liéu
ctia nghién cdu.



Két qua phan tich cac yéu té

Hé s6 tin cay Cronbach’s alpha, két qua phan
tich cho thdy, nhéom yéu t6 “cac nganh
céng nghiép hd trg va ¢6 lién quan’, bién
“k& hoach hanh déng quéc gia vé Du lich”
G hé s6 tuong quan bién téng (0.47) > 0.3,
nhung néu loai bién nay thi hé sé Cronbach
alpha bién tong sé tang tu 0.772 1én 0.868
nén bi loai. Vi vay, nhom yéu té “cac nganh
céng nghiép hé trg va cé lién quan” con lai
8 bién thanh phan; nhém yéu t6 “cac diéu
kién vé nhu cau du lich’, bién “phuong thic
Iua thong” c6 hé s6 tuong quan bién tong

(33) > 0.3 va néu loai bién nay thi hé s6 |

Cronbach'’s alpha bién téng sé tang tir 0.742
lén 0.765 nén bi loai, va bién “phan khuc
thi trudng” cé hé sé tuong quan bién téng
(434) > 0.3 va néu loai bién nay thi hé s
Cronbach’s alpha bién téng sé tang tir 0.775
l1ém 0.798 nén bij loai. Vi vay nhdm yéu t6
“céc diéu kién vé nhu cau du lich” con lai 7
bign thanh phan. Két qua phan tich hé s6
Cronbach’s alpha, c6 4 nhém yéu té chinh
vd@ 29 bién thanh phan cho phan tich nhan
totiép theo.

Phdn tich nhan t6, nhém yéu t6 “cac diéu
kién vé yéu té dau vao va muc dé hap dan
du lich”, bién “nhan thuc va hinh anh” cé
hé s6 tai nhan té (0.47), nhém yéu t6 “cac
nganh céng nghiép ho trg va co lién quan’,
bisn “tdm nhin” c6 hé s6 tai nhan t6 (0.51)
va nhém yéu t6 “cac diéu kién vé nhu cau
du lich”, bién “phan khuc thi trugng” cé hé
sG tai nhan té (0.49), tuy nhién cac bién
khong c6 sy khac biét I6n gilra 3 bién nay
V@ céc bién clia cac yéu té con lai cho nén
bi loai. Két qua, thang do nang luc canh
tranh c6 4 nhan t6 vdi 26 bién dugc trich tai
gia tri Eigenvalue = 2.074, phuong sai trich
duoc la 58,92% va hé s6 KMO = 0.877. Céc
bi2n quan sat cGia 4 nhan t6 déu c6 hé s6
tainhén t6 trén 0.5 va ¢6 su phan biét > 0.3,
vi vy déu dugc st dung cho phan tich mo6
hinh bang héi quy tuyén tinh boi.

Ké qua phan tich hé s6 Cronbach’s alpha
sau khi phan tich nhan t6 va loai cac bién
cla 4 yéu té cho thdy cac bién quan sat déu
cé&hé sé tuong quan bién téng > 0.3 va phu
hep, va hé sé Cronbach's alpha ctia 4 nhém
kh& 16n so véi yéu cau 0.7 nén déu dugc

chap nhéan. Va két qua phan tich bién phu
thudc danh gid nang luc canh tranh déu dat
yéu cau.

Kiém dinh cac yéu t6 anh huéng dén
néng luc canh tranh diém dén

Két quad kiém dinh mé hinh

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh boi
bang phuong phap Enter cho thdy, 4 yéu
t6 clia nang luc canh tranh: yéu té dau vao
va muc d6 hap dan du lich cta dia phuong
(HD); chién lugc, ca cau va déi thi canh tranh
(CL); cdc nganh cong nghiép hé trg va ¢
lién quan (HT); cac diéu kién vé nhu cau du
lich (DK) déu c6 anh hudng duang dén yéu
t6 danh gid nang Iuc canh tranh (NLCT) &
muic y nghia théng ké Sig. < 0.05.Va hé sé R2
hiéu chinh la 59.3%, c6 nghia 59.3% nang Iuc
canh tranh dugc giai thich bdi 4 yéu t6. MGi
quan hé nhan qua gitia cac yéu té nang luc
canh tranh dugc thé hién bang phuong trinh
héi quy sau: NLCT = 0.441*HD + 0.158*DK +
0.159*HT + 0.322*CL + e, "Yéu t6 dau vao va
murc do hap dan du lich"cta dia phuong (HD)
¢6 anh hudng cao nhat vai = 0.441; thu hai
chién lugc, co cau va déi thi canh tranh (CL)
v6i P = 0.322; cac nganh céng nghiép ho tro
va cé lién quan (HT) vaif = 0,159, va cac diéu
kién vé nhu cdu du lich (DK) véi ! = 0.158.

Kiém dinh mic do phi hgp cia mé hinh
nghién clu

Két qua phan tich ANOVA gi4 trj ctia kiém
dinh F = 91 (Sig. = 0.000), nghia la cé it nhat
mot bién doc lap quan hé tuyén tinh vdi
bién phu thuéc. Do dé, cac bién doc lap
trong md hinh c6 quan hé tuyén tinh vai
bién phu thudc va gidi thich sy thay déi
ctia bién phu thudc, cu thé 59.3%. Diéu nay
chung té mo hinh héi quy xdy dung phu
hop véi bé dir liéu va cé thé si dung dugc,
va 4 bién doc lap déu co y nghia théng ké &
mic y nghia 5%.

Két qua phan tich phan du dua vao dé thi
tan s6 Histogram la xdp xi chuén, phan du
c6 gia tri trung binh (Mean) =3.01%10-16 ~ 0
va gia tri d6 léch chuan Std. Dev = 0.992 ~ 1,
dé thi P - P plot cho thdy phan phéi phan du
c6 thé xem nhu chudn, gia thuyét phan phéi
chuan ctia phan du khéng bi vi pham.
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Nghién ctiu da xay dung va kiém dinh mé
hinh danh gid nang luc canh tranh diém
dén du lich bao gom 4 nhom yéu t6 chinh
va 26 bién thanh phan phu hop vdi bo di
liéu, trong @6: nhém “cac diéu kién vé yéu
t6 dau vao va miic d6 hap dan du lich”gém
8 bién thanh phan: ngudn tai nguyén tu
nhién, nguén tai nguyén van héa, kha nang
tiép can diém dén, an toan va an ninh, y té
va vé sinh, stc tai va suc chifa, su hai long
clia du khéach, nang luc canh tranh gié trong
du lich.

Nhém “cac nganh céng nghiép ho trg va co
lién quan”gém 5 bién thanh phan: co s& ha
tang, cac diéu kién vé nguon luc, nang luc
kinh doanh ctia doanh nghiép, s6 lugng cac
nha cung cp c6 nang luc tai dia phuong, s6
Iugng cac cum/nganh du lich.

Nhom “chién lugc, co cau va déi thi canh
tranh ctia dia phuang” gém 7 bién thanh
phan: dinh vi va xay dung thuong hiéu, cac
quy dinh ché d6 chinh sach ké hoach chién
lugc du lich, phan tich canh tranh va hgp
tac, Ung dung thuong mai dién tif trong du
lich, cu tric chudi cung ting du lich, co ché
khuyén khich du lich, marketing du lich.

Nhom “cac diéu kién vé nhu cau thij trudng
du lich” gém 6 bién thanh phan: nhan thic
clia du khéach, nhén thic ctia doanh nghiép,
nhéan thiic ctia chinh quyén dia phuong, hé
théng giao thong, nhan thiic clia ngudi
dan, mai truang du lich.

Két qua nghién ctiu sé goi y cac chinh sach
quan tri du lich trong viéc nang cao chat
lugng dich vu du lich, hinh anh diém dén
va nang luc canh tranh cho céc nha hoach
dinh chinh sach va quan ly trong nganh Du
lich, cing nhu cdc nganh lién quan.m
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