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1. Suf cén thiét trién khai ngan
hang sd tai Viét Nam

Xu thé so hoa dang tic dong
Ién hau hét cac khia canh cua
doanh nghiép, vo1 52% s6 cong
ty trong danh sich Fortune 500
bi pha san, bi thau tom hodc
ngirng ton tai ké tir nam 2000.
Tuong ty nhu vy, lan séng s6
hoa dang lam thay d6i hoan toan
cdc mo hinh kinh doanh ngéan
hang, san pham, dich vy va chat
lugng trai nghi¢ém khach hang
& khdp khu vuc Chiau A Thai
Binh Duong (APAC) va trén
thé giéi. Puoc tao diéu kién boi
khéi lugng 16n dir ligu va cong
ngh¢ mdi, xu hudng chuyén doi
sang cong ngh¢ s6 dang dinh
hinh lai nganh Ngéan hang, tap
trung vao vi¢c dap ung cac ky
vong da dang cua khach hang,
nhung déng thoi ciing lam giam
di su trung thanh hodc gin bé
cua khach hang véi cac ngan
hang rudt. Cac ngan hang truyén
thong hién nay cling dang bj de
doa boi sy md rong bién gidi
nganh Ngén hang, cac hinh thire
kinh doanh va san pham d6i mdi
dén tir cac ddi thu canh tranh
phi truyén thong c6 to chirc gon
nhe hon. S¢ thich khach hang
giao dich qua may ATM va céc
kénh truc tuyén/internet hon 1a
cac chi nhanh hodc cac trung
tam giao dich cting dang de doa
thay doi hién trang cac mé hinh
kinh doanh ngan hang theo kiéu
lmyén thémg o khu vuc APAC
va trén thé gidi.

Theo théng ké cia McKinsey,
nam 2014, tac dong anh huong
clia cong nghé s6 mang lai co
héi lgi nhudn rong cua ngan
hang dao dong trong khoang
43% - 48%, trong khi thach thirc
doi véi lgi nhudn ctia ngén hang
dao dong trong khoang l1a 29%
-36%. Diéu do6 cho thay, vai tro
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cta sd héa véi hoat dong cua
ngéan hang l1a khong hé nho.

Theo nhimg nghién ctru ngan
hang so6 cho thay nhitng bién
d6i nhanh chéng vé ci cung va
cau déi voi linh vue ngin hang
theo huéng s6 hoéa. Vé mait
cung, ngoai ngan hang thi cac
t6 chirc khong phai ngan hang
cling tham gia cung cip san
pham dich vu ngan hang, cong
nghé ngén hz‘mg ngéy cang tién
loi don gian, cac ngan hang co
thé gia chit luong san phiam
dich vu, giam chi phi thong qua
cac giai phap ngan hang so. Vé
mit cau, ty trong khach hang wa
thich viéc tim kiém thong tin, tu
van va mua sim trén moi truong
internet qua cac thiét bj di dong
va may tinh bang ngay cang
tang. Hanh vi khach hang thay
dm nhanh chong theo xu hudng
s0, trén moi truong s0 ngan hang
ngay cang dé& dang tim kiém
khach hang hon. Py chinh la
cac nhén t6 co ban bit buje cic
ngan hang phai tham gia mét
tién trinh khong thé dao nguoc
dugrc, do 1a s6 hoa cac hoat dong
va san pham dich vu cua ngén
hang. Kinh doanh s6 néi chung,
ngan hang s néi riéng hién nay
khong chi 1a co hdi, xu hudng
ma con la yéu cau bat budc,
néu chdm chan doanh nghiép va
ngan hang s€ bi dao thai.

Mzc du da xuat hién trén thé
gidi tr nam 2010, tuy nhién,
ngan hang s6 12 mot khai niém
con kha maéi mé tai Viét Nam
trong thoi gian gan ddy. Hién
nay, tai Viét Nam mdai chi co
ngan hang VP Bank la ngén

hang ddu tién trién khai dich vu
ngin hang s6 voi tén goi Timo
Bank, ngan hang VCB moi tiép
cdn mot phan nho clia Ngan
hang sé vai tén goi la Digital lab
(khong gian giao dich cong nghé
s0). Cac ngan hang thuong mai
tai Viét Nam déu da trién khai
cdc dich vy cua ngin hang dién
tr - mot giai doan phat trién thap
cia ngan hang so. Tuy nhién,
v6i sy phat trién nhir vii bio cua
cong ngh¢ thong tin va lan song
s0 hoa phat trién manh mé nhu
da phan tich ¢ trén thi day s€ mo
hinh kinh doanh chu dao cua céac
ngan hang thuong mai tai Viét
Nam trong tuong lai.

2. Khai niém ngéan hang sé

H¢ thong ngan hang dién tur
(internet banking va mobile
banking) dugc goi la ngan hang
s6 nhung ngan hang s6 khong
phai 1a ngdn hang dién tir. Ngan
hang so (digital banking) la khai
niém maéi va rong hon khai niém
ngin hang dién tu rat nhiéu, 1a
giai doan phat trién cao hon cta
ngan hang dién ti. Tuy nhién,
trong thuc té doi khi khai ni¢m
ngan hang sé duoc hiéu theo
nghia hep 1a cac kénh phén phoi
ngén hang dién tir. Ngan hang s6
duoc dé cap trong bai viét nay
la ngan hang sé dugc hiéu theo
nghia rong.

Pé hiéu 15 ngan hang s6 1a gi,
chiing ta c6 thé xem xét bon noi
dung chinh ctua ngan hang so
nhu sau: (Hinh 1)

2.1. Cic kénh két noi vdi
khdch hang

Dé dap ng nhu cau cta khach



Hinh 1: Cac n6i dung chinh ctia ngan hang s6

Cac kenh
Ket not voi

khach hang

Tu dong

hoa

hang, ngan hang phal hién dai
héa dé c6 nhiéu kénh két nbi
vOi khach hang nhu: Chi nhanh
va céc diém giao dich; Internet
Banking, Mobile banking; Kios;
Hé thong xép hang; Trung tam
cham séc khach hang/Contact
Center, kénh mang xa hoi...
Ngan hang phai co6 nén tang
cong nghé dé dam bao cac dich
vu ngan hang dugc cung cap mot
cach dé dang trén nhiéu kénh
khac nhau, chit lugng tuong
dong, thong tin duge xuyén xudt
gitra cac kénh. Céc ngan hang
phai ap dung ca khai ni¢ém ngén
hang sb doi voi kénh quay.

Mot yéu cau ral quan trong
cua ngan hang s6 khi ngan hang
trién khai nhiéu kénh két nbi
voi khach hang 1a cac kénh do
phai c6 su lién thong va dam
bao tinh ddng nhat vé dich vu
gitra cac kénh ma khach hang da
giao dich. Vi du: T6i hom trude
khach hang tim hiéu dich vu mo
tai khoan thanh toan va da nhap
san thong tin mé tai khoan trén

internet, chon diém giao dich,
sang hom sau khach hang dén
chi nhanh ngén hang dé mo tai
khoan thi can b6 giao dich tai chi
nhanh phai blet dé san sang uep
dén va tu van, hd tro khach hang
hoan thién ndt thu tuc mé tai
khoan. Hé thng cua ngan hang
phai tdn dung dugc cic thong
tin ma khach hang da nhép trén
internet hom trudc ma khong
phai nhap lai thong tin hodc hoi
lai khach hang, cong viéc chinh
khi gip g& truc tiép khach hang
la xac thuc khach hang, cip
nhat hé so can thiét ciing nhu
tu van thém céc thong tin khich
hang can. Nhu vy, viéc s6 hoa
san phidm, quy trinh da duoc
thuc hién ca & kénh internet va
kénh quay, kénh quay phai lién
thong voi kénh internet va ké
thira dugc thong tin khach hang
da nhap tr kénh internet. Vi du
néi trén tuy don gian vé yéu cau
nhung dé dap tmg dugc viée lién
thong gifra cac kénh giao dich
nhu trén doi hoi ngén hang phai

¢6 su dau tr 16n vao hé thng
cong ngh¢ voi nhing tinh nang
méi nhat. Trén thi truong hién
nay, cac den vi hang dau cung
cap giai phap ngan hang cbt 16i
da bo sung cac tinh nang nay cho
giai phap cua ho dudi tén goi
OmniChannel (déng nhat cac
kénh) nhdm hd trg ngan hang
cung cfip dich vu da kénh va
déng nhét vé trai nghiém nguoi
dung trén cac kénh.

Chung ta c6 thé tham khao so
d6 sau cua Cong ty tu Van E&Y
dé thdy duoc cac yéu cau cua
khach hang dwoc thuc hién qua
cac kénh va vai trd quan trong
cua kénh phan ph6i ngan hang
sO (hinh 1).

22. Ty dpng hoa

Theo mé hinh chi nhanh truyén
théng, ngan hang chi lam viéc 8
tiéng, trong khi dai b phan cong
ching khéac, nhit 1a ca nhén,
cling lam vigc cung khoang thoi
gian noi trén nhu vay, ho khong
co thoi gian dén ngan hang. Do
do, yéu cau tr dong hoa t6i da
cac quy trinh cung cAp san phim
dich vu, quy trinh tdc nghiép
ngan hang qua cac kénh khong
¢ con nguoi 1a doi hoi bat bude
ctia ngan hang so.

Cac ngan hang trang bi céc
giai phap hd trg cho qué trinh
tr dong hoa céc quy trinh tao va
cung cap san pham dé ket hop
voi kénh phan phdi sé, cung
cap cac san ;Jham cO ham luong
cong nghé¢ cao cho khach hang.
Vi dy, khi ngén hang muén cho
vay online trén kénh internet
banking, khong can s can thiép
cua con nguoi thi ngan hang
phai c6 du théng tin vé khach
hang, lya chon va thiét ké duoc
san pham vay du don gian, an
toan dé Aap dung trén hé thong
phan mém. Hé théng khoi tao
khoan vay LOS c6 thé 1a giai
phép hd tro cho ngén hang trong
tinh hudng nay, ngoai ra, ngan
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hang ciling c¢6 thé viét riéng cac
tng dung cua minh dé két hop
v6i hé thong internet banking dé
cung cip san pham nay

P6i  v6i  cac hé  thong
corebanking mai trén thi truong,
ndi dung tu dong hoa dugce hod
trg thong qua céc tinh nang mai
nhu déng g6i san pham theo cac
phan khic khich hang, dé dang
quan ly viéc cung cap cac san
pham nay qua céc kénh phén
phéi khdc nhau. Ngoai ra, cic
giai phap ngoai corebanking
nhu Quan ly quan h¢ khach hang
- CRM va Khoi tao khoan vay
- LOS - la nhing giai phap ho
tro tot cho viée tu dong hoa quy
trinh trong cac khau nhu cham
soc khach hang, marketing, ban
hang, hd trg ra quyét dinh, tu
dong hoa cac ludng quy trinh
chinh trong kinh doanh

2.3. Ho tro'ra quyet dinh

- Dé ¢6 thé don gian hoa quy
trinh, cung cip san phim phu
hop, nhanh chéng cho ding d6i
twong khach hang trén cac kénh
khéc nhau doi hoi hé théng tng
dung cua ngan hang cling phai
xtr ly duge khéi lugng lon dir
liéu trong ndi b ngan hang ciing
nhu dir liéu bén ngoai phuc vu
cho qua trinh ra quyét dinh.

- Do do, hé théng trng dung
clia ngan hang s6 can phai c6
kha nang phan tich dir li¢u phuc
vu viée ra quyét dinh chinh xac
hon, nhanh hon va tét hon dua
trén su lua chon cua khach hang
va quan ly rui ro cua ngan hang.

2.4. P6i mdi sdng tao

- Trong qua trinh xdy dung
ngan hang s6 doi hoi ngan hang
phai c6 nhiing nghién ciru phat
trién dé doi moi, dot phd, tan
dung su phat trién cua cong ngh¢
vao linh vire ngén hang dé dam
bao strc canh tranh véi cac ngén
hang khac ciling nhu canh tranh
vGi cac dbi thu cong nghé tai
chinh ngoai linh vue ngan hang
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(cac cong ty Fintech nhu google,
apple...).

- Hién nay, linh vuc cung cép
dich vu thanh toan trén mobile la
linh vuc ma cac giai phap ngin
hang s6 phai hét sirc quan tam,
dé tao su khac biét trong canh
tranh ciing nhu chién thing cac
déi thu hoat dong ngoai linh vue
ngéan hang - cac cong ty fintech.

- Khong chi trong linh vuc
ngan hang cé khai niém ngan
hang s6, céac linh vue kinh doanh
khéc trén thé gidi ciing dang
chuyén dich theo xu huéng kinh
doanh s6. Khai ni¢m kinh doanh
s6 duoc sir dung chung cho cac
linh vue kinh doanh khac nhau,
mdi loai hinh kinh doanh c6 thé
hiéu va tap trung cho méot khia
canh sb khac nhau nhu minh hoa
tai hinh 2.

Co nhiéu dinh nghia vé ngén
hang s6 nhung mdt trong nhlmg
dinh nghia twong d6i phi hop vé
ngan hang so la:

“Ngan hang sé la sw két hop
cac cong nghé dang phat trién

va cong nghé méi trong cdc 16
chire dich vy tai chinh nham phit
hap voi nhitng thay doi trong
cdc moi quan hé bén trong va
bén ngoai nham cai tién dich vu
va trai nghiém khach hang mot
cach hiéu qua, nang cao nang
lwe thich wung voi méi truong
kinh doanh canh tranh cao va
ndng cao nang lwe quan tri kinh
doanh cua ngan hang thuong
mai trong twong lai gan”

3. Cac xu hudng ngéan hang sé
trén thé gidi

3.1. Trén thé gici

Ngan hang s6 dang 1a mot xu
huong kinh doanh Ion trong
nganh Ngéan hang dén nam 2020,
két qua nay dugc tong két thong
qua bao cao nghién ciru khao
sat cia PWC trén quy mé toan
cau, dugce thue hién vai sy tham
gia ciia 157 giam dbc cong nghé
théng tin cao cép, cac CIO, CTO
va nhirng dé1 ngd lanh dao cong
ngh¢ thong tin tai cac ngan hang
hang déu trén thé giéi. Hién nay

Hinh 2: Minh hoa vé cdc linh vuc trong kinh doanh s6

Dir ligu
lonva
phan tich



trén thé gidi c6 6 xu hudng kinh
doanh lién quan dén ngan hang
50, do la:

(i) Xay dung mo hinh kinh
doanh ldy khdch hang lam trung
tam

M0 hinh kinh doanh Iy khéach
hang lam trong tdm ¢6 ndi dung
chinh la nang cao trai nghiém cho
khach hang. Viéc ning cao trai
nbhlcm se dugc thuc hién trén
mot sO ndi dung chinh yéu nhur:
Nang cao kha nang thu thap dur
liéu khach hang; Dénh gia chat
lugng ngan hang trén quan diém
cua khach hang: Giup khach
hang c6 nhiéu lua chon trong tuy
chinh chirc néng cua san pham
bao gom ca dinh gid san pham
Str dung céc phuong tién truyén
thong xa hoi dé quan sat so thich
cua khach hang: Thuc hién phan
khac khach hang theo cac nhém
khdch hang chi tiét, hd tro xay
dung chién luge tuong tng;
Cung cap da dang cac kénh phan
phéi tu phuc vu va tuong tac cé
nhan toi khach hang; Xay dung
san pham linh hoat phil hop véi
timg phan khuc khach hang.

(ii) Toi wu héa hé thong phan
phoi

Céc ngén hang ban l¢ trong
nhitng nam gan diy dang huéng
tG1 muc tiéu mang lai trai nghiém
da kénh cho khéach hang. Trong
do, cac kénh truc tuyén va di
dong duge tng dung phd bién
nhat trong nén tang da kénh.

Tuy nhién, trai nghiém cua
khach hang c6 thé khong dong
nhét gitra cdc kénh khac nhau.
Vi¢c dp dung mdé hinh omni-
channel ¢6 thé gitp ngén hang
giai quyet van dé nay. Viéc
chuyén déi mé hinh doi hoi mét
nén tang cong nghé linh hoat
6 thé tay chinh hodac mo rong
trong diéu kién cac kénh phan
phdi mai tiép tuc xudt hién trong
twong lai, cic quy trinh, chién
luge va cdu tric o chic ciing

can sin sang tuy chinh theo céac
thay d6i lién tyc ctia nganh.

(iii) Don gian hoa moé hinh
hoat dong va kinh doanh

Pé thuc hién muc tiéu s6 hoa.
cac ngan hang phai don gian
héa mé hinh kinh doanh. Trong
qué trinh nay cdc ngan hang déu
gip tré ngai lén do hé théng
corebanking lac hdu va moi
truong phap ly. Tuy nhién, cac
ngan hang van cho rang viéc
don gian hoéa mo hinh hoat dong
kinh doanh s& gitp cai thién chat
lwong dich vy, ting kha nang
sinh 10, giam thiéu chi phi va
m& rong nén khach hang.

(iv) Tao ra loi thé canh tranh
vé mat thong tin khach hang

Ngay nay, khach hang da quen
thugc voi céac trai nghiém da
kénh., céc trao dbi qua tin nhén,
phan hdi va binh luin mang dén
thong tin da chiéu vé khach hang
(tir cac nguén dir liéu cau trac va
khong cau tric, ngudn thong tin
trong va ngoai ngan hang). Do
do ngoai viée so hiru “big data”,
cac ngan hang cling dang quan
ly va str dung céac cong cu va ing
dung phan tich wu viét dé chiét
xuéit thong tin c6 gia tri. Niang
lue nay dang dan tro thanh mot
lgi thé canh tranh quan trong doi
vdi cac ngan hang.

(v) Tao ra su dot pha va cac
nang luc can 6 cho s dot pha;

Ngay nay, viéc tao ra sy dot
pha dang dan tro thanh yéu t6
quan trong quyét dinh thanh
cong cua céac to chire tai chinh.
Céc t6 chire tai chinh cho ring
50 hoa va sy dong bo gilra muc
tiéu kinh doanh vai chién lugc s6
hoa sé tao ra dot pha. Bén canh
d6 doi ngli cong nghé thong tin
va bao mat thong tin phai c6 su
phdi hop chat ché, gitp ngéin
hang tan dung t6i da hiéu qua
dau tu cac kénh sé hoa, dic biét
trong bdi canh cac san pham va
dich vu mai lién tuc phat trién.

(vi) Chu dong quan Iy rui ro,
quan 1y von va quan ly cac thay
doi vé quy dinh, ludt dinh.

- Céc ngan hang da dau tu déng
ké vao van dé bao mat thong tin
khach hang. cac giao dich va
dir liéu khach hang. Van dé nay
cang tré nén cap thiét hon trong
boi canh cac thiét bj di dong va
phuong tién truyén thong xa hoi
ngay cang trd nén pho bién. Céc
ngan hang cin dat muc tiéu cai
thién tich hgp quan ly rui ro va
tudn tha luat dinh trong cac kénh
phan phdi s6 hoa.

3.2. Tai Chiau A

Tai thi trudng Chau A, ngén
hang s cling dang 12 mot xu
huong kinh doanh véi nhitng co
hoi va lgi ich 16n. Ngan hang sb
dugc danh gia 1a mot phuong
phdp gianh chién thing trong
dich vu tai chinh thé hé méi.
Theo khao sat cua cac Cong ty
tur véan, cac xu hudng chinh tai
thi truong Chau A nhu sau:

- Ngan hang s6 da tré thanh
mot xu hudng kinh doanh khong
thé dao nguge, ngudi tiéu ding
Chau A ngay cang wa thich cac
kénh internet va mobile banking,
mue do sir cung cac kénh nay
da tang trudng trung binh 35%
trong 3 nam lién tiép (tinh dén
2013). Viéc sur dung cac chi
nhéanh truyér thfmg trong thoi
gian tuong tmg cung giam 27%.
O cdc ngin hang dan dau thi
trudng 20% cac san phiam chinh
duoc ban online. Trén toan Chau
A, trung binh 25% viéc ra quyét
dinh va 40% céc dich vu sau ban
hang duoc thuc hién qua internet
v mobile. Phan 16n cac ngan
hang déu thira nhan day 1a co hoi
rat lém., nhung dé niam bt duoc
co hdi nay la cau hoi lon, 0 Chau
A ngan hang s6 dang & giai doan
dau phat trién.

- Cac anh hudng cua viée 80
hda ¢6 thé tac ra hodc nguoc lai
pha huy gia tri cua ngan hang
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tuy thude vao hién trang cua cac
ngan hang va viéc ho hanh dong
d6i véi cac thay doi trong hanh
vi cua khach hang.

- Viéc thay d6i hanh vi cua
khach hang trong linh vic s6 doi
hoéi ngan hang phai cé thay déi
dé dap mg. Theo nghién ctru,
tai Chau A dang c6 4 xu hudng
chinh trong viéc thay d6i hanh vi
nay.

Mot la, khach hang ngay cang
sir dung cic cong nghé sé nhidu
hon thong qua viée sur dung
internet va smartphone. Viéc
st dung cong nghé lam thay
do6i thoi quen cua khach hang
nhu théi quen vé mua sim trén
mang, st dung mang xa hoi de
tim kiém, trao doi, danh gia vé
san pham ngan hang.

Hai la, thay d6i vé cac kénh
giao dich wa thich. Cac khach
hang tré va khach hang giau cé
dang dich chuyén sang céc kénh
giao dich phi chi nhanh. Khoang
40% ngudi tiéu ding Chau A wa
thich cac kénh giao dich online
va mobile. S6 luong khach hang
ctia ngan hang s6 vao nam 2013
la 670 triéu, du kién sé tang Ién
1,7 ty vao nam 2020. Céc khach
hang tiéu dung online chiém
20% lugng khach hang trong
mot sb nganh hang, trong do c6
thiét bi dién tur.

Ba la, tién trinh ra quyét dinh
cua khach hang dién ra da kénh.
L¢ trinh mua san phém. dich vu
clia nguoi tiéu dung Chau A (s
khi nhén biét, tim kiém, mua scim/
dang ky va su dung) da dién ra
trén nhiéu kénh. Trong giai doan
nhan biét, tim kiém san pham
phan 16n ngudi tiéu dung da su
dung nhiéu kénh dé cé thong tin
v cling s& tiép tuc sir dung nhiéu
kénh khach hang sau khi dang
ky/mua va st dung san pham.
Kinh nghiém tai thi truong Chau
Au cho thay ngan hang c6 kha
nang gia tdng su trung thanh cua
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khach hang va gia tang ty trong
sur dung san phém cua ngan hang
minh (share of wallet) thong
qua viéc gia tang sy trai nhi¢m
“trong suot” va dong nhat cua
khach hang trén céac kénh.

Bén la, gia ting ban hang sé
(digital sales). Vi nhitng diéu
chinh phit hop, doanh s6 bén
hang cua cac san pham huy
dong von vay, cho vay s& dich
chuyén sang cac kénh tryc tuyen
twong (mg véi sy dich chuyén
trong hanh vi va thoi quen mua
saim cua khach hang trén kénh
thuong mai dién tur.

- Ngan hang so mang lai gia
tri thong qua viéc giam chi phi,
tang doanh thu. Cac ngan hang
dang cai tién viéc sir dung va két
hop cac kénh phan phdi khéac
nhau dé giam chi phi phan phoi,
chi phi quan trj va chi phi van
hanh thong qua viée tr dong hda
két hop gitra tr dong hoa va quy
trinh truyén thon}, Céac ngan
hang cling dang sir dung cong
nghé dé gia tang hi¢u qua cac
budc cong vige trong qua trinh
ban hang. Ngan hang s6, ho
trg viée phan doan khach hang,
marketing s0 ca thé hoa, c6 can
nhic dén yéu t6 cong ngh¢ cua
khéch hang dé gia tang doanh sb.

3.3. Kinh nghiém trién khai
ngin hang so tgi ngan hang
Krung Thai Bank Thai Lan

Trong linh vuc ngan hang sé
Ngan hang Krung Thai Bank
Théi Lan quan tdm dén linh vuc
kénh phan phéi va da dé ra chién
luge chuyén doi ngan hang s6
nhu sau:

Pham vi chuyén d6i ngén
hang sé gom cac hé thong: Heé
thong quan ly tich hop da kénh,
hé théng quan 1y thé, hé théng
internet banking, hé théng
mobile banking va hé thong giao
dich tai chi nhanh. Thoi gian
chuyén déi 1a 3 nam.

Nam 2015 - Trang bi giai phap

quan ly tich hop da kénh (Omni-
Channel) va mét giai phap quan
ly thé doc lap. Hé thong quan 1y
thé dugc tich hop véi hé théng
Omni-Channel. :

Nam 2016 - Tich hop hé thong
internet banking va mobile
banking vao hé théng Omni-
channel.

Nim 2017 (Ké hoach) - Tich
hop hé thong giao dich tai chi
nhanh (Branch teller) vao h¢
thong Omni-channel.

Quan d[em cia Krung Thai
Bank khi tr;en khai ngan hang so
1a lam trén tat ca cac kénh hoic
khong lam gi. Truée do Krung
Thai Bank da mat thi phan ban 1¢
vi nhtrng ngén hang da trién khai
phap One Click, Krung Thal
Bank chon mdt nha cung cép
giai phap vi nhu cau tich hop hé
théng. Krung Thai Bank mudn
dem lai sy trai nghiém dong nhét
gitra cac kénh.

3.4. Kinh nghiém trién khai
mobile banking tai Kenya

Tra tién taxi bang dién thoai tai
Nairobi con dé dang hon & New
York, nh vao hé théng tién di
dong (mobile money) dugc
danh gid 12 hang dau thé gidi cua
Kenya - M-PESA.

M-PESA la san phim cua
nha mang I6n nhat Kenya -
Safaricom. Ra doi1 nam 2007,
dén nay, dich vu nay da co gz"in
20 triéu nguoi su dung. Nam
2013, Economist danh gia day
la mo hinh chuyén tién mat qua
dién thoai thanh cong nhat thé
gioi.

Cung nhu céc phat minh khéc,
dich vu nay ra doi dé dép (mg
nhu cau cua nguoi dan. Phén
Ion ngudi Kenya khong co tai
khoan ngan hang, chi nhanh nha
bang thi rat it va lai cang hiém
¢ vung néng thon. Cong nhan
trén thanh phé vi thé ciing kho
giri tién vé nha & qué. Nhan thay



Dudc tao diéu kién bdi khoi lugng I6n di liéu va cong nghé mdi,
Xu hudng chuyén doi sang cong nghe $0 dang dinh hinh lai nganh Ngan hang,
tap trung vao viéc dap ting c4c ky vong da dang cua khach hang

8 trén 10 ngudi dan Kenya co
dién thoai di dong, Safaricom
da tao ra M-PESA. M-PESA
ban diu duoc thiét ké dé nguoi
dan hoan tra cac khoan vay bing
dién thoai di dong, gitp giam chi
phi xir Iy tién mat, tir 46 giam 13i
SuAt, Tuy nhién, sau mot thoi
gian thir nghiém, M-PESA da
dugc mo rong dé tré thanh mo
hinh chuyén tién pho bién.

Sau khi dang ky dich wvu,
khach hang c6 thé dén mot trong
85.000 dai ly ctuia Safaricom trén
ca nude, dua tién mat cho nhin
vién. Tién cua ban s& duge quy
vao tai khoan M-PESA. Khach
hang c6 thé rit tién béng cach dén
bat ky mét dai 1y nao, hodic dung
dién thoai di dong dt, chuyén
tién cho nguoi khac. Bang cach
nay, tiéen mat duoc clluyén di
an toan, nhanh chéng va thuan
tién hon so véi viée mang theo
nguoi, hay nho nguoi khac dua
gitip. Diéu nay dac biét hiru ich
tai Kenya - dit nude c¢6 nhiéu
lao dong & thanh ph6é muén g
tién vé cho gia dinh ¢ ndng thon.
Chuyen tién dién tir glup nguoi
dung tiét ki¢m thoi gian dé lam
viée quan trong khac.

“Pay la h¢ thong ngan hang
ma khéng can ngan hang”, Bob
Collymore - CEO Safaricom cho
biét trén CBS News. Boi ngudi
dung khong can két ndi dién
thoai voi tai khoan ngan hang
hay thé tin dung.

M-PESA thanh cong nho gap
khé nhiéu thuén lgi, nhu chi phi
chuyén tién bang cic cong cu
khéc qua cao, vi tri théng linh thi
trudong cua Safaricom, hé thong
chuyén tién hiéu qua, kin ddo.
M-PESA dang dugc mo rong
sang dich vu cung cip cac khoan
vay va san pham tiét ki¢m.

Va véi Safaricom, M-PESA la
ngudn thu nhap khong 16. Cong
ty chi tinh mot khoan phi rit nho
tir moi giao dich, nhung ho ciing
kiém dugc 250 trigu USD hang
nam.

4. Thuc trang va xu thé ngan
hang so tai thi trudng Viét Nam

4.1. Tiém ning khdch hang sé
tai thi truwong Viét Nam

Theo thong ké cia Cong ty
We are Social, thoi diém thang
1/2016:

Viét Nam co6 47,3 tri¢u nguoi
ding internet (chiém 50% dén

~ CONG NGHE NGAN HANG (55 TR

s0), ¢6 35 tridu ngudi sir dung
mang xa h¢i (29 triéu su dung
mobile) co 143 triéu dién thoai
(chiém 152% dan s).

- Nguoi truong thanh: 55% sir
dung smartphone, 46% c6 may
tinh, 12% c6 may tinh bang.
Thoi gian truy cap Internet hang
ngay: qua may tinh 4h39 phat,
qua mobile phone 2h25 phat,
truy cdp mang xa hoi qua céac
thiét bi khac nhau 2h18 phut. C6
78% nguoi sur dung internet su
dung internet hang ngay.

Theo thong ké cua ngan hang
thé gidi, nar 2015 tai Viét Nam
ty 1¢ s dang ky sir dung Internet
trén 100 dan 12 48,3%, ty 1& s6
dién thoai trén 100 dan la 147%.

Vé khia canh cung trén thi
truong ngan hang s6 cac don
vi cung cap dich vu da va dang
tiép tuc day manh viéc ap dung
cong nghé sd vao qua trinh kinh
doanh dap ‘mg nhu ciu thanh
toan khong dung tién mit va sb
héa quy trinh nhu: Dé an thanh
todn khong ding tién mat cua
chinh phu, Thong quan dién
tu; Nop thué qua internet; Thu
tién dién qua cac kénh Internet/
Mobile Banking/POS ctia ngén
hang hodc tku qua vi dién tir cua
céac trung gian thanh toan; Thanh
todn vé tau, vé may bay qua hé
thdng thanh toan tryc tuyén hoic
thé ngan hang; Thu ho hoc phi,
vién phi qua cac kénh ngan hang
dién tir; Céc don vi vién thong
déu ¢6 dich vu thanh toan cudc
hodc ban thé dién thoai trén
internet;

Nhu vay, thi trudong Viét Nam
véi quy mé dan so Ion, ty 1¢
ngudi sir dung dién thoai va
internet cao 1 thi truong tiém
nang lén che linh vue ngan hang
5.

Tuy nhién, theo thoi quen va
dic diém thi truong, linh vuc
ngin hang sb ciing gip nhing
tro ngai nhét dinh khi tham gia
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vao thi truong thuong mai dién
tir cia Viét Nam. Theo két qua
diéu tra khao sat nim 2014 cua
Cuc Thuong mai dién tir va cong
nghé thong tin, doanh s6 thu tir
thuong mai dién t¢ B2C dat
khoang 2,97 ty USD, chiém 2,12
% tong mirc ban 1é hang hoa ca
nudc. Tai Viét Nam, phé\in 16n
ngudi mua sdm sau khi dat hang
truc tuyén van lya chon hinh
thirc thanh toan tién mat (64%),
hinh thirc thanh toan qua ngén
hang chiém 14%.

4.2. Xu thé canh tranh trong
viee cung cdp dich vu ngan
hang ciia cic to chirc khong
phai ngdn hang

Tai thi truong Viét Nam dich
vu chuyén tién don thuan giira
cac tai khoan khéch hang dang la
loi thé doc quyén cla céc ngan
hang, tuy nhién xu hudng tiéu
diing hién nay cho thdy nhu ciu
cua khach hang khong chi don
thuan 13 chuyén tién ma chuyén
dich sang linh vuc thanh toéan
cho cdc dich vu tiéu dung trong
doi song, hang ngay nhu thanh
toan tn.n dién thoai, ADSL, tién
dién, tién nudc, Ve tau, may bay,
hoc phi, déng tién bao hiém,
mua hang trén mang, xem phim,
tra no vay tra gop, taxi... Trong
linh vuc thanh toan thi khong chi
c4c ngan hang ma rat nhidu céc
doanh nghiép ngoai nganh da
tham gia cung ung dich vu. Mot
s6 vi du dién hinh nhu:

Cac vi dién tr trén thi truong
cho phép khach hang c6 thé sir
dung tién trén vi dé thanh toan
da dang cdc loai hang héa dich
vu ma khong can dung tai khoan
ngan hang.

Céc t6 chirc trung gian thanh
toan tham gia cung cap dich vu
thanh todn tién mua hang cho cac
khich hang tir rit nhiéu ngudn
nhu the, tai khoan, vi théng qua
nhiéu hinh thie nhe QR code,
NFC, gia lap theé trén di dong,
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nhdp thong tin thé vao di dong
dé thanh toan trén di dong, dung
dién thoai di dong va dau doc thé
thay cho POS truyén thong. ..

Mot s6 don vi clng tham
gia vao viéc cung cap dich vu
chuyen tlen truyén thong nhu
chuyén tién mit qua hé thong
dai ly va vi momo, qua gidi
phap bankplus cua Viettel, qua
vnpost. ..

Cac giai phap va thuong hiéu
c6 thé ké dén trong céc linh vuc
nay nhu cac vi: MoMo, Moca,
VTCPay, Vnmart, Ecpay, Bao
Kim, PaYoo, Ngan Iuong... Cac
cong ty trung gian cung cip cac
dich vu thanh toan dén 7/4/2016
la 12 don vi. Tap doan Samsung
cling dang xtic tién viéc tim hiéu
thi truong va hop tic vai cac
ngan hang trong nudc cung cap
gidi phép thanh todn Samsung
Pay.

Cac xu thé nay doi hoi ngan
hang mot mat phal cO nhitng
cai tién, sang tao v¢ san pham
dich vu, mat khac phai biét tan
dung duogc thé manh cta minh
trong viéc hop tac vai cac don vi
khong phai ngin hang trong viéc
cung cap san pham dich vu mo
rong nén khach hang.

4.3. Xu thé ngan hang sé tai

thi truwong Viét Nam

Cécngan hang nhu Vietinbank,
VCB, Eximbank thong qua viéc
lwra chon giai phap Corebanking
moi (Do cac don vi FIS, Fivser,
Finacle-Infosys cung cip, BIDV
da dugc nghe trinh bay khi tim
hiéu thong tin cho viéc Lhuyen
doi Corebanking va thong tin vé
hé trg da kénh cho ngan hang
s6), cho thiy ho ciing da quan
tam va lya chon cac giai phéap
corebanking c6 thé ho tro tot cho
dinh huéng phat trién ngan hang
56, dic biét 1a hd trg viée quan 1y
da kénh (Omni-Channel) va trai
nghiém cua khach hang.

Thang 3/2016, Vietcombank

dd cho ra mét khong gian giao
dich cong nghé sb tai Ha Noi va
TP HCM, khach hang c6 thé trai
nghiém moét khu vuc giao dich
tu phuc vu ngay chinh bén trong
ngan hang. Khong gian giao
dich cong nghé s nam trong
tong thé du an x4y dung mé hinh
chi nhanh hién dai Smart branch
theo chién lugc phat trién ngén
hang s6 clia Vietcombank, véi
muc tiéu 16n nhét chinh 1a huéng
to1 sy hai long cho khach hang
khi duge trai nghiém dong nhat
cac dich vu trén tit ca céac céc
kénh giao dich cua ngan hang,
tir truyén thong dén hién dai.

Ngan hang Tp Bank trén cac
phuong tién truyen théng cung
thé hién ro chlen luoc phét trién
ngan hang s thong qua thong
diép cua Tong giam dbe: “Véi
dinh huéng chién luoc la tro
thanh “ngan hang s6”, tmg dung
cong nghé vao tat ca cac linh vuc
hoat dong va tat ca cac nghiép vu
trong ngén hang, ching t6i da va
dang dau tw mot ngudn luc dang
ké nham dap tmg nhu cau doi
moi va (mg dung cic cong nghé
méi nhat vao cac san pham, dich
vu dé tao ra lgi thé canh tranh
cho ngén hang”.

VpBank da lién két v6i Cong
Ty TNHH Lifestyle Project
Management Viét Nam dang
cho ra mit trang web timo.vn va
ung dung Timo trén dién thoai
di dong voi quang cdo la ngan
hang s6 thé hé moi tai Viét Nam
va cac thong tin marketing dam
chdt ngan hang s6 nhu: Ngén
hang s6 thé hé mai, khong chi
nhanh go bo, khong thu tuc ruom
ra, khong ric roi nhiéu loai phi,
mién phi toan bo cic giao dich
chuyén khoan va thanh toan trén
toan qudc, mién phi rat tién tai
15700 ATM...

Ocean Bank voi trang web
Bankstore.vn hd tro viéc ban
nhiéu san phim dich vu ngan



hang ca nhan mot cach tién lgi
trén website cho khach hang.

VIB bank v&i tim nhin “tr¢
thanh ngdn hang sing tao va
huéng téi khich hang nhat tai
Viét Nam” véi nhing sang tao
dot pha trén céc kénh phan phdi
nhu website, img dung ngin
hang dién tr, dong hd thong
minh... VIB ¢6 chirc danh Giam
ddc séng tao. Tai bdo cao thudng
nién 2014, VIB ty danh gia tro
thanh ngén hang dau tién tai Viét
Nam tiép cén khach hang hién
tai va khach hang tiém nang
thong qua mang xi hoi bing
vi¢c trién khai mé hinh “chi
nhanh tryc tuyén”, cho phép
nguoi dung trai nghiém khong
gian giao dich cua VIB ngay
trén Facebook va tr¢ thanh ngan
hang dau tién vugt hon 100.000
nguoi yéu thich trén Facebook.

Theo théng ké cia Ngan hang
Nha nudc tai tai liéu hdi thao
dich vu ngan hang Viét Nam
giai doan 2011 - 2015: Sy bung
nd va nhimg véan dé dat ra cho
giai doan t6i, dén thang 6/2013
da co6 76,8% cac ngan hang co
hé thng Internet banking va
Mobile Banking.

D6i voi hé thong LOS - Giai
phap khai tao khoan vay, phuc vy
cho qué trinh s6 héa quy trinh va
hd tro ra quyét dinh tai Viét Nam
cing da c6 nhiéu ngan hang tham
gia trién khai va khai thac. Theo
thong tin tim hiéu ctia Trung tdm
Dich vu khach hang thi da c6 cac
ngan hang trién khai LOS hoic
hé thong c6 chirc nang tuong tu
tai Viét Nam nhu: Vietinbank
(LOS. VCOM): Techcombank
(RLOS, CLIM); VBBank (LOS
Alfresco); MBBank (BPM/
Process Maker); Hang Hai
(ECM, Du kién 2016 tricn khai
BPM); VIB (LOS).

Déi véi hé théng CRM hd trg
cho qué trinh s6 hoa quy trinh
trong cac mang nghi¢p vu nhu

ban hang, marketing, dich vu va xir 1y yéu cu cta khach hang. .. tai
thi truong Viét Nam ciing da c6 nhirng don vi khai thac nhu TP bank
voi giai phap CRM next cua An do, VRB véi giai phap Evosys, Ngan
hang Quan doi vai giai phap cua Viettel.

Theo théng ké ciia Ban PTNHBL, theo cdc théng tin cong khai trén
mang Internet va mot s0 thong tin tim hiéu tir ndi bo cac ngan hang,
¢6 it nhét 8 ngan hang da hinh thanh don vi riéng trong linh vure ngan
hang dién tir nhu bang thong ké bén dudi.

Danh sach ngan hang Té chitc Bo phan ebanking riéng |

1. Ngan hang Thuong mai | C6 dan vj riéng dé thuc hién viéc quan ly, khai thac cac san pham |
c6 phan Céng thuong Viét | ngan hang dién ti: Phong phét trién kénh kinh doanh mdi. Nguén: |
| Nam - Vietinbank J Bdo cdo thuding nién 2014, trang 70. |
i et 4 |

2. Ngan hang Thuong mai | C6 don vi riéng dé thuc hién viéc quan Iy, khai thac céc san pham
C6 phén Sai Gon thuong tin | IBMB: Phong Ngan hang Bién tif thuce khéi Ca Nhan. Ngudn: Bdo
- Sacombank cao thuong nién 2014 trang 22-23

Cé dan vj riéng dé thuc hién viéc quan ly, khai thac cdc san pham
Ngan hang dién tif la Phong Ngéan hang Dién td thudc khéi Khach
hang ca nhan. Nguén: Béo cao thudng nién 2014 trang 17

Ngan hang Béng A ¢6 Phong ngan hang dién tir thudc khoi van
hanh. Nguén: httpy//www.dongabank.com.vn/service/15/s0-do-
to-chuc (21/01/2016)

C6 don vi riéng dé thuc hién viéc quan Iy, khai thac cac san pham
Ngan hang dién tlr 1a Phong Dich vu Ngan hang Bién tir thuoc khéi
Khéch hang c& nhan. Nguén: théng tin ndi bé MB
6. Ngan hang Thuong mai | C6 thanh lap riéng mét khéi trong ngan hang dé quan Iy hoat dong
Co phan Buu dién Lién Viét | ngan hang dién tr, dat tén Ia Khéi ngan hang dién td véi 05 phong,
| - LienViet Postbank dudi phong la cac ban. Nguén: Bao cao thudng nién 2014 trang 12

3. Ngan hang Thuong mai
cophanAChéu ACB

4. Ngan hang Thuong mai
C6 phan Pong A

5. Ngan hang Thuong mai
¢6 phan Quan doi - MBBank

| €6 don vi riéng dé thuc hién viéc quan ly, khai thac cac san pham
| IBMB: Phong Phét trién Ngan hang Bi2n tr thude khoi Ngan hang
| Ca Nhan. Nguén: BC thudng nién MSB 2013, trang 28

| 7. Ngan hang Thuong mai
C6 phan Hang hai - MSB

8. Ngan hang Thuong mai |
CG phén Sai Gon Ha Noi -
SHB

C6 don vj riéng dé thuc hién quan ly, khai théc cic san pham IBMB
la Trung tam Ebanking. Nguén: BC thudng nién 2014, trang 18

5. Chién lugc va bai hoc phat trién ngan hang so

5.1. Noi dung chién lwgc kinh doanh sé

Dé c6 cac thong tin day dii vé cdc ndi dung cia chién luge ngan
hang s6, can hiéu 1o khai ni¢m chién luoe kinh doanh s6 va cac khai
niém c6 lién quan. Vi kinh doanh sd va ngén hang s6 la céc khai niém
méi, ¢6 nhiéu t6 chirc dua ra cac cich cach tiép can khac nhau. Tuy
nhién cach tiép can kinh doanh s phé bién nhat hién nay 1a theo cach
tiép can do Cong ty tu van Gartner thuc hién. Sau day la cac khai
niém va ndi dung lién quan dén chién lugce kinh doanh sd.

S6 (Digital) néi dén tat ca cac hinh thirc dién tir va viéc sir dung
cong ngh¢ thong tin. Pham vi cua digital rong hon dinh nghia cong
nghé thong tin truyén thong ciia doanh nghiép vi né bao gém ca cong
nghé duogc sy dung bén ngoai sy kiém soat cua doanh nghiép nhu:
Cac thiét bi thong minh do cac d6i tuong bén ngoai doanh nghiép/
chinh quyén sir dung (khach hang, c6ng nhan, cong dan); Mang xa
hoi; Cong nghé “nhiing” sin trong san pham (vi du xe 6 t6); Su tich
hop gitra cong nghé thong tin va cong nghé van hanh nhu mang ludi
vién thong, mang ludi ning lugng nha may); Internet of Things (IoT):

- lntemet ofT‘hing,s (IoT) 1a mot kich bé’m cua thé gioi, khi ma méi
do vat, m01 dd vat, con ngudi duge cung cAp mot dinh danh cua riéng
minh, va tit ca c6 kha ning truyun tai, trao d6i thong tin, dir liéu qua
mot mang duy nhat ma khéng can dén sy tuong tic truc tiép gitra
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ngudi voi ngudi, hay nguoi voi
may tinh. IoT da phat trién tir
su héi tu cua céng nghé khong
day, cong ngh¢ vi co dién tir va
Internet. Pong hd thong minh,
kinh thong minh cua Google la
cac vi du vé internet of things.

Kinh doanh sé néi dén viéc
kinh doanh dugce thyc hién bﬁng
céc tai san s6 hodic kha nang so;
Lién quan dén cac san phim,
dich vu sé hodc trai nghiém
khach hang; hodc thyc hién
thong qua cdc kénh sO va cong
dong $0.

Chién luge kinh doanh sd: 1a
céu phin cua chién lwoc kinh
doanh néi chung, dé tra 1oi cho
cau hoi “Lam céach nao céc linh
vue kinh doanh c¢6 thé ton tai va
thinh vurong trong mét thé gidi
s6 ngay cang gia ting”

Chién luge kinh doanh s6 tra
161 cdu hoi 1 “Lam cach nao
ching ta ton tai va phat trién
thinh vugng trong mot thé gioi
s6 ngay cang phat trién”, Chién
luge Cong nghé thong tin tra 1oi
cau hoi 2 “Lam cach nao Cong
nghé thong tin giip ching ta
chién thang véi chién luge kinh
doanh da c¢6 sdn”. Cau hoi 1
nhiam gidi quyét mot mang rét
quan trong cua chinh chién lugc
kinh doanh trong khi cau hoi hai
nhim giai quyet vige sur dung
cong nghé dé téi da hoéa thanh
cong kinh doanh dya trén maot
chién luge kinh doanh c¢6 sén.
Ca hai chién luge l1a rit quan
trong cho kinh doanh nhung
khong chién lrge nao thay thé
dugce chién luge kia.

Theo thong ké cta Gartner véi
cdc CEO vao nam 2013 vé mirc
do phd bién cua chién luoc sb
trong céc doanh nghiép, két qua
nhu sau:

- 51% ngudi dugce hoi cho biét
ho da ¢6 chién lugce sb, trong dé
1% cho ring chién luge s6 la
chién luge kinh doanh, 39% cho
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rang chién lugc s 1a mot phén tich hgp trong chién luge kinh doanh,
11% c6 chién lwoc s6 1a mot phan tach khoi chién luge kinh doanh.

- 49 % con lai thi trong d6 14% cho ring minh khong c6 chién
luoe s6, 35% con lai cho rfmg minh c6 chién luoc trong linh vuc nay
nhung khong xem do 1a chién lugc s6

5.2. Cac ngi dung chinh vé chién lwge kinh doanh sé

Chién lugc kinh doanh s6 khong phai la chién luge cong nghé thong
tin. Chién luge kinh doanh s6 1a mét phan tich hop bén trong chién
lroc kinh doanh nhu minh hoa tai hinh bén duéi:

Cac néi dung chinh cua chién luge s6 gém 6 ndi dung dugc hinh
thanh thong qua viéc tra 101 cdc nhom cau hoi sau:

Xu hudéng chinh vé s6 Ia-gi; Khi nao sé tdc dong dén ching ta?
S6 tac dong dén con ngudl, doanh nghiép, thi truging, hé sinh théi kinh té
nhu thé nao?

Chung ta sé tiép nhan cac co hoi vai chién luge hién cé nhu thé nao?
Linh vuc kinh doanh nao chiing ta nén tham gia hoac tirbo?

Chung ta chuyén déi mé hinh kinh doanh nhu thé nao?

Chung ta c6 thé diéu chinh mé hinh kinh doanh nhu thé nao?

Ai c6 thé str dung s6 (digital) dé tham nhap va chién thang trong linh vutc
kinh doanh ctia chiing ta?

| Cac rdi ro khic biét, cic de doa bao mat hodc thach thifc vé tuan tha ching
ta phai déi mat la gi?

Boi cdnh so

Céc co hoisd

Céc thach thuc s
(digital)

Céc loai théng tin, bi quyét, ha léng, nhén tal va cac méi quan hé nao ching
| ta c6 thé sirdung lam don bdy dé chién thang?

Kha ning s6
(digital)

Khac biét vé sé | Nhimng khac biét nao vé tai sdn va ndng luc s6 sé ngan can ching ta chién
(Digital théng trong linh vuc kinh doanh hién tai? Nhirng khac biét nao sé ngan can
Gaps) ching ta theo dudi cic @ hoi mai?

| Chia sé so (digital) ‘

Kha nang chia sé cdc dich vu c6 y nghia gitfa cac don vi trong doanh nghiép,
gilra cac hé sinh thai kinh té (khach hang, nha cung cap, cdc cong ty khac...)

5.3. Cdc bai hoc lién quan dén chién lwgc kinh doanh sé

Céc nha lanh dao hang ddu cua céc doanh nghiép c6 chién lwoc
kinh doanh s6 thanh cong da dic két dugc cac bai hoc vé lanh dao
chién luoc s6 nhu sau:

- Bai hoc 1: Trude mdi co hdi kinh doanh déu nén dat cau hoi “Cac
xu hudng sé tac dong dén cac co hdi nay nhu thé nao?” Hay nhén ra
riang cic can nhic vé sb (digital) phai duge ap dung cho moi quyét
dinh chir khong chi lién quan dén cac linh vire kinh doanh s6.

- Bai hoc 2: Can c6 quyét dinh nhanh chéng va can dam trudc céc
kha ning/co hoi vé kinh doanh s6 dé nim thoi co.

- Bai hoc 3: Can suy nghi toan dién giira sé va khong sb (vt 1y),
khong cé lap kénh s6. Vi du, cic doanh nghiép ban hang da thuc hién
phan tich khach hang mua hang tai ctra hang va mua hang trén mang
va da thanh cong trong viéc khuyén khich khach hang mua hang tai
ctra hang chuyén sang mua hang trén mang hodc sir dung ca hai hinh
thire.

- Bai hoc sb 4: Tép trung vao viéc cai tién hé sinh thai kinh doanh
s6 dé xiic tién cac co hdi kinh doanh. Vi du, Alibaba chuyén viéc kinh
doanh Ién cac (rng dung theo hinh thie dién toan dam may (sir dung
mang internet) sé tac dong dén cac don vi vién thong cung cé‘.p dich
vu internet va cac don vi sir dung g dung.

- Bai hoc s6 5: Can tich hop viée trién khai s6 vao hoat dong cua
cac nhom san pham chir khong chi tai mot s6 nhém cé chire nang so
lién quan.m



