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Muc tiéu cua nghién citu la phan tich nh ung anh htm’ng cua
Kiém sodt ngi bo (KSNB) dén muc tiéu kiém sodt cac Ngéan hang
thwong mai (NHTM) Viét Nam.\Cu thé, phan tich tic dong cta 5
thanh phén KSNB dén 3 muc tiéu kiém soat gﬁm Muc tiéu hiru
hiéu va hiéu qua hoat dong, muc tiéu tin cdy caa bao cao; muc
tiéu tudn thu quy dinh. S6 li¢u nghién cuu dugc thu thap tir da
liéu so cdp, thong qua bdng cdu hoi diéu tra. Nghién cuu su
dung phuong phap phén tich nhan t6 kham pha (EFA), phén tich
hé s6 Cronbach Alpha, phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va
phuong phap mo hinh héa cdu tric tuyén tinh (SEM). Két qua
nghjén cutu cho thdy, c6 moi lién hé tich cuc gida 5 thanh phén
cua KSNB theo bio cdo COSO va Basel véi cac muc tiéu kiém

soat tai cac NHTM Viét Nam.

Tir khoa: Kiém soat Noi by, muc tiéu kiém soat, NHTM, SEM.

Gidi thiéu

Mot t6 chirc tir khi thanh lap
thuang xac dinh st ménh va tdm nhin
clia minh. Trén co sd d6, cac muc tiéu
ma t6 chire mudn dat duge sé duge
xac dinh, cac chién luge duge vach ra
dé thuc hién cac muc tiéu cla 16 chire.
M&i t8 chirc c6 thé co cac muc tiéu
khac nhau, nhung déu c6 thé quy vé 3
loai muc tiéu sau: (1) Muc tiéu hitu
hiéu va hiéu qua cba hoat dong; (2)
Muc tiéu tin cdy clia bao céo; (3) Muc
tiéu tuan thl véi cac ludt dinh ¢ lién
quan dén 8 chirc. Cu thé, d6i véi mot
don vi c6 thé ké ra cac myc tiéu sau:
Muc tiéu dat duge mic sinh Idi mong
mudn; Muc tiéu duy tri va phat trién thi
phan; Muc tiéu nang cao chat lugng
san pham; Muc tiéu thu hat duoc nhan
lyc co chat lugng cao; Muc tiéu béo
céo tin cdy, day dd, kip thdi, trung thuc
va hop Iy; Muc tiéu tuan thi cac quy
dinh trong ndi bo don vj 461 v6i cap
trén va cac quy dinh phap luat ¢6 lién
quan. Viéc xay dung hé théng KSNB

la mét trong nhiing gidi phép néng cao
hiéu qua hoat dong, quan ly va doi
phd céc rdi ro nhdm gitp don vi dat
dugc cac muc tiéu cla t6 chirc.

Trong thai gian gén day, KSNB
dugce xem la mét trong nhimg linh vuc
nghién ctu duge quan tam kha nhiéu
tai Viét Nam, dac biét trong linh vyc
ngan hang. Cac nghién clu trudc co
lien quan dén KSNB va tac dong cla
KSNB dén cac muc iéu clia NHTM tai
Viét Nam con ton tai mot sG khodng
trdng nhét dinh (Tuan va ctg, 2015),
nghién ctru nay st dung phuong phap
nghién ciru dinh lueng (SEM) dé xay
dung va kiém dinh mo hinh c&u tric
tuyén tinh vé tac dong cla 5 thanh
phan KSNB cac NHTM Viét Nam anh
hudng dén 3 muc tiéu kiém soét (muc
tiéu hiéu qua, muc tiéu tuan thi va
muc tiéu tin cdy), nhdm dua ra nhimg
khuy&n nghi chinh sach mang tinh thuc

tién han, nhdm hudng téi hoan thién hé
théng KSNB cac NHTM Viét Nam.
Téng quan cidc céng trinh
nghién c(tu thuc nghiém vé KSNB
Amudo & Inanga (2009) da dua
vao khuon khé KSNB clia COSO va
COBIT, xay dung md hinh thuc
nghiém céc bién doc [ap la cac thanh
phén cla KSNB (b8 sung thém bién
cong nghé thong tin theo COBIT) tac
dong dén bién phu thudc 1 cac muc
tiu cla KSNB. Két qua cho thdy mot
s6 thanh phan cla KSNB bi khiém
khuyét nén dan dén két qua van hanh
clia hé thong KSNB chua hiéu qua.
Nam 2010, Jokipii cho rang, dé dam
bdo hiéu qua hoat dong, do tin cay
théng tin va tuan thl phap luat, cac
doanh nghiép (DN) cén phai co KSNB
t6t. Két qua ngnién clru chi ra rang,
céc DN thich (g véi co cu KSNB dé
d6i pho vdi sy thay déi clia méi truang
dat duge cac muc tiéu KSNB cao.
Charles (2011) da thuc hién
nghién cliu danh gida KSNB Ngan
hang thuong mai & Nigeria dua trén 5
thanh phén theo bao cido COSO va
dua ra 6 gia thuy&t nghién ctru, cu thé:
(1) Co thé tin cly vao KSNB cac
NHTM & Nigeria; (2) KSNB gidp quan
ly 16t cac Ngan hang & Nigeria; (3)
KSNB da mang lai hiéu qua hoat dong
céc Ngan hang & Nigeria; (4) KSNB
clia cac ngan hang & Nigeria dam bao
do tin cay cho BCTC va bdo céo quén
ly; (5) KSNB dam béo viéc tuan thi
phép luat va cac quy dinh; (6) Tén tai
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mdi quan hé c6 y nghia thdng keé gitra
KSNB, loi nhuan va tinh thanh khoan
clia cac Ngan hang & Nigeria. Két qua
nghién citu cho thdy, cac cau hdi
nghién clru va gia thuyét nghién ciru
déu dugc chép nhan.

Nghién ciu cia Mawanda (2011)
cho rang, KSNB déng vai tré quan
trong trong DN dé dat dugc muc tiéu
quan ly. Tac gid chi yéu dua vao
khuon khé KSNB theo tiéu chudn
COSO0, nghién ciru thiét 1ap méi quan
hé gitra KSNB va hiéu qua tai chinh
trong mot Vién dao tao sau dai hoc &
Uganda. Két qua chi ra rang, c6 mdi
quan hé tich cyc gitra hé théng KSNB
(moi truong kiém soét, kiém toan noi
bd va cac hoat dong kiém soat) véi
hiéu qua hoat dong tai chinh (tinh
thanh khoan va tinh trach nhiém trong
thanh toan). Nghién cttu clia Sultana
va ctg (2011) cho rang, danh gia
KSNB trong DN la cén thiét dé xac
dinh kha nang d&m bdo hoat dong DN
dugc thuc hién pht hgp véi muc tiéu
dé ra. Nghién ctru duge thuc hién trén
6 Ngan hang tu nhan tai Bangladesh.
Nghién ciru xay dung md hinh phat
trién tir khuon khd vé KSNB theo bao
cao COSO. Mé hinh nghién ctru danh
gia 5 thanh phan KSNB anh hudng
dén 3 muc tiéu kiém soat bao gém:
Tinh hiéu qua hoat dong Ngén hang,
bao cao tai chinh dang tin cdy, tuan
th( yéu cau phap lut va cac quy dinh
¢o lién quan. Md hinh sé dat y nghia
cao khi cac bién doc lap dugc xac
dinh c6 m6i quan hé véi timg muc tiéu
kiém soat clia Ngan hang, cu thé hoat
dong t6t cla cac thanh phan kiém
soéat (bién doc Iap) cung cap su dam
bdo hop ly cac muc tiéu kim soat
(bién phu thuéc).

Muraleetharan (2011) cho réng, hé
théng KSNB dong vai tro quan trong
trong DN dé dat dugc muc tiéu quan
ly. Nghién citu cla tac gia dua trén dir
liéu dugce thu thap thdng qua bang cau
hdi phong van, kiém tra xem liéu hé
théng KSNB c¢6 gia tang hiéu qua tai
chinh DN. Hé théng KSNB dugc do
luong céc thanh phan KSNB theo

khuén khé COSO. Hiéu qua tai chinh
dugc do bang: Loi nhuan, khad nang
dat hiéu qua trong hoat dong va tinh
thanh khoan. Phuong phap nghién
cltu dinh lugng dudc st dung, két qua
cho thdy méi quan hé thuan gita
KSNB va hiéu qua tai chinh la c6 y
nghia théng ké. Két qua ciing chi ra
hoat dong danh gia rdi ro, hoat déng
kiém soat va giam sat c6 anh hudng
tich cuc dén hiéu qua tai chinh DN.

Nghién clru clia Magara (2013),
tim hiéu tac dong ctia KSNB dén hiéu
qué tai chinh tai cac hop tac xa tin
dung (SACCOs) & Kenya. Nghién ciru
dua trén dir liéu so cdp duoc phong
van va d liéu thir cap dugc thu thap
tr cac bdo cao hang ndm cla
SACCOs. Phuong phép phan tich héi
quy duoc sl dung dé kiém tra liéu
KSNB duoc thiét 13p bdi nha quan ly
cb anh hudng dén hiéu qua tai chinh
cla SACCOs & Kenya. Két qud
nghién cttu cho thdy c6 2 thanh phan
KSNB (hoat dong kiém soat va giam
sat) co anh hudng tich cuc dén hiéu
qua tai chinh cla SACCOs & Kenya.
Nghién ctu ciing ham y chinh sach
néu SACCOs nang cao tinh httu hiéu
va hiéu qua ctia KSNB thi hiéu qua tai
chinh clia SACCOs sé dugc cai thién
dang ké. Cung thai diém, dé kiém tra
xem chét lugng KSNB anh huéng dén
loi nhuan k€ toan clia nhiing DN mua
ban & séat nhap sau khi dao luat SOX
Trung Quéc duge ban hanh, nghién
clru clia Leng & Zhao (2013) xem xét
méi quan hé gilta chat luong cla
KSNB va hiéu qué hoat dong clia cac
DN dugc mua ban & séat nhap béng
phuong phap phan tich hdi quy da
bién. Bién doc lap la bién chat luong
KSNB va mot s6 bién kiém soat khac,
bién phu thudc dugc st dung trong
md hinh la ROE va EPS. Két qua
nghién clru chi ra rang, chat luong
KSNB c6 quan hé tich cuc dén hiéu
qua tai chinh clia DN, cu thé la ROE
va EPS.

Samuel & Wagoki (2014) cho
rang, DN thiét lap hé théng KSNB sé
gip dat duoc muc tiéu DN, lap BCTC
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dang tin cay va dam bao tuan thi
phap luat va cac quy dinh. Muc dich
nghién clru la danh gia vai tro cac
thanh phan KSNB trong cac trudng
dai hoc cong Iap & Kenya. Nghién c(ru
s(r dung khuon khé KSNB theo COSO
(1992) phén tich hé thong KSNB
thanh 5 thanh phan. Két qua nghién
clfu chi ra rang, cac truong Dai hoc ¢o
cdu tric cac thanh phan KSNB ro
rang. K&t qua cing cho thay, hdu hét
cac nhan vién déu dong y thong tin va
truyén thong 1a quan trong trong viéc
tang cudng KSNB. Tuy nhién, nghién
ctru cho thdy nhan thirc clia nhan vién
trong danh gia rti ro dat gia trj trung
binh thdp nhat. Diéu nay ngu y rang,
mét trong nhitng Iy do hé théng KSNB
yéu kém la do nhan thic thap qua
trinh danh gia rdi ro.

Nghién c{ru clia Tuén va Hung
(2015), da t6ng quan tai liéu cac cong
trinh nghién ctru vé KSNB va tac dong
clia KSNB dén cac muc tiéu kiém soat
tai cac DN va NHTM. Nghién cttu da
xay dung mo hinh ly thuyét tac dong
clia KSNB dén 2 muc tiéu kiém soét,
cu thé 1 tac dong clia 5 thanh phén
KSNB theo bao cao COSO va Basel
anh hudng dén 2 muc tiéu hiéu qua
hoat déng duoc do ludng bang chi s6
ROA va muc tiéu quan Iy rdi ro dugc
do luong bang chi s6 Z-Score tai cac
NHTM Viét Nam.

Nghién clu cla Tudn va Hung
(2016) da phan tich anh hudng cla
cac thanh phan KSNB theo bao cao
COSO va Basel dén hiéu qua hoat
dong (ROA) va rii ro (Z-Score) cac
NHTM Viét Nam, tac gi& da xay dung
2 mo hinh nghién ctu doc lap: Mo
hinh (1) Nghién ciru 5 thanh phan
KSNB theo bao cdo COSO va Basel
&nh hudng dén ROA cac NHTM Viét
Nam: M hinh (2) Nghién ctu 5 thanh
phan KSNB theo bao cao COSO va
Basel anh huéng dén Z-Score céc
NHTM Viét Nam. Ngoai ra, trong mo
hinh nghién cltu tac gia sr dung 1
bién kiém soat thudn ty “Mdc do van
dung KSNB theo Théng ftu
44/2011/TT-NHNN". Két qua phén tich
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héi quy tuyén tinh OLS cho thay, ca 2 md hinh nghién ciu
trén déu c6 y nghia théng k&, mo hinh héi quy xay dung la
pht hap véi bo dir liéu thu thap dugc, cd mot s6 thanh phéan
KSNB trong titng mé hinh anh hudng dén ROA va Z-Score
la c6 y nghia thdng ke, riéng tac dong cla bién kiém soat
‘Mirc d6 van dung KSNB theo Thong tu 44/2011/TT-
NHNN" dén ROA va Z-Score la khéng c6 y nghia thdng keé.
Nghién cu cta Vu (2016), da phan tich anh hudng clia cac
thanh phan KSNB theo b4o cao COSO va Basel dén su hitu
hiéu cla KSNB cac NHTM Viét Nam théng qua 3 muc tiéu
kiém so4t (hiéu qua, tuan thd, tin cay). Ngoai ra, nghién ctu
c6 bd sung 2 bién doc lap la “Thé ché chinh tri" va “Igi ich
nhoém”" vao md hinh nghién cttu anh hudng clia KSNB dén
hiéu qua KSNB cac NHTM Viét Nam. Két qua cho thdy cac
bién doc ap “thanh phan KSNB", bién “thé ché chinh tri" va
“Igi ich nhém” ¢6 anh hudng dén su hiru KSNB la ¢6 y nghia
théng ké.

Két luan, nghién clru vé KSNB, su htu hiéu clia KSNB
chdi yéu danh gia tinh hiru hiéu va hiéu qua cua timg thanh
phan KSNB, tac dong clia KSNB dén cac muc tiéu t6ng
quat ctia KSNB, cling nhu anh hudng ctia KSNB dén su
hru hiéu KSNB tai DN va NHTM. Céac nghién cru chi yéu
dura vao khai niém va cac thanh phan KSNB theo khuon
khé bao cao COSO, COBIT, Basel, dao luat SOX va mot
s6 khuén khd khéc, danh gi4 tirng thanh phan KSNB, xay
dung md hinh tac dong clia KSNB dén su hitu hiéu cla
KSNB va tac dong clia KSNB dén muc tiéu hiéu qua hoat
dong va hiéu qua tai chinh hodc muc tiéu tdng quat clia
kiém soat gém: Hiéu qué hoat dong, BCTC tin cay, tuan thi
luat dinh. K&t qua nghién ctru da danh gid mirc do van
dung KSNB ciing nhu &nh hudng clia KSNB dén su hitu
hiéu KSNB hozc myc tiéu kiém soéat trong cac DN, dac biét
ap dung & NHTM. Nhing nghién c(u nay lam tién dé cho
tac gia thuc hién nghién clru vé tac dong cia KSNB dén
cac muc tiéu hiéu qua, muc tiéu tuan thd va muc tiéu tin
cay tai cac NHTM Viet Nam.

M6 hinh nghién cltu va do Iudng cac bién

Theo khuon khé KSNB ciia COSO nam 1992 va duoc
cap nhat trong nhitng nam 2006, 2009, 2013, KSNB b6 cac
don vi gém c6 5 b6 phan: Méi truong kiém soét, Panh gia
rlii ro, Hoat dong kiém soat, Théng tin va truyén thong,
Giam s4t va dugc chia ra thanh 17 nguyén tac. Khuon khé
KSNB clia COSO xay dung thanh phan va nguyén tic
KSNB chung cho DN thudc cac nganh kinh té khéc nhau,
ké ca ngan hang. Bao céo Basel (1998) clia Uy ban Basel
vé giam sat ngan hang da dua ra cong b6 vé “Khuon kh
KSNB trong ngan hang”. Bao cao Basel ap dung riéng cho
linh vuc ngan hang da van dung céc Iy luan co ban cla
COSO0 nam 1992 vao linh vuc ngan hang. Basel dé ra 13
nguyén téc thiét ké va danh gia KSNB ngan hang. Vé co
bén, 12 nguyén tic tir “1” dén “12" tuong tu nhu 5 yéu t8
c4u thanh KSNB theo bao céo clia COSO va nguyén tic

13, slr dung danh gia hé thong KSNB théng qua ca quan
thanh tra Ngan hang Nha nudc.

Dya trén 5 thanh phén va 17 nguyén tac clia KSNB
trong bao cao COSO, 12 nguyén tac kiém soét clia Basel
dua frén 5 thanh phan KSNB clia COSO; va cac nghién
ctru thue nghiém cta clia Amudo & Inanga (2009), Jokipii
(2010), Mawanda (2011), Sultana va ctg (2011),
Muraleetharan (2011), Magara (2013), Leng & Zhao
(2013), Tudn va Hung (2015), Tuan (2016), Vu (2016),
nghién clu xay dung md hinh Iy thuyét gém 5 thanh phén
clia KSNB tac dong dén 3 muc tiéu kiém soat (bao gém
muc tiéu hiéu qua, muc tiéu tin cay, muc tiéu tuan tha) cac
NHTM Viét Nam nhu hinh 1.

Tir mé hinh Iy thuyét (hinh 1), tac gia xay dung céc gia
thiét nghién ctru cu thé nhu sau:

H1: C6 su tac dong thuan chiéu cla thanh phan Méi
truang kiém soat dén muc tiéu kiém soat cac NHTM Viet Nam

H2: C6 su tac dong thuan chiéu clia thanh phan Danh
gia rdii ro d&n muc tiéu kiém soat cac NHTM Viét Nam

H3: C6 sy tac dong thuan chiéu cla thanh phan Hoat
dong kiém soat dén muc tiéu kiém soat cac NHTM Viét Nam

H4: C6 sur tac dong thuan chiéu clia thanh phan Thong tin
va truyén théng dén muc tiéu kiém soat cac NHTM Viét Nam

H5: C6 sur tac dong thuan chiéu clia thanh phan Giam
sat dén muc tieu kiém soat cac NHTM Viét Nam

Cac bién thanh phan ciia KSNB trong NHTM Viét Nam
dugc xac dinh, bang bang cau hoéi dua trén cac chi muc
néi dung theo 5 thanh phan KSNB trong khuén khé bao
cédo COSO nam 1992, dugc cap nhat chi tiét thanh 17
nguyén tdc KSNB nam 2013 va 12 nguyén tdc KSNB
trong bao cao Basel nam 1998, phu hap véi viéc xac dinh
bién nghién ctru vé thanh phan KSNB cilia Noorvee
(2006), Amudo & Inanga (2009), Charles (2011),
Mawanda (2011), Sultana va ctg (2011), Muraleetharan
(2011), Magara (2013), Leng & Zhao (2013), Tuan (2016),
Vu (2016). Bai v6i bién 3 muc tiéu KSNB tac gia st dung

Hinh 1: M6 hinh ly thuyét tac dong ctia KSNB dén céc muc
tiéu kiém soat tai NHTM Viét Nam

Muc tigu
kiém soat

Tafe chi Hé lodn & Hiom lodn s lhing 102046 m




Nghién cifu trao ddi

nhitng cau hdi danh gia muc tiéu hiéu
qua, myc tiéu tin cdy, muc fiéu tuan
thi trong nghién clru vé KSNB céc
NHTM ctia Jokipii (2010), pht hgp vdi
3 muc tiéu kiém soat cla bdo céo
COSO va Basel. Cu thé:

- Méi trurong kiém soét (CE): CE 1a
tap hop c4c chudn muyc, cc quy trinh
va céc céu tric thiét 1ap co sd cho sy
van hanh ciia KSNB trong NHTM. CE
tao ra sac thai chung cho NHTM, chi
ph6i d@én y thirc kiém soat clia nhan
vién trong Ngan hang; la nén tang cho
tat ca cac bo phan khac clia KSNB.
Khéi niém CE dugc do luong bang 7
muc hoi tir CE1 dén CE7 gém 5
nguyén tdc COSO va 3 nguyén tac
Basel, trong d6 c6 1 nguyén tac
COSO va Basel tuong tu nhau.

- Banh gié rdi ro (RA): RA la mét
tién trinh nhan dién va phan tich cac
rti ro ddi vdi viéc thyc hién cac muc
tiéu cia NHTM. NHTM phai nhan biét
va d6i pho dugc véi cac rdi ro bang
céch thiét lap cac muc tiéu tai ngan
hang va hinh thanh mét ca ché dé
nhan dang, phan tich, danh gia rii ro
lién quan. Khai niéem RA dugc do
luéng bang 5 muc hdi tir RA1 dén RAS
gém 4 nguyén tic COSO va 1 nguyén
tac Basel.

- Hoat dong kiém soéat (CA): CA la
cac hanh dong dugc thiét lap bdi cac
chinh sach, quy trinh kiém so4t va th
tuc kiém soét gitip dam bao nhitg chi
thi clia nha quén ly dugc thue hién va
c6 cac hanh dong cén thiét, dé doi
phé vdi cac rii ro nham thuc hién muc
tieu cia NHTM. Khai niém CA dugc
do ludng béng 5 muc héi tir CA1 dén
CA5, gbm 3 nguyén tac COSO va 2
nguyén tac Basel.

- Théng tin va truyén théng (IC): IC
dugc thiét 1ap dé céc thanh vién co
kha nang nam bt va trao ddi thong tin
can thiét cho viéc thyc hién, diéu
hanh, quén tri va kiém soat cac hoat
dong huéng dén dat dugc cac muc
tieu clia NHTM. Khai niém IC dugc do
luéng bang 5 muc héi tir CA1 dén CA5
aém 3 nguyén tac COSO va 3 nguyén
tic Basel, trong do c6 1 nguyén tac

COSO va Basel tuong tu nhau.

- Giam séat (MA): MA bao gém
danh gia thuong xuyén va dinh ky
duge thuc hién, d& xem xét cac thanh
phan KSNB tai NHTM c6 hién hitu va
hiru hiéu hay khdng. Toan bo quy trinh
KSNB durge giam sat va diéu chinh khi
can thiét, hé thdng KSNB phai ¢6 kha
nang phan (g nang dong, thay doi
theo yéu cau clia méi truong bén
trong va bén ngoai. Khai niém CA
duoc do luang bang 5 muc hoi tir CA1
dén CA5, gém 2 nguyén tac COSO va
3 nguyén tac Basel.

- Muc tiéu kiém soét (ICS): Khai
niém ICS 1a bién tiém an duoc do
ludng bang 6 muc hdi vé 3 muc tiéu
kiém soéat, bao gém: Muc tiéu hiéu
qua, muc tiéu tin cay, muc tiéu tuan
thi. Cu thé: 2 muc héi vé muc tiéu
kiém soét hiéu qua hoat dong cla
NHTM, 2 muc héi vé muc tiéu kiém
soat murc do tin cay cac béo céo clia
NHTM, 2 muc héi vé muc tiéu kiém
soat mic G6 tuan thi quy dinh clia
NHTM. Khai niém ICS dugc do
ludng béng 6 muc hoi tir ICS1 dén
ICS6 theo nghién ctru vé KSNB clia
Jokipii (2010).

- Thang do céc bién nghién ctru

Céc bién quan sat vé cac “thanh
phan” clia hé thng KSNB va cac muc
tiéu kiém soat, sir dung thang do
quang Likert Scale 5 diém (Jokipii,
2010; Sultana, 2011), sir dung dr liéu
so cap thu thap tir bang cau héi diéu
tra. Thang do Likert Scale dugc si
dung danh gia 5 thanh phan KSNB
theo 5 diém sau: “Y&u kém" = 1, “Y&u"
= 2, “Trung binh” = 3, “Tét" = 4, “Rét
t6t" = 5. Thang do Likert Scale duac
str dung danh gié cac muc tieu KSNB
(ICS) theo 5 diém nhu sau: ‘Rét
khong déng y" = 1, “Khdng déng y" =
2, “Phan van" = 3, “Déng y" = 4, “Rét
déng y" = 5.

Théng ké mé td mau nghién citu

Theo théng k& tai trang Web clia
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, tng
s6 lugng Ngan hang Thuong mai Viét
Nam dén hét nam 2015 (dén ngay
31/12/2015) Ia 35 Ngan hang Thudng

m -.%fﬁ ché Hé lodn @ Kiem lodn 46 //mfny 10/ 2046

mai, gdm c6 7 Ngan hang Thuong mai
do Nha nudc s& hiru trén 50% von
diéu lé va 28 Ngan hang Thuong mai
cd phan trong nuéc. Téng s6 306
bang cau hdi diéu tra dugc phat ra va
thu vé tai 28 chi nhanh Ngan hang
Thuong mai & 25 tinh va thanh phd
tréi rong trén 3 mién: Mién Bac, mién
Trung, mién Nam. Trong qué trinh
nhap va x{ ly di liéu c6 13 phiéu bi
I8i. Nhitng phiéu 18i chii yéu 1a khong
tra 16i hét nhimg cau hoi hoac tra loi
tat c& cac tham s6 nhu nhau. Két qua
c6 293 bang cau hdi diéu tra hop lé
c8u thanh méu cho nghién ciru. Ty 1
co cdu mau theo 3 mién nhu sau:
Mién Béc thu duoc 18 mau, chiém ty
1é 6,14% tng s6 méu nghién clu;
Mién Trung thu duge 181 mau, chiém
ty 18 61,78% t6ng s6 mau nghién ciru;
Mién Nam thu dugc 94 mau, chiém ty
& 32,08% téng s6 mau nghién cu.

Danh gia dé tin cdy ctia thang do

Céc thang do dugc danh gia théng
qua hai céng cu chinh: Phuong phap
phéan tich yéu t6 khadm pha EFA
(Exploratory Factor Analysis) va Hé s6
Cronbach alpha. Phan mém SPSS 20
duge sir dung, dé thyc hién nhing
phan tich trén.

- Danh gia gia tr| thang do — Phan
tich nhén t6 kham phé (EFA) céc
thanh phdn KSNB va thanh phén muc
tiéu kiém soét.

Phan tich nhan t6 kham pha lan
thtr 1, st dung phuong phap trich s6
lrgng nhén t6 theo phuong phép dua
vao Eigenvalue > = 1 (Determination
base on eigen value), ta c6 dugc s6
lgng nhan t6 trich la 7, chua phu hgp
v6i s6 nhan t8 du kién theo mé hinh ly
thuyét 1a 6, bao gém 5 thanh phan
KSNB va 1 thanh phan muc tiéu kiém
soat. Tuy nhién, két qua phan tich
EFA cho thay con t6n tai mot s6 bién
trong cac thang do c6 mic tai nhan t6
< 0,5. Do véy, can phai loai b mét s6
bién quan sét.

Sau khi rdt trich cac bién thanh
phdn “Méi truong kiém soat’ gém
CE1, CE4, CES; thanh phan “danh gia
rii ro" gébm RA1, RA4; thanh phén
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“Hoat dong kiém soat” gém CA3, CA4;
Thanh phan “Thong tin va ftruyén
théng" gbém IC2, IC5; Thanh phén
‘Giam sat’ gbm MA2, MA3, MAS;
Thanh phan “Muc tiéu kiém soat’ gém
ICS4. Ta c6 két qua EFA lan thir 2 cho
thdy s Iuang nhéan t6 trich |a 6, phu
hap vdi s6 Iugng nhan t6 du kién gom
5 thanh phan KSNB va 1 thanh phén
muc tiéu kiém soét theo mé hinh ly
thuyét. K&t qua kiém dinh KMO va
Bartlett's cho thay hé s6 KMO = 0,880
> 0,50, va Sig. = 0.000, thé hien mic
y nghia cao. Nhu vay phu hap cho
thyc hién EFA. Két qua phén tich nhan
t6 cho thay t6ng phuong sai la 60,786
% > 0,5; diéu nay chimng t6 cac thang
do nay giai thich t6t khai niém nguyén
nhan tac dong Ién cac thanh phan
KSNB va muyc tiéu kiém soat. Cac
bién trong cac thang do déu c6 mirc
tai nhan t6 > 0,5. Sau khi rdt trich cac
bién, thanh phén ‘moi truong kiém
soat" gébm 4 bién tim an CE2, CE3,
CEB, CE7; thanh phan “danh gia rdi
ro" gém 3 bién quan sat RA2, RA3,
RAS; thanh phdn “hoat dong kiém
soat” gém 3 bién quan sat CA1, CA2,
CAb5; thanh phan “thong tin va truyén
thong” gom 3 bién tim &n IC1, IC3,
IC4; thanh phan “giam sat” gém 2 bién
quan sat MA1, MA4; thanh phan “muc
tieu kiém soat' gém 5 bién tim an
ICS1, ICS2, ICS3, ICSS, ICS6.

- Dénh gia thang do do long bang
phurong phép hé s6 Cronbach Alpha

K&t qua kiém dinh hé s6 Cronbach
Alpha céac thang do do ludng 4 thanh
phan KSNB “CE, RA, CA, IC” va “muc
tiéu kiém soat" déu co hé s6 tin cay
Cronbach Alpha > 0,6 ddm bao d6 tin
cay can thiét. Hé s6 Cronbach Alpha
néu loai bién clia timg bién tiém &n
déu nhd hon Hé s6 Cronbach Alpha
tdng, nén khong co bién nao bi loai
khéi nghién ctru sau khi phan tich
Cronbach Alpha. Hon nira, cac hé s6
tuong quan bién tdng déu dat, Ion hon
0,3 nén tat ca céac bién tiém &n déu
dugc dura vao phan tich nhan t6 khang
dinh tiép theo. Riéng d6i vai thanh
phan KSNB “MA" sau khi phan tich

EFA va xét trén quan diém thao luan
véi chuyén gia da loai bd 3 muc hoi,
chi con lai 2 muc hdi MA1 va MA4,
phéan tich Cronbach Alpha c6 hé s6 tin
cay Cronbach Alpha = 0,56 < 0,6, xét
vé mat ly thuyét hé s6 tin cay
Cronbach Alpha chua dam béo d tin
cay can thiét. Trong diéu kién nghién
ctru thuc nghiém nay, tac gia quyét
dinh van sir dung 2 muc hdi “MA1 va
MA2" trén cho phan fich tiép theo.

Két qua phan tich nhan té
khang dinh (CFA) 5 thanh phén
KSNB va muc tiéu kiém soét - Mé
hinh do Iudng téi han.

Danh gia tinh phan biét trong mo
hinh xuyén su6t (across- construct)
nay la viéc do luéng mic phan biét
gitta cac khai niém/thanh phan c6
trong mé hinh nghién clru. Két qua
kiém dinh gia tri phan biét cla cac
thanh phan trong tung khai niém
(within construct) cho thdy su phéan
biét t6t cla cac khéi niém trong mé
hinh. Lic nay tat ca céc thanh phan
dugc do luang trong mo hinh nghién

cltu lién két tu do vdi nhau, tc la tao
lap nén mo hinh t6i han. M6 hinh nay
nham kiém dinh tinh phan biét clia
timg thanh phén khai niém trong mé
hinh nghién clu.

Sau thang do ludng cac cau trac
khai niém tir két qua phan tich EFA @
trén sé la doi tuong cla phan tich
nhan 16 xac dinh (CFA), sir dung phan
mém AMOS chay trén nén SPSS 20
dé thuc hién phan tich nhan t6 khang
dinh. Két qua phan tich nhan t6 khang
dinh duoc thé hién theo hinh 2 cho
155 bac tu do.

Két qué phan tich cho thdy, CFA
cho 155 bac ty do, mé hinh cé Chi-
square = 239,624 (p = ,000), CMIN/df
= 1,646 < 3. Céc chi sd GFI, TLI va
CFI Ian luot la: 0,928, 0,932 va 0,944
déu>0,.9.

'RSMEA = 0.043 < 0.08. Do do,
khang dinh mo hinh dap (mng 6t véi dr
ligu thi trudng.

K&t qua kiém dinh gi4 tri phan biét
gitra cac bién trong md hinh t6i han
thé hién trong bang 1, trang 28. T4t c&

Hinh 2: K&t qua CFA (chudn hod) mé hinh do Iugng tdi han

OO EE®O ®

Chi-square=239,624; df=155; P=,000;
Chi-square/df=1,546;
GFI=,928; TLI=,832; CFl=,944
RMSEA=,043
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cac hé s6 tuong quan udc lugng lién
két vai sai s6 chudn (SE) cho p déu
<0.05 nén hé sé tuang quan cla timg
cap khai niém khac biét so véi 1 & o
tin cdy 95%. Do do, céac khai niém dat
duac gia tri phéan biét.

Kiém dinh mo hinh Iy thuyét bang
mo hinh hoa cau tric tuyén tinh (SEM)

Ung dung phan mém AMOS dé
kiém dinh mé hinh SEM, cho két qua
trong hinh 3.

Mb hinh thé hién & hinh 3 c6 165
bac tu do, chi-square = 522,125 (p =
0,000), CMIN/df = 3,164 > 3; cac chi
s6: GFl = 0,831, TLI = 0,729, CFl =
0,765 déu nho hon 0,9 va RMSEA =
0,086 > 0,08; cho thdy mé hinh chua
phu hop véi dir liéu thi trudng.

Dua vao hé s6 MI, nghién ctru cd
thé cai thign mé hinh t6t hon, st dung
chi s6 MI clia cac m&i quan hé gitra cac
phan du va giira cac khai niém dé cai
thién cac hé s6 do Iudng mic do phu
hop cta mod hinh nghién ctu, nguyén
téc chung I nhitng méi quan hé nao c6
hé s6 MI cao > 10 sé ndi lai véi nhau.
Sau khi diéu chinh, ta c6 két qua SEM
(chudn hoad) clia mo hinh ly thuyét
duoc thé hién & hinh 4, trang 29.

M6 hinh thé hién & hinh 4 co 146
bac tu do, chi-square = 263,037 (p =
0,000), CMIN/df = 1,802 < 3: c4c chi
s6: GFI = 0,920, TLI = 0,900, CFl =
0,923 déu I6n hon 0,9 va RMSEA =
0,052 < 0,08; cho thdy mé hinh phu
hop véi di liéu thi truong rat cao.

Kiém dinh cac gia thuyét

Tét ca nhimg méi tuong quan
duoc gia thuyét trong mé hinh nghién
clru déu duge chimg minh bang kiém
dinh mo hinh SEM. Két qua udc lugng
(chudn hod) ciia céc tham s6 chinh
duoc trinh bay & bang 2, trang 29. Két
qua nay cho thdy cac méi quan hé
nhan qua nay déu cé y nghia théng ke
vi déu c6 gia tri p < 0,1. Thém vao do,
qua két qué nay, két luan céc thang do
luong cla cac khai niém thanh phén
kiém soAt va myc tieu kiém soét trong
mé hinh dat gia tri lién hé ly thuyét

Cac méi quan hé nhan qua trong 2
cho thdy, 5 thanh phan KSNB (Moi

Bang 1:

han

K&t qua kiém dinh gi4 tri phan biét gitfa cac nhén t3 trong mé hinh tdi
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Chi-square=522,125; df=165; P=,000;
Chi-square/df=3,164;
GFI=,831; TLI=,729; CFl=,765
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trugng kiém soat, Danh gia rii ro,
Hoat dong kiém soat, Thong tin va
truyén thong, Giam sat) c6 tac dong
truc tiép va thuan chiéu 1én muc tiéu
kiém soat. Nhimg tac dong duoc ghi
nhan trén day déu phu hgp véi gia
thuyét nghién ctru da dé ra va déu co
y nghia thong ké véi p < 0,1.

Két qud SEM bang 2, cho thay
hién tuong Heywood khong xudt hién
trong mo hinh va c4c sai s6 chudn déu
nhé hon 2,58. Theo hinh 4 va bang 2
cho thdy, cac nhan td tac nhan cla
thanh phan KSNB “giam sat’ co tac
dong duong 1&n muc tiéu kiém soat
manh hon ¢a (trong s6 chuén hoé la
0,488); tiép dén la thanh phan KSNB
“‘modi truong kiém soat’, “hoat dong
kiém soat’, “danh gia rii ro” cling co
tac duong dén muc tiéu kiém soat;
cudi cung la thanh phan KSNB “thong
tin va truyén thong" c6 tach dong
duong thap nhat dén myc tiéu kiém
soat (trong s6 chuan hoa la 0,158).
Piéu nay khang dinh quan diém cho
réng, cac ngan hang thuong mai Viét
Nam van dung t6t cac thanh phan
KSNB theo bao cao COSO va Basel
sé gitip cho ngan hang dap (ng dugc
tot cac muc tiéu kiém soét clia ngan
hang thuong mai gém: muc tiéu hiéu
qua hoat dong ngan hang, muc tiéu tin
cay cac bao cao ngan hang, muc tiéu
tuan thi quy dinh clia ngan hang.

Két luan: Bai viét da sir dung mo
hinh c&u tric tuyén tinh SEM phan
tich 5 thanh phan clia hé théng KSNB
tac dong dén cac muc tiéu kiém soat
NHTM Viét Nam. Bay la mot trong
nhitng nghién c(ru (g dung phuong
phap nghién ciu SEM buéc dau vé
KSNB trong finh vyc Ngan hang tai
Viét Nam. Két qua nghién cltu cho
thdy, 5 thanh phdn KSNB tac dong
tich cuc dén cac muc tiéu kiém soat
va co y nghia thong ke, cac gia thiét
nghién ctru dugc chap nhén, mo hinh
nghién cru phi hop vai dir liéu thi
trrong. Nghién clru sé lam nén tang
cho viéc gai y cac khuyén nghi chinh
sach, nham hoan thién hé thdng
KSNB cac NHTM tai Viét Nam. Tuy

Hinh 4: K&t qua SEM (chudn hod) cia mé hinh Iy thuyét sau diéu chinh dua vao

hé s6 Ml
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Chi-square=263,037; df=145; P=000
Chi-square/df=1,802;
GFI=,920; TLI=900; CFl=,923

RMSEA= 052

Bing 2: H& s& hdi quy ciia md hinh Iy thuyét, R2: muc tiéu kiém soat = 58,0%

Estimate Estimate
Ty v chuachunhéa | chuinhea | S5 | CR .
Moi truéng ki&m soat —> MTKS | IGS <--- CE 365 441 | 015 | 4843 | ¢
B anh gia rii 1o —>MIKS | ICS <~ RA 188 A72_| 082 [ 2274 | 023
Hoat aong kidm soat—> MTKS | ICS <— CA 263 04| 074 | ass1 | ™
Thong tin va fruyén thdng —> MTKS | ICS <—IC 348 158 | 066 | 5262
Giam sat —> MIKS | ICS <— MA 123 488 | 074 | 1,658 | 097
nhién, han ché clia nghién ctu chi Basel Report (1998). Framework for Internal

dimg lai & phan tich tac dong clia cac
bién (Construct) ngoai sinh dén bién
ndi sinh, chua phan fich tac dong clia
cac bién vira ngoai sinh vira ndi sinh.
Do vay, nghién c(ru ndy sé lam tién dé
dé phét trién cac nghién citu tiép theo
vé KSNB, theo hudng phan tich tac
dong clia cac bién trung gian vira la
bién ngoai sinh vira |a bién ndi sinh
(Mediator). &
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