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Mf:I.C ti~u CU•l ng}liOn ctiu Iii ph~n tfch nhii'ng 8.nh htidng cua 
Kilm soat n(Ji ~ (kSNB) tMn m\lc tieu kiim soat ccic Ngbn hcing 
thtidng m~t (NHTM) ViCt Nam. (:\1 the; pl13n tfch tJc d~ng cua 5 
thiinh pllJn J\.5NB d~n 3 tn\]C tieu kiim soat g6m: Mf:I.c ti~u hiiu 
hi~u vJ hi~u qua ho<;~t dc;lng_ muc ti~u tin c?y Clia bao cao; mf:I.C 
ticu tucll1 thu quy dinh. .<:;o li~u nghi~ ctiu dti{fc thu th?p tlt dl.l 
li~u sd cbp, tht"'ng qua b..ing cJu ho1 dieu tra. Nghi~n ctiu st! 
dung phl.ldng ph<ip phan tich nhd.n tfikham phci (EFA), ph3n tfch 
hcJ s6 Cronb.1ch A/phil, ph!Jn tich nhan t6' khAng djnh (CFA) va 
phudng ph.ip m t"' hinh hdCJ cau true tuyen tinh (SEM). K~t qua 
nghi~n ctiu cho tha~· co mOJiien h¢ tich qtc gitta 5 rhanh ph&n 
cua KSNB ilwo bJn ('dO coso Vtl Basel voi cac lnf:l.C tieu kiem 
soat t<ll CilC "J/lTM \ zet 1\.:Jm. 

Ttl khoa: K1l'm so.Jt N(Jt l>¢, m\lc tieu kilm soat, NHTM, 511\J. 

Gi~ thleu Ia m¢1 trong nhling g ai pMp nang cao 
hi~u qua ho~t d()ng, quan ly va d6i 
ph6 cac rui ro nham giup don v! d~t 
dlloc cac muc ti~u cua t6 cMc. 

·Trong thai gian g~n day, KSNB 
duqc xem Ia mQt trong nhling linh vvc 
nghi~n c(tu dllqc quan tam kh~ nhi~u 
t~i Vi~t Nam, d~c bi~t trong linh vvc 
ngan hang. Cac nghian cllu truoc c6 
lien quan den KSNB va lac dOng cua 
KSNB den cac m1,1c jau dla NHTM ta1 
Vi~t Nam ron t6n ~~ mQt s6 khoang 
tr6ng nhat dinh (Tuan va ctg 2015), 
nghien c(ru nay sli d1,1ng phuang phap 
nghien ctiu dinh lucng (SEM) d~ xay 
dvng va ki~m djnh m6 htnh cau true 
tuyen tfnh v~ tac d¢ng cua 5 thanh 
phan KSNB cac NHTM Vi~t Nam anh 
huang den 3 m1,1c ti~u ki~m soat {m1,1c 
ti~U hi~U qua, mi,JC ti~U tuan thu va 
mvc ti~u tin ~y), nham dua ra nhling 
khuyen ngh[ chfnh sach mang lfnh thvc 

tiAn han, nh~m hllong tai hoan thi~n h~ 
th6ng KSNB cac NHTM Vi~t Nam. 

TOng quan cac cong trlnh 
nghiAn clfu thl!c nghi~m ve KSNB 

Amudo & !nanga (2009) da dl!a 
vao khuOn khO KSNB cua COSO va 
COBIT, xay dlfng mo hinh thvc 
nghi~m cac b1~n dOc l~p Ia cac thanh 
ph~n dla KSNB (bO sung them bten 
COng ngM thOng tin theo COBIT) tac 
d6ng d~n bi~n phu thuOc Ia cac mi)C 
ti~u cua KSNB. -<~t qua cho tttay mot 
s6 thanh phan cua KSNB bj khi~m 
knuytit nen dAn den ket qua v~n Mnh 
cua h~ th6ng KSNB chua hi~u qua. 
Nam 2010, Jokipii cho rang, d~ dam 
bao h1~u qua hot;tt d¢ng, d¢ tin ~Y 
thOng tin va tuan thU phap lu~t, cac 
doanh nghi~p (ON) can phai c6 KSNB 
t6t. Ket qua nghiGn cau chi ra rang, 
cac ON thfch (lng vai co cau KSNB d~ 
d6l ph6 vOi Sl/ thay d6i cua mOi tnremg 
d~t dLIQC cac m1,1c tiau KSNB cao. 

Charles (2011) da thlfc hi~n 
nghien c(lu danh gia KSNB Ngan 
hang thucmg mai a Nigeria dl!a tren 5 
thanh phan theo bao cao coso va 
dua ra 6 gia thuy~t nghien c(tu , ct,1 the: 
( 1) C6 th~ tJn rAy vao KSNB cac 
NHTM a Nigeria (2) KSNB giup quan 
ly t6t cac Ngan hang a N1geria; (3) 
KSNB da mang 1~1 h1~u qua h~t d¢ng 
cac Ngan hang a Nigeria (4) KSNB 
ciia cac ngan hang a Nigeria dam bao 
d¢ tin ~Y cho BCTC va bao cao qulm 
ly; (5) KSNB cam b8o vi~c tuan thU 
pMp lu~t va cac quy djnh; (6) T6n t~i 

MQt t6 · chllc tll kh1 thanh t~p 
thuang xac djnh s(l m~nh va tam nhin 
ciia min h. Tr~n co so d6, cac mvc ti~u 
ma t6 ch(lc mu6n dt;tt dllqc s~ duqc 
xac dinh, cac chi~n tuoc duoc vach ra 
de thuc hian cac muc ti~u c6a t6.ch(lc. 
M6i t6 chiic c6 th~ c6 cac muc Mu 
kMc nhau, nhung d~u c6 th~ quy v~ 3 
loai muc tiau sau: (1) Muc ll~u hliu 
hiau va hll!U qua cua hoat dOng; (2) 
Muc tJau tin ~Y ctia Mo cao; (3) M1,1c 
Mu tuan thu VOl cac lu~t dinh c6 lian 
quan d~n tO chuc. C~ ttl~. d6i vai mot 
dan vi c6 thA k~ ra cac muc ti~u sau 
Muc tiau d~t dLIQC mltc stnh ICJI mong 
mu6n; Mvc tiau duy tri va phat tn~n th! 
phan; Muc tiau nang cao ch~t ILIQng 
san phAm; Muc lieu thu hut duac nhan 
tuc c6 chat luc;mg cao, Muc ti~u bao 
cao tin <:ay, d~y du, kip lhC11, trung thlJC 
va hQp ly; MI,IC liau tuan lhu cac quy 
djnh trong nQi b¢ dan vi d61 vai cap 
tr~n va cac quy djnh pMp lu~t c6 liM 
quan. Vi~c xay dvng h~ th6ng KSNB 

* Khoa Ke toAn ·Tal chlnh, Da.t hQc Nha Trang 

.. Khoa K~ to6n, ea.t hQc Klnh t6 £)a Nang 



Nghlen cUll trao d61 

m6i quan h~ c6 y nghTa thong k~ giLra 
KSNB, lai nhuan va tinh thanh khoan 
cua cac Ngan hang 0 Nigeria. Ket qua 
nghien cuu cho thay, cac cau hoi 
nghien cw va gia thuyet nghien cw 
d~u dllqc chap nh~n. 

Nghien ClrU cua Mawanda (2011) 
cho rang, KSNB d6ng vai tro quan 
trqng trong ON d~ d~t dllqc m~:~c lieu 
quan ly. Tac gia chu yeu dlfa vao 
khuOn kh6 KSNB theo lieu chu~n 
COSO, nghien cuu thiet l~p moi quan 
h~ girra KSNB va hi~u qua tai chlnh 
trong m¢t Vi~n dao t~o sau d~i hqc a 
Uganda. Ket qua chf ra rang, c6 moi 
quan h~ trch clfc gicra h~ thong KSNB 
(mOi trw1ng ki~m soat, ki~m toan n¢i 
b¢ va cac ho~t d¢ng ki~m soat) vm 
hi~u qua ho~t d¢ng tai chlnh (tfnh 
thanh khoan va tlnh trach nhi~m trong 
thanh toan). Nghien c(tu cua Sultana 
va ctg (2011) cho rang, danh gia 
KSNB trong ON Ia can thiet d~ xac 
djnh kha nang dam bao ho~t d¢ng ON 
dl!QC thlfC hi~n phO hqp VCJi mi,IC tieu 
d~ ra. Nghi~n c(tu dllqc thl!C hi~n tren 
6 Ngan hang tli nhan t~i Bangladesh. 
Nghien cw xay dlfng mo hlnh phat 
tri~n tl! khuOn kh6 v~ KSNB theo bao 
cao coso. MO hlnh nghien cuu danh 
gia 5 thanh phan KSNB anh hllemg 
den 3 mi,IC tieu ki~m soat bao g6m: 
Tfnh hi~u qua ho~t d¢ng Ngan hang, 
bao cao tai chlnh dang tin ~y. tuan 
thu yeu cau phap lu~t va cac quy djnh 
c6 lien quan. MO hlnh se d~t y nghTa 
cao khi cac bien d¢c l~p dllqc xac 
djnh c6 m6i quan h~ vai tl!ng m~:~c tieu 
ki~m soat cua Ngan hang, Cl,l the ho~t 
d¢ng tot cua cac thanh phan kiem 
soat (bien dQC l~p) cung cap Slf dam 
bao hqp ly cac m~:~c tieu ki~m soat 
(bien phy thu¢c). 

Muraleetharan (2011) cho rang, h~ 
thong KSNB dong vai tr6 quan trqng 
trong ON de d~t dllqc m~:~c tieu quan 
ly. Nghien ClrU cua tac gia dlfa tren dlr 
li~u dllqc thu th~p thOng qua bang cau 
hoi phong van, ki~m tra xem li~u h~ 
thong KSNB c6 gia tang hi~u qua tai 
chfnh ON. H~ thong KSNB dllqc do 
lllang cac thanh phan KSNB theo 

khuon kho coso. Hi~u qua tai chfnh 
dllqc do bang: Lqi nhu~n. kha nang 
d~t hi~u qua trong ho~t dQng va tfnh 
thanh khoan. Phllang phap nghien 
cw d]nh lllqng dllqc sti d~:~ng, ket qua 
cho thay m6i quan h~ thu~n gicra 
KSNB va hi~u qua tai chfnh Ia c6 y 
nghTa thong ke. Ket qua cong chi ra 
ho~t dQng danh gia rui ro, ho~t dQng 
ki~m soat va giam sat c6 anh hlli:mg 
tfch clfc den hi~u qua tai chfnh ON. 

Nghien Clru cua Magara (2013), 
tim hi~u tac d¢ng cua KSNB den hi~u 
qua tai chfnh t~i cac hqp tac xa tin 
d1,1ng (SACCOs) o Kenya. Nghien c(tu 
dlfa tren dcr li~u so cap dvqc phong 
van va d(r li~u th(t cap dvqc thu th~p 
tlr cac bao cao hang nam cua 
SACCOs. Phvang phap phan tlch h6i 
quy dllqc sti d1,1ng de kiem tra li~u 
KSNB dvqc thiet l~p bOi nha quan ly 
c6 anh hvemg den hi~u qua tai chinh 
cua SACCOs o Kenya. Ket qua 
nghien cau cho thay c6 2 thc'lnh phan 
KSNB (hoi;~t d<)ng kiem soat va giam 
sat) CO anh hVang tfch ClfC den hi~U 
qua tai chfnh cua SACCOs a Kenya. 
Nghien cau cung ham y chfnh sach 
neu SACCOs nang cao tfnh hCtu hi~u 
va hi~u qua cua KSNB thi hi~u qua tai 
chfnh cua SACCOs se dvoc cai thien 
dang k~. cung thrn diem, de kiem tra 
xem chat lvqng KSNB anh hvong den 
lqi nhu~n ke toan cua nhcrng ON mua 
ban & sat nh~p sau khi d~o lu~t SOX 
Trung Qu6c dl!~c ban hanh, nghien 
cau cua Leng & Zhao (2013) xem xet 
m6i quan h~ girra chat lvqng cua 
KSNB va hi~u qua ho~t dQng cua cac 
ON dvqc mua ban & sat nh~p bang 
phvang phap phan tich h6i quy da 
bien. Bien d¢c l~p Ia bien chat lllqng 
KSNB va mQt so bi~n kiem soat khac, 
bien ph1,1 thu¢c dvqc sti d1,1ng trong 
mO hlnh Ia ROE va EPS. Ket qua 
nghien c(tu chi ra rang, chat lllqng 
KSNB c6 quan h~ tfch clfc den hi~u 
qua tai chfnh cua ON, Cl,l the Ia ROE 
va EPS. 

Samuel & Wagoki (2014) cho 
rang, ON thiet l~p M thong KSNB se 
giup d~t dvqc m~c tieu ON, l~p BCTC 
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dang tin c~y va dam bao tuan thU 
phap lu~t va cac quy djnh. MI,IC dfch 
nghien ecru Ia danh gia vai tro cac 
thilnh phan KSNB trong cac trvang 
d~i hqc cong l~p o Kenya. Nghien c(tu 
sti d1,1ng khuon kho KSNB theo coso 
(1992) phan tfch h~ thong KSNB 
thilnh 5 thc'lnh phan. Ket qua nghien 
Clru chi ra rang, cac trvcrng f)~i hQC CO 
cau true cac thc'lnh phan KSNB r6 
rang. Ket qua cOng cho thay, hau het 
cac nhan vien deu d6ng y thOng tin va 
truyen thOng Ia quan trqng trong vi~c 
tang cvang KSNB. Tuy nhien, nghien 
c(tu cho thay nh~n thCtc cua nhan vien 
trong danh gia rui ro d~t gia trj trung 
blnh thap nhat. 8i~u nay ngl,l y rang, 
m9t trong nhCtng ly do h~ thong KSNB 
yeu kern Ia do nh~n thCtc thap qua 
trlnh danh gia rui ro. 

Nghien c(tu cua Tuan va Hvng 
(2015), da tong quan tai li~u cac cOng 
trlnh nghien ecru v~ KSNB va tac d¢ng 
cua KSNB den cac m1,1c tieu ki~m soat 
t~i cac ON va NHTM. Nghien ecru da 
xay dlfng mO hinh ly thuyet tac d¢ng 
cua KSNB den 2 muc lieu kiem soat, 
Cl,l th~ Ia tac dQng cua 5 thc'lnh phan 
KSNB theo bao cao COSO va Basel 
anh hvang den 2 m~:~c tieu hi~u qua 
ho~t d¢ng dvqc do lvang bang chi so 
ROA va m~:~c tieu quan ly rui ro dvqc 
do lvcrng bang chi s6 Z-Score t~i cac 
NHTM Viet Nam. 

Nghien c(tu cua Tuan va Hvng 
(2016) da phan tfch anh hvang cua 
cac thanh phan KSNB theo bao cao 
COSO va Basel den hi~u qua ho~t 
dQng (ROA) va rui ro (Z-Score) cac 
NHTM Vi~t Nam, tac gia da xay dlfng 
2 mo hlnh nghien c(tu d<)c l~p: MO 
hinh (1) Nghien c(tu 5 thanh phan 
KSNB theo bao cao COSO va Basel 
anh hvemg den ROA cac NHTM Vi~t 
Nam; MO hinh (2) Nghien c(tu 5 thanh 
phan KSNB theo bao cao COSO va 
Basel anh hvemg den Z -Score cac 
NHTM Vi~t Nam. Ngoai ra, trong mo 
hinh nghien cau tac gia sti d1,1ng 1 
bien kiem soat thuan tUy "MCtc d¢ v~n 
d1,1ng KSNB theo ThOng tv 
44/2011/TI-NHNN". Ket qua phan trch 
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hoi quy tuyen tinh OLS cho thay, ca 2 mO hinh nghien c(tu 
tren d~u co y nghTa thong ke, mo hinh hoi quy xay dl!f1g Ia 
phO hgp vm b¢ dO' li~u thu th~p duqc, c6 mQt so thanh ph an 
KSNB trong tlrng mO hinh anh huang den ROA va Z-Score 
Ia c6 y nghTa thong ke, rieng tac d¢ng cua bien ki~m soat 
"M(tc d¢ v~n d~ng KSNB theo ThOng tu 44/2011m­
NHNN" den ROA va Z-Score Ia khOng c6 y nghTa thong ke. 
Nghien c(tu cua Vu (2016), da phan tich anh huang cua cac 
thanh phan KSNB theo bao cao coso va Basel den sv hO'u 
hi~u cua KSNB cac NHTM Vi~t Nam thong qua 3 m~c lieu 
ki~m soat (hi~u qua, tuan thu, tin ~y). Ngoai ra, nghien c(tu 
c6 bo sung 2 bien d¢c l~p Ia "Th~ che chfnh tr!" va "lqi fch 
nh6m" vao mO hinh nghien c(tu anh huang cua KSNB den 
hi~u qua KSNB cac NHTM Vi~t Nam. Ket qua cho thay cac 
bien dqc l~p "thanh phan KSNB", bien "the che chinh t~· va 
"lqi fch nh6m" c6 anh huang den Slf hO'u KSNB Ia c6 y nghia 
thong ke. 

Ket lu~n . nghien c(tu ve KSNB, Slf hO'u hi~u cua KSNB 
chu yeu danh gia tfnh hO'u hi~u va hi~u qua cua tling thanh 
phan KSNB, tac d¢ng cua KSNB den cac m~c lieu tong 
quat cua KSNB, cOng nhu anh huang cua KSNB den Slf 
hO'u hi~u KSNB t~i ON va NHTM. Cac nghien cuu chu yeu 
dva vao khai ni~m va cac thanh phan KSNB theo khuOn 
kho bao cao coso, COBIT, Basel, dao luat sox va mot 
so khuOn kho khac, danh gia tltng thanh phan KSNB, xay 
dlJng mo hinh tac d¢ng cua KSNB den Sl! hO'u hi$u cua 
KSNB va tac d¢ng cua KSNB den m~c tieu hi~u qua ho~t 
d¢ng va hi~u qua tai chinh ho?c m~c lieu tong quat cua 
kiem soat g6m: Hi~u qua ho~t d¢ng, BCTC tin c~y, tuan thU 
lu~t d!nh. Ket qua nghien cau da dfmh gia mac d¢ v~n 
d~ng KSNB cOng nhu anh huang cua KSNB den Slf hO'u 
hi~u KSNB ho~c m~c lieu kiem soat trong cac DN, d~c bi~t 
ap d~ng a NHTM. NhO'ng nghien c(tu nay lam Mn de cho 
tac gia thvc hi~n nghien c(tu v~ tac d¢ng cua KSNB den 
cac m~c tieu hi~u qua, m~c lieu tuan thu va m~c tieu tin 
c~y t~i cac NHTM Vi~t Nam. 

Mo hlnh nghien clfu va do htang cac bien 
Theo khuOn kho KSNB cua COSO nam 1992 va duqc 

c~p nh~t trong nhO'ng nam 2006, 2009, 2013, KSNB b¢ cac 
dan v! g6m c6 5 b¢ ph~n: MOi truang ki~m soat, Danh gia 
rui ro, Ho~t d¢ng kiem soat, ThOng tin va truyen thOng, 
Giam sat va duqc chia ra thanh 17 nguyen tac. KhuOn kho 
KSNB ciia coso xay dl!f1g thanh phan va nguyen tac 
KSNB chung cho DN thu¢c cac nganh kinh te khac nhau, 
ke ca ngan hang. Bao cao Basel (1998) cua U9 ban Basel 
ve giam sat ngan hang da dua ra cOng bo v~ "KhuOn kho 
KSNB trong ngan hang". Bao cao Basel ap d~ng rieng cho 
linh vvc ngan hang da v~n d~ng cac ly l u~n co ban ciia 
COSO nam 1992 vao linh vvc ngan hang. Basel de ra 13 
nguyen tac thiet ke va danh gia KSNB ngan hang. Ve co 
ban, 12 nguyen tac tl1 "1" den "12" tuang tv nhu 5 yeu to 
cau thanh KSNB theo bao cao cua COSO va nguyen tac 
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13, sti d~ng danh gia h~ thong KSNB thOng qua co quan 
thanh tra Ngan hang Nha nuac. 

Dva tren 5 thanh phan va 17 nguyen tac cua KSNB 
trong bao cao COSO, 12 nguyen tac ki~m soat ciia Basel 
dlfa tren 5 thanh phan KSNB cua COSO; va cac nghien 
CltU thvc nghi~m cua cua Amudo & !nanga (2009), Jokipii 
(2010), Mawanda (2011), Sultana va ctg (2011), 
Muraleetharan (2011), Magara (2013), Leng & Zhao 
(2013), Tuan va Hung (2015), Tuan (2016), Vu (2016), 
nghien cau xay dvng mo hinh ly thuyet gom 5 tMnh phan 
cua KSNB tac d¢ng den 3 m~c tieu ki~m soat (bao g6m 
m~c lieu hi~u qua, m~c tieu tin c~y. m~c Mu tuan thu) cac 
NHTM Viet Nam nhu hlnh 1. 

Tl1 mo hinh ly thuyet (hinh 1 ), tac gia xay dvng cac gia 
thiet nghien c(tu c~ the nhu sau: 

H1: C6 Slf tac d¢ng thu~n chieu cua thanh phan MOi 
tn.rang kiem soat den m~c tieu kiem soat cac NHTM Vi~t Nam 

H2: C6 Slf tac d¢ng thu~n chieu cua thanh phan Danh 
gia rui ro den m~c lieu kiem soat cac NHTM Vi~t Nam 

H3: C6 Slf tac d¢ng thu~n chieu cua thanh phan Ho~t 
d¢ng kiem soat den m~c tieu ki~m soat cac NHTM Vi~t Nam 

H4: C6 Slf tac d¢ng thu~n chieu cua thanh phan ThOng tin 
va truyen thOng den m~c tieu ki~m scat cac NHTM Vi~t Nam 

H5: C6 Slf tac d¢ng thu~n chieu cua thanh phan Giam 
sat den muc tieu kiem soat cac NHTM Viet Nam 

Cac bi~n thanh phan cua KSNB trong .NHTM Vi~t Nam 
duqc xac d!nh, bang bang cau hoi dva tren cac chi m~c 
n¢i dung theo 5 thanh phan KSNB trong khuOn kho bao 
cao COSO nam 1992, duqc c~p nh~t chi Mt thanh 17 
nguyen tac KSNB nam 2013 va 12 nguyen tac KSNB 
trong bao cao Basel nam 1998, phO hgp vm vi~c xac d!nh 
bien nghien c(tu ve thanh phan KSNB cua Noorvee 
(2006), Amudo & lnanga (2009), Charles (201 1), 
Mawanda (2011 ), Sultana va ctg (2011 ), Muraleetharan 
(2011), Magara (2013), Leng & Zhao (2013), Tuan (2016), 
Vu (2016). Doi vrn bien 3 m~c tieu KSNB tac gia sti d~ng 

Hinh 1: Mo hinh ly thuyet tac d9ng cila KSNB den cac m~;~c 

tieu ki~m soat t~i NHTM Vi~t Nam 
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nhCmg cau hoi danh gia mt.Jc lieu hi~u 
qua, mt.Jc lieu tin c~y. mt.Jc lieu tuan 
thu trong nghien ClrU ve KSNB cac 
NHTM cua Jokipii (2010), phU hgp vai 
3 muc lieu kiem soat cua bao cao 
cos·o va Basel. cu the: 

- Moi truang kiein soat (CE): CE Ia 
t~p hgp cac chu~n mvc, cac quy trinh 
va cac cau true thiet l~p co so cho 51/ 
v~n hanh cua KSNB trong NHTM. CE 
t~o ra sac thai chung cho NHTM, chi 
ph6i den y thlrc kiem soat cua nhan 
vien trong Ngan hang; Ia nen tang cho 
tat ca cac b¢ ph~n khac cua KSNB. 
Khai ni~m CE duqc do luang bang 7 
ffit.JC hoi tcr CE 1 den CE7 g6m 5 
nguyen tac coso va 3 nguyen tac 
Basel, trong d6 c6 1 nguyen tac 
COSO va Basel tucrng tv nhau. 

- E>anh gia rui ro (RA): RA Ia mqt 
Mn tnnh nh~n di~n va phan tich cac 
rui ro d6i vai viec thuc hien cac muc 
lieu cua NHTM .. NHTM ph~i nh~n bi~t 
va d6i ph6 duqc vai cac rui ro bang 
each thiet l~p cac mt.Jc lieu t~i ngan 
hang va hinh thanh m¢t co che d~ 
nh~n d~ng , phan tich, danh gia rui ro 
lien quan. Khai ni~m RA duqc do 
luang bang 5 mt.Jc hoi tcr RA 1 den RA5 
g6m 4 nguyen tac coso va 1 nguyen 
tac Basel. 

- Ho~t dQng kiem soat (CA): CA Ia 
cac hanh d¢ng duqc thiet l ~p bcri cac 
chfnh sach, quy trinh kiem soat va thu 
tt.JC kiem soat giup dam bao nhCtng chi 
th! cua nha quan ly duqc thvc hi~n va 
c6 cac Mnh dqng can thiet, de d6i 
ph6 Vai cac rui ro nham !hl/C hi~n ffit.JC 
lieu cua NHTM. KMi niem CA duoc 
do luang bang 5 mt.Jc hoi. tcr CA 1 d€n 
CA5, g6m 3 nguyen tac coso va 2 
nguyen tac Basel. 

- ThOng tin va truyen thOng (/C): IC 
duqc thiet l~p de cac thanh vien c6 
kha nang nam bat va trao doi thOng tin 
can thiet ChO Viec thUC hien, dieu 
hanh, quan tr! va .kiem 'soat cac ho~t 
dqng huang den d~t duqc cac mt.Jc 
lieu cua NHTM. Khai niem IC duoc do 
luang bang 5 mt.Jc hoi td CA 1 den. CA5 
g6m 3 nguyen tac coso va 3 nguyen 
tac Basel, trong d6 c6 1 nguyen tac 

coso va Basel tucrng tv nhau. 
- Giam sat (MA): MA bao gom 

danh gia thuang xuyen va djnh ky 
dUOC thuc hien, de xem xet cac thanh 
ph~n KSNB t~i NHTM c6 hi~n hCtu va 
hCru hi~u hay khong. Toan b¢ quy trinh 
KSNB duqc giam sat va dieu chinh khi 
can thiet, h~ thong KSNB phai c6 kha 
nang phan l1ng nang d¢ng, thay dOi 
theo yeu cau cua mOi truang ben 
trong va ben ngoai. Khai ni~m CA 
duqc do luang bang 5 mt.Jc hoi tcr CA 1 
den CA5, g6m 2 nguyM tac coso va 
3 nguyen tac Basel. 

- Mvc lieu kiem soat jiGS): Khai 
niem ICS Ia bien tiem an duoc do 
ILt&ng bang 6 mt.Jc hoi ve 3 mt.JC lieu 
kiem soat, bao g6m: Mt.JC tieu hi~u 
qua, mt.Jc tieu tin c~y, mt.Jc tieu tuan 
thu. Cu the: 2 muc hoi ve muc tieu 
kiem s'oat hi~u q'ua ho~t dqng cua 
NHTM, 2 muc hoi ve muc tieu kiem . . 
soat mLrc d¢ tin c~y cac bao cao cua 
NHTM, 2 muc hoi ve muc tieu kiem . . 
soat mLrc d¢ tuan thu quy djnh cua 
NHTM. KMi niem ICS duoc do 
luang bang 6 m~c hoi tcr 1cs·1 den 
ICS6 theo nghien cl1u ve KSNB cua 
Jokipii (201 0). 

- Thang do cac bien nghien c(fu 
Cac bien quan sat ve cac "thanh 

phan" cua h~ thong KSNB va cac mt.Jc 
lieu kiem soat, sL! d~ng thang do 
quang Likert Scale 5 diem (Jokipii, 
2010; Sultana, 2011), su dt.Jng dCr li~u 
so cap thu th~p tcr bang cau hoi dieu 
tra. Thang do Ukert Scale duqc sL! 
dt.Jng danh gia 5 tMnh phan KSNB 
theo 5 diem sau: "Yeu kern" = 1, "Yeu" 
= 2, "Trung binh" = 3, "Tor = 4, "Rat 
t6r = 5. Thang do Likert Scale dLtqc 
su dt.Jng danh gia cac mt.JC lieu KSNB 
(ICS) theo 5 diem nhu sau: "Rat 
khOng dong y" = 1, "KhOng dong Y" = 
2, "Phan van· = 3, "D6ng f = 4, "Rat 
dong Y" = 5. 

Thong ke mota mau nghien cltu 
Theo thong ke t~i trang Web cua 

Ngan hang Nha nLtcrc Vi~t Nam, tOng 
s61uqng Ngan hang Thuong m~i Vi~t 
Nam den het nam 2015 (den ngay 
31/12/2015) Ia 35 Ngan hang Thucrng 

m~i. g6m c6 7 Ngan hang Thucrng m9i 
do Nha nucrc so hCtu tren 50% v6n 
dieu I~ va 28 Ngan hang ThLtong m9i 
cO phan trong nucrc. Tong s6 306 
bang cau hoi dieu tra duqc phat ra va 
thu ve t9i 28 chi nhanh Ngan hang 
Thucrng m9i iJ 25 tinh va thanh pho 
trai r¢ng tren 3 mien: Mien Bac, mien 
Trung, mien Nam. Trong qua trinh 
nh~p va xu ly dCr li~u c6 13 phieu b! 
loi. NhCrng phieu loi chu yeu Ia khOng 
tra lrn het nhCrng cau hoi ho~c tra lrn 
tat ca cac tham s6 nhu nhau. Ket qua 
c6 293 bang cau hoi dieu tra hgp I~ 
cau thanh mau cho nghien ClrU. TY I~ 
co cau mau theo 3 mien nhlf sau: 
Mien Bac thu dLtqc 18 mau, chiem tY 
I~ 6,14% tong s6 mau nghien cl1u; 
Mien Trung thu duqc 181 mau, chiem 
tY I~ 61,78% tOng s6 mau nghien cl1u; 
Mien Nam thu duqc 94 mau, chiem tY 
I~ 32,08% tong s6 mau nghien ClrU. 

£>anh gia d() tin c~y cua thang do 
Cac thang do dLtqc danh gia thOng 

qua hai cong Ct.J chfnh: Phuong phap 
phan tfch yeu t6 kham pha EFA 
(Exploratory Factor Analysis) va H~ s6 
Cronbach alpha. Phan mem SPSS 20 
dLtqc su dt.Jng, de thvc hi~n nhCrng 
phan trch tren. 

- E>anh gia gia tr1 thang do - Phan 
tich nhan t6 kham pha (EFA) cac 
thanh ph§n KSNB va thanh ph§n mvc 
tieu kiem soat. 

Phan trch nhan t6 kham pha lan 
thl1 1, su d~ng phucrng phap trfch s6 
ILtqng nhan t6 theo phLtcrng phap dva 
vao Eigenvalue > = 1 (Determination 
base on eigen value), ta c6 duqc s6 
ILtqng nhan t6 trfch Ia 7, chua phO hgp 
vai s6 nhan t6 dV kien theo mO hlnh ly 
thuyet Ia 6, bao g6m 5 thanh phan 
KSNB va 1 thanh phan m~c lieu kiem 
soat. Tuy nhien, ket qua phan tfch 
EFA cho thay con ton t~i m¢t s6 bien 
trong cac thang do c6 mac tai nhan t6 
< 0,5. Do v~y, can phai lo9i bo mqt s6 
bien quan sat. 

Sau khi rut trfch cac bien thanh 
phan "MOi truang kiem soat" gom 
CE1 , CE4, CE5; thanh phan "danh gia 
rui ro" g6m RA 1, RA4; thanh phan 



"Ho~t d¢ng ki~m soar gom CA3, CA4; 
Thanh phan "ThOng tin va truy~n 
thOng" g6m IC2, IC5; Thanh phan 
"Giam sar gom MA2, MA3, MAS; 
Thanh phan "Ml,JC ti~u ki~m soat" g6m 
ICS4. Ta c6 ket qua EFA lan tha 2 cho 
thay s6 llic;mg nhan t6 trfch Ia 6, phu 
hgp vm s61l!c;mg nhan t6 dlf kien gom 
5 thanh phan KSNB va 1 thanh phan 
ml,JC Mu ki~m soat theo mO hinh ly 
thuyet. Ket qua ki~m djnh KMO va 
Bartlett's cho thay h~ s6 KMO = 0,880 
> 0,50, va Sig. = o.ooo, th~ hi~n mac 
y nghia cao. Nhli v~y phu hgp cho 
thlfc hi~n EFA. Ket qua phan tich nhan 
t6 cho thay tOng phl!ong sai Ia 60,786 
% > 0,5; di~u nay chang to cac thang 
do nay giai thfch t6t khai ni~m nguy~n 
nhan tac d¢ng l~n cac thanh phan 
KSNB va ml,Jc ti~u ki~m soat. Cac 
bien trong cac thang do deu c6 mac 
tai nhan t6 > 0,5. Sau khi rut trfch cac 
bien, thanh phan "mOi trli<mg ki~m 
soar g6m 4 bien tim §n CE2, CE3, 
CE6, CE7; thanh phan "danh gia rui 
ro" g6m 3 bl~n quan sat RA2, RA3, 
RA5; thanh phan "ho~t d¢ng ki~m 
soat" gom 3 bien quan sat CA 1 I CA2, 
CAS; thanh phan "thOng tin va truy~n 
thOng" gom 3 bien tim §n IC1 , IC3, 
IC4; thanh phan "giam sar gom 2 bien 
quan sat MA 1, MA4; thanh phan "muc 
Mu ki~m soat" gom 5 bien tim §n 
ICS1 , ICS2, ICS3, ICSS, ICS6. 

- Danh gia thang do do 111ang b8ng 
ph11ang phap h~ so Cronbach Alpha 

Ket qua ki~m djnh h~ s6 Cronbach 
Alpha cac thang do do lli<mg 4 thanh 
phan KSNB "CE, RA, CA, IC" va "ml,Jc 
ti~u ki~m soat'' deu c6 h~ s6 tin c~y 
Cronbach Alpha > 0,6 dam bao d¢ tin 
c~y can thiet. H~ s6 Cronbach Alpha 
neu lo~i bien cua tltng bien Mm §n 
deu nho han H~ s6 Cronbach Alpha 
tOng, n~n khOng c6 bien nao bj lo~i 
khoi nghi~n cau sau khi phan tfch 
Cronbach Alpha. Han nCta, cac h~ s6 
tliang quan bien tOng deu d~t. lem han 
0,3 n~n tat ca cac bien tiem ~n d~u 
dl!qc dl!a vao phan tich nhan t6 kh~ng 
djnh tiep theo. Ri~ng d6i vm thanh 
phan KSNB "MA" sau khi phan tfch 

EFA va xet tr~n quan di~m thao lu~n 
voi chuyen gia da lo~i bo 3 ml,Jc hoi, 
chl con lai 2 muc hoi MA 1 va MA4, 
phan trch ·cronbach Alpha c6 h~ s6 tin 
c~y Cronbach Alpha = 0,56 < 0,6, xet 
ve m~t ly thuyet h$ s6 tin c~y 
Cronbach Alpha chlia dam bao d¢ tin 
c~y can thiet. Trong di~u ki$n nghien 
cau thlfc nghi~m nay, tac gia quyet 
djnh v~n Slr dl,Jng 2 ffil,JC hoi "MA 1 va 
MA2" tren cho phan tfch tiep theo. 

Ket qua phan tich nhan to 
kh~ng djnh (CFA) 5 thanh phan 
KSNB va m~:~c tieu ki6m soat - Mo 
hinh do llfi1ng tai h~n. 

Danh gia tfnh phan bi~t trong mO 
hinh xuyen su6t (across- construct) 
nay Ia vi~c do llii1ng mac phan bi~t 
giCta cac khai ni~m/thanh phan c6 
trong mo hinh nghien cau. Ket qua 
ki~m djnh gia t~ pran bi~t cua cac 
thanh phan trong tcrng khai ni~m 
(within construct) cho thay Slf phan 
bi~t t6t cua cac khai ni~m trong mO 
hinh. Luc nay tat ca cac thanh phan 
dl!qc do ll!ong trong mO hinh nghilln 

NghU~n cU'u trao dol 

cau lien ket tl! do vOi nhau, tlrc Ia t~o 
l~p nen mO hinh tm h~n. MO hinh nay 
nham kiam djnh tfnh phan bi~t cua 
tcrng thanh phan khai ni~m trong mo 
hinh nghien cau. 

Sau thang do llii1ng cac cau true 
khai ni$m tcr ket qua phan tfch EFA a 
tren se Ia d6i tuc;mg cua phan tich 
nhan t6 xac djnh (CFA), sv dl,.lng phan 
mem AMOS ch~y tren nen SPSS, 20 
d~ thlfc hi~n phan tich nhan t6 kh~ng 
djnh. Ket qua phan tich nhan t6 khang 
djnh dl!qc th~ hi~n theo hinh 2 cho 
155 bac tli do. 

K~t qua phan tfch cho thay, CFA 
cho 155 b~c !If do, mo hinh c6 Chi­
square = 239,624 (p = ,000), CMIN/df 
= 1 ,546 < 3. Cac chi s6 GFI, TLI va 
CFI lan lliqt let 0,928, 0,932 va 0,944 
d~u > 0,9. 

RSMEA = 0.043 < 0.08. Do d6, 
kh~ng djnh mO hinh dap (tng t6t vm dCt 
li~u thj tmcrng. 

Ket qua ki~m djnh gia t~ phan bi~t 
giCta cac bien trong mO hinh tm h~n 
th~ hi~n trong bang 1, trang 28. Tat ca 

Hinh 2: Ket qua CFA (chufin hoa) mo hlnh do llicmg tai h~n 

.43 

Chi-square=239,624; df=155; P=,OOO; 
Chi-square/df= 1,546; 

GFI=,928; TLI=,932; CFI=,944 
RMSEA=,043 
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cac h~ s6 tl/emg quan LIOC llf<;mg li~n Bang 1: Ket qua ki~m djnh gia trj ph an bi~t gieta cac nhan to trong mo hinh tai 
ket vai sai s6 chu~n (SE) cho p d~u h~n 
<0.05 n~n h~ s6 tlfemg quan cua tling 
~p khai ni~m kMc bi~t so vai 1 a d¢ 
tin c~y 95%. Do d6, cac kMi ni~m d~t 
dllqc gia tr! phan bi~t. 

Ki~m djnh mo hinh ly thuyet bang 
mO hinh hoa cau true tuyen tfnh (SEM) 

l1ng d~ng phan m~m AMOS de 
kiem djnh mO hinh SEM, cho ket qua 
trong hinh 3. 

Mo hinh the hi~n 6 hinh 3 co 165 
b~c tl! do, chi-square = 522,125 (p = 
0,000), CMIN/df = 3,164 > 3; cac chi 
s6: GFI = 0,831, TLI = 0,729, CFI = 
o, 765 d~u nho han 0,9 va RMSEA = 
0,086 > 0,08; cho thay mo hinh chlfa 
phu hqp voi dCi li~u th! trlf<mg. 

CE <--> 
RA <--> 
MA <--> 
IC <--> 
CA <--> 
CE <--> 
CE <--> 
CE <--> 
RA <--> 
CA <- > 
IC <--> 
CE <--> 
RA <--> 
RA <--> 
CA <--> 

ICS 
ICS 
ICS 
ICS 
ICS 
RA 
CA 
IC 
CA 
IC 
MA 
MA 
IC 
MA 
MA 

Estimate S.E. C.R 
,152 ,025 6,033 
,074 ,018 4,229 
,096 ,023 4,237 

' 181 ,028 6,488 
,152 ,026 5,925 
,060 ,017 3,566 
,149 ,026 5,717 
,158 ,027 5,912 
,067 ,018 3,677 
,167 ,028 5,940 
,109 ,026 4,247 
,081 ,021 3,826 
,062 ,018 3,377 
,074 ,019 3,836 
,Ill ,026 4,314 

Olfa vao h~ s6 Ml, nghi~n c(ru c6 
the cai thi~n mO hinh t6t hem, Slr d~ng 
chi s6 Ml cua cac m6i quan h~ giCia cac 
phan dll va giCia cac khai ni~m de cai 
thi~n cac h~ s6 do llf<mg muc d¢ phu 
hgp cua mO hinh nghi~n Clru, nguyen 
tac chung Ia nhCing m6i quan h~ nc'lo c6 
M s6 Ml cao > 10 se n6i lai vai nhau. 
Sau khi dieu chinh, ta c6 k€t qua SEM 
(chu~n hoa) cua mo hinh ly thuyet 
dllqc th~ hi~n 6 hinh 4, trang 29. 

Hinh 3: Ket qua SEM (chu§n hoa) cua mo hinh ly thuyet 

MO hinh th~ h i~n a hinh 4 c6 146 
b~c tl! do, chi-square = 263,037 (p = 
0,000), CMIN/df = 1,802 < 3; cac chi 
s6: GFI = 0,920, TLI = 0,900, CFI = 
0,923 deu lon hem 0,9 va RMSEA = 
0,052 < 0,08; cho thay mo hlnh phu 
hqp vai dCi li~u th! trlf<mg rat cao. 

Ki~m djnh cac gia thuyet 
Tat ca nhCing m6i tllemg quan 

dllqc gia thuyet trong mo hlnh nghi~n 
cau d~u dllqc ch(tng minh bang kiem 
djnh mO hinh SEM. Ket qua LIOC ILI<;mg 
(chu~n hoa) cua cac tham s6 chfnh 
dllqc trinh bay 6 bang 2, trang 29. Ket 
qua nay cho thay cac m6i quan h~ 
nhan qua nay deu c6 y nghia th6ng ke 
vi deu co gia t~ p < o, 1. Them vao do, 
qua ket qua nay, ket lu~n cac thang do 
luang cua cac khai ni~m thanh phan 
ki~m soat va m~c tieu kiem soat trong 
mo hlnh d~t gia tr! li~n h~ ly thuyet. 

Cac m6i quan h~ nhan qua trong 2 
cho thay, 5 thanh phan KSNB (Moi 

EJ ·%f rlt! .1{1' lodn ~· .Jftk lodn ao' Uufulff J0/2016' 

Chi-square=522, 125; df= 165; P=,OOO; 
Chi-square/df=3, 164; 

GFI=,831; TLI=,729; CFI=,765 
RMSEA=,086 

p 
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truang kiem soat, Danh gia rui ro, 
Ho~t dQng kiem soat, ThOng tin va 
truyen thOng, Giam sat) c6 tac dQng 
trvc tiep va thu~n chieu IM m1,1c lieu 
kiem soat. NhO'ng tac dQng dLiqc ghi 
nh~n tren day deu phu hqp vai gia 
thuyet nghien cuu da de ra va deu c6 
y nghia th6ng ke vai p < 0,1. 

Ket qua SEM bang 2, cho thay 
hi~n tLiqng Heywood khOng xuat hi~n 
trong mo hinh va cac sai s6 chu~n deu 
nh6 hem 2,58. Theo hinh 4 va bang 2 

Nghlen cUll trao doi 

Hinh 4: Ket qua SEM (chu~n hoa) cua mo hinh ly thuyet sau di~u chlnh dl;fa vao 

h~ soMI 

cho thay, cac nhan t6 tac nhan cua 25 

thanh phan KSNB "giam sat" c6 tac 
dQng dLicmg len mt,JC lieU k!~m SOat 
m~nh hon ca (tn;mg s6 chuan hoa Ia 
0,488); tiep den Ia thanh phan KSNB 
"mOi trLicrng kiem soat", "ho~t dQng 
kiem soat", "danh gia rui ro" cOng c6 
tac dLicmg den m1,1c tieu kiem soat; 
cu6i cung Ia tMnh phan KSNB "thOng 
tin va truyen thOng" c6 tach dQng 
dLicmg thap nhat d~n m1,1c lieu ki~m 
soat (tr9ng s6 chu~n hoa Ia o, 158). 
Di~u nay kh~ng d!nh quan di~m cho 
rang, cac ngan hang thvcmg m~i Vi~t 
Nam v~n d1,1ng t6t cac thanh phan 
KSNB theo bao cao COSO va Basel 

Chi-SQuare=263.037 df=146, P= 000 
Chl-square/df=1 802; 

GFI=,920 TLI=,900 CFI= 923 
RMSEA= 052 

se giup cho ngan hang Clap ung dLiqc Bang 2: He. so hoi quy cua mo hinh ly thuyet, R2: m~;~c tieu ki~m soat = 58,0% 
t6t cac ml,JC lieU ki~m soat CUa ngan 
hang thvong m~i g6m: m1,1c lieu hi~u 
qua ho~t dQng ngan hang, m1,1c tieu tin 
c~y cac bao cao ngan hang, m1,1c lieu 
tuan thu quy d!nh cua ngan hang. 

Ket lu~n : Bai vi~t da sa d1,1ng mo 
hinh cau true tuyen tfnh SEM phan 
tfch 5 thanh phan cua h~ th6ng KSNB 
tac dQng den cac ffil,IC tieu kiem soat 
NHTM Vi~t Nam. Day Ia mQt trong 
nhO'ng nghien cuu (Ing d1,1ng phLicmg 
phap nghien cuu SEM bLIOC dau ve 
KSNB trong linh VlfC Ngan hang t~i 
Vi~t Nam. Ket qua nghien cw cho 
thay, 5 tMnh phan KSNB tac dQng 
trch we den cac muc tieu kiem soat 
va co ·Y nghia th6ng. ke, cac gia thiet 
nghien cuu dLiqc chap nh~n . mO hinh 
nghien cuu phO hqp vai dv li~u th! 
trLiang. Nghien cuu se lam nen tang 
cho vi~c gqi y cac khuyen ngh! chfnh 
sach, nham hoan thi~n h~ th6ng 
KSNB cac NHTM t~ i Vi~t Nam. Tuy 

Estimate Estimate 
TU'C1119 quan chua chuln h6a chu~n h6a 

S.E. C.R. p 

MOi trliOna 1<i6m soat > MTKS ICS<-- CE 
El anh aiiuui ro - > MTKS ICS<-RA 

Hoat dOna ki6m soat ---> MTKS ICS < CA 
ThOna tin va truv~n thOna >MTKS ICS <-IC 

Giamsat >MTKS ICS < MA 

nhien, h<~m che cua nghien cuu chi 
dang l~i a phan tfch tac dQng cua cac 
bien (Construct) ngo~i sinh den bien 
nQi sinh, chLia phan tich tac dQng cua 
cac bien vera ngo~i sinh vera nQi sinh. 
Do v~y. nghien cw nay se lam tien de 
de phat trien cac nghien cw Mp theo 
ve KSNB, theo hLIOng phan tfch tac 
dQng cua cac bien trung gian vera Ia 
bien ngo~i sinh vera Ia bien nQi sinh 
(Mediator). El 
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