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Mo hinh quan tri doanh nghiép theo huong hién dai
khi Viét Nam tham gia TPP
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Tém tat: Hién nay, mot van dé duoc cac doanh nghiép trén thé gici quan tam trong xu thé hoi nhap, dé la van
dé khai thac va ung dung cong nghé thong tin (CNTT) va truyén thong vao hé trg quan tri doanh nghiép (EAM
- Enterprise Asset Management). Bai viét dé cap dén viéc phat trién mét mo hinh quan tri doanh nghiép Viét
Nam theo hudng hién dai trén co sé khai thac va tng dung CNTT va truyén thong khi Viét Nam tham gia TPP.
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Quan trj doanh nghiép luén luén dugce quan tam

va nghién ciru nham xay dung nhang giai phap
hiéu qua dé img dung vao nang cao cong tac quan tri
cac doanh nghiép. Piéu nay lai cang tro lén quan
trong trong thoi dai hoi nhap kinh té quéc té. Pac biét,
viec nghién ciu phat trién cac hé théng quan tri
doanh nghiép téng thé dugc hinh thanh va phat trién
gan lién voi viec timg dung CNTT trong quan Iy doanh
nghiép. Ngay nay, d6i v6i da s6 cac doanh nghiép,
quan ly tai chinh - ké toan, quan Iy vat tu la nhimg khai
niém co ban ban dau trong quan 1y. Viéc tim kiém, xay
dung cac giai phap CNTT nham str dung hiru hiéu cac
nguon lyc la nhimg muc tiéu dau tién ma gici doanh
nghi¢p hudng t6i. Két qua nghién ctru ung dung nay
sé gitip cac doanh nghiép Viét Nam c6 duge cac cong
cy, phuong tién can thiét dé khang dinh, tang tinh
canh tranh véi cac doanh nghiép trén thé giéi khi ma
Viet Nam tham gia TPP.

Trong bat ky qudc gia nao trén thé gidi, bai toan

1. Co s Iy thuyét va phirong phap nghién ciiu

Tir nhing nam 1990 dén nay, cung vaoi su phat trién
cta CNTT va yéu cau quan Iy mai ciia doanh nghiép,
CNTT khéng chi img dung tai cac doanh nghiép san
xuat ma con mo rong ra tat ca cac loai hinh doanh
nghiép khac nhau nhur kinh doanh, dich vu,... Do dé,
cac yéu cau vé quan Iy nguén lye duoe ma rong, da
dang hoa va dan dugc chudn hoa. Hé thong quan tri
doanh nghiép ra doi nhu moét khai niém ung dung
CNTT trong quan ly hiéu qua doanh nghiép trén tat ca
cac linh vie (dén nay da chuyén sang khong nhing
cac doanh nghiép ma cac t6 chuc, don vi quan Iy).
Céc giai phap EAM hang dau trén thé gioi hién nay bao
gom cua cac hang: SAP (SAP R/3, MySAP), Oracle (e-
Business Suites), PeopleSoft, JDEdward...

O Viét Nam, viéc nghién ciru va phat trién hé thong
EAM da dugc ting dung tor nhimg nam 1990 khi phan
16n céc doanh nghi¢ép da dan dua vao sir dung CNTT
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trong quan ly ké toan, vat tu, quan ly nhan su... Cling
vai xu hudng hoi nhap kinh té€ quéc té, dac biét la
tham gia TPP, thi cac doanh nghiép & Viét Nam ngay
cang phat trién, yéu cau quan ly cua ho can phai dua
ra nhimg giai phap tng dung téng thé vao quan trj
doanh nghiép nhu nhimg giai phap tich hop, gitip ho
quan Iy mot cach ¢6 hiéu qua nguodn tai chinh, vat tu,
nhan lyc cang nhu cac qua trinh hoat dong trong san
xuat, kinh doanh ctia ho.

Dong thoi, sy xuat hién cac doanh nghiép nuoc
ngoai, cac lién doanh tai Viét Nam véi nhing giai phap
CNTT quan ly hién dai da mang dén cho cac doanh
nghiép Viét Nam mot cach nhin méi, mot sur hoc hoi
mo hinh quan I chudn tac, duoc tin hoc hoa va rat hiéu
qua, D6 chinh la nhimg yéu t6 co ban lam cho nhimg
giai phap EAM dang dan xudt hién ngay cang nhiéu ¢
Viét Nam. Nhimg giai phap quan tri doanh nghiép do
cac cong ty trong nudc phat trién, nhu: Lac Viét,
FPT.Success, Fast Accounting, Effect, AZ,... Téng chi
phi cho mét hé théng quan tri doanh nghiép dao dong
tir vai tram dén vai chyc ngan USD. Piém manh cua cac
giai phap trong nudce la hiéu ro cac quy trinh nghiép vu
ctia khach hang, chi phi thap. Udce tinh chi phi cho cac
giai phap quan tri doanh nghiép néi dia chi bang 25%-
30% so voi cac san pham nude ngoai cung loai. Tuy
nhién, cac nha cung cap quan tri doanh nghiép néi dia
hau hét chua dua ra duoc cac mo dun san xuat, su két
hgp gitra cac mo dun chua that tét va cac san pham
quan tri doanh nghiép tron goi khong nhiéu. Ngoai ra,
doi nga chuyén gia tu van con yéu va thiéu.

Trén thuyc té, viéc img dung cac giai phap quan tri
doanh nghiép tai Viét Nam khong dé dang ma day
phuc tap. Bén canh mot s6 cong ty da thuc su dugce
huong thy, mat thdy, tay so dugce hi¢u qua thiét thuc
ma hé théng quan tri doanh nghiép mang lai, mot s6
khac thi chua nhan thdy hiéu qua ro rang tir viéc ting
dung hé théng quan tri doanh nghiép. Theo cac
chuyén gia, hau hét cac dy an uing dung quan tri
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doanh nghiép khong thanh céng la do khau tu van
yéu. Trong qua trinh tmg dung quan tri doanh nghiép,
co t6i 80% khoéi lugng cong viéc la tu van, chi c6 20%
khoi lugng la lap trinh. Bén canh dé, yéu t6 nhan thue,
quyét tam cua doi nga lanh dao céng ty cang anh
hudng l6n dén sy thanh cong ctia quan tri doanh
nghiép. Vi phan mém chi la moét phén ctia ca quy trinh
ung dung quan tri doanh nghiép. Theo kinh nghiém
cua cac cong ty da img dung quan tri doanh nghiép,
viéc chudn héa quy trinh quan Iy san xuét cua doanh
nghiép la cong viéc mang tinh bat buoc khi muén ting
dung quan tri doanh nghiép. Nha xay dung phat trién
hé théng quan tri doanh nghiép phai am hiéu tuong
tan quy trinh nghiép vu cuia doanh nghiép. Trong
truong hop nguoc lai, that bai duong nhu da dugce bao
trudec.

Bai viét sir dung phuong phap nghién ciu thuc
nghiém, véi phuong phap nay tién hanh trén co so céac
phuong phap quan sat hoat dong thuc tién cua cac
thudc tinh, doéi tugng trong cac hoat dong quan tri cua
cac doanh nghiép. Thong qua do, tién hanh khao sat,
phan tich, danh gia va tir dé xay dung cac mé hinh
thuc nghiém. Nhu vay, trong bai bao nay véi phuong
phap nghién ciu thuc nghiép, tac gia con sir dung téi
phuong phap nghién ctru mé hinh héa.

Co s& nghién ctru dé xuat trén thé gici vé mo hinh
quan tri doanh nghiép, tac gia phan tich, danh gia, tim
ra nhang diém manh, yéu, diém tuong déng. Tur do,
xay dung dé xuat mot mo hinh quan tri doanh nghiép
cai tién phi hgp vai cac doanh nghiép Viét Nam khi
Viét Nam tham gia TPP.

2. Két qua nghién ciiu va thao luan

C6 thé néi, EAM la mét hé théng hoach dinh nguén
luc doanh nghiép, 1a bo giai phap céng nghé thong tin
c6 kha nang tich hgp toan b 1ing dung quan Iy san
xudt kinh doanh vao mot hé théng duy nhat, co thé tu
dong hoa cac quy trinh quan ly. Moi hoat dong ctua
doanh nghiép, tir quan tri nguén nhan lue, quan ly day
chuyén san xudt va cung ung vat tu, quan ly tai chinh
noi bo dén viéce ban hang, ti€p thi san pham, trao doi
vGi cac déi tac, voi khach hang déu duogc thuc hién
tréen mot hé théng duy nhat. Tuy nhién, xuat phat tu
nhiéu ly do khac nhau ma mé hinh EAM chua dugce
trién khai va ap dung phé bién hay rong rai, cu thé:
Dai véi cac cong ty phan mém, viéc xay dung hé théng
EAM kho hon rat nhiéu so véi cac Phan Mém don lé.
Gia tri Ion nhat va cang la diéu kho thye hién nhat déi
véi cong ty Phan Mém la xay dung dugc tinh tich hop
trén phan mém. EAM vira phuc vu cho tac nghiép chi
tiét ciia timg nhan vién, vira giai quyét méi quan hé
tong thé cua tat ca cac phong, ban va nhan vién trong
doanh nghiép. Co s& dix liéu ciia EAM sé rat 1on va tir
do6 dat ra thém nhiéu khé khan cho cac céong ty phan
mém (dé giai quyét van dé luu trir va xur 1y téc do hoat
dong cuia chuong trinh).
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Mot diém khé nira la dé xay dung dugc hé thong
EAM, céac cong ty phan mém khong chi can cac kién
thire va ky nang trong linh vire tin hoc ma con can am
hiéu vé hoat dong ctia doanh nghiép trong nhiéu linh
vue, nganh nghé khac nhau. Thém nita, mot hé thong
EAM t6t ciing chi quyét dinh chua dén 50% sy thanh
cong ctia du an trién khai EAM cho doanh nghiép. Yéu
té chti quan cua timg doanh nghiép (nhu nhan thirc va
quyét tam cua ban lanh dao doanh nghiép, hé thong
quan ly, trinh do déi nga nhan vién,...) quyét dinh téi
trén 50% su thanh bai cta du an. EAM l1a hé thong c6
pham vi quan ly réng trén toan doanh nghiép, do do
thoi gian trién khai dy an c6 thé kéo rat dai (thuong la
tir 6 thang dén vai nam). Tat ca nhang yéu t6 trén day
ddy chi phi cua cong ty Phan mém lén rat cao dé co
thé hoan thanh viéc trién khai du 4n cho doanh
nghiép. Do d6, gia ca cua cac hé thong EAM cao hon
nhiéu so vai viéc trang bi nhiéu Phan mém don lé
cong lai.

Nhung trong xu thé héi nhap kinh t€ toan cau, nhat
la tham gia TPP doi héi cac doanh nghiép ctia Viét
Nam cing phai xay dung nhang giai phap hau hiéu,
tan dung nhang uu viét cia tién b khoa hoc ky thuat,
nhu: CNTT va truyén thong vao hé trg trong cong tac
EAM, cac hoat dong san xudt, kinh doanh, quang ba
hinh anh, hoat dong tai chinh, ngan hang, quan Iy cac
kho hang,... Bén canh d6, méi doanh nghiép muén
ton tai déu phai tang kha nang canh tranh ctia minh.

Dua vao uu viét cia CNTT va truyén thong, bai viét
dé xuat Mo hinh quan tri doanh nghiép Viét Nam theo
hudng hién dai nham giam chi phi phat trién tmg dung
hé théng EAM va phu hop hon v6i hoat dong san xuat
kinh doanh. Mé hinh EAM 1.0 dugc dé xuat nhu Hinh 1,
cho thay tat ca hoat dong quan tri cia cac doanh
nghiép déu dugc thye hién trén nén tang tng dung
CNTT va truyén thong vdi 5 cong doan quan tri nhu sau:

Coéng doan quan trj 1: E-Marketing — la quan tri
moi hoat dong marketing ctia doanh nghiép dugc
thuc hién théng qua phuong tién dién fir.

Cong doan quan tri 2; E-Sale — la quan tri moi hoat
dong ban hang ctia doanh nghiép dugc thuc hién
thong qua phuong tién dién .

Cong doan quan tri 3: E-Purchase —la quan tri moi
hoat dong mua hang cua doanh nghiép dugc thuc
hién thong qua phuong tién dién ta.

Cong doan quan tri 4: E-Warehouse - la quan tri
moi hoat dong quan ly kho hang ctia doanh nghiép
dugc thue hién thong qua phuong tién dién ti.

Cong doan quan tri 5: E-Payment - 1a quan tri moi
hoat dong thanh toan cuia doanh nghiép dugc thuc
hién théng qua phuong tién dién tu.

Trong 5 cong doan quan tri ciia mot doanh
nghiép, cac cong doan ¢ lién thong, lién két véi nhau
va dam bao mot hé théng quan Iy chudi cung ting
hoan chinh tir khau dau vao dén cac khau diu ra ctia
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Hinh 1: M6 hinh Quén trj doanh nghiép hifn dai EAM 1.0

3, E-Purchase
ry L el e e et > 4 E-Warehouse
Quiin trf doanh nghiép
hién dai EAM 1.0
1. E-Marketing 5. E-P

Ngudn: Neghién ciru cila tae gid
qua trinh hoat dong san xuét va kinh doanh ctia méi
doanh nghiép.
Trién khai mé hinh Quan tri doanh nghiép EAM 1.0
Viéc trién khai gom 05 giai doan: phan tich va lap

ké hoach, thiét ké, chuyén déi di liéu, chay thu,
chuyén giao.

Budc 1. Phéan tich va lap ké hoach, gdbm céac cong
doan sau:

- Thiét lap doi du an va phong du an.

- Thiét lap cac thu tuc quan tri du an.

- Dat ra va théng nhat cac muc tiéu cua du an.

- Dat ra va thong nhat ké hoach du an.

- Cai dat hé thong FAM 1.0 1én hé théng.

- Thiét ké cac méau thir cho cac nghiép vu chinh.

Bude 2. Thiét ké, gbm cac cong doan sau:

- bua ra cac quy trinh nghiép vu.

- Thiét ké cac dau vao, ra cua du liéu va giao dién.

- Thiét lap va thir cdu hinh hé thong.

- Huan luyén nguoi ding.

Budc 3. Chuyén déi dir liéu, gobm cac cong doan sau:

- Binh nghia yéu cau vé chuyén déi du lieu.

- Pua ra phuong phéap va thu tuc chuyén doi.

- Chuyén déi dir liéu tir hé thong ca sang mai.

- Kiém tra xac nhan di liéu trén hé thong

Bude 4. Chay thir, gdm céac cong doan sau:

- Chay thir dé kiém tra

- Piéu chinh lan cubi

Budc 5. Ban giao

GOm cac cong doan sau:

- Chay chinh thic.

- Kiém toan hé thong va danh gia chat lugng.

- Chuyén sang cho bo phan hé trg.

Thao luan vé trién khai mé hinh EAM 1.0

Nhimg kho khan dat ra: Trén thuc t€, dé trién khai
xdy dyng phat trién mo hinh quan tri doanh nghiép ¢
Viét Nam theo huéng hién dai khi tham gia TPP cting
sé gap nhiéu kho khan. Nhimg kho khan nay xudt phat
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tr nhiéu nguyén nhan dan dén anh hudng téi viéc
trién khai hé théng quan tri doanh nghiép, do la:

(i) Trinh d6, nang luc cua don vi tu van, trién khai:
M6 hinh EAM 1.0 ¢6 t6t dén dau, c6 hay dén dau,
nhung néu trinh do tu van cta ddi nga trién khai
khong gioi, khong du kinh nghiém thi chdc chan sé
that bai, vi dy nhu: kién thite va kinh nghiém ké toan
tai chinh; nhu cau quan tri doanh nghiép,...

(ii) Su hiéu biét, nhan thire cua doanh nghiép vé
EAM 1.0: Thi€u sur hiéu biét, nhan thire ding dan vé
no.

(iii) Thi€u sy cam két cta lanh dao cdp cao khi
trién khai.

(iv) He théng khong tuong thich véi nhu cau thuc
té ctia doanh nghiép.

(v) Su phan khang, chéng lai su thay déi cia noi bo
doanh nghiép dugc trién khai EAM 1.0.

3. Két luan va mt so dé xuat

3.1. Két luan

Quan tri doanh nghiép co6 vai tro voé cung quan
trong d6i voi bat ky doanh nghiép Viét Nam nao hay
trén thé gioi. Pac biét, diéu nay cang trd lén quan
trong hon bao gio hét khi Viét Nam tham gia vao TPP.
Vi méi doanh nghiép Viét Nam mudn ton tai phat trién
thi phai tur d6i méi minh, cai ti€én minh va nang cap
minh nham tang kha nang canh tranh trong tat ca cac
khau tir viéc san xudt, kinh doanh, quang ba, quan
1¥,... Biéu nay cho thdy, mébi doanh nghiép Viét Nam
can phai dé xudt moé hinh quan tri doanh nghiép cho
riéng minh theo hudéng hién dai.

Bai bao nay chi ra dugc vai trd quan trong cua viéc
nghién ctru xay dung trién khai mot mo hinh quan tri
doanh nghiép hién dai trén co s& danh gia nhing
thuan loi, kho khan trong qua trién phat trién, trién
khai ting dung hé théng quan tri doanh nghiép. Pong
thoi, bai viét nay ciang goi v cac nha quan ly khi trién
khai hé théng quan tri doanh nghiép can yéu cau nha
san xudt hoac trién khai trinh bay cu thé vé cach ho sé
trién khai hé thong va su tham gia ctia doanh nghiép
vao qua trinh trién khai.

3.2. Mot so giai phap

Vai nhang khoé khan néu trén, nham dam bao trién
khai mo hinh hé thong EAM 1.0 hiéu qua, can luu y
mot s6 van dé nhu sau:

Mot la, chuén bj chu déo tir nha cung cap va doanh
nghiép, cung qua trinh chuyén giao tri thirc dugc thiét
ké ky luong.

Hai 1a, lap ké hoach va ngan sach mot cach
nghiém tic cho vdn dé trién khai tach roi khoi phi
phan mém.

Ba la, chudn bi co cau nhan sy cho viéc trién khai
va phat trién mo hinh quan tri doanh nghiép.

Xem tiép trang 23
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4. Két luan va khuyén nghi

Két qua phan tich hdi quy duya vao ham san xuét
Cobb- Dauglas cho thay thu nhap ctia cac hé nong
dan ¢ dia ban huyén Cu M’gar ¢6 quan hé thuan voéi
dién tich dat nong nghiép, kinh nghiém san xuat nong
nghiép, lao dong, chi phi tréng trot, chi phi chan nuoi.
Chiing t6i khong thdy méi quan hé gitra cac nhom dan
toc, von tin dung vai thu nhap cia ho. Tir két qua nay,
chung toi thay rang can co chinh sach khuyén khich
cac ho tham canh, ap dung khoa hoc ky thuat dé tang
nang sudt tir dé tang thu nhap cho cac ho tai dia ban
nghién ciu. Mat khac, can c6 chinh sach khuyén
khich cac ho nén khai thac triet dé dién tich dat nong
nghiép chua sir dung dé tao ra thu nhap cho ho. Kinh
nghiém san xuat co thé gia tang théng qua trao doi
hoc tap gitra cac ho san xudat hoac tir cac I6p tap huan,
hé trg. Vi vay cong tac khuyén noéng can duogc chu
trong. Do moi quan hé gitra von vay va thu nhap khong
¢6 du do tin cay, nén can ¢6 nghién ciru sau vé von
déi voi cac ho nong nghiép noi day hay giai phap vé
von vay nén di kém vai cac giai phap khac vé dat dai
hay vé ky thuat canh tac./.
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Mo hinh quan tri doanh nghiép theo huong...

Tiép theo trang 30

Bon la, tu van quan ly. Trong qua trinh trién khai
EAM 1.0, tu van quan ly cang can c6 mat trong doi
hinh trién khai dé gitp tu van hé thong hiéu ro nhing
quy trinh kinh doanh can thiét cho doanh nghiép.

Nam la, tuvan hé thong: Thiét lap cac cau hinh cho
hé thong dé phan anh diing cac quy trinh kinh doanh
cua doanh nghiép, thiét lap phong thir nghiém va cac
mau thir nghiém, cang nhu tién hanh dao tao cho
doanh nghiép. Tu van hé thoéng la ngudi ti€n hanh
80%-90% cong viec hang ngay trong qua trinh trién
khai dur an.

Sau 13, tu van ky thuat: khao sat co s& vat chat ha
tang vé CNTT cua doanh nghiép, dua ra cac dé xuat
giip doanh nghiép cai tao co s vat chat ha tang
(phan cing, cdu tnic mang internet, duong truyén...)
dé hé théng mai c6 thé chay duge.

Bay la, luya chon nhan sy. Nhimg nguoi dung chinh
dugc cac phong/ban chon ra lam viéc voi nha trién
khai.

Tam la, phy trach chat lugng: Dam bao doanh
nghiép hai long vai viéc trién khai cua du an./.
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