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T6m tdt: Hi~n nay, m<)t van de duqc cac doanh nghi~p tr~n th~ giai quan tam trong xu th~ h<)i nh~p, d6 Ia van 
de khai thac va ung dt,mg cong ngM thOng tin (CNTI) va truyen thong vao h6 trq quan trj doanh nghi~p (EAM 
- Enterprise Asset Management). Bai vi~t de c~p d~n vi~c phat trien mot mo hinh quan tri doanh nghi~p Vi~t 
Nam theo huang hi~n d~i tr{!n co sa khai thac va t1ng dvng CNTI va truyen thOng khi Vi~t Nam tham gia TPP. 

Tit kh6a: doanh nghi~p; quan trj doanh nghi~p; TPP 

Trong ba.t ky qu6c gia nao tr~n th~ gi6i, bai toan 
Quan trj doanh nghi~p luon luon duqc quan tam 
va nghi~n ct1u nham xay dl!flg nhfrng giai phap 

hi~u qua de t1ng dvng vao nang cao cong tac quan tii 
cac doanh nghi~p. Dieu nay l~i cang tr& l~n quan 
trQng trong thoi d~i h¢i nh~p kinh t~ quoc t~. D~c bi~t, 
vi~c nghi~n ct1u pMt trien cac M thong quan tii 
doanh nghi~p t6ng tM duqc hinh thanh va phat trien 
gao lien vai vi~c t1ng dvng CNTT trong quan ly doanh 
nghi~p. Ngay nay, doi v6i da so cac doanh nghi~p, 
quan ly tai chinh - k~ toan, quan ly v~t tu Ia nhung khai 
ni~m co ban ban dau trong quan ly. Vi¢c tim kiem, xay 
dvng cac giai phap CNTI nham sli dt,mg hllu hi¢u cac 
nguon lvc Ia nhung mvc Lieu dau ti~n rna gi6i doanh 
nghi~p huang tai. K~t qua nghien ct1u ung dvng nay 
se giup cac doanh nghi~p Vi~t Nam c6 duqc cac cong 
cv, phuong ti~n cAn thi~t eM khAng dinh, ta.ng tinh 
qmh tranh v6i cac doanh nghi~p tr~n th~ gi6i khi rna 
Vi~t Nam tham gia TPP. 

1. CO' sa lj thuyet vii phuong phap nghien cliu 
Tu nhung nam 1990 d~n nay, cung v6i sv phat trien 

cua CNTI va yeu cau quan ly m6i cua doanh nghi~p, 
CNTI khong chi t1ng dt,mg t<;li cac doanh nghi~p san 
xuat rna con m6 r<)ng ra tat ca cac lo(;li hinh doanh 
nghi~p khac nhau nhu kinh doanh, dich vv, ... Do d6, 
cac y~u cAu ve quan ly nguon lvc duqc rna r<)ng, da 
d<;lflg hoa va dan duqc chuan hoa. H~ thong quan trj 
doanh nghi~p ra doi nhu m<)t khai ni~m t1ng dvng 
CNTI trong quan ly hi~u qua doanh nghi~p tr~n tat ca 
cac linh vvc (d~n nay da chuyen sang khong nhCrng 
cac doanh nghi~p rna cac t6 chuc, don vi quan ly). 
Cac giai phap EAM hang dau tren th~ gi6i hi~n nay bao 
gom cua cac hang: SAP (SAP R/3, MySAP), Oracle (e
Business Suites), PcopleSoft, JDEdward ... 

a Vi~t Nam, vi~c nghien CUu va phat tnen M thong 
EAM da duqc ung dvng tu nhCrng na.m 1990 khi phan 
lan cac doanh nghi~p da dAn dua vao sli dvng CNTI 
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trong quan ly ke toan, v~t tu, quan ly nhan sv ... Cung 
v6i xu huang hQi nh~p kinh te quae te, d~c bW Ia 
tham gia TPP, thi cac doanh nghi~p & Vi¢t Nam ngay 
cang phat trien, yeu cau qufm ly cua hQ can phfu dua 
ra nhCrng giai phap t1ng dt,mg t6ng the vao quan tri 
doanh nghi~p nhu nhCrng giai phap tich hqp, giup hQ 
qufm I:Y m¢t each c6 hi~u qua nguon tai chinh, v~t tu, 
nhan lvc cong nhu cac qua trinh hoc;it d<)ng trong san 
xuat, kinh doanh cua hQ. 

Dong thOi, Sl! xuat hi~n cac doanh nghi¢p nu6c 
ngoai, cac lien doanh t<;li Vi¢t Nam v6i nhCrng gifu phap 
CNTI quan ly hi~n d<;li da mang den cho cac doanh 
nghi¢p Vi~t Nam m¢t each nhin m6i, m<)t sv hQc h6i 
mo hinh quan ly chuan tac, duqc tin hQC hoa va rat hi¢u 
qua. D6 chinh Ia nhCrng y~u to co ban lam cho nhCrng 
gifu phap EAM dang dan xuat hi¢n ngay cang nhieu 6 
Vi~t Nam. NhCrng giai phap quan tri doanh nghi~p do 
cac cong ty trong nuac phat trien, nhu: L<;lc Vi~t. 
FPT.Success, Fast Accounting, Effect, AZ, ... T6ng chi 
phi cho m¢t M thong quan tri doanh nghi~p dao d<)ng 
tu vai tram den vai chvc ngan USD. Diem m<;lnh cua cac 
gifu phap trong nuac Ia hieu ro cac quy trinh nghi~p vv 
cua khach hang, chi phf Lhap. U6c tinh chi phi cho cac 
gifu phap quan trj doanh nghi~p n<)i dia ern bang 25o/o-
30% so v6i cac san pham nu6c ngoai cling lo<;li. Tuy 
nhien, cac nha cung cap quan tn doanh nghi~p n<)i dia 
hau het Chua dua ra duqc cac ffiO dun san xuat, Sl,l ket 
hqp gifra cac mo dun chua th~t tot va cac san pham 
quan tii doanh nghi~p trQn g6i khong nhieu. NgoAi ra, 
d(>i ngO chuyen gia tu van con yeu va thieu. 

Tren tht,rc t~. vi¢c t1ng dvng cac giill phap quan tri 
doanh nghi~p t~i Vi~t Nam khOng d~ dang rna dAy 
phuc t(;lp. Ben c(,lnh mOt s6 cong ty da thvc s11 dt..r(!c 
huang thv, mat thay, tay so duqc hi~u qua thiet thvc 
rna M thong quan tri doanh nghi~p mang 1<;\i, m(>t so 
khac thi chua nh~n thay hi¢u qua r6 rang tu vi~c t1ng 
dt,mg M th6ng quan tri doanh nghi~p. Theo cac 
chuyen gia, hAu h~t cac dv an ung dvng quan tri 



doanh nghi~p khOng thanh cOng Ia do khau tu van 
y~u. Trong qua trlnh tmg dt,mg quan IIi doanh nghi~p, 
c6 t&i 80% khoi lliQ'ng cOng vi~c Ia tu van, chi c6 20% 
khoi lliQ'Og Ia tap trinh. B~n c~nh d6, y~u to nh~n thuc, 
quy~t tam cua d¢i ngo tanh d~o cOng ty cong anh 
huang Ion d~n Sl! thanh cOng cua quan IIi doanh 
nghi~p. Vl phan m~m chi Ia m¢t phan cua ca quy trlnh 
(rng dt,mg quan tri doanh nghi~p. Theo kinh nghi~m 
cua cac cOng ty da (rng dt,mg quan tri doanh nghi~p. 
vi~c chuan h6a quy trinh quan Iy san xuat cua doanh 
nghi~p Ia cOng vi~c mang tinh bat buOc khi muon (rng 
dt,mg quan tr! doanh nghi~p. Nha xay dl!flg phat trien 
M thong quan tr! doanh nghi~p phai am hieu tuemg 
tan quy trlnh nghi~p vv cua doanh nghi~p. Trong 
trucmg hqp ngliQ'c I~i, that b~i doong nhu da duqc bao 
tru6c. 

Bai vi~t sli dvng phoong phap nghien c(ru thvc 
nghi~m. voi phoong phap nay ti~n hanh tren cos& cac 
phoong phap quan sat ho~t dOng thl!c ti~n cua cac 
thu¢c tinh, doi tliQ'ng trong cac ho~t d¢ng quan tr! cua 
cac doanh nghi¢p. ThOng qua d6, ti~n hanh khao sat, 
phan tich, danh gia va tu d6 xay dl!flg cac mo hinh 
thi!C nghi~m. Nhu vay, trong bai bao nay v6i phoong 
phap nghien c(ru thi!C nghi~p. tac gia con sli dt,mg t&i 
phoong phap nghien c(ru mo hinh h6a. 

Ca s& nghi~n ctru d~ xuat tren th~ gi&i ve mo hinh 
quan tr! doanh nghi~p. tac gia phan tich, danh gia, tim 
ra nhfrng diem m~nh, y~u. diem toong dong. Tu d6, 
xay dvng d~ xuat mOt mo hlnh quan tri doanh nghi~p 
cai ti~n phU hqp voi cac doanh nghi~p Vi~t Narn khi 
Vi~t Nam tham gia TPP. 

2. Ket qua nghlen cliu va thao lu~n 
C6 the n6i, EAM Ia m()t M thong ho<;ich d!nh ngu6n 

Ivc doanh nghi~p. Ia b¢ giai phap cong ngM thong tin 
c6 kha n~ng tfch hqp toan b¢ ung dvng quan ly san 
xuat kinh doanh vao m¢t M thong duy nhat, c6 the tv 
d¢ng hoa cac quy trlnh quan ly. MQi ho~t dOng cua 
doanh nghi~p. tu quan tr! nguon nhan h,rc, quan ly day 
chuyen san xuat va cung ung v~t tu, quan IY tai chinh 
n¢i b¢ d~n vi~c ban hang, ti~p tht san pham, trao d6i 
v&i cac doi tac, voi khach hang deu dliQ'c thvc hi~n 
tren m¢t h~ thong duy nhat. Tuy nhien, xuat phat t1i 
nhieu Iy do khac nhau rna mO hinh EAM chua dliQ'c 
trien khai va ap dvng ph6 bi~n hay r¢ng rai, cv the: 
Doi v6i cac cong ty phan mem, vi~c xay dl!flg M thong 
EAM kh6 han rat nhi~u so v6i cac Phan M~m dan le. 
Gia trj 16n nhat va cung Ia di~u kh6 thi!C hi~n nhat doi 
v6i cong ty Phan Mem Ia xay dl!flg dliQ'C Unh tich hqp 
tren phan m~m. EAM vt:ra phvc VI) cho tac nghi~p chi 
ti~t cua tung nhan vien, vt:ra giai quy~t moi quan M 
tong the cua tat ca cac phOng, ban va nhan vien trong 
doanh nghi~p. Cas& dli li~u cua EAM se rat Ian va tl.r 
d6 d~t ra them nhi~u kh6 khan cho cac cong ty phan 
m~m (de giai quy~t van de luu tru va xli ly toed¢ ho<;it 
d()ng cua choong trlnh). 

M¢t diem kh6 nua Ia de xay dl!flg dliQ'c M thong 
EAM, cac cong ty phan mem khOng chi can cac ki~n 
thuc va ky nang trong IInh VIJC tin hQC rna con can am 
hieu v~ ho~t d¢ng cua doanh nghi~p trong nhieu linh 
VIJC, nganh nghe khac nhau. Them nua, mOt h~ thong 
EAM tot cung chi quy~t d!nh chua d~n 50% Sl! thanh 
cong cua dl! an trien khai EAM cho doanh nghi~p. Y~u 
to chu quan cua tl.rng doanh nghi~p (nhu nh~ th(rc va 
quy~t tam cua ban tanh d~o doanh nghi~p. M thong 
quan ly, trinh d¢ d¢i ngo nhan vien, ... ) quy~t d!nh t6i 
tren 50% Sl! thanh b~i cua dt,r an. EAM Ia M thong c6 
ph~m vi quan IY r¢ng tr~n toan doanh nghi¢p, do d6 
thai gian trien khai dl! an c6 the keo rat dill (thoong Ia 
tu 6 thang d~n vai nam). Tat ca nhung y~u to tren day 
day chi phf cua cOng ty Phan m~m len rat cao de c6 
the hoan thanh vi~c trien khai dl! an cho doanh 
nghi~p. Do d6, gia ca cua cac M thong EAM cao han 
nhi~u so v6i vi~c trang b! nhieu Phan mem dan le 
c¢ngl~i. 

Nhung trong xu th~ hQi nh~p kinh t~ toan cau, nhat 
Ia tham gia TPP doi h6i cac doanh nghi~p cua Vi~t 
Narn cung phai xay d11ng nhling giai phap hliu hi~u. 
t~n dt,mg nhcmg uu vi¢t cua ti~n bO khoa hoc k5' thu~t. 
nhu: CNTT va truy~n thOng vao h6 trq trong cong lac 
EAM, cac ho~t d¢ng san xuat, kinh doanh, quang ba 
hinh anh, ho~t d¢ng tai chinh, ngan hang, quan ly cac 
kho hang, ... Ben c~nh d6, moi doanh nghi¢p muon 
ton t~i deu phai t~ng kha nang c<;inh tranh cua minh. 

Dt,ra vao uu vi~t cua CNTT va truyen thong, bai vi~t 
de xuat MO hlnh quan trj doanh nghi~p Vi¢t Narn theo 
huang hi~n d~i nham giam chi phi phat trien ling dt,mg 
M thong EAM va phu hqp han v6i ho~t dOng san xuat 
kinh doanh. MO hinh EAM 1.0 dUQ'C de xuat nhu Hinh 1, 
cho thay tat ca ho~t d¢ng quan tr1 cua cac doanh 
nghi~p deu dUQ'c th11c hi¢n tren n~n tang (rng dt,mg 
CNTT va truyen thOng v6i 5 cOng do<;in quan trj nhu sau: 

Cong do~n quan tr! 1: E-Marketing - Ia quan trj 
mQi ho<;it d¢ng marketing cua doanh nghi~p dliQ'C 
tht,rc hi¢n thOng qua phoong ti~n di~n tli. 

COng do~n quan trj 2: E-Sale -Ia quan tri mQi ho<;it 
d¢ng ban hang cua doanh nghi¢p dliQ'c tht,rc hi¢n 
thOng qua phoong ti~n di~n hi. 

Cong do~n quan trj 3: E-Purchase -Ia quan tri moi 
ho<;it d(>ng mua hang cua doanh nghi~p dliQ'c tht,rc 
hi~n thOng qua phoong ti~n di~n tli. 

Cong do~n quan trj 4: E-Warehouse - Ia quan trj 
mQi ho~t d¢ng quan IY kho hang cua doanh nghi¢p 
dliQ'c thvc hi~n thOng qua phoong ti~n di¢n tli. 

COng do~n quan tr! 5: E-Payment - Ia quan tr! moi 
ho~t d¢ng thanh toan cua doanh nghi¢p duqc tht,rc 
hi~n thOng qua phoong ti~n di~n tli. 

Trong 5 cOng do~m quan trj cua mOt doanh 
nghi~p, cac cOng do~m c6 lien thOng, lien k~t voi nhau 
va dam bao m¢t M thong quan ly chu6i cung ung 
hoan chinh tu khau dau vao d~n cac khau dau ra cua 
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Hhlh 1: Mil hlnh QUlin tJ1 doanh nglll~p bifn dl!l EAM 1.0 

Q111in tJ1 dolltlh nglllfp 
hlfnt13l£tM 1.0 

Ngudn: Nghlln criu cl1a tac gla 

qua trlnh ho;;tt dOng san xuat va kinh doanh cua moi 
doanh nghi~p. 

Tri~n khai m6 hinh Quim hi doanh nghi~p EAM 1.0 

Vi~c trien khai g6m 05 giai do<;1n: phan tich va l~p 
ke hO<;iCh, thiet ke, chuyen d6i d(J Ji~U, Ch<;ly thli, 
chuyen giao. 

Bu6c I. Phan tich va I~p ke ho<;1ch, g6m cac cong 
do<;1n sau: 

- Thiet I~p dOi dt,r an va phOng dt,r an. 

- Thiet I~p cac thU tt,1c quan tti dt,r an. 

- D~t ra va th6ng nhat cac m1,1c ti~u cua dt,r an. 

- D~t ra va th6ng nhat ke hO<;iCh dt,r an. 

- Cai d~t h~ th6ng EAM 1.0 t~n M thong. 

- Thiel ke cac mau thu cho cac nghi¢p VI) chinh. 

Bu6c 2. Thiet ke, g6m cac cong do<;1n sau: 

- Dua ra cac quy trinh nghi~p VI). 

- Thiet ke cac dAu vao, ra cua du Ii~u va giao di~n. 

- Thiel I~p va thu cau hinh M th6ng. 

- Huan Iuy~n nguoi dung. 

Bu6c 3. Chuyen d6i du Ii~u. g6m cac cong do<;10 sau: 

- Dinh nghia y~u cau ve chuyen d6i du li¢u. 

- Dua ra phuong phap va thU t1,1c chuyen doi. 

- Chuyen d6i du li~u h! h~ thong co sang m6i. 

- Kiem tra xac nMn du li~u tr~n h~ thong 

Bu6c 4. Ch<;1y thu, g6m cac cong do<;lll sau: 

- Ch<;1y thu de kiem tra 

- Dieu chinh IAn cu6i 

Bu6c 5. Ban giao 

G6m cac cOng do<;1n sau: 

- Ch<;1y chinh thuc. 

- Kiem toan M th6ng va danh gia chat h.rQ-ng. 

- Chuyen sang cho bo ph~n ho trq. 

Thao lu~n ve trien khai mo hinh EAM 1.0 

Nhung kh6 kMn d~t ra: Tr~n tht,rc te, de trien khai 
xay dl,fng phat tri6n mO hlnh quan trj doanh nghi~p 6 
Vi~t Nam theo hu6ng hi¢n d;;ti khi tham gia TPP cOng 
se g~p nhieu kh6 khan. Nhung kh6 khan nay xuat phat 
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tu nhieu nguy~n nhan dan den anh hu6ng t6i vi~c J 
trien khai M th6ng quan tti doanh nghi¢p, d6 Ia: ~ 

(i) Trinh d¢, nang h,rc cua dan Vi tu van, trien khai: ~ 
MO hinh E'AM 1.0 c6 t6t den dau, co hay den dau, g 
nhtmg neu trlnh d¢ tu van cua d()i ngfl trien khai ~ 
khOng gi6i, khOng du kinh nghi~m thi chAc chAn se ~ 
that b;;ti, vi dv nhu: kien thuc va kinh nghi~m ke toan ~ 
tai chinh; nhu cAu quan trj doanh nghi¢p, ... 

(ii) St,r hieu biet, nh~n thuc cua doanh nghi¢p ve 
EAM 1.0: Thieu st,r hieu biet, nh~n thuc dung dAn ve 
n6. 

(iii) Thieu sv cam ket cua Umh d<;1o cap cao khi 
trien khai. 

(iv) H~ th6ng khOng luang thich v6i nhu cau tht,rc 
te cua doanh nghi~p. 

( v) St,r pMn khang, ch6ng l<;ii st,r thay d6i ella noi b() 
doanh nghi~p duqc trien khai EAM 1.0. 

3. Ketlu~n va m91 so de xuat 
3.1. Ket lu~n 

Quan tri doanh nghi~p c6 vai tro vo cllng quan 
tr<;>ng doi v6i bat kY doanh nghi~p Vi~t Nam nao hay 
tr~n the gi6i. D~c bi~t, dieu nay cang tro l~n quan 
tr<;>ng han bao gio het khi Vi¢t Nam tham gia vao TPP. 
Vi moi doanh nghi~p Vi~t Nam muon ton t<;l.i phat trien 
thi phai tt,r d6i m6i mlnh, cai tien minh va nang cap 
mlnh nhAm tang kha nang qnh tranh trong tat ca cac 
khau tu vi~c san xuat, kinh doanh, quang ba, quan 
Jy, ... Dieu nay cho tha·y, m6i doanh nghi~p Vi¢t Nam 
can pMi de xuat mO hlnh quan tri doanh nghi¢p cho 
rieng minh theo hu6ng hiE:n d<;1i. 

Bai bao nay chi ra duqc vai tro quan tr<;>ng cua vi~c 
nghien CUll xay dvng tMn khai mot mo hlnh quan trj 
doanh nghi~p hi~n d;;ti tren co so danh gia nhling 
thu~n Jqi, kh6 kMn trong qua trien phat tnen, trien 
khai l1ng dvng M th6ng quan trj doanh nghi¢p. Dong 
thai, bai viet nay cong gqi y cac nha quan ly khi trien 
khai h~ thong quan tr! doanh nghi¢p can y~u cau nha 
san xuat ho~C trien khai trinh bay Cl) the Ve each h<;> se 
trien khai M th6ng va sv tham gia cua doanh nghi~p 
vao qua trinh trien khai. 

3.2. MQt s6 giai phap 
V6i nhling kh6 khan n~u tren, nhAm dam bao trien 

khai mO hlnh M th6ng E'AM 1.0 hi~u qua, can Iuu y 
mot so van de nhu sau: 

Mot Ia, chu~n bi chu dao tlr nha cung cap va doanh 
nghi~p. cung qua trlnh chuyen giao tri thuc duqc thiet 
ke ky h.rung. 

Hai Ia, I~p ke ho<;1ch va ngan sach mot each 
nghi~m tuc cho van d~ tri~n khai tach rai kh6i phi 
phAn mem. 

Ba Ia, chu~n b! co cau nhan sv cho vi~c trien khai 
va phat trien mO hlnh quan tr! doanh nghi¢p. 
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4. Ketlu~n va khuyen nghl 
K~t qua phan tich hoi quy dva vao ham san xuat 

Cobb- Dauglas cho thay thu nMp cua ce:k h¢ nong 
dAn & d!a ban huy~n Cu M'gar c6 quan M thu~n vai 
di~n Hch dat nong nghi~p, kinh nghi¢m san xuat nong 
nghi¢p, lao d¢ng, chi phi trong trQt, chi phi chan nuoi. 
ChUng t6i khong thay moi quan h~ giCra cac nh6m dan 
t¢c, von tin dt,mg v6i thu nh~p cua h¢. Ttr k~t qua nay, 
chUng toi thay rAng can c6 chinh sach khuyen khich 
cac h¢ tham canh, ap dt,mg khoa hQC kY thu~t de tang 
nang suat tu do tang thu nMp cho cac h¢ t~ d!a bim 
nghi~n ct!u. Mat khac, can c6 chfnh sach khuyen 
khich cac h¢ n~n khai thac tri¢t de di¢n tich dat nong 
nghi¢p chua sti dt,mg de t90 ra thu nh~p cho hQ. Kinh 
nghi¢m san xuat c6 the gia tang thOng qua trao d6i 
hQC t~p giCra cac h¢ san xuat hO~C ttr cac lap t~p huan, 
h6 trq. Vl v~y cong tac khuyen nOng can duqc chU 
trQng. Do moi quan M giua von vay va thu nh~p khong 
c6 du d() tin c~y, n~n can c6 nghi~n ct!u sau ve von 
doi vai cac hQ nong nghi~p noi day hay giai phap ve 
von vay nen di kern vai cac giai phap khac ve dat dai 
hay ve kY thu~t canh tac./. 
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Mo hinh quan hi doanh nghi~p theo hu6ng .•. 
Ti~p theo trang 30 

Bon Ia, tu van quan ly. Trong qua trlnh trien khai 
EAM 1.0, tu van quan ly cOng can c6 m~t trong d¢i 
hinh trien khai de giup tu van M thong hieu ro nherng 
quy trinh kinh doanh can thi~t cho doanh nghi¢p. 

Nam Ia, tu van h¢ thong: Thi~t l~p cac cau hinh cho 
h~ thong de phan anh dung cac quy trinh kinh doanh 
cua doanh nghi¢p, thiet l~p phOng thu nghi¢m va cac 
mau thti nghi~m, cOng nhu lien hanh dao t~o cho 
doanh nghi¢p. Tu van h¢ thong Ia nguoi lien hanh 
80%-90% cong vi¢c hang ngay trong qua trlnh trien 
khai dl! an. 

Sau Ia, tu van ky thu~t: kMo sat co so v~t chat h~ 
tang ve CNTT cua doanh nghi~p, dua ra cac de xuat 
giup doanh nghi~p cai t~o co s& v~t chat h~ tang 
(phan ctmg, cau trUe m~g internet, duang truyen ... ) 
de M thong mai c6 the Ch<;ly duqc. 

Bay Ia, h,ra chQn nhan sv. NhCrng ngooi dung chinh 
duqc cac phOng/ban chQn ra lam vi~c voi nha trien 
khai. 

Tam Ia, ph1,1 trach chat luqng: Dam bao doanh 
nghi~p hai long vai vi¢c tri t'!n khai cua dl! an./. 
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