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Tom tit

Muc dich cua nghién ciru nhim kham phé nhitng nhén t8 xac dinh sy
hiru hi¢u cta t6 chirc kinh doanh trong méi trudng ung dung hé théng
hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP). T4c gia tién hanh khao sat
316 doanh nghiép tai VN co ting dung hé lhong ERP giai doan 2015—
2016. Béang cac phép phan tich twong quan, thbnb ké mo ta va phan
tich EFA, tic gia tién hanh kiém dinh va giai thich md hinh nghién
ciru dat ra trén nén tang li thuyét thé diém can bang. Két qua nghién
cho thdy c6 ba nhém nhén td bac 2 dap tmg nhu céu do ludng sy hiru
hiéu ctia t6 chirc tir cac nha quan li doanh nghiép trong méi truéng
ung dung hé théng ERP, bao gém: (1) Sy phét trién bén ving; (2)
Nang luc cua tb chire; va (3) Su siin sang trong kinh doanh. M&i nhém
nhan té bac 2 duge x4c dinh b cac nhdn té bac 1 va cac bién quan
sat lién quan.

Abstract

This paper explores factors that define the effectiveness of business
organization that has applied ERP system. The survey data comprise
316 businesses operating in Vietnam that contain ERP systems usage.
Correraltion analysis, descriptive statistics, and exploratory factor
analysis (EFA) are used to validate and interpret the BSC-based
resarch model. The results indicate that there are three groups of
second-order constructs, including business stable development,
organizational capability, and readiness in business, which determine
ERP-applied organizational effectiveness. Each second-order
construct is defined by a set of first-order constructs and related
observed variables. The research value falls in a position that partly
satisfies the measurement demand of business managers for the
concept of ERP-applied organizational effectiveness.
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1. Gi6i thiéu

Trong vai thip nién qua, cac nha nghién ciru vé hé thong thong tin (HTTT) va céc
nha quan 1i doanh nghiép ludn ¢ ging dé nhan biét hét gi tri kinh té cia HTTT. Nhimg
thudt ngir “sur thanh céng cia HTTT (IS Success)”, “su hiru hiéu cua HTTT (IS
Effectiveness)” hodic “viéc danh gid HTTT (IS Evaluation)” xuat hién khd nhiéu trong
c4c nghién ctru vé HTTT doanh nghiép (Ballantine & Stray, 1998; Seddon & cdng su,
2002; Gable & cong su, 2008). Céc khai niém trén dugce sir dung xen ké cling vdi ¥ nghia
vé viée HTTT gitp cho té chirc kinh doanh dat muc tiéu ra sao? Bat luan thudt ngit nao
duoc ding, mdi té chire trude khi ra quyét dinh dau tw cho HTTT ludn mudn biét duge
nén chi tién cho nhitng hang muc cu thé nao va gi tri HTTT duge trién khai mang dén
cho doanh nghiép la nhitng gi? Nhiéu nghién ctru duge thuc hién nhim dé xut cac nhan
t6 gitip ich cho viée do ludng gié tri cia HTTT trong doanh nghiép...

Nhiéu nghién ctru chi ra lgi ich cia HTTT ddi véi td chitc kinh doanh, thach thire
déng ké khi ra quyét dinh dau tw HTTT ndm & chd nhén biét gia tri do HTTT mang lai,
cach thirc dé do ludng va diéu kién can thiét dé nhimg loi ich nay c6 thé nhan biét
(Tillquist & Rodgers, 2005). Brynjolfsson va Yang (1996) cho ring v6i cdc nghién ciru
da duoc thue hién nham thiét 1ap mbi quan hé giira viéc img dung cdng nghé thdng tin
(CNTT) va thanh qua cdng ty (Firm Performance). van con cdc van dé cin luu y: Thir
nhét, cac nghién ctru dat cdu hoi vé tinh day du ciia cac bang chimg tim thdy; Va thr hai,
nhitng quan ngai vé céc tiéu chuén rdi rac duge sir dung cho viée nhén dinh day du gia
tri cia HTTT. Brynjolfsson va Yang (1996) néu ra 4 1i do giai thich tai sao gia tri cua
HTTT trong tb chirc khé phan anh mét cach diy di bao gdm: Ldi do luong do cac
phuong phap truyén théng, do tré trong viéc nhan ra lgi ich do HTTT mang lai, sy lan
toa trong phén phéi loi ich cia HTTT dbi v6i quy trinh cling véi nhitng yéu kém trong
quan li vé CNTT.

Mb hinh danh gid HTTT trong doanh nghiép can thuée do tir nhiéu linh vuc chir
khong don thuan chi la thudce do tai chinh (DeLone & McLean, 2003; Petter & cong sur.
2008). Tuy nhién, trong thuc té vin con thiéu nhitng nghién ctru thue nghiém chi ra gia
tri cua HTTT mang lai cho doanh nghiép. O VN, van chua cé nhitng nghién ciru chinh
thirc vé viéc nhan dién cac nhan td xéc dinh sy hiru hiéu cia doanh nghiép cé tmg dung
hé théng ERP. Trong nghién ciru nay, téc gia tién hanh thu thap ¥ kién tir nhiéu chuyén
gia trong linh vuc ERP va tham khao Website cua cdc cong ty da trién khai, nhan dugc
phan hdi tir nhitng du 4n ERP & giai doan sau trién khai, da phan dirng lai & cng viée
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chuyén giao, hd tro ngudi ding thao tac hé théng ERP. Con nhing cong bd vé gia tri
ctia HTTT trong doanh nghiép cu thé qua su hiru hiéu cta té chiic van chua duge quan
tdm va chua c6 mot mo hinh do ludng chinh thirc nao (L.é Thanh Cong, 2015). Tir nhitng
khe héng duge nhan dién trong cac nghién ciru trude day va trén thuc tién, bai bao nay
tap trung phan tich trong moi trudng cac doanh nghiép hoat dong tai VN, tac gia s€ lam
rd gid tri cia HTTT trong doanh nghiép théng qua viéc dinh hinh céc nhan t6 xac dinh
sur hitu hidu cua td chirc trong moi truong tng dung ERP & cap dd phén tich 1a té chirc.

2. Co s li thuyét va méd hinh nghién ciru

2.1, Li thuyét thé diém cdn bang

Li thuyét thé diém cin bing (Balanced Score Card - BSC) duoc gidi thiéu boi Kaplan
va Norton (1992). Li thuyét tip trung vao 4 khia canh: Tai chinh, khach hang, quy trinh
kinh doanh, hoc hoi va phat trién (Hinh 1). Kaplan va Norton (1992) cho ring mic di
cdc td chire kinh doanh mong mudn theo dai nhiing gia tri tai san vé hinh, nhung ho lai
gip kho khan trong viée do ludng nhitng gia tri nay. Li do duge néu ra bao gdm gid tri
tr nhitng tai san vo hinh la gian tiép va s& khac nhau trong timg ngit canh td chire. Tuy
nhién, néu khéng do luomg duoce cac gia tri vé hinh, doanh nghiép khong thé quan Ii
nhitng tai san v hinh mt cach hiéu qua dé tao ra gia tri kinh té: do do, viéc do luong
nay tré nén can thiét. Kaplan va Norton (1996) chi ra viéc do luong vé tai chinh, ké toan
khong phai la nhimg chi bao ding dé do luong thanh qua doanh nghiép ma can két hop
thém cac goc nhin khéc tir khach hang, quy trinh kinh doanh cting nhu viéc hoc hoi va
phét trién; tir d6 s& gitip cAc nha quan 1i doanh nghiép ¢6 duoc cai nhin tdng quan hon
trong viée nhin nhén céc nhén td do luong thanh qua phit hop. Li thuyét BSC duge cho
la quan trong trong viée xdy dung thang do vé thanh qua, sy hitu hiéu cua t6 chire vi céc
li do: (1) Li thuyét nay dat trong tdm vao tam nhin va chién lugc cia doanh nghiép: (2)
Tao duge mot su thong hiéu chung; (3) Li thuyét hé trg tap trung vao nhimg nd luc thay
d6i; va (4) Khuyén khich sur hoc hoi & cap do diéu hanh td chirc.
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Hinh 1. M5 hinh Ii thuyét BSC

Céc khai niém li thuyét theo 4 goc nhin (4 chiéu) cia BSC da duoge van dung trong
cac nghién clru qua khir. Vi du, khi do luong thanh qua cua chudi cung {mg véi 152
doanh nghiép Pai Loan, Chang (2009) thuc hién phan tich nhan t6 khdam pha da rit ra
duge 4 nhan (5 trich tir 19 nhan t duge nhan dinh theo Ii thuyét BSC, mdi nhan t6 tmg
v&i 1 chiéu cua Ii thuyét BSC. Nghién ciru twong tir véi mau dir liéu 90 cong ty Hy Lap,
Cohen va cong sur (2008) phan tich vé mdi twong quan gifta céc khai niém nghién ctru
(khdch hang, quy trinh kinh doanh, hoc hoi va phét trién, ciing véi tdc dong cia khai
niém phi tai chinh dén khai niém nghién ctru tai chinh). Két qua phén tich tim dugc 6
nhan t6 méi khong lién quan dén céc khai niém trén mé hinh Ii thuyét BSC ban déu.
Trude do, Huang va cdng su (2006) da ap dung 4 khai niém nghién ctru ctia mé hinh i
thuyét BSC dé do ludng thanh qua quan li vé an toan thong tin, trong dé méu dir liéu
gbm 73 doanh nghiép san xuat Dai Loan, va két qua da phat hién thém 12 nhan té méi.

2.2.  Khai niém nghién ciru
2.2.1. Sy hiru hiéu cua t6 chirc

Dinh nghia vé sur hiru hiéu cta té chie dugce Georgopoulos va Tannenbaum (1957)
phat biéu: “Khi xem xét td chirc 1a mot tap thé c6 tinh xd hdi, ¢6 su danh doi nhimng
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ngudn luc va cua cai dé hoan thanh muc tiéu dé ra ma khong 1am can kiét nhig ngudn
luc va cua cai tap thé”. Theo Walton va Dawson (2001), su hiru hiéu cta t6 chirc 1a mot
khai niém mang tinh xét doan vé kha nang dat duoc muc tiéu. Khai niém nay la bién phu
thudc pho bién trong cac nghién ciu vé té chiic (Chelladurai, 1987).

Robbins (1990) nhin manh viéc quyét dinh cdc nhan t6 dé danh gia su hitu hiéu cia
t6 chirc 1a mdt van dé va nhimg nhan t6 danh gia s& cé y nghia khac nhau véi timg c4
nhéan hodc nhém ngudi lién quan. Mdi t6 chirc s& ¢é nhitng déc trung va hoan canh riéng
biét (Klouwenberg & cdng su, 1995). Danh gia su hiru hiéu cua td chire; dic biét la trong
nhimg tinh huéng phi cdu tric, viée nhan dién va lua chon cic nhén tb xéc dinh s& gap
nhiéu khé khan. Dé khic phuc diéu nay, loai HTTT nghién ctru phai duoc cu thé.

2.2.2. Hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép

Theo Gartner — mot trong nhitng td chirc nghién ctru va tu van CNTT hang déu trén
thé gidi (2016), hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (Hé théng ERP) dugc dinh
nghia la kha nang tich hgp dugc cac img dung phuc vu cho kinh doanh. Khai niém ERP
dugc hiéu & pham vi toan doanh nghiép vé kha nang phdi hop xuyén subt giira cc chiic
nang kinh doanh nham hd tro cho viéc ra quyét dinh, chia sé¢ dir liéu, gitip néng cao tinh
hiru hiéu va hiéu qua cta t6 chirc; déng thoi tao lap kénh trao doi thong tin vai khach
hang va nha cung cép (Jacobs & Bendoly, 2003; Shehab & cOng su, 2004).

Hedman va Borell (2004) tin réng néu c6 thé chtimg minh dugc tac dong ctia hé thong
ERP dén sy hiru hiéu ctia t chirc thong qua nhiing bing chimg thuc nghiém s& gop phin
ndng cao hiéu biét ctia chi doanh nghiép va céc nha quan If doanh nghiép vé gia tri ciia
HTTT trong kinh doanh. Hedman va Borell (2004) dé xuit nén xay dung cdng cu do
ludng cho khai niém sy hitu higu ctia t6 chire trong mdi trudmg Gng dung hé théng ERP.
Bén canh d6, Von Hellens va cong su (2005) nhan dinh van chua c6 nhiéu cdc nghién
ctru theo quan diém “mém” (Soft Systems View) déi v&i hé théng ERP — vi du nhitng
khao sat vé tac dong ctia ERP dén quy trinh kinh doanh cua td chire. Botta-Genoulaz va
cdng sy (2005) thira nhan mirc d9 thanh cong hé thong duge do ludng phu thude vao
kha ning hd trg ctia hé théng ERP dbi véi sy hitu hiéu ctia tb chirc.

2.3. Mo hinh nghién ciru dé xudt

Céc nha quan 1i doanh nghiép luén mong mudn danh gia su hiru hiéu ctia t6 chirc dua

A .- . p v & . 2 ’ o " + A

trén viéc dat dugc muc tiéu chién luge kinh doanh dé ra. Trong d6, su hitu hiéu cia to
. £y v ~ v . & . . y . ~ K ‘ ..

chirc duéi tac dong cua HTTT chién luge dugce xac dinh bai nhitng chién lugc va loi ich
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cu thé cua td chire. Mahoney (1967) cho rang d& mé hinh hoa dugc khai niém sy hiru
hiéu cua td chirc dudi tac dong ctia CNTT thi trude tién can phai nhan dinh muyc tiéu cua
t6 chirc va tir muc tiéu cu thé s& tim ra céc tiéu chuan danh gia lién quan.

Pén nay, van chua cé thong nhét chung trong viée do ludng su hitu hiéu cua to chire.
Céc thang do tai chinh, ké toan duoc sir dung khé nhiéu dé phan anh sy hiru hi¢u cua
HTTT. Viéc sir dung thang do tai chinh don thuan s& lam cho md hinh nghién ctru dua
ra nhimng két luan khong chinh xéc (Hitt, 1988). Ban than khai niém sy hitu hiéu ctia t6
chitc duge xem la khdi niém da hudng va duoc xac dinh boi nhiéu thanh phén
(Chelladurai, 1987). Trong nghién ctru nay, tac gia nhan dinh khai niém sy htru hi¢u cia
t6 chirc trong méi truong tng dung hé thong ERP la khai niém da huéng. Pay la mét
khai niém tiém an bac 2, khong thé do luomg truc tiép ma phai dugc xédc dinh théng qua
4 khai niém bac 1 tmg v&i 4 ndi dung trong Ii thuyét BSC (Hinh 2).

X1

X2—{

.. XN

Xz :
S hiru hiéu cha té chivc trong
méi trweng trng dung HIT ERP

- ) Khai niém nghién ctru bac 1
- Khai niém nghién ciu bac 2

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Dua trén mé hinh nghién ctru dé xudt va cac khai niém nghién ciru lién quan, tic gia
dua ra gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Hy: Sw hitu hiéu ciia té chite trong moi trwong vimg dung ERP la mét khdi niém nghién
citu da huang bdc 2 va dwoc xdc dinh boi 4 khai niém nghién cuu bdc 1 bao gc‘;m: Tai
chinh, khach hang, quy trinh kinh doanh, hoc héi va phat trién.
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3. Phuong phap nghién ciru
3.1.  Thir nghiém thang do

Pé xdy dung thang do cho cdc khai niém nghién ciru trén md hinh, tic gia nhan dinh
céc bién quan sat lién quan dén viéc xdc dinh cac khai niém nghién ciru bing céch xem
xét lai céc nghién ciru tng quan, nghién ciru tinh hudng, nghién ciru thuc nghiém két
hgp véi nhitng ban luan tir cac chuyén gia dang tai trén website cta céc nha cung cap
ERP trong va ngoai nude. Vi su hd tro tir cac chuyén gia HTTT, céc bién quan sat qua
san loc dd duoc gop v va bo sung vao cac khai niém nghién ciru.

Bang ciu hoi khao sat nhap ban ddu bao gom céc cau hoi cho nhimg bién quan sat
thudc cc khai niém, mdi cau hoi tuong g véi tirng bién quan sat dugc dinh dang thang
do Likert 5 diém. Bang ciu hoi khao sat nay duoc giri dén cho nhiing doanh nghiép ¢6
img dung hé théng ERP théng qua céc nha cung cp hé théng ERP: Epicor, Microsoft
Dynamics Lac Viét ERP va cong ty quan 1i phan mém Fast. C6 41 déi tuong khao sat la
céc nha quan li cia nhitng doanh nghiép c6 tmg dung hé théng ERP da tra 101 bang céu
hoi qua Email phan hdi. Muc dich cia viée thue hién khao sat nhap 1a kiém tra chiéu
(huéng) ban dau ctia cac khai niém nghién ciru. Gerbing va Anderson (1988) goi ¥ nén
str dung phén tich nhan t6 kham pha véi phép trich Principal Components. Déi véi phép
trich Principal Components, 2 tiéu chuan duoc str dung dé loai bién quan sat 1a chi sd tai
nhan t6 (Scale Items Loaded) < 0,5 hodc >0,5 (Hair & cong su, 2005). Ngoai ra, viéc
thuc hién phan tich EFA phai dya trén co s& mbi quan hé giira cac bién do luong. Nhur
vay, dé kiém tra tinh thich hop trong viéc str dung phén tich nhan té EFA, cac tiéu chi
danh gia dugc sir dung gém c6:

- Kiém dinh Bartlett ding dé xem xét ma tridn tuong quan cé phai 1a ma tran don vi.
Phép kiém dinh Bartlett phai dam bao ¢6 p < 5%.

- Kiém dinh KMO véi chi s6 KMO cang Ién, cang tién gin dén 1 cang tét. Kaiser
(1974) dé nghi hé s6 KMO phai >0,5; néu KMO <0,5 1a khong thé chdp nhin duoc.

Sau khi thuc hién khao sat nhap. c6 47 bién quan sat duge gitr lai, gdbm: 9 bién quan
sat (FIN1 dén FIN9) cho khai niém Tai chinh; 6 bién quan sat (CUSI dén CUS6) cho
khai niém Khach hang; 14 bién quan sat (BUSI dén BUS14) cho khdi niém Quy trinh
kinh doanh cling v&i 18 bién quan sét (LEA1 dén LEA18) cho khai niém Hoc hoi va
phat trién.
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3.2.  Thu thap dit liéu

Véi muc tiéu khao sat nhitng nhan té x4c dinh su hiru hiéu cia td chirc trong moi
truong ting dung hé thong ERP, tic gia lya chon don vi phan tich bao gém cac doanh
nghiép kinh doanh tai VN c6 trng dung hé thong ERP. Trong dé, cac ddi tuong khao sat
dé thu thap dir liéu gélm ¢ nha quan li cac cép cua doanh nghiép.

Dé lua chon cac doanh nghiép co sir dung hé thong ERP, tdc gia thu thép thong
tin tir cic website va dién dan ERP c¢6 uy tin tai VN nhu: http://erp.vn.
http://sureerp.com.vn, http://peworld.com.vn... Ngoai ra, tac gia cling thu thép thong tin
khach hang cua cac nha cung cip hé théng ERP va tir viéc lién hé ban bé lam viéc trong
linh vue HTTT. Dit liéu thu thap sau khi da qua lua chon sang loc bao gdm 316 doanh
nghiép hoat dong kinh doanh tai VN c¢6 thong tin dang g dung h¢ théng ERP trong
giai doan 2015-2016. Két qua thu duge tir bang khao sét guri dén cac doanh nghiép gébm
¢6 147 phan hdi hop 1é.

A = .m -
4. Két qua nghién ciru
4.1.  Pdc diém cia mau nghién ciru

Céc doanh nghiép tham gia khao sat da dang ¢ cac nganh nghé san xuat kinh doanh.
Trong d6, nhém doanh nghiép phan héi nhiéu thube céc nganh nghé bao gf‘)m: Thuc
phﬁm, thiy hai san (11,56%); vt liéu xay dung (10.88%): dugc, héa, my ph:’im (9,.52%):
siéu thi, phan phéi, béan 1€ (8,16%).

Vé thoi gian hoat dong ctia cac doanh nghiép, nhém doanh nghiép ¢6 thoi gian hoat
dong tir 10 dén 15 nam chiém trong s6 (23,13%). Ké tiép la cac doanh nghiép hoat dong
tir 15 dén 20 nam (21,09%) va nhém hoat dong tir 5 dén 10 nam (19,05%).

Quy md nhén su cua cdc doanh nghiép thé hién qua sé nhén vién. Cic doanh nghiép
phan hdi thong tin vdi s nhan vién tir 201-400 chiém 22,45%. Tiép theo, doanh nghiép
v&i s6 lugng nhén vién trong khoang 401-500 chiém 19,73% va nhém doanh nghiép cé
s6 nhan vién hon 1.200 nguoi dat ti 1€ 1a 17,69%.

Thong tin vé phan mém ERP {mg dung tai cdc doanh nghiép khao sat duge thong ké
nhu sau: Phan mém ERP Fast Business ciia cong ty c¢6 phan Fast dugc céc doanh nghiép
giri phan hdi (mg dung nhiéu nhat (40,14%). Tiép theo, phin mém ERP ctiz Microsoft
Dynamics va ctia Oracle dugc nhiéu doanh nghiép cho biét ¢6 g dung Vi ti 1¢ tuong
ing 15,65% va 14.29%.
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Theo thong ké vé sb nam doanh nghiép da trién khai ting dung hé théng ERP, nhém
doanh nghiép hoan thanh trién khai tir 5-7 nam chiém 36,73%. Theo sau la nhom da str
dung ERP sau trién khai tir 7-9 ndm (29,25%) va tir 3-5 nidm & mire 17,01%.

4.2. Phdan tich EFA

Tir dir liéu khao sét, tac gia thyc hién danh gia phén tich tuong quan giira céc bién
quan sat véi bién tong (Item-to-Total Correlation) va twong quan gitra cac bién (Item-
to-Item Correlation). C6 3 tiéu chuan duoc lua chon dé loai bo nhitng bién quan sat
khéng phti hop, bao gdm:

- Twong quan giita céc bién quan sat véi bién tong véi gia trj am (Pett & cong su,
2003).

- Tuong quan gifra cac bién voi gid tri > 0,85 (Miles & Gilbert, 2005).

. - Tuong quan gitra céc bién véi gia tri < 0,30 (Hackman & cong sy, 2006; Sundin &
cong su, 2008).

Pi tuong tham gia khao sat dugce yéu cau tra 13 cac cau hoi lién quan dén danh gia
su hiru hiéu cua td chirc trong mi trudng ting dung hé théng ERP. Khi thuc hién phén
tich cac bién quan sat theo mau dir liéu thu thiap & phan khao sat chinh thuc, tit ca cdc
bién quan sit do ludng cho céc khai niém nghién ctru déu khong vi pham 3 tiéu chudn
lwa chon trén. Ngoai ra, di v&i mdi thanh phan nghién ctru, cac chi s Bartlett dat chudn
< 5% va céc chi s6 KMO > 0.5 dugc kiém tra trude tién nhdm dam bao tinh thich hop
cho viéc phan tich nhan td (Hair & cong su, 2005). Tét ca cac khai niém nghién cilru déu
thoa man 2 tiéu chuin néu trén. Khi thuc hién phép trich Principal Components, cic bién
quan sat thudc khai niém tai chinh va khach hang khong bi loai bo. Déi véi khai niém
quy trinh kinh doanh ¢6 2 bién quan sat bi loai bo va khai niém hoc hoi va phat trién c6
4 bién quan sat bi loai bo. O timg khai niém nghién ctru, két qua phén tich EFA nhur sau:

4.2.1. Nhém nhan t6 tai chinh

Khai niém tai chinh (Financial Construct) gdm 2 nhém nhan t - dat ma la nhom
FaFIN1 va FaFIN2. Gia tri hé¢ s& Cronbach’s Alpha, ti 1& giai thich cua nhan td
(Cumulative % of Extraction) va tiéu chi Eigenvalue dugc trinh bay trong Bang 1.
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Bang 1

M ta 2 nhém nhan td cuia khai niém tai chinh
Bién quan sat FaFIN1 FaFIN2
FINI 0,903
FIN2 0,824
FIN7 0,785
FIN3 0,702
FIN4 0,687
FIN8 0.656
FIN6 0,925
FIN9 0,873
FIN35 0,601
Cronbach’s Alpha 0,862 0,745
Cumulative % of Extraction 46,283 61,403
Eigenvalue 4,174 1,822

4.2.2. Nhém nhan té khach hang

Khai niém khéch hang (Customer Construct) gdbm 2 nhém nhan t6 - dat ma la FaCUS|
va FaCUS2. Gia trj hé s6 Cronbach’s Alpha, ti 1& giai thich ctia nhan t6 (Cumulative %
of Extraction) va ti¢u chi Eigenvalue dugc trinh bay trong Bang 2.
Bing 2

M0 ta 2 nhém nhan td cua khai niém khéach hang

Bién quan sat FaCUSI FaCUS2
CUSs5 0912
CUS4 0,903
CUs6 0.837

CUs2 0,742
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Bién quan st FaCUSI FaCUS2
CUS1 0,933
CUS3 0,811
Cronbach’s Alpha 0,862 0,706
Cumulative % of Extraction 54,634 72,523
Eigenvalue 3,512 1,108

4.2.3. Nhém nhén té quy trinh kinh doanh

Khéi niém quy trinh kinh doanh (Business Process Construct) gdm 4 nhém nhan t6 -
dat ma la FaBUS|, FaBUS2, FaBUS3 va FaBUS4. Gi tri hé sé Cronbach’s Alpha, ti 1¢
giai thich ctia nhan t6 (Cumulative % of Extraction) va tiéu chi Eigenvalue dugc trinh
bay trong Bang 3.

Bing 3
M5 ta 4 nhém nhan té cia khai niém quy trinh kinh doanh

Bién quan sat FaBUSI FaBUS2 FaBUS3 FaBUS4

BUSI 0,882

BUS6 0,817

BUSR 0,745

BUS10 0,864

BUS9 0,805

BUSII 0,792

BUSI3 0,711

BUSI12 0.873

BUS7 0,792

BUS4 0,761

BUS2 0,922
BUS3 0,885



Nguyén Viét & Vi Qubc Thong. Tap chi Phat trién Kinh 1€, 27(9), 102-124

113

Bién quan sét FaBUSI1 FaBUS2 FaBUS3 FaBUS4
Cronbach’s Alpha 0,793 0.767 0,795 0,809
Cumulative % of Extraction 35.907 50,732 67,832 75,094
Eigenvalue 4,239 2,018 1,625 1,355

4.2.4. Nhém nhan té hoc hoi va phét trién

Khai niém hoc hoi va phét trién (Learning and Growth Construct) gdm 3 nhém nhén
té - dat ma 1a FaLEA1, FaLEA2 va FaLEA3. Bang 4 trinh bay tom tit vé hé so
Cronbach’s Alpha, ti & giai thich ciia nhan té (Cumulative % of Extraction) va tiéu chi

Eigenvalue.

Bing 4

M0 ta 3 nhém nhan té cua khai niém hoc hoi va phat trién
Bién quan sat FaLEAI FaLEA2 FaLEA3
LEA2 0.913
LEAIG6 0,862
LEAI 0,805
LEAIS 0,794
LEA12 0,733
LEAIS 0,701
LEA3 0,651
LEA4 0,589
LEAI3 0,843
LEA14 0,826
LEAS 0,733
LEA7 0,344
LEAII 0,802
LEAS . 0,697
Cronbach’s Alpha 0,894 0,788 0,792
Cumulative % of Extraction 45,062 51,237 60,496
Eigenvalue 6,259 1.864 1,130
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4.3. Mo hinh nghién ciru diéu chinh

Pé nhan biét trong quan giita cdc nhém nhan t6, bang ma tran hé s6 tuong quan theo
hé sé p duoce str dung (Bang 5). Bang ma tran thé hién tuong quan dang ké gifra cic
nhém nhén t3 cta timg thanh phéan nghién ciru. Do do, téc gia tién hanh phan tich nhan
t6 bic cao dé tim ra ciu tric cua nhan & bac cao (Zhu, 2004; Blackburn & cong su.
2005).

Bing 5. Ma trin hé¢ sd twong quan gitra cac nhan t6

2
=
= £
= i)
w s .5 8
= = = [ =1
w2 =1 -] =
é E pos g’ i [ — ~ (2] -+ w— ? ”
Fyied 5 ] o o [%2] 7] %] %] 7
: = P E £ § ¢ & 2 5. 85 § § %
£ 2 o 8 5 K : 2 = 3
b G 8 - £ £ £ & & £ £ & & 2 2
FaFIN1 3914 0,640 0462 1,000
FaFIN2 3906 0683 0451 0407** 1,000
FaCUS!1 4,134 0,587 0,562 0,534** 0,176* 1,000
FaCUS2 3336 0991 0424 0202* 0253* 0311** 1,000
FaBUS1 3938 0944 0421 0079 0,166% 0,246%* 0,359** 1000
FaBUS2 3904 0619 0,545 0,280%* 0409** 0479** 0,172% 0,329** 1,000
FaBUS3 3212 0926 0,530 0348** 0,224** 0,286** 0.413** 0,409** 0271** 1,000
FaBUS4 3887 0,778 0378 0,060 0330% 0,129 0,170% 0,250** 0,316** 0,238** 1,000
FaLEAl 3577 0,599 0,671 0,288** 0339% 0437%* 0,357** 0368%* 0362** 0,450** 0405%* 1,000
FaLEA2 3990 0,643 0628 0389** 0386** 0,390** 0,118 0,147 0487*% 0,178% 0,2395%* 0,508** 1,000
FaLEA3 3867 0616 0429 0406** 0,113 0,542** 0,146 0,298** 0,045 0474** 0425** 1,000

0124 0258

Ghi chit: * p-value < 0,05, ** p-value < 0,01 (kiém dinh 2 dudi)
4.3.1 M6 hinh nghién ctru bac 2

Phén tich nhan td bac cao dwa ra m6 hinh nghién ciru bac 2; trong d6, | nhém nhéan
t6 ctia thanh phan hoc hoi va phat trién la nhom FaLEA1 qua thuc hién phan tich da bi
Cross-Loaded & 3 nhém nhan t6. Do dé, tac gia loai bo nhém nhan té nay. Két qua phan
tich kham pha dugc 3 nhém nhén td bac 2 mdi, dat ma la FaANEW1, FaNEW2 va
FaNEW3. Cac nhém nhén t6 thudc cac khai niém tai chinh, khach hang, quy trinh kinh
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doanh va hoc hoi va phat trién duoc xem nhu khai niém bac 1 va chia nhau thé hién & 3
nhém nhan t6 bic 2 méi (Bang 6):

Bing 6

M0 ta 3 nhém nhan td bic 2 méi

Nhan t6 bic | FaNEW1 FaNEW2 FaNEW3
FaLEA3 0,836

FaCUS| 0,779

FaFIN|1 0,741

FaBUS4 0,835

FaFIN2 0,711

FaLEA2 0.664

FaBUS2 0,602

FaCUS2 0,763
FaBUSI 0,757
FaBUS3 0,704
Cronbach’s alpha 0,742 0,716 0,701
Cumulative % of Extraction 36,937 49,596 60,942
Eigenvalue 3,595 1,361 1,287

Ngoai ra, két qua cho thdy chi s Bartlett va KMO ctia timg nhém nhén té bac 2 méi
(FaNEW1, FaNEW2 va FaNEW3) la thich hop cho viéc phén tich (Bang 7).

Béang 7
Kiém dinh Bartlett va kiém dinh KMO cuia tirng nhém nhin té méi

Nhém nhén td mai Chi s6 Bartlett Chi s6 KMO
FaNEW | 0.0 0,848
FaNEW2 0.0 0,737

FaNEW3 0.0 0,682
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Sau khi tién hanh phén tich nhén t6 theo mé hinh bac 2 dé tim ra cac nhém nhan td
méi, vé cdu tric ¢6 3 nhém nhan té bac 2 méi ciing cic nhan t6 thanh phan va céc bién
quan sat dugc xac dinh trong Bang 8.

Bing 8

Tom luge vé cau true cua 3 nhém nhan t6 bac 2 moi

Nhom o
5 Nhin to og ;
nhén to Bién quan sat
" béc |
béc 2 '

LEA7  Nang cao vi tri canh tranh cuia doanh nghiép trén thi truomg

FaLEA3 LEAIl  Tao lgi thé chién lugc dé néng cao stic canh tranh
LEA8  Hd tro su phat trién ciia nganh nghé kinh doanh trén thi truomg
CUS5  H& tro thiét 1ap mdi quan hé véi khich hang

FaCUS1 CUS4  Cai thién su hai long cua khéach hang

FaNEW1 CUS6  Cai thién chat lugng phuc vu khach hang

CUS2  Taora gia tri giao dich tdt hon cho khach hang
FIN1 Gia tang loi nhuén kinh doanh
FIN2  Gia tang loi nhuén trén vén chi s¢ hitu (ROE)
FIN7  Gia tang ti 1é hoan vén déu tu (ROI)

FaFIN1 .
FIN3 M@ rong thi phan
FIN4 Gia ting doanh thu ban hang
FINg8 Gia tang loi nhudn trén tai san (ROA)
BUS2  Tai cu triic quy trinh lam viéc

FaBUS4
BUS3  Dua ra nhitng thay dbi trong quy trinh lam viéc
FING Cit giam sb luong nhén vién

FaNEW2

FaFIN2 FIN9  Giam thiéu chi phi tién luong lao déng
FINS  Giam thiéu chi phi hoat dong

LEAI3 Hd tro su phdi hop trong lam viéc giira cac phong ban
FaLEA2 . . i
LEA14 Tao diéu kién cho cac cédp cua doanh nghiép phoi hop lam viée
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Nhom 5 i
. .z Nhinto oz )
nhén to _ Bién quan sat
: bac 1
bac 2
LEAS  Cho phép dich vu h trg dugc chia sé bai céc cép trong doanh nghiép
BUSIO0 Tao diéu kién phat trién nhimg hoat déng thuong mai dién tir
BUS9  Cai thién hiéu qua hoat dong
FaBUS .
BUSI1 Cai thién nang suat quan li
BUSI3  Hd trg trong phdi hop lam viéc véi nha cung cip duge tot hon
CUSI  Hb tro viéc giao hang theo don dat hang
FaCUS2 N .
CUS3 Ho tro ve dich vu twong tac vai khach hang
BUSI  Cai thién nang suat san xuét
FaBUS! BUS6  Cung cip phuong thirc quan Ii san xuat tot hon
FaNEW3

BUS8  Hd tro quan li hang tén kho tdt hon

BUS12 H& tro viée gii thiéu nhirng san pham méi
FaBUS3 BUS7  HB3 tro viéc gidi thiéu dich vu méi

BUS4  Cai thién chat lugng san pham

4.3.2. Mé hinh nghién ctru bac 3

Tiép tuc nhan biét twong quan gitta 3 nhém nhén t& bic 2 mdi, bang ma tran hé s6
tuong quan theo hé s6 p duoc sir dung (Bang 9). Bang ma tréin thé hién tuong quan déng
ké gitra cdc nhém nhén t8 bac 2 méi. Do dé, téc gia tién hanh phén tich nhan t5 bic cao
dé tim ra cAu tric ctia nhén t6 bic cao la bac 3.

Bing 9
Ma triin hé sé tuong quan giita cic nhém nhén t6 béc 2
: F
A . . Pjléch tong h
nhantd  Gid tri trung binh shika quan FaNEW1 FaNEW2 FaNEW3
béc 2 bién - téng

FaNEW| 3,962 0,501 0.464 1.000
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FaNEW2 3,947 0.498 0,485 0,423%* 1,000
FaNEW3 3,551 0,742 04319 0.358** 0,367%* 1,000

Ghi chii: * p-value < 0,05, **p-value < 0,01 (kiém dinh 2 du6i)

Két qua phan tich kham pha cho thiy 3 nhém nhan té bac 2 déu dugc tai (loaded) vao
chung mét nhén t6 bic cao hon — bac 3, dat ma 1a FaTOTAL. Bang 10 tom tat vé hé sb
Cronbach’s Alpha, ti 1¢ giai thich ctia nhan té (Cumulative % of Extraction) va tiéu chi
Eigenvalue.

Béng 10
Nhan t6 béc 3

Nhém nhan té bac 2 Nhan té bac 3 (FaTOTAL)
FaNEW1 0,785
FaNEW?2 0,771
FaNEW3 0,764
Cronbach’s Alpha 0,703
Cumulative % of Extraction 59,216
Eigenvalue 1,808

Ngoai ra, két qua cho thay chi sb Bartlett va KMO ciia nhén tb bic 3 méi (FaTOTAL)
1a thich hop cho viéc phan tich (Bang 11).

Bang 11
Kiém dinh Bartlett va kiém dinh KMO ctia nhan t6 bac 3
Nhém nhén té méi Chi sd Bartlett Chi s6 KMO
FaTOTAL 0,0 0,716

Tém lai, ¢6 10 nhan t6 thanh phin ma tac gia da kham phd bao gdm FaLEA3,
FaCUSI, FaFIN1, FaBUS4, FaFIN2, FaLEA2, FaBUS2, FaCUS2, FaBUS1 va FaBUS3.
Két qua cua phan tich nhan té bac cao cho thiy 10 nhén t thanh phén bac 1 nay duoc
nhém thanh 3 nhém bac 2 va 3 nhém nhan td bac 2 méi duge nhém thanh 1 nhan té
chung béc 3.

Xem xét vé ndi dung cia cac bién quan sat thudc timg nhan t6. Téc gia dat tén cho
céc nhan té nhu sau:
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- FaFIN1: Loi nhudn tai chinh va FaFIN2: Viéc cit giam chi phi;

- FaCUS1: Viéc quan li khach hang va FaCUS2: Hoat dong cham s6c khach hang:

- FaBUSI: Su hiéu qua trong san xuat; FaBUS2: Su hiéu qua trong quan tri doanh
nghiép: FaBUS3: Cai tién san pham va FaBUS4: Cai tieén quy trinh lam vigc;

- FaLEA2: Su phdi hop lam viéc va FALEA3: Tinh canh tranh chuyén nghiép.

Déi v&i 3 nhom nhén td bac 2 1a FaANEW1, FaNEW2 va FaNEW 3 dugc téc gia dat
tén nhu sau: FaANEW1: Su phét trién bén viing; FANEW2: Ning luc cua 16 chire va
FaNEW3: Sy sin sang trong kinh doanh.

V& nhan t§ chung bac 3 1a FaTOTAL, tac gia giir tén goi ban dau. FaTOTAL: Sur hiru
hiéu ctia td chirc trong méi trudmg tng dung hé thong ERP.

Maé hinh nghién ciru sau khi diéu chinh & Hinh 3 1a mdt md hinh da hudng béc 3.

S hiru hiéu cua té chirc trong
méi trwrdng (g dung HIT ERP

Su sdn sang trong
kinh doanh

@ ) Knai nigm nghiér ciru bic 1

C N Kna niém nghién ciru bic 2
—

- Khii ni¢m nghién ciru bic 3

Hinh 3. M& hinh nghién ctru sau khi diéu chinh
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Két qua nghién ciru tim thay bing chimg ting hd gia thuyét duge dat ra: khai niém
sur hitu hiéu cua td chirc trong moi truong g dung hé thong ERP that su 1a mot khéi
niém da huéng; tuy nhién, day 1a mot khai niém da hudng bac 3. Khéi niém nghién
ctru bac 3 nay dugc xdc dinh bai 3 khai niém bac 2 va 10 khai niém bac 1, khong
phi 12 4 khai niém bac | nhu md hinh nghién ciru dé xuét ban dau. Thong qua phan
tich nhan t8 kham pha EFA, két qua cho thdy nhiing khi niém bac 1 ban dau: Tai
chinh, khach hang, quy trinh kinh doanh va hoc héi va phat trién mang nhiéu khéi
niém thanh phén. Viéc phén nhom va dat tén lai cdc khéai niém béac 2 va bac | mdi
kham pha trong nghién ctru nay da lam rd cac nhan té xac dinh cho su hitu hiéu cia
t6 chirc trong moi truong (g dung hé théng ERP.

5. Két ludn va ¥ nghia
5.1, Két ludn

Nghién ciru nay cung cip bing chimg vé gia tri cia HTTT trong doanh nghiép
thong qua khao sat su hiru hiéu & cz"\p do td chiic trong mai trudng cac doanh nghiép
¢6 tmg dung hé théng ERP. Qua két qua nghién ciru tac gia ciing tra 10i cho bai toan
la 1am sao xac dinh su hiru hiéu cua té chire trong méi truong ¢ tmg dung hé théng
ERP chinh tir thue tién ctia cdc nha quan i doanh nghiép. Qua nghién ciru thuc
nghiém, su hitu hiéu dé duoc thé hién qua nhiéu cap v6i sur chia nho cua 3 khai niém
thanh phan: (1) Su phat trién bén viing, (2) ning luc cua td chirc va (3) su sdn sang
trong kinh doanh. Trong dé, ¢6 3 khdi niém cu thé hon, xac dinh cho su phat trién
bén virng gom c6 tinh canh tranh chuyén nghiép, viée quan Ii khach hang va lgi nhudn
tai chinh; 4 khdi niém cu thé xac dinh nang luc cta t6 chic, gobm cé: Cai tién quy
trinh 1am viéc, cit giam chi phi, su phdi hop trong 1am viéc va su hiéu qua trong
quan i doanh nghiép: 3 khai niém con xac dinh cho khai niém su sin sang trong kinh
doanh gém c6: Hoat dong cham séc khach hang, su hiéu qua trong san xuét va cai
tién san pham.

5.2. Y nghia

Dong gop cua nghién ctru 1a tir mo hinh i thuyét, thong qua phan tich trén mau
dir liéu thyc tién tai VN, tac gia da kham pha dugc nhirng nhén td xac dinh cho su
hiru hi¢u ctia té chirc khi tng dung hé thong ERP. Diéu nay dap tmg nhu cau do
ludmg vé su hitu hiéu cta té chic trong méi trudmg ERP cho céc nha quan 1i tai VN.
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Dua trén két qua nghién ctru, cic nha quan li doanh nghiép cd co s& voi nhitng tiéu
chi dd qua kiém dinh dé tién hanh danh gia su hitu hiéu cua t chirc khi thuc hién
irng dung hé théng ERP. Viéc xac dinh mirc do hitu hiéu ctia t6 chire trong méi trudng
nay s& 1a nhitng bing chtng thuyét phuc Hiép hdi Doanh nghiép TP.HCM c6 thé t6
chirc cac hoi nghi van dong cac doanh nghiép thuc hién viéc trién khai va van hanh
hé thong ERP trong thuc tién kinh doanh.

Vé mit Ii thuyét, Steers (1975) cho biét thach thirc 1én nhit trong nghién ciru vé
sur hitu hiéu cia té chire 1a viée do ludng khai niém. Pay 1a mot khai niém da hudng.
Do dé. cac nghién ciru vé chu dé nay tap trung tim hiéu cac nhan té xac dinh su hitu
hiéu cua té chirc. Robbins (1990) da kéu goi nhitng nghién ciru thude chu dé nay can
xdy dung mé hinh cho mét ngir canh nghién ciru cu thé ciing nhu tap trung vao mot
cép do phén tich - nganh, té chirc, c4 nhan hodc ban than hé thong... Trong nhimng
nghién ctru trude day, cac nhan t& xdc dinh su hiru hiéu cta td chire thuong duge lua
chon dua trén sy thuén tién cho ngir canh nghién clru. Tuy nhién, cdc nghién ciru nay
thuong chua chi trong dén tinh thich hop va tinh lién quan ctia cac nhan té dén thanh
qua ctia td chirc. Va di c6 qua nhiéu nhin té do ludng khéng quy chuan lam cho
nhitng nghién ciru vé sy hiru hiéu cta t chirc trd nén mo hd, khé hiéu (Cameron,
1980). Tac gia tién hanh nghién ciru nay véi muc dich déng gép thém cho kién thirc
hoc thuat thude chu dé kham phé cdc nhén td xac dinh su hiru hiéu cua té chirc va
dat trong ngir canh cu thé la cac td chirc kinh doanh tai VN ¢é ung dung hé théng
ERPE
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