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T6m tiit 

M1,1c dich cua nghien cfru nh~m kham pha nhil'ng nhan t6 xac d!nh Sl,l' 
hil'u hi~u cua t6 .chuc kinh doanh trong moi tnrong un~ d\tng h~ th6ng 
ho(;lch djnh nguon ll,l'c doanh nghi~p (ERP). Tac gia tien himh khao sat 
316 doanh oghi~p t<;li VN c6 trng d1,1ng h~ th6ng ERP giai oo~m 2015-
20 I G. B~ng cac phep ph an tich tuong quan, th6ng ke mo ta va phan 
tich EFA, tac gia ti~n hanh kiem d!nh va giai thich mo hinh nghien 
c(ru d~t ra tren n~n tang li thuy~t the di~m can b~ng. K€t qua nghien 

0716-M41-V03 cho th§y c6 ba nh6m nhan t6 b~c 2 dap trng nhu du do Iuong Sl,l' hil'u 
---------- hi~u cua t6 chuc ru cac nha quan li doanh nghi~p trong moi tnrang 

ung d1,1ng M thf>ng ERP, bao g6m: (I) S1,T ph at tri6n b~n vil'ng; (2) 
N11ng h,rc cua t6 chtrc; va (3) Sl! sin sang trong kinh doanh. Mlii nh6m 
nhiin t6 b~c 2 duqc xac d!nh bcri cac nhan tf> b~c I va cac bi~n quan 
sat lien quan. 
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Abstract 

This paper explores factors that define the effectiveness of business 
organization that has applied ERP system. The survey data comprise 
316 businesses operating in Vietnam that contain ERP systems usage. 
Correraltion analysis, descriptive statistics, and exploratory factor 
analysis (EF A) are used to validate and interpret the BSC-based 
resarch model. The results indicate that there are three groups of 
second-order constructs, including business stable development, 
organizational capability, and readiness in business, which determine 
ERP-applied organizational effectiveness. Each second-order 
construct is defined by a set of first-order constructs and related 
observed variables. The research value falls in a position that partly 
satisfies the measurement demand of business managers for the 
concept of ERP-applied organizational effectiveness. 
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1. Gi6'i thi~u 

Trong vai th~p nien qua, cac nha nghien Clru v~ h~ thflng thong tin (HTTT) va cac 
nha quan li doanh nghi~p luon c6 g~ng d~ nh~n bi€t h€t gia tri kinh t~ cua HTTT. Nhfrng 
thu~t ngu· "s~r thanh cong cua HTTT (IS Success)", "s\l· hiiu hi~u cua HTTT (IS 
Effectiveness)" ho~c "vi~c danh gia HTTT (IS Evaluation)" xu§t hi~n kha nhi~u trong 
cac nghien c(ru v~ HTTT doanh nghi~p (Ballantine & Stray, 1998; Seddon & c¢ng s~, 

2002; Gable & c¢ng S\J', 2008). Cac khai ni~m tren dugc su dt,~ng xen ke ctmg v6i y nghia 
v~ vi~c HTTT gi t:1p cho t6 ch(rc kinh doanh d~t m1,1c tieu ra sao? B§t lu~n thu~t ngfr nao 
dugc dung, m6i t6 chfrc tru6c khi ra quy~t djnh d~u tu cho HTTT luon mu6n bi~t dugc 
nen chi ti~n cho nhfrng h~ng m\]C Cl,l th~ nao va gia tri HTTT dugc tri6n khai mang d~n 
cho doanh nghi~p Ia nhfrng gl? Nhi~u nghien ctru dugc th~c hi~n nh~m ct6 xu~t cac nhan 
t6 giup fch cho vi~c do luang gia tri cua HTTT trong doanh nghi~p ... 

Nhi~u nghien cfru chi ra lgi ich cua HTTT dfli v6i t6 chfrc kinh doanh, thach thuc 

dang k~ khi ra quy~t djnh dAu tu HTTT n~m a ch6 nh~n bi~t gia tri do HTI. mang l~i, 
each thuc dt do luang va di~u ki~n dn thi~t d~ nhfrng lgi ich nay c6 th~ nh~n bi~t 
(Tillquist & Rodgers, 2005). Brynjolfsson va Yang (1996) cho r~ng v&i cac nghien ClrU 

da dugc th~c hi~n nh~m thi~t l~p m6i quan h~ gifra vi~c frng d\]ng cong ngh~ thong tin 
(CNTT) va thanh qua cong ty (Firm Performance), vfin con cac v§n d~ dn Juu y: Thtr 
nh§t, cac nghien Clru d~t cau hoi v~ tinh dAy du cua cac b~ng chung tim th§y; Va thtr hai, 
nhfrng quan ng~i v~ cac tieu chuAn rai r~c dugc Slr dl,lng cho vi~c nh~n dinh d~y du gia 
tri cua HTTT. Brynjolfsson va Yang (1996) neu ra 4 If do giai thfch t~i sao gia tri cua 
HTTT trong t6 cht:rc kh6 phan anh m9t each d~y du bao g6rn: L6i do luang do cac 
phuang phap truy~n thflng, do trS trong vi~c nh~n ra lgi fch do HTTT rnang l ~i, s~ Jan 
toa trong phan ph6i lgi fch cua HTTT d6i v6i quy trlnh ctmg v6i nhu·ng y~u kern trong 

quan li v~ CNTT. 

Mo hlnh danh gia HTTT trong doanh nghi~p dn thu6c do ttr nhi~u linh v~c chtr 
khong dan thuAn chi Ia thu6c do tai chfnh (DeLone & McLean, 2003; Petter & c¢ng s~r. 
2008). Tuy nhien, trong th~c t~ vfin con thi~u nhfrng nghien c(ru th~c nghi~m chi ra gia 
tri cua HTTT rnang l~i cho doanh nghi~p. 6 VN, vfin chua c6 nhfrng nghien cfru chfnh 
thtrc v~ vi~c nh~n di~n cac nhan t6 xac dinh s~ hfru hi~u cua doanh nghi~p c6 frng dl,lng 
h~ th6ng ERP. Trong nghien ClrU nay, tac gia ti~n hanh thu th~p y ki€n ttr nhi~u chuyen 
gia trong linh v~c ERP va tharn khao Website cua cac cong ty da tri~n khai, nh~n dugc 
phan h6i ttr nhfrng d~ an ERP a giai do~n sau tri~n khai, da phAn dung l~i & cong vi~c 
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chuy6n giao, h6 trq ngucri dung thao tac h~ th6ng ERP. Con nhu·ng cong b6 v6 gia tri 
Ctla HTTT trong doanh nghi ~p C\1 th~ qua SIJ hfru hi~u cua t6 chuc vfin chua duqc quan 
tam va chua c6 m(?t mo hinh do lucrng chinh tht:rc ni10 (Le Thanh Cong, 20 15). Ttr nhfrng 
khe h6ng duqc nh~n di~n trong cac nghien Clru tru<Jc day va tren thiJC ti~n, bai bao nay 
t~p trung phan tich trong moi trucrng cac doanh nghi~p ho~t d(?ng t~i VN, tac gia se lam 
ro gia trj Clla HTTT trong doanh nghi~p thong qua v i~c djnh hinh cac nhan t6 xac djnh 
SIJ hu·u hi~u cua t6 chl.rc trong moi trucrng (rng d1,1ng ERP a dp de) phan tich Ia t6 chl.rc. 

2. Co· sO' li tbuy~t va mo hinh nghien cu·u 

2.1. Li thuyit the tlidm can bang 

Li thuy~t the di~m can b§ng (Balanced Score Card - BSC) duqc gi&i thi~u bai Kaplan 
va Norton (1992). Li thuy~t ~p trung vao 4 khia e~nh: Tai chinh, khach hang, quy trinh 
kinh doanh, hQc hoi va phat tri~n (Hinh I). Kaplan va Norton (1992) cho r~ng m~c du 
cac t6 chl.rc kinh doanh mong mu6n theo doi nhu·ng gia trj tai san vo hinh, nhung hQ l ~i 
g~ p kh6 khan trong vi~c do llro·ng nhu·ng gia tr j nay. Li do duqe neu ra bao gflm gia tr j 

tir nhi!ng tfii san vo hinh Ia gian ti~p va se khac nhau trong tu·ng ngG· cfmh t6 chuc. Tuy 
nhien, n~u khong do lucrng duqc eac gia trj v6 hinh, doanh nghi~p khong th~ quan li 
nhfrng tai san v6 hinh m()t each hi~u quad~ ~0 ra gia trj kinh t~; do d6, vi~c do lucrng 
nay tra nen d n thi~t. Kaplan va Norton (1996) chi ra vi~c do lucrng v~ tai chinh, k~ toan 
kh6ng phai Ia nhfrng chi bao dung d~ do luang thanh qua doanh nghi~p rna cAn k~t hqp 
them cac goc nhin khac tlr khaeh hang, quy trinh kinh doanh cling nhu Vi~e hQC hoi va 
phat tri~n; tu d6 se giup eac nha quan If doanh nghi~p c6 duqc cai nhin t6ng quan ha n 
trong vi ~c nhin nh~n eac nhan t6 do luang thfmh qua phu hqp. Li thuy~t BSC duqc cho 
Ia quan tn;mg trong vi~e xay d\rng thang do v~ thimh qua, Sl,l' hQ·u hi~u cua t6 chuc vi cac 
lido: (I) Li thuy~t nay d~t tn;mg tam vao tAm nhin va chiSn luge eua doanh nghi~p; (2) 

T~o duqc m()t S\T thong hi~u chung; (3) Li thuy~t h6 trq t~p trung vao nhfrng n6 IIJC thay 
d6i; va (4) Khuy~n khich SIJ hQC hoi a dp OQ di~u hanh t6 chuc. 
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Cac khai ni~m li thuySt theo 4 g6c nhln (4 chi~u) cua BSC da duqc v~n dt,mg trong 
cac nghien c(ru qua khfr. Vi d1,1, khi do luang thfmh qua cua chu6i cung frng v&i 152 

doanh nghi~p E>ai Loan, Chang (2009) tht,rc hi~n phan tich nhan t6 kham pha da r(lt ra 

dtrqc 4 nhan t6 trich tl.r 19 nhan t6 duqc nh~n dinh theo li thuy6t BSC, m6i nhan t6 frng 

v&i I chiSu cua li thuy~t BSC. Nghien c(m tuang t~,~· v&i m~u dil' li~u 90 cong ty Hy L~p, 
Cohen va c()ng st,r (2008) phan tfch vS m6i tuang quan giu·a de khai ni~m nghien ctru 

(khach hang, quy trlnh kinh doanh, hQC hoi Va phat tr i~n, Ctmg VOi tac d()ng CUa khai 

ni~m phi tai chinh d~n khai n i~m nghien ctru t<'t i chfnh). K~t qua ph an tich tim dugc 6 

nhan t6 m&i kh6ng lien quan d~n cac khai ni~m tren m6 hlnh li thuy~t BSC ban afiu. 

Tnr&c d6, Huang va c()ng St,r (2006) da ap dl,lng 4 khai ni~m nghien ClrU cua 1110 hlnh If 
thuy~t BSC d~ do lu·erng thanh qua quan lf vS an toan thong tin, trong d6 m§u dfr li~u 

g6m 73 doanh nghi~p san xu~t f>ai Loan, va k~t qua da phat hi~n them 12 nhan t6 m&i. 

2.2. Khai ni~m nghien cu·u 

2.2.1. Sl,l' hCru hi~u ctm t6 chfrc 

E>inh nghTa vf. Sl,l' hfru hi~u cua t6 ch(rc dtrqc Georgopoulos va Tannenbaum ( 1957) 

phat bi~u: '"Khi xem xct t6 ch(rc Ia m9t t~p th~ c6 tinh xa h()i , c6 Sl! danh d6i nhfrng 
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ngu6n I~Te Va eua cai a~ ho~tn thanh m1,1e tieu a~ ra rna khong lam qn ki~t nhfrng nguf>n 
l¥e va eua cai !?p th~". Theo Walton va Dawson (200 1 ), s~ hfru hi~u eua t6 ehue Ia m¢t 
khai ni~m mang tfnh xet doan v~ kha nang d~t duge m1,1c tieu. Khai ni~m nay Ia bi~n ph1,1 
thu¢c ph6 bi~n trong cac nghien e(ru v~ t6 ch(re (Chelladurai , 1987). 

Robbins (1990) nh~n m~nh vi~c quy~t djnh cae nhan t6 a€ danh gia s~ hiiu hi~u eua 
t6 ehuc Ia m9t v~n d~ va nhfrng nhan t6 danh gia se c6 y nghia khac nhau v6i tirng ca 

nhan ho~e nh6m nguoi lien quan. M6i t6 chue se e6 nhfrng d~e trung va hoan canh rieng 
bi ~t (Kiouwenberg & e¢ng Sl,J', 1995). Danh gia s~r huu hi~u eua tb eh(re; d?e bi~t Ia trong 
nhfrng tl nh hu6ng phi du true, vi9e nh?n di~n va l¥a ehQn cac nhan t6 xac djnh se g~p 
nhi€u kh6 khan. f)~ kh~c phl,JC di~u nay, lo~ i HTTT nghien Clru phai duqc Cl,J th~. 

2.2.2. H~ th6ng ho~ch djnh ngu6n h,rc doanh nghi~p 

Theo Gartner- m¢t trong nhu·ng t6 chuc nghien e(m va tLr v~n CNTT hang afiu tren 
th~ gi6i (20 I 6), h~ th6ng ho~ch djnh ngu6n l¥e doanh nghi~p (H~ th6ng ERP) dugc djnh 
nghia Ia kha nang tich hgp duqc cac ung d1,1ng ph1,1c V\1 cho kinh doanh. Khai ni~m ERP 
dugc hi~u a ph~m vi toan doanh nghi~p v~ kha nang ph6i hgp xuyen su6t giu·a cae eh(re 
nang kinh doanh nh~m h6 trq cho vi~e ra quy~t djnh, ehia se du·li~u, giup nang eao tinh 
hfru hi~u va hi~u qua cua t6 chue; d6ng thai t~o l~p kenh trao abi thong tin v6i khaeh 
h~mg va nha eung dp (Jacobs & Bendoly, 2003; Shehab & e¢ng S¥, 2004). 

Hedman va Borell (2004) tin r~ng n~u e6 th~ chu·ng minh dugc tae d()ng eua h~ th6ng 
ERP dSn S¥ hfru hi ~u cua t6 ch(rc thong qua nhu·ng b~ng eh(rng thl,I'C nghi~m se gop phfin 
nang cao hi~u bi~t cua chu doanh nghi~p va cac nha quan li doanh nghi~p v~ gia tri cua 
HTTT trong kinh doanh. Hedman va Borell (2004) d~ xu~t nen xay d1,1·ng cong C\J do 
luang cho khai ni~m s~r hu·u hi~u ct1a tb ch(rc trong moi tnrang (rng d1,mg h ~ th6ng ERP. 
Ben e~nh d6, Von Hellens va c¢ng Sl,T (2005) nh~n djnh v§n chua c6 nhi~u cac nghien 
cuu theo quan di~m ''m~m" (Soft Systems View) d6i v6i h~ th6ng ERP- vi d1,1 nhfrng 
khao sat v~ tac d<)ng cua ERP d~n quy trlnh kinh doanh cua t6 chuc. Botta-Genoulaz va 

c()ng St,r (2005) thtra nh~n mtrc d<) thanh c6ng h~ th6ng duqc do Iuong ph1,1 thu<)e vao 
kha nang h6 trq cua h~ th6ng ERP c16i v6i S¥ hfru hi~u cua tb chuc. 

2.3. M6 hinh nghien CUu ad xucit 

Cac nha quan If doanh nghi~p lu6n mong mu6n c.:tanh gia s~,~· hu·u hi~u cua t6 cht:rc d¥a 
tren vi~c d~t duqe m1,1c tieu ehi~n luge kinh doanh d~ ra . Trong c16, s~r htru hi~u cua t6 
ehuc du6i tac d<)ng cua HTTT chi~n luge duqc xac djnh b6'i nhfrng ehi~n luqc va lqi ieh 
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Cl,l th8 cua t6 chuc. Mahoney (1967) cho r~ng d~ m6 hinh h6a duqc khai ni~m 51,1' hfru 
hi~u cua t6 chtrc du6'i tac d(>ng cua CNTT thi tm6c tien dn phai nh?n dinh m1,1c tieu cua 
t6 chtrc va ttr ffii,IC tieu Cl,l th~ 5e tim ra cac tieu chu§n danh gia lien quan. 

O€n nay, v~n chua c6 th6ng nhAt chung trong vi~c do luang 51,1' hi!u hi~u cua t6 chtrc. 
Cac thang do tai chfnh, k€ tmin duqc 5lr dl,lng kha nhi€u d~ ph{m anh 51,1' hi!u hi~u cua 
HTTT. Vi~c 5lr d1,1ng thang do tili chfnh dan thdn 5e lam cho m6 hinh nghien ct1u dua 

ra nhfrng k~t lu?n kh6ng chfnh xac (Hitt, 1988). Ban than khai ni~m 51,1' hfru hi~u ctla t6 
chuc duqc xem Ia khai ni~m da hu6'ng va duqc xac dinh boi nhi~u th~mh ph~n 
(Chelladurai, 1987). Trong nghien ctru nay, tac gia nh?n d!nh khai ni~m SlJ htru hi~u ctJa 
t6 chuc trong m6i truang ung d1,1ng h~ th6ng ERP Ia khai ni~m da hu6'ng. E>ay Ia m9t 
khai ni~m ti~m §n b?c 2, kh6ng th~ do luang tri,I'C ti~p rna phai OUQ'C xac d!nh thong qua 
4 khai ni~m b?c 1 ung v6i 4 n(>i dung trong li thuy~t BSC (Hinh 2). 

X2 

Khat nl~m nghhin cU>u b~c 1 

- Khal nl~m nghil!n eCru b~c 2 

Hinh 2. M6 hlnh nghien cfru d~ xuM 

D~ra tren m6 hlnh nghien ClrU d~ xuAt va cac khai ni~m nghien ClrU lien quan, tac gia 
dua ra gia thuy~t nghien c(ru nhu sau: 

Ho: S~:~· hu:u hi?u cua td chitc trong m6i tru(mg img d~:~ng ERP Ia m9t khai ni?m nghien 

CU'U aa huang brjc 2 va ilu()'C xac afnh b6'i 4 khai ni¢m nghien CUu brjc I bao g6m: Tai 

chinh, khach hang, quy trlnh kinh doanh, h(Jc hoi va phat tridn. 
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3. Phuo·ng phap nghien cu·u 

3.1 . ThL'r nghi¢m I hang do 

f)~ xay d~ng thang do cho cac khai ni~m nghien CllU tren 1110 hJnh, tac gia nh?n djnh 

cac bi~n quan sat lien quan d~n vi~C xac djnh cac khai ni~m nghien Clru b~ng each xem 

xet J~j cac nghien Clru tf>ng quan, nghien ClrU tinh hu6ng, nghien Clru th~c nghi~m k~t 
hqp vcri nhfrng bfm lu?n tu cac chuyen gia dang tai tren website cua cac nha cung dp 

ERP trong va ngoai nucrc. V6'i Sl,J' h6 trq tu cac chuyen gia l-lTTT, cac bi~n quan sat qua 

san IQC da duqc g6p y va b6 sung vao cac khai ni~m nghicn ClrU. 

Bang cau hoi khao sat nhap ban d~u bao g6m cac cau hoi cho nhung bi~n quan sat 
thUQC cac khai ni~m, m6i diu hoi tuang tmg v6'i tu·ng bi~n quan sat OU'Q'C djnh d~ng thang 

do Likert 5 di~m. Bfmg Call hoi kh{IO sat nay duqc gui d6n cho nhfrng doanh nghi~p c6 

frng d~mg h~ th6ng ERP thong qua cac nha cung dp h~ th6ng ERP: Epicor, Microsoft 
Dynamics L~c Vi~t ERP va cong ty quan li phftn m~m Fast. C6 41 d6i tuqng khao sat Ia 

cac nha quim If cua nhu·ng doanh nghi~p c6 ung d~mg h~ th6ng ERP da tra loi bang cau 

hoi qua Email phan h6i. Ml,lc dfch cua vi~c th\rc hi~n khao sat nhap Ia ki6m tra chi~u 
(huang) ban d~u cua cac khai ni~m nghien Clru. Gerbing va Anderson (1988) gqi y nen 

sir d~mg phan tich nhan t6 kham pha v6'i phep trich Principal Components. 86i v6'i phep 
trich Principal Components, 2 ticu chu~n duqc str dt,mg d6 lo~i bi~n quan sat Ia chi s6 tai 

nhan t6 (Scale Items Loaded) < 0,5 ho~c >0,5 (Hair & c9ng s~, 2005). Ngoai ra, vi~c 
thl!c hi~n phan tich EFA phai dt!a tren ca sa m6i quan h~ gifra cac bi~n do Iuong. hu 

v~y, d~ ki~m tra tinh thich hqp trong vi~c sir dl,lng phan tich nhan t6 EF A, cac tieu chi 

danh gia du9·c st:r d~mg g6m c6: 

- KiSm djnh Bartlett dung d~ xem xet ma tr~n luang quan c6 phai Ia ma lr~n dan vj. 
Phep ki~m djnh Bartlett phai dam bao c6 p < 5%. 

- Ki~m djnh KMO v6'i chi s6 KMO cang 16'n, cang ti6n g§n d~n I dmg t6t. Kaiser 

(1974) d~ nghi h~ s6 KMO phai >0,5; n~u KMO <0,5 Ia kh6ng th8 ch~p nh~n duqc. 

Sau khi thl!C hi~n kh{lO sat nhap. c6 47 bi~n quan sat duqc gitr l~i. g6m: 9 bi~n quan 

sat (FIN I d~n FIN9) cho khai ni~m Tai chinh; 6 bi6n quan sat (CUS I d~n CUS6) cho 

khai ni~m Khach hang; 14 bi~n quan sat (BUSI d~n BUSI4) cho khai ni~m Quy trlnh 
kinh doanh cung v6i 18 bi~n quan sat (LEA I d~n LEA 18) cho khai ni~m HQc hoi va 

phat tri~n. 
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3.2. Thu thqp dli·li?u 

Vcri m~lC tieu kh{lO sat nhfrng nhan t6 xac djnh Sl,l' hfru hi~u cua t6 chuc trong moi 

tnrcmg ung d\lng h~ th6ng ERP, tac gia il,l'a ch9n don vi phan tich bao g6m cac doanh 

nghi~p kinh doanh t?i VN c6 ung dt,mg h~ th6ng ERP. Trong d6, cac d6i tugng khao sat 

d€ thu th?p du· li~u g6m c6 nha quan li cac dp cua doanh nghi~p. 

E>€ l ~ra chQn cac doanh nghi~p c6 Slr dl,lng h~ thbng ERP, tac gia thu th?p thong 

tin ttr cac website va di~n dan ERP c6 uy tin t?i VN nhu: http://crp.vn. 

http://sureerp.com.vn, http://pcworld.com.vn ... Ngoai ra, tac gia cling thu th?p thong tin 

khach hang Clla cac nha cung dp h~ th6ng ERP vatu vi~c lien h~ bl;ln be lam vi ~c trong 

ITnh YIJC HTTT. Du· li~u thu th?p sau khi da qua il,l'a chQn sang IQc bao g6m 3 16 doanh 

nghi~p ho?l d()ng kinh doanh t?i VN c6 thong tin dang (rng d1,1ng h~ th6ng ERP trong 

giai do~m 2015- 20 I 6. K~t qua thu dugc ru bang khao sat gui d~n cac doanh nghi~p g6m 

c6 I 47 ph an h6i hgp 19. 

4. K~t qua nghien c(ru 

.f. 1. Dqc tlidm czia mdu nghien ctru 

Cac doanh nghi~p tham gia khao sat da d?ng a cac ngimh ngh~ san xwlt kinh doanh. 

Trang d6, nh6m doanh nghi~p phan h6i nhieu thu()c cac nganh ngh~ bao g6m: Thl,l'c 

ph~m, thuy hai san (I I ,56%); v?t li~u xay d~Jng (I 0,88%); du·gc, h6a, my ph~m (9,52%); 

sieu thi, ph an ph6i, ban le (8, 16%). 

v~ thai gian ho?t d()ng cua cac doanh nghi~p, nh6m doanh nghi~p c6 thai gian ho?t 

d()ng tu l 0 d~n 15 nam chiSm trQng s6 (23, I 3%). K~ ti€p Ia cac doanh nghi~p ho?t d()ng 

tlr 15 d~n 20 nam (2 1 ,09%) va nh6m ho?t d()ng ttr 5 dSn l 0 nam ( I 9,05%). 

Quy mo nhan SIJ cua cac doanh nghi~p th~ hi?n qua s6 nhfm vien. Cac doanh nghi~p 
phan h6i thong tin vcri s6 nhan vien ru 20 1-400 chi~m 22,45%. Ti~p theo, doanh nghi~p 
vcri s6lugng nhan vien trong khofmg 401-500 chi€m 19,73% va nh6m doanh nghi~p c6 

s6 nhan vien han 1.200 nguai d?t ti I~ Ia I 7,69%. 

Thong tin v~ phAn m~m ERP ung d\lng t?i cac doanh nghi~p khao sat dugc th6ng ke 

nhtr sau: Ph§n m~m ERP Fast Business ctia c6ng ty c6 phAn Fast dugc cac doanh nghi~p 
gui phan h6i t:rng d\lng nhi~u nhfit ( 40, 14%). TiSp theo, ph An m~m ERP ctia Microsoft 

Dynamics va cua Oracle dugc nhi~u doanh nghi~p cho bi~t c6 ung d1,1ng vcri ti I~ tuong 

trng I 5,65% va 14,29%. 
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Theo th6ng ke v~ sa nam doanh ngh i~p da tri~n khai ung dt,mg h~ th6ng ERP, nh6m 

doanh nghi ~p ho~m th~mh tri~n khai ttr 5-7 nam chi~m 36,73%. Theo sau Ia nh6m da sli 

dt,mg ERP sau tri ~n khai ru 7-9 nam (29,25%) va tll' 3-5 nam (y mLI'C 17,0 I%. 

4.2. Phan tEch EFA 

Tu du li~u khao sat, tac gia thi,J'C hi~n danh gia phan tfch tuong quan gifra cac bi~n 
quan sat v6·i bi~n t6ng (Item-to-Total Corre lation) va tmmg quan gifra cac bi~n (Item

to-Item Corre lation). C6 3 tieu chu§n duqc ll,fa chQn d~ lo<;ti b6 nhu·ng bi~n quan sat 

khong phu hqp, bao g6m: 

- Tuang quan gifra cac bi~n quan sat v&i bi~n t6ng v&i gia tri am (Pett & CQng Sl,f, 

2003). 

- Tua ng quan gifra cac bi~n v&i gia tri > 0,85 (Miles & Gil bert, 2005). 

- Tuang quan giu·a cac bi~n v6·i gia tri < 0,30 (Hackman & CQng S~l', 2006; Sundin & 

c9ng st,r, 2008). 

D6i tuqng tham gia khao sat duqc yeu du tra li.ri cac diu hoi lien quan d~n danh gia 

Sl,f hfru hi~u cua t6 chuc trong moi trui.rng ung dl,mg h~ th6ng ERP. Khi thi,J'C hi~n phan 
tfch cac bi~n quan sat theo m~u dO· li~u thu th~p 6' ph~n khao sat chfnh thuc, t~t ca cac 

bi~n quan sat do lui.rng cho cac khai ni ~m nghien CLJ'U d~u khong vi ph<;tm 3 tieu chu§n 
ll,fa chQn tren. Ngoai ra, a6i v&i m6i thanh ph~n nghien cuu, cac chi s6 Bartlett d<;1t chuAn 

< 5% va cac chi s6 KMO > 0,5 duqc ki~m tra truck tien nh~m dam bao tfnh thfch hqp 

cho vi~c phan tfch nhan t6 (Hair & CQng Sl,f, 2005). T~t ca cac khai ni~m nghien CUll d~u 

thoa man 2 tieu chu§n neu tren. Khi thl,fc hi~n phep trfch Principal Components, cac bi~n 
quan sat thUQC khai ni~m tai chfnh va khach hang kh6ng bi lo~i b6. D6i v6i khai ni~m 
quy trinh kinh doanh CO 2 bi~n quan sat bi IO<;ii bo va khai ni~m hQC hoi va phat tri~n CO 

4 bi~n quan sat bi lo?i b6. 6 tung khai ni~m nghien cfru, k~t qua phan tfch EFA nhu sau: 

4.2.1 . Nh6m nhan t6 tai chfnh 

Khai ni9m tai chinh (Financial Construct) g6m 2 nh6m nhan t6 - d~t rna Ia nh6m 

FaFTN! va FaFTN2. Gia tri h~ s6 Cronbach 's Alpha, ti I ~ giai thfch cua nhan t6 
(Cumulative% of Extraction) va tieu chi Eigenvalue dtrqc trinh bay trong Bang I. 



Nguyen V1et & Vii Qu6c Thong. T11p chi Phat tri~n Kinh t~. 27(9), I 02-124 111 

Bang 1 

M6 ta 2 nh6m nhan t5 cua khai ni~m titi chinh 

Bi~n quan sat FaFfN I FaFfN2 

FIN I 0,903 

FIN2 0,824 

FTN7 0,78S 

FTN3 0,702 

FTN4 0,687 

FTN8 0,6S6 

FIN6 0,925 

FlN9 0,873 

FINS 0,601 

Cronbach 's Alpha 0,862 0,745 

Cumulative % of Extraction 46,283 61 ,403 

Eigenvalue 4,174 I ,822 

4.2.2. Nh6m nhan t6 khach hfmg 

Khai ni~m khach hang (Customer Construct) g6m 2 nh6m nhan t6 - d~t rna Ia FaCUS I 
va FaCUS2. Gia trj h~ s6 Cronbach 's Alpha, ti I ~ giai thfch c(Ja nhan t6 (Cumulative% 

of Extraction) va tieu chi Eigenvalue dugc trinh bay trong Bimg 2. 

Bang2 

M6 ta 2 nh6m nhan t6 cua khai ni¢m khach hang 

Bi~n quan sat FaCUSI FaCUS2 

cuss 0.912 

CUS4 0,903 

CUS6 0,837 

CUS2 0,742 
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B i~n quan sat FaCUSI FaCUS2 

CUSI 0,933 

CUS3 0,811 

Cronbach's Alpha 0,862 0,706 

Cumulative % of Extraction 54,634 72,523 

Eigenvalue 3,5 12 I, 108 

4.2.3. Nh6m nhan t6 quy trlnh kinh doanh 

Khai ni~m quy trinh kinh doanh (Business Process Construct) g6m 4 nh6m nhan t6-

d~t rna Ia FaBUSl. FaBUS2, FaBUS3 va FaBUS4. Gia tri h~ s6 Cronbach's Alpha, ti I~ 
giai thich cua nhan t6 (Cumulative% ofExtraction) va tieu chi Eigenvalue duqc trinh 

bay trong Bang 3. 

Bang 3 

M6 ta 4 nh6m nhan t6 cua khai ni~m quy trlnh kinh doanh 

B i~n quan sat FaBUSl FaBUS2 FaBUS3 FaBUS4 

BUS I 0,882 

BUS6 0,817 

BUS8 0,745 

BUStO 0,864 

BUS9 0,805 

BUS! I 0,792 

BUSI3 0,711 

BUSI2 0,873 

BUS7 0,792 

BUS4 0,761 

BUS2 0,922 

BUS3 0,885 
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Bi~n quan sat FaBUSI FaBUS2 FaBUS3 FaBUS4 

Cronbach 's Alpha 0,793 0,767 0,795 0,809 

Cumulative % of Extraction 35,907 50,732 67,832 75,094 

Eigenvalue 4,239 2,018 1,625 1,355 

4.2.4. Nh6m nhan t6 hQC hoi va phat tri~n 

Khai ni ~m hQc hoi va phat tri~n (Learning and Growth Construct) g6m 3 nh6m nhan 
t6 - d~t rna Ia Fa LEA I , FaLEA2 va FaLEA3. Bang 4 trlnh bay tom t~t v~ h~ s6 

Cronbach's Alpha, ti I ~ giai thich cua nhan t6 (Cumulative% of Extraction) \'a tieu chi 
Eigenvalue. 

Bang4 

M6 ta 3 nh6m nhan t6 cua khai ni~m hQC hoi va phat tri~n 

B i~n quan sat FaLEAI FaLEA2 FaLEA3 

LEA2 0,913 

LEA16 0,862 

LEAl 0,805 

LEAl& 0,794 

LEA12 0,733 

LEAI5 0,701 

LEA3 0,651 

LEA4 0,589 

LEA13 0,843 

LEA14 0,826 

LEAS 0,733 

L EA7 0,844 

LEA II 0,802 

LEAS 0,697 

Cronbach's Alpha 0,894 0,788 0,792 

Cumulative % of Extraction 45,062 51.237 60.496 

Eigenvalue 6259 1,864 1, 130 
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.f. 3. A/6 hinh nghien c~iu tli~u chinh 

0~ nh~n bi~t tuo·ng quan gifra cac nh6m nhan t6, bang rna tr~n h~ s6 tuong quan theo 

h~ s6 p dtrgc Slr d~tng (Bang 5). Bang rna tr~n tht hi~n tuong quan d{mg kt gifra cac 

nh6m nhan t6 ct:1a tu11g thanh ph~n nghien cLru. Do d6, lac gia ti6n himh phan tich nhan 

t6 b~c cao d~ tim ra du tr(lc cua nhan t6 b?c cao (Zhu, 2004; Blackburn & c9ng sv, 

2005). 

Bang 5. Ma tr~n h~ s6 tuong quan gifra cac nhan t6 

c.ll c 
··g 

..c <: c ·~~ 
·~ :.0 c ..c .. ., 
c c.ll "' 1'3 "" c fj ..c s "' N z ..c a" N Vi N Vi N M ~ 

Cll Cll Cll ~ <( < E ~ 
0 c.ll :z :z :::> :::> :::> :::> :::> UJ UJ :: c 05 -o ... g u: u: u u a:l a:l a:l ..J ..J ..c 

6 
<0- "' "" "" <0 "' f "' "' "' co z Q 1- u.. :;,_ (..:.. u.. (..:.. (..:.. u. u. u. 

FaFINI 3.911 0.640 0,462 1,000 

FaFIN2 3.906 0.683 0,-151 0,407 .. 1,000 

FaCUSI ~.13~ 0,587 0,562 0,534 .. 0,176• 1,000 

FaCUS2 3.336 0,991 0,424 0,202' 0,253 .. 0,311 .. 1,000 

FaBUSI 3,938 0,941 0,421 0,079 0,166• 0,246•• 0,359 .. 1,000 

FaBUS2 3,994 0 619 0,545 0,280'' 0,409'' 0,479'' 0, 172' 0,329" 1.000 

FaBUS3 3,2 12 0,926 0,530 0,348* ' 0,224 .. 0,286 .. 0,413 .. 0,409" 0,27 1•• 1,000 

FaBUS4 3,887 0,778 0,378 0,060 0,330' 0.129 0,170' 0,250'' 0.3 16'' 0,238* ' 1,000 

FaLEAI 3,577 0,599 0,671 0,288" 0.339' 0,437 .. 0,357' ' 0,368" 0,362'' 0,450'' 0,405*' 1,000 

FaLEA2 3,990 0,643 0,628 0,389'' 0,386 .. 0,390 .. 0,1 18 0,147 0,487* ' 0,178' 

FaLEA3 3,867 0,6 16 0,429 0,406 .. 0,113 0,542'' 0,146 0, 124 0,2J$ .. 0,298 ' ' 

Chi chu: * p-value < 0,05, ** p-value < 0,0 I (ki~m d!nh 2 du6i) 

4.3.1 Mo hlnh nghien c(ru b~c 2 

0.395*' o.so8•• 1,000 

0,045 0,474•• 0,425'' 

,., 
<( 
UJ 
..J 

"' u. 

1,000 

Phan tich nhan t6 b~c cao dua ra m6 hinh nghien ctiu b~c 2; trong d6, I nh6m nhan 

t6 cua thimh ph~n hQc hoi va phat tri~n Ia nh6m FaLEA1 qua thvc hi~n phan tich da bi 

Cross-Loaded f:J 3 nh6m nhan t6. Do d6, tac gia l o~i bo nh6m nhan t6 nay. K~t qua phan 

tich kham pha dugc 3 nh6m nhan t6 b~c 2 m&i, d~t rna Ia FaNEW I, Fa EW2 va 

FaNEW3. Cac nh6m nhan t6 thu9c cac khai ni~m tai chinh, khach hang, quy trlnh kinh 
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doanh va hQC hoi va phat tr i~n atrgc xem nhtr khai ni~m b?c 1 va chia nhau th~ hi~n (y 3 
nhom nhan t6 b~c 2 m&i (Bang 6): 

Bang 6 

Mo ta 3 nh6m nhan t6 b?c 2 m&i 

Nhan t6 b~c I Fa NEW I FaNEW2 FaNEW3 

FaLEA3 0,836 

FaCUS I 0,779 

FaFIN I 0,74 1 

FaBUS4 0,835 

FaFlN2 0,7 11 

FaLEA2 0,664 

FaBUS2 0,602 

FaCUS2 0,763 

FaBUSI 0.757 

FaBUS3 0,704 

Cronbach 's alpha 0,742 0,7 16 0,70 1 

Cumulative % of Extraction 36,937 49,596 60,942 

Eigenvalue 3,595 I ,36 1 1,287 

Ngoai ra, k~t qua cho thfry chi s6 Bartlett va KMO cua tt.rng nh6m nhan t6 b~c 2 m&i 
(FaNEW l , FaNEW2 va FaNEW3) Ia thich h9·p cho vi ~c phan tich (Bang 7). 

Bang7 

Ki~m dinh Bartlett va ki~m dinh KMO cua ru·ng nh6m nhan t6 m&i 

Nh6m nhiin t6 m&i 

FaNEWI 

FaNEW2 

FaNEW3 

Chi s6 Bartlett 

0,0 

0,0 

0,0 

Chi s6 KMO 

0,848 

0,737 

0,682 
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Sau khi ti~n hanh phan tich nhan t6 theo mo hinh b~c 2 d~ tim ra cac nh6m nhan t6 

m6i , v~ du true c6 3 nh6m nhan t6 b~c 2 m6i cung cac nhan t6 thfmh ph§n va cac bi~n 
quan sat dugc xac dinh trong Bang 8. 

Bang 8 
Tom lu9·c v~ du true ct'1a 3 nh6m nhan t6 b~c 2 m6i 

Nh6m 
Nhan t6 

nhan t6 Bi~n quan sat 
b~c I 

b~c 2 

LEA7 Nang cao v! tri c~nh tranh ciia doanh nghi~p tren th! tnrong 

FaLEA3 LEA II T~o lqi th~ chi~n luqc d~ nang cao s(rc c~nh tranh 

LEA8 H6 trq S\f pbat tri~n cua nganh ngh~ kinh doanh tren th! tmong 

cuss H6 trq thi~t l~p m6i quan h~ v&ikhach_ hang 

FaCUSI 
CUS4 Cai thi~n S\f hai long cua khach hang 

FaNE WI CUS6 Cai thi~n chAt hrqng ph1,1c VI,! khach hang 

CUS2 T~o ra gia tr! giao d!ch t6t ·han cho khach hang 

FIN I Gia tang lgi nhu~n kinh doanh 

FTN2 Gia t~ng lgi nhu~n tren v6n chii s6 hOu (ROE) 

FIN7 Gia t~ng ti I~ hoan v6n d§u tu (ROI) 
FaFINI 

FIN3 M6 r()ng !hi ph§n 

FIN4 Gia tang doanh thu ban hang 

FIN8 Gia tang lqi nhu~n tren tai san (ROA) 

BUS2 Tai du true quy trln.h lam vi~c 
FaBUS4 

BUS3 £>ua ra nhctng thay d6i trong quy trln.h lam vi~c 

FIN6 C~t giam s6 lugng nban vien 
FaNEW2 

Giam thi~u chi phi ti~n luang lao d()ng FaFIN2 FIN9 

FINS Giam tbi~u chi phi ho~t d()ng 

LEA13 H6 trg S\1' ph6i hgp trong lam vi~c girra cac phong ban 
FaLEA2 

LEA14 T~lO di~u ki~n cho cac dp cua doanh nghi~p ph6i hqp lam vi~c 



hom 

nhan t6 

b~c 2 

FaNEW3 

han t6 
b~c I 

FaBUS 

FaCUS2 
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Bi~n quan sat 

LEAS Cho phep dich V\1 h6 trq dtrqc chia se b6'i cac c§p trong doanh nghi~p 

BUS I 0 T~o di@u ki~n phat tri@n nMng ho~t d9ng thuo·ng m~i d i~n tt'r 

BUS9 Ca i thi~n hi~u qua ho~t cl9ng 

BUS I I Cai thi~n nang suAt quan li 

BUS I 3 H6 trq trong ph6i hqp Jam v i~c v6i nha cung dp dugc t6t han 

CUS I H6 trq vi~c giao hang theo dan d~t hang 

CUS3 H6 trq v~ dich V\1 ttrang tac v6i khach hang 

BUS I Cai thi~n nang suAt san xuAt 

Fa BUS I BUS6 Cung dp phtr<Yilg thfrc quiin li san xuAtt6t h<Yil 

BUS& H6 trq quan li hang t6n kho t6t han 

BUS I 2 H6 trq vi~c gi6i thi~u nhfrng san ph Am m6i 

FaBUS3 BUS7 H6 trq vi~c gi&i thi~u dich V\1 m6i 

BUS4 Cai thi~n ch§t ltrqng san phAm 

4.3.2. Mo hlnh nghien ct:ru b~c 3 

Ti~p tt,JC nh~n bi~t tuong quan giua 3 nh6m nhan t6 b~c 2 moi, bang rna tr~n h~ s6 
tuong quan thco h9 s6 p duqc sir dvng (Bang 9). Bang rna tr~n th~ hi~n tuong quan dang 

k~ gifra cac nh6m nhan t6 b~c 2 moi. Do d6, tac gia ti~n himh phan t.ich nhan t6 b~c cao 

d~ tim ra du true cCta nhan t6 b~c cao Ia b~c 3. 

Bang 9 

Ma tr~n h~ s6 tuong quan gifra cac nh6m nhan t6 b~c 2 

Nh6m 
£>9 l~ch 

Ttr<Yilg 

nhant6 Gia tri rrung binh 
chuAn 

quan FaNEWI Fa EW2 FaNEW3 

b~c 2 bi€n - t6ng 

FaNEWI 3,962 0,501 0,464 1.000 
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FaNEW2 

FaNEW3 

3,947 

3,551 

0.498 

0,742 

0,485 

0,4319 

0,423** 

0,358** 

Ghi chri: • p-value < 0,05, **p-value < 0,0 I (ki~m djnh 2 du6i) 

1.000 

0,367** 1,000 

K~t qua phan tich kham pha cho thfty 3 nhom nhan t6 b~c 2 a~u OU'Q'C ta i (loaded) vao 

chung m9t nhan t6 b~c cao hon- b~c 3, a~t rna Ia Fa TOTAL. Bang I 0 tom tih v8 h~ s6 
Cronbach's Alpha, ti I ~ giai thich cua nhan t6 (Cumulative% of Extraction) va tieu chi 
Eigenvalue. 

Bang 10 

Nhan t6 b~c 3 

Nh6m nhan t6 b?c 2 

FaNEWI 

FaNEW2 

FaNEW3 

Cronbach's Alpha 

Cumulative % of Extraction 

Eigenvalue 

Nhan t6 b~c 3 (Fa TOTAL) 

0,785 

0,771 

0,764 

0,703 

59,216 

1,808 

Ngoai ra, k~t qua cho th!y chi s6 Bartlett va KMO cua nhan t6 b~c 3 m&i (Fa TOTAL) 
Ia thfch hgp cho v i~c ph an tfch (Bang 11 ). 

Bang 11 

KiSm a!nh Bartlett va kiSm a!nh KMO cua nhan t6 b~c 3 

Nh6m nhan t6 m6i Chi s6 Bartlett Chi s6 KMO 

FaTOTAL 0,0 0,7 16 

Tom l ~ i , co I 0 nhan t6 thimh ph~n rna tac gia da kham pha bao g6m FaLEA3, 
FaCUS I. FaFJNI. FaBUS4, FaFJN2, FaLEA2, FaBUS2, FaCUS2, FaBUS I va FaBUS3. 
K~t qua cua phan tfch nhan t6 b~c cao cho th!y 10 nhan t6 thanh ph§n b~c I nay dugc 
nhom thanh 3 nhom b~c 2 va 3 nh6m nhan t6 b~c 2 m&i dugc nhom thanh I nhan t6 
chung b~c 3. 

Xem xet v~ n9i dung cua cac bi€n quan sat thu(lc ttmg nhan t6. Tac gia d~t ten cho 
cac nhan t6 nhu sau: 
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- FaFTN I: Lqi nhu~n tai chinh va FaFTN2: Vi~c dt giam chi phi; 

- FaCUS I: Vi~c quan 1i khach hang va FaCUS2: Ho;;tt d(>ng cham s6c khach hang: 

- FaBUS I: S~r hi~u qua trong san xdt; FaBUS2: S~ hi~u qua trong quan trj doanh 
nghi~p; FaBUS3: Cai ti~n san ph§m va FaBUS4: Cai ti~n quy trlnh lam vi~c; 

- FaLEA2: S~ phfli hqp lam vi~c va FaLEA3: Tinh c~nh tranh chuyen nghi~p. 

£>6i v&i 3 nh6m nhan t6 b~c 2 Ia FaNEWl, FaNEW2 va FaNEW 3 dtrgc tac gia d~t 
ten nhu sau: FaNEWl: S1,r phat tri~n b€n vli"ng; FaNEW2: Nang l~rc cua r6 chtrc va 

FaNEW3: S~r s~n sang trong kinh doanh. 

v€ nhan t6 chung b~c 3 Ia FaTOTAL, tac gia giu· ten gQ i ban d§u. FaTOTAL: S~ huu 

hi~u cua t6 chtrc trong moi trucmg trng d1,1ng h~ th6ng ERP. 

M6 hlnh nghien ctru sau khi di~u chinh a Hlnh 3 Ia m9t m6 hlnh da hu&ng b~c 3. 

Khal nltm nghl~n ciru bfc 1 

( ~ Khal nl~m nghlen ctiu bfc 2 __.., 

- Khal nl~m nghlen ciru bfc 3 

Hinh 3. M6 hlnh nghien ctru sau khi di~u chinh 
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K~t qua nghien cuu tim th~y b~ng chung ung h¢ gia thuy~t duqc d~t ra: khai ni~m 
SIJ hfru hi~u cua t6 ch(rc trong moi tmcmg ung dt,mg h~ th6ng ERP th~t SIJ Ia m¢t khai 

ni~m da hu&ng; tuy nhien, day Ia m(>t khai ni~m da huang b~c 3. Khai ni~m nghien 

CUu b~c 3 nay OliQ'C xac ajnh bcri 3 khai ni~m b~c 2 va 10 khai ni~m b?c l, khong 

phai Ia 4 khai ni~m b?c I nhu mo hinh nghien c(ru d~ xu~t ban aAu. Thong qua phan 

tfch nhan t6 kham pha EFA, k~t qua cho th~y nhfrng khai ni~m b?c 1 ban ctAu: Tai 
chfnh, khach hang, quy trJnh kinh doanh va hQC hoi va phat tri~n mang nhi~u khai 

ni~m thfmh phAn. Yi~c phan nh6m va d~t ten l~i cac khai ni~m b?c 2 va b~c I tn&i 
kham pha trong nghien CUU nay da Jam ro cac nhan tlJ xac ainh cho SIJ hfru hi~u cua 
t6 ch(rc trong m6i tnremg frng dt,mg h~ th6ng ERP. 

5. K~t l u~n va y nghia 

5.1. Kitlu9n 

Nghien cfru nay cung dp b~ng chung v~ gia tri cua HTTT trong doanh nghi~p 
thong qua khao sat s~r hfru hi~u 6 dp d(> t6 chuc trong m6i tru(mg cac doanh nghi~p 
c6 frng d~;mg h9 th6ng ERP. Qua k~t qua nghicn cfru tac gia cling tra Jeri cho bai toan 

Ia lam sao xac di nh st,r hfru hi~u cua t6 chuc trong moi tnrcmg c6 (rng d~;mg h~ th6ng 
ERP chfnh ttr tht,rc ti~n cua cac nha quan If doanh nghi~p. Qua nghien c(ru tht,rc 

nghi~m , st,r hfru hi~u do duqc th€ hi~n qua nhi6u dp v6i st,r chia nho cua 3 khai ni¢m 

thanh phAn: (I) S\r phat tri~n b6n vfrng, (2) nang lt,rc cua t6 chfrc va (3) SIJ s~n sang 

trong kinh doanh. Trong d6, co 3 khai ni~m Ct,J th~ han, xac dinh cho SIJ phat tri~n 
b~n vfrng g6m co tfnh q.nh tranh chuyen nghi~p, vi~c quan If khach himg va lqi nhu?n 

tai chfnh; 4 kh{li ni~m C\1 th ~ xac dinh nang lt,J'C cua t6 ch(rc, g6m co: Cai ti~n quy 

trinh lam vi~c, c~t giam chi phf, st,r ph6i hqp trong lam vi~c va st,r hi~u qua trong 

quan If doanh nghi~p: 3 khai ni~m con xac d!nh cho khai ni~m st,r s~n sang trong kinh 
doanh g6m co: Ho<;1t d(>ng cham soc khach hang, SIJ hi~u qua Lrong san xu~t va cai 

ti€n san phftm. 

5.2. Y nghia 

Dong gop cua nghien Ctfll Ia tlr mo hlnh If thuy~t. thong qua phan tich tren mfiu 

dtr li~u th~rc ti~n t(;li VN, tac gia da kham pha duqc nhfrng nhan t6 xac djnh cho SIJ 

hl'ru hi~u cua t6 chfrc khi ung d1,1ng h~ th6ng ERP. Di~u nay clap trng nhu du do 

luo·ng v~ s~r hu·u hi~u cua t6 ch(rc trong moi tru·o·ng ERP cho cac nha quan II t?i VN. 
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Dl!a tren k~t qua nghien c(ru, cac nha quan li doanh nghi~p co ccr s& v6i nhfrng tieu 

chi da qua ki~m djnh d~ ti ~n himh danh gia SI.J hfru h i ~u cua t6 ch(rc khi thvc hi~n 
tmg d1,mg h~ th6ng ERP. Vi~c xac d jnh mtrc d9 hu·u h i~u cua t6 ch(rc trong m6i tmcmg 

nay se Ia nhu·ng bfing ch(rng thuyet ph\lc Hi~p h()i Ooanh nghi~p TP.T TCM co th~ t6 

ch(rc cac hQi nghj v?n d()ng cac doanh nghi~p thi.JC hi~n vi~c tri~n khai va v?n hanh 

h~ th6ng ERP trong thvc ti~n kinh doanh. 

v€ m~t If thuyet, Steers ( 1975) cho bi~t thach thtrc Jon nh~t trong nghien c(ru v~ 
S\l' hC'ru h i~u cua t6 cb(rc Ia vi~c do luo·ng khai ni~m. Day Ia m()t khai n i ~m da huang. 

Do do , cac nghien ClJ'U v~ chu d~ nay t~p trung tim hi~u cac nhan t6 xac djnh Sl,T hfru 
hi~u cua t6 chtrc. Robbins (1990) da keu g<;>i nhC'rng ngh ien c(ru thu()c chu d~ nay dn 

xay dl,Tng 1110 hinh cho lllQt ngfr canh nghien ClrU C\) th~ cling nhtr t~p trung vao lllQt 

dp d() phan tfch - nganh, t6 ch(rc, ca nhan ho~c ban than h~ th6ng ... Trong nhfrng 

nghien Clrll ti'U'OC day, cac nhan t6 xac dj nh Sl,.l' hQ·u hi~U CUa t6 chu·c thu(mg dUQ'C ll,Ta 

ch<;>n dl!a trcn SI,J' thu?n ti~n cho ngu· canh nghien Clrll. Tuy nhien, ca.c ngh ien Cll'U nay 

thm)'ng chua chu tr<;>ng d~.n tinh thich hgp va tinh lien quan cua cac nhan t6 d~n thanh 

qua cua t6 chuc. Va da co qua nhi~u nhan t6 do Iuong kh6ng quy chu.1n lam cho 

nhC'rng nghien cuu v~ sv hfru hi~u ct:ta t6 chuc tr& nen rna h6, kho hi ~u (Cameron, 
1980). Tac gia tiSn h:!mh nghicn Cll'U nay v&i mt,tc ctlch dong g6p them cho ki~n th(rc 

hQC thu~t thUQC chu a~ kham pha cac nhan t6 xac djn b Sl,T hu·u h i ~ll cua tf> chtrc va 

d~t trong ngfr canh C\) th~ Ia cac t6 cht!c kinh doanh t~i VN co (mg dt,tng h~ th6ng 

ERP• 
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