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T6mtdt 

Nghien CtTU klu\m pha va do luang cac y~u td anh huang d~n quy~t 
djnh tva ch9n di~m dEn (LCE>D) TP.HCM cua kluich du ljch, b~ng 
phtrong phap k~t hgp nghien Clru djnh tinh Va djnh ltrQ"ng, d(T Ji~U dtrQ'C 
rhu th~p trong khoang thai gian tir thang I 0/20 15 d~n thang 02/20 16 
v6i 615 khach du J!ch n<)i d!a va qu6c ~~ da tham quan du lich t~i 
TP.HCM. K€t qua nghien c(ru cho thfiy cac y~u t6 anh huang d~n 
quy€t djnh LCDD TP.HCM ctia khach du ljch bao g6m: D¢ng lvc du 
Jich. hinl1 anh di~m d€n, va ngu6n thong tin didm d~n. Trong d6, thong 
tin di~m dc§n CO fm h htr6ng d€n d(mg 1\TC du Jich, Va dQng ll,IC du J!ch 
co anh hucmg m~nh d€n hinh anh di€m d6n. 

Abstract 

This study explores and measures the factors affecting tourists' 
dec ision to choose Ho Chi Minh Ci ty as their destination, using both 
qua litative and quantitative methods. The survey data covering 
October 20 15-February 20 16 are collected from 615 domestic and 
international tourists, who have pa id a visit to the city before. 
Additionally, the quantitative model based on previous studies is 
tested by Structural Equation Modelling (SEM). The results indicate 
that the determinants of the decision made by these tourists include 
travel motivation, destination image, and destination information 
source. Among them the source of information on the destination is 
found to affect the travel motivation, which, in turn. strongly affects 
the destination image. 
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1. Gi6'i th i~u 

Du ljch Ia m{>t ngfmh kinh t~ t6ng hgp gop phftn quan trQng vao chuy6n d!ch ca du 

kinh t6, mang l~i ngu6n thu ngfm sach, thu hut v6n dftu tu va xu~t khAu hang hoa t~i ch6, 

ton t~o cac gia tr! l!ch Str, van hoa, bao v~ tai nguyen m6i truong ... Chfnh vi th~, cac 

qu6c gia d~u quan tam phat tri6n ngfmh du J!ch, trong do nhi ~u qu6c gia xem du lich Ia 
ngfmh kinh t~ mCii nhQn. Chu d~ LCD£> cua khach du Jich cilng vi th~ da nh~n duqc sv 
quan tam cua kha nhi~u nghien Clru tren th€ gi6i. Trong s6 d6, cac nghien Clru cua 
Woodside va Lysonski (1989) . Um va Crompton (1990), Keating va Kriz (2008), Wu 

(2009), Mutinda va Mayaka (2012) da phan tich trQng tam vao vi ~c mo hinh h6a qua 
trinh LCD£> va cac y6u t6 anh huang dSn LCf>f> cua khach du lich. 

T:;ti VN, cho d~n thai di6m hi~n t~i, da co m{>t s6 nghien ct:ru da duqc thvc hi~n nhu: 

Hoang Thi Di~u Thuy (20 I 0), Nguy~n Thi Thu Van (20 12), Bui Thi Tam va Mai L~ 

Quyen (20 J2), tuy nhien, nhJn chung cac nghien Clru nay chi moi t~p trung phan tich 

nang tvc c~nh tranh hay hinh anh di~m d€n cua m9t dia phucrng ma chua di sau kham 
pha vfin d~ LC£>0 cua khach du lich. 

V~ m~t th~rc ti~n. du6i g6c nhin cua cac chuyen gia qu6c t€, VN duqc xem Ia qu6c 

gia c6 nhi~u ti~m nang va lqi th~ d~ phat tri~n ngimh du Jich. Vi thS, ttr nhi~u nam qua 

ngimh du Jich etta VN duqc xac dinh Ia m<)t trong nhfrng nganh kinh t~ mili nhQn, trong 

d6, TP.HCM Ia d~u tau cua nganh du Jich ca nuac. Tuy nhien, n~u so sanh v6i cac qu6c 
gia c6 cung ti~m nang trong khu VlJC nhu Thai Lan, Malaysia thl luqng khach qu6c t~ 
d€n VN n6i chung va TP.HCM noi ri eng con dt khiem t6n. £>i~u d6 cho thfiy, vi~c Jam 

sang t6 cac y€u t6 quy~t dinh LC£>8 cua khach du Jich va nghien CLJ'U cho tmong hqp 

di~m d6n du lich TP.HCM Ia dn thi~t, nh~m cung c~p ca sa khoa hQc cho vi~c ho:;tch 
dinh ch i~n luge phat lri~n nganh du l!ch va cac giai phap thu hut du khach d€n n~.HCM 
n6i rieng va VN n6i chung trong giai do:;tn hi~n nay. 

2. CO' so· li thuy~t va mo hinh d~ xu§t 

2.1. CO' s& If thuyi1 

Cho d€n nay da co kha nhi~u nghien ct'ru v~ LCD£> du l!ch. Trong s6 do, Woodside 

va Lysonski ( I 989) da ph at tri~n m6 hinh chung v~ qua trinh LCD£> cua khach du I !ch 

va cho r~ng quy6t dinh LCD£> Ia k~t qua cua m{>t qua trinh nh~n thfrc d§n d€n m{>t sv 
yeu thfch, lfU dai d~c bi~t trong s6 cac di€m d~n khac nhau. Sv yeu thfch. lfll dai d?c bi~t 
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m\y bi chi ph6i boi nh~n thuc di~m d~n va nhfrng tinh cam nh§t djnh rna khach du ljch 

danh cho nhfrng ditm d~n khac nhau. Quy€t djnh LCDD cling ph1,1 thu(>c vao d~c di€m 
gia tri, d(>ng ll,J'C va thai d9 cua khach du Itch tru&c imh huang Ctla cac chi~n ltrQ'C chieu 

thi, cling nhtr Sl,J' ~11 ttrqng ttr hinh anh ban dftu cua di€m d~n au a~ phan lo~i m(>t each 

CO hi~U qua tr~ng thai tinh cam tich et,rc, tieu Cl,J'C, hay trung tinh a6i v6i cac dja di~m 
khac nhau. 

Um va Crompton ( 1990) da thir ngh i~m vai tro cua nh?n th(rc va thai d9 trong qua 

trinh LCDD du l!ch va cho r~ng qua trinh LCDD c6 hai giai do~n: ( I) Giai do.;m dfiu 
hinh thfmh suy nghT c6 hay khong c6 m(>t chuy~n du ljch; (2) giai do~n thu hai Ia LCDD 

sau khi da quy~t djnh chuy~n di du ljch. Urn va Crompton (1990) xay d~rng m6 hinh 

LCDD cua khach du l!ch tren co so phan tich cac y~u t6 tac d(lng ben ngoai va cac y~u 

t6 tac d(>ng ben trong. Trong d6, cac y~u t6 tac d()ng ben ngoai c6 th6 k~ d~n Ia tuong 

tic xa h9i va hol;lt d(>ng truy~n thong ti~p thi (bao g6m: Kinh nghi~m du ljch trong qua 
khtr, tai li~u quang cao, ho~c thong tin truy~n mi~ng); va cac y~u t6 tic d(lng ben trong 

(bao g6m: D~c di~m ca nhan. d(>ng co. gia tri va thai d9 cua khach du l!ch ti6m nang). 

Nhin chung. Um va Crompton (1990) c6 Sl,J' tuong d6ng v~ quan di~m danh gia vai 

tro trung Him cua nh~n thuc di~m d~n trong qua trlnh LCDD cu6i cung v6i Woodside va 

Lysonski ( 1989). Nh~n thuc di~m d~n chju tac d(lng Ctla cac y~u t6 ben ngoai nhu hol;lt 

d(>ng truy~n thong chieu thi (Woodside & Lysonski, 1989), cac y~u t6 mang tinh kich 
thich nhu: Tiol;lt a(>ng truy~n thong marketing, tnii nghi~m, y ki~n tham khao tu bl;ln be 

va nguoi than; va cB Sl,J' chi ph6i boi cac y~u t6 ben trong mang tinh tam If xa h(>i cua 
khach du ljch (Um & Crompton, 1990). 

Dl,J'a tren s~r t6ng h9·p If thuy~t tu· mo hlnh chung v~ qua trlnh LCDD cua Woodside 

va Lysonski ( 1989), m6 hlnh LCDD cua Um va Crompton (1990), va m6 hlnh v~ st,r 
hlnh thanh hinh anh di~m a~n cua Beerli va Martin (2004), Keating va Kriz (2008) d~ 
xu§t mo hinh li thuy~t cac y~u t6 tac a(lng d~n quy€t djnh LCDD cua khach du ljch Trung 

Qu6c (Hinh I). 
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Nh6m tac d(>ng 

Nhan t6 dfty r--

Nhan t6 keo 
r--

r----- ben ngoai rui 
: HinJ1 anh ~ ' Lt,ra chQn ~ 

1 
di~m aen 1' .- diem den 

' ' ' ' ' ' !_ ______ Nh6m tac d(>ng ' j 
ben trong 

Hinh 1. Cac y~u t6 tic d(>ng d~n quy~t djnh LC£>8 

Ngu6n: Keating va Kriz, (2008). 

Trong d6: 

- Nhan t6 d§y Ia nhfrng nhan t6 mo ta d(>ng I!Jc thuc d§y con ngm]i di du l!ch. Nhfrng 

nhan t6 nay thUQC V~ ca nhan khach du lich, vi th~ nhan t6 d5y khong chi chiu SIJ chi 

ph6i boi gia tri khach du lich cam nh~n duqc rna con tuy thu{)c vao tinh each cua khach 

du lich. 

- Nhan t6 keo Ia nhfrng nhan t6 mo ta d?c di€m cua di~m d~n , bao g6m: Ngu6n tai 

nguyen thien nhien, C(J so-h~ tAng du lich, ngh~ tbu?t va lich su· ... 

- Nh6m tic d(>ng ben trong c6 anh hu6"ng d~n nh?n thtrc hlnh imh di€m d~n va quy~t 
djnh cu6i cung, bao g6m cac cl~c di€m xa hQi, kinh t~, van h6a, nhan kh§u hQC CUa ca 

nhan khach dtl lich. 

- Nh6m nhan t6 tic d{)ng ben ngoai bao g6m thong tin ttr xa h{)i va truy€n thong 

marketing. 

- Hinh anh di~m d6n bao g6m ca y~u t6 nh?n thtrc va tinh cam, d~i di~n cho thai c19 

Clta khach du lich huang V~ di~m d~n Va SIJ h~p d§n cua di~m d6n. 

Wu (2009) dS xu§t mo hlnh cac y~u t6 imh huang d~n khach du Jich qu6c t€ LCDD 

Dai Loan d!Ja tren 3 khia c~nh: (I) D{)ng l~rc du lich, (2) hinh fmh di~m d6n, va (3) cac 

d~c di~m nhan kh§u - xa h{)i hQC. Trong c16: 

- £>9ng I!Jc du Jich dtrqc xem Ia y~u t6 giai thich lido thuc dAy con nguoi di du Jich. 

- Hinh anh di~m d~n la y~u t6 do Iuong ~n tuQng cua khach du lich tru&c khi h9 

d~n tham di~m d~n. 
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- D~c di~m nhan kh~u- xa h<)i h9c d6 c~p d~n thong tin ca nhan bao gflm: Gi&i 

tfnh, tu6i tile, tin h tr~g bon nhan, giao d\lC ngh6 nghi~p, thu nh~p va qu6c tich. 

K€t qua ngh icn Clrll cho th5y d(>ng h,rc du ljch va m9t s6 d~c di~m nhan kh~u- xa h(> i 

hQC CUa khach du ljch (nhu tu6i tile, d6i tac du ljch, qu6c tich) CO fmh huang dang k~ d~n 
quy~t dinh LCDD, trong khi d6, hinh anh di~m d~n c6 muc d(> imh hu&ng it h011. 

Mutinda va Mayaka (20 12) ngh icn c(ru cac y€u t6 quy€t dinh LCDE> cua cu dan 

Na irobi (Kenya) v&i gia thuy~t nghicn c(ru Ia t6n t~ i 2 nh6m y€u t6 (bao g6rn: Y~u t6 

moi tmang va yeu t6 d~c d i~m d nhan) tile d(>ng khi chuy~n d6 i di~m d~n, ho~c LCDE> 
cu6i cung. Trong d6, y~u t6 moi truang bao g6m: Cac ngubn thong tin, van h6a. gia 

dinh. 16i s6ng va thu(>c tinh di~m d€n anh hu&ng d~n quy€t dinh LCDD; y~u tb d~c di~m 
ca nhan bao g6m: E>(>ng C(J ca nhan. t[nh each, thu nh~p, trai nghi¢m ... K~t qua nghien 

c(ru cua Mutinda va Mayaka (20 12) cho th5y cac y6u t6 anh hu&ng d€n LCDE> du I ich 

cua ngucri dan Nairobi bao g6m: Ki~n thuc va phieu luu, m6i quan tam kin h r€, an toim 

d nhan, thong tin di~m d€n, lich trlnh thai gian du lich, d~c trung cua di~m d€n, giai tri 
va thu gian. gia dinh va b~n be, ton giao va van h6a. Cac y~u t6 nay dtrqc nh6m thanh 3 

thanh phAn chfnh Ia: D(>ng 1\TC du lich. hinh anh di~m d6n, va thong tin di6m d€n. Trong 

do, d(>ng l\fC du li ch anh hucmg dang k~ ha n SO v&i cac y~u t6 moi tnrang (hinh anh d i~m 
den va thong ti n d i~m d~n); dbng th(Yi, trong khi cac ngufl n thong ti n chinh (trai ngh i ~m) 
anh hu6·ng d€n nh~n thuc hinh anh di~m d~n. thi ngu6n thong tin thtr dp (tu011g t<k ca 

nhan) dong vai tro cAn th i~t trong vi~c hinh thanh hinh anh di~m d6n thay th& trong qua 

trlnh LCDD. 

2.2. M6 hinh If thuyit tid xudt 

T6ng ket de li thuy~t va nghien Cllll tren day, k€ thtra m6 hinh nghien CLIU cua 
Mutinda va Mayaka (20 12), va Wu (2009) cung v&i k6t hqp phan tich cac d~c trung cua 

di~m d~n du lich TP.HCM, tac gia d~ xu~t mo hinh nghien cl.ru Cite yiu t6 imh huang 

tlin quyit tljnh LCDD dta khach du ljch: Truong h9p tlidm ain TP.HCM g6m 3 y€u t6: 
Hlnh anh di~m d~n , d(>ng 1\rC du l!ch va thong tin di6m den. Trong d6: 

Quyit ilfnll LCBD 

Quy~t dinh L~E>D Ia k€t qua cua m(>t qua trinh nh~n thuc d~n d€n m(>t S\f yeu thich, 

uu dai d~c bi¢t m(>t di~m den e1,.1 the trong s6 de di6m d~n khac nhau (Woodside & 
Lysonski, 1989); Ia bu6"c cu6i cung cua toim b(> qua trinh LCDD (Um & Crompton, 

1990); Ia quy€t d inh chQn m9l d i~m d~n c1,.1 th~ trong s6 nhi~u di ~m d~n khac nhau, d6 
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Ia k~t qua d{mh gia d6i v&i cac thong tin di~m d~n va SIJ h~p d~n cua hlnh anh di6m d~n; 
dugc thuc dAy boi d<)ng ltJc di du ljch cua du khach trong vi~c IIJa ch9n m<)t di~m d~n 
thich hgp nh§t d6i v&i hQ (Keating & Kriz, 2008). 

Hinlz iinlz ttiim (tin 

Hinh anh di~m d€n Ia t6ng hqp nhfrng nh~n thtrc cua khach du ljch v~ di~m d€n thong 

qua qua trinh ti~p nh~n thong tin tir cac ngu6n khac nhau (Beerli & Martin, 2004). D6 Ia 

§n tugng va SIJ nh~n thtrc toan di~n dm;yc t?O ra bo·i di~m d~n, bao gf>m cac d~c c1itm 

chtrc nang lien quan d€n khia q mh hfru hlnh va cac d?c di€m tam li li en quan d6n khia 
q mh VO hinh cua di€m d€n (Echtner & Ritch ie, 1991 ). Trong nghien Clrll nay, hinh anh 

di~m d€n Ia m<)t khai ni~m b~c 2 dugc k€ thtra ttr mo hinh cua Beerli va Martin (2004) 

g6m 6 thanh phAn: (I) Ca soh~ tAng va kha nang ti~p c~n di~m d~n, (2) Jich Slr va van 

h6a, (3) di~u ki~n giai tri va tim gian, (4) moi trucrng chinh tri va kinh t6, (5) Am thiJC va 
mua s~m, va (6) moi trucmg canh quan. Trong d6: 

- Ca sa h~ t~ng va kha nang ti~p c~n di€m d6n , bao g6m: Sl! phat tri~n cua h~ th6ng 

giao thong, san bay, b€n cimg; djch Vl,l y t€; vi~n thong; CCY soh~ tAng ki~n true xay dtJng 

va thuang m~i ; h~ thf>ng nha hang, kh:kh S~n ; cac CCY SO kinh doanh du Jjch ... 

- Ljch sti va van h6a, bao g6m: Cac cong trinh ki~n true, ngh~ thu~t; cac di tfch ljch 
Sll', cac di san va I~ h<)i van h6a; cac phong ti,IC t~p quan, ton giao ... 

- Di~u ki~n giai trf va thu gian, bao g6m: Cac di~m tham quan; cac cong vien vui 

chai, giai trf; cac ho~t d<)ng giai trf, th~ thao, van h6a, ngh~ thu~t... 

- M6i tnrcrng chinh trj va kinh t6, bao g6m: Sl! 6n djnh chinh trj va cac khuynh huang 

chfnh trj; tinh minh b~ch, ro n\ng cua cac quy l~c , Ju~t I~; di~u ki ~n phat tri~n kinh tS va 

kha nang tim ki~m CCY h<)i kinh doanh ... 

- Am thiJc va mua s~m, bao g6m: Cac ho~t d<)ng Am thtJc, mua s~m; cac m6n an d<)c 
dao; phong each phi,IC V\.) Va gia cL. 

- Moi tmcrng canh quan, bao g6m: Cac danh lam th~ng canh; di6u ki~n khi h~u, tha i 

tiSt; tinh tr~ng 6 nhi~m moi truong; mu·c d9 dam bao an ninh, an toan cho khach du ljch 

va rf10 can ngon ngCr. .. 

V~ tfnh ch§t anh huang, Baloglu va McCleary ( 1999) da cht!ng minh hinh anh di6m 

d~n c6 anh huang quan tn;mg trong vi~c LCDD. Prayag va Ryan (20 II ) cho r~ng hinh 

anh thucrng duqc ch§p nh?n nhu Ia nhan t6 keo quan trQng cho Sl,l' thanh cong va phat 

tri~n Clla m9t di~m d€n du ljch. Cac mo hinh nghien cu·u cua Keating va Kriz (2008), 
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Wu (2009), Mutinda va Mayaka (2012) d€u kh~ng djnh ditrn d~n cang hAp d~n cang c6 

tac d()ng loi keo khach du ljch tim ki~rn di~m d~n. 

Gia thiit Hi: Hinh anh diim din co anh huang cimg chidu din quyit dfnh LCDD cua 
kht:ich du lfch. 

D9ng 1t1:c du ljch 

E>C)ng l~rc du Jjch Ia y~u t6 giai thfch If do thuc dfty con ngl.l'oi di du ljch (Wu, 2009); 

Ia y~u t6 ben trong tac d()ng va g6p ph~n hinh thanh thai d9 cua khach dul jch (Jarnrozy 
& Uysal, 1994). Tren co so· t5ng k~t cac nghien ctru tnr&c d6, Hudson ( 1999) cho th5y 
d(>ng l~c du lich Ia y~u t6 chinh quy~t djnh thai de) va s~ LCE>:E> cua khach du ljch va 
di€u nay cling OliC!C kh~ng djnh trong rno hinh nghien Clru cua Wu (2009), va Mutinda 
va Mayaka (20 12). 

Cac nghien c(ru cua Echtner va Ritche (1991), Baloglu va McCleary ( 1999), Martin 
va Rodriguez (2008) d~u cho thfry dC)ng h,rc du ljch anh hu·ang m~nh va CLmg chi~u a6n 
hinh anh di~m d6n, du tru&c d6 du khach chl.l'a vi~ng tham n6. Ngoai ra, Keati :1g va Kriz 
(2008) con xac nh?n d()ng lt,rc du ljch Ia nhan t6 d§y va m(>t ph§n cua y~u t6 ben trong 

anh lm&ng tich c~c d6n nh?n thlic v~ hinh anh di~m d6n. 

Gia thiit H2: D(mg !t,rc du /fch anh huang cimg chidu din quyit djnh LCDD czia 
khach du lfch. 

Gia thiit H3: D(mg !t,rc du lfch anh hu&ng cimg chiJu din hinh anh didm din ma 
khach du /fch dii lt,ra ch9n. 

Thong tin l1idm ain 

TTDD la cac thong tin quan tn;mg v~ diSm d6n du Itch (Mutinda & Mayaka, 

20 12); la cac thong tin rna khach du ljch nh?n duqc bao g6m: Kinh nghi~rn trong qua 

khtr, quang cao va chi~n luqc chieu thi. thong tin tir b~n be, gia dinh va xa h(>i (Urn 

& Crompton, 1990). 

Andreu va c(>ng s~ (2000) cho r~g khach du J!ch nh~n th(rc diSm d~n d~a tren 

nhfrng ki~n thuc v~ diSm d~n, ho~c do tnii nghi~rn tnr&c d6. K~t qua nghien c(ru cua 

Laws (1995), va Mutinda va Mayaka (20 12) cho thAy, cac thong tin tich c~c v~ diSm 

d~n anh huang cung chi~u d~n hinh anh di€m d~n va quy~t d!nh LCDD. Ket qua 
nghien c(ru cua Mayo va Jarvis (1981) xac nh~n cac thong tin di~m d~n anh hu·ang 

d~n nh~n tht!c va do d6 anh hu(mg d~n d(>ng l~c du lich. 

Gia thidt H4: Thong tin diim din anh huang cimg chidu din hinh anh aidm ain. 
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Gia thiit H5: Thong tin ttidm ttdn anh huang cimg chidu ttin tf9ng hrc du Lich. 

Cia thiit H6: Thong tin t!iem ttin anh huang cimg chidu ttdn quydt tlfnh LCDD c~ia 
khach du lie h. 

JTinh 2. M6 hlnh 11 thuy~t d~ xu~t 

3. Plmon g phap nghien cuu 

Qua trlnh nghien ctru g6m 2 giai do~n: Nghicn ctru sa b(> va nghien ctru chinh thuc: 

Giai t!or;m nghien eti·u so· h(J: Tac gia str d~mg phuang phap nghien ctru dinh tfnh, 

trong d6 str d~mg kT thu~t thao lu~n nh6m t~p trung v6i 2 nh6m khach du ljch (nh6m 

khach du ljch trong mr6c g6m I 0 nguai, va nh6m khach du lich nu6c ngoai g6m 8 nguai) 
theo n(>i dung thao lu~n do tac gia xay dvng nh~m th~m djnh 1110 hlnh If thuy~t cac y~u 

t6 fmh hucmg d~n quy~t dinh LCDB du lich TP.HCM cua khach du lich, d6ng thai phat 

tr i~n thang do cac khai ni¢111 nghien ClrU dva vao thang do CUa cac nghien ClrU truoc. 

Giai do~n nghien Cli'U chinh thtrc: Tac gia ti~n hanh cac btr6c theo phuang phap 
nghien c(ru djnh lugng nhu sau: 

- Thu th~p dfr li~u nghien c(ru b~ng hinh th(rc ph6ng v~n tr~rc ti~p d6i v6i du khach 
dang tham quan t?i TPJTCM, bao g6m khach du ljch n(>i dja va qu6c t~ theo phtrang 

phap !fly mfiu thu~n ti~n. v6i kich thu6c mfru b~ng 615 (Bang I). 
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- Danh gia d9 tin c~y va gia tri cac thang do b~ng h~ s6 tin c~y Cronbach's Alpha va 

phan tich nhan t6 kham pha (EFA) thong qua ph5n m~m xu li SPSS 16. 

- f)anh gia OQ phu hgp Ctla mo hlnh thang do vai dfr Ji~u thi tmcrng b~ng phan tich 

nhan t6 kh~ng d!nh (CFA). 

- Ki~m djnh d9 phu hgp cua 1110 hlnh li thuy~t cung cac gia thuy~t ngh ien clTU b~ng 
phan tich mo hlnh du trttc tuy~n tinh (SEM). 

- Ki~m d[nh cac u6c ltrQ·ng trong mo hlnh 1i thuy~t (da dugc uac ltrgng b~ng phmrng 

phap uac luqng t6i mt - ML) biing phan tich Bootstrap. 

- Ki6m d[nh c6 hay khong St,r khac bi~t v~ mo hlnh nghien c(ru theo d~c di6m nhan 

kh~u hQc cua khach du ljch b~ng phan tfch du tr(tc da nh6m (Multigroup Analysis). 

Bang 1 

Thong tin m§u nghicn cfru thco cac d~c di~m nhan khfiu hQc 

Cac d?c di~m nhan kh~u h<;>c T~n s6 T~n sufit 

VN 290 47,2 
Quae t!ch 

Nu6c ngoai 325 52,8 

Nii 287 46,7 
Gi6i tinh 

Nam 328 53,3 

20-35 245 39,8 

D9 tu6i 36-50 317 51,6 

Tren 50 53 8,6 

Du6i cao d~ng 214 34,8 

H<;>c v.in Cao d~ng, d~i h<;>c 219 35,6 

Tren d~i h<;>c 182 29,6 

Kh6ng trong h6n nhan 252 41,0 
Tinh tr~ng h6n nhan 

Dang trong hon nhan 363 59,0 
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Cac d~c di~m nhan khfiu h9c 

S6 lftn d@n tham TP.HCM 

T6ng c(>ng 

~ ' Landau 

Lftn tln'r 2 tra len 

Ngu6n: K~t qua khao sat ctm tac gia 

4. K~t qua nghicn cim 

Tftn s6 

425 

163 

615 

Tftn su§t 

73,5 

26,5 

100 

Kh~ng d!nh 3 y€u t6 duqc d~ xu§t Ia nhfrng y~u r6 chfnh anh hu&ng d~n quyet d!nh 

LCBB TP.HCM cua khach du l!ch, d6ng thai phat tri~n thang do (thang do Likert 7 b~c 
v6"i cac muc d9 ttr 1 Ia hoan toan kh6ng d6ng )' d~n 7 Ia ho<'m toan d6ng y) cac khai ni9m 

nghien ctru g6m 47 biSn quan sat (Bang 2). 

Bang2 

Thang do cite khai ni~m nghien cln.i 

Khai ni~m 
nghien c(ru 

Ca sa h1,1 t~ng 
va kha nang 
ti~p c~n d i~m 
d€n 

Ljch str 

va van h6a 

Bi~n 

quan sat 

HTTCI 

HTTC2 

HTTC3 

TITTC4 

HTTCS 

HTTC6 

HTTC7 

HTTC8 

LSVHI 

LSVH2 

LSVH3 

LSVH4 

Phat bieu 

TP.HCM c6 h~ th6ng giao thOng phat tri6n 

TP.HCM c6 djch V\1 y t~ phat tri~n 

Djch vv thong tin, truy~n thong ph at tri~n 

C6 nhiSu cong trinh xay dvng hi~n d~i 

H~ th6ng khach s\}n, nha hang c6 chAt luqng 

Cac trung tam mua si\m da d~ng 

~-~~ th6ng trung tam lit hanh, cong ty du ljch phat 
tri~n 

D(>i ngu huang d§n vicn du Jich chuyen nghi~p 

TP.HCM c6 cac cong trinh ki€\n true d~c si\c 

C6 cac di tich ljch str, di san van h6a d(lc d1'10 

Cac I~ h<)i van h6a da d1,1ng, h§p d~n 

Nglroi dan than thi~n , hi€u khach 

Ngu6n 

Chi va Qu 
(2008); 

Bozbay va 
Ozen 
(2008); 

Mutinda va 
Mayaka 
(2012). 

Mutinda va 
Mayaka 
(20 12). 



Nguy~n Xuan Hi¢p. T~p chi Phat tritn Kinh re, 27(9). 53-72 63 

K.hai ni~m Bi~n 
Ph<il bi~u Ngubn 

nghien ciru quan sat 

GTTGI TP.HCM c6 nhi~u ncri d~ tham thu, tim cam giac I~ Chi va Qu 

E>i~u ki~n GTTG2 C6 nhi€u Spa giup thu gian, chtl'a b~nh (2008); 

giai tri GTTGJ C6 nhi~u chuang trinh di~n ngh~ thu~t a~c s~c Mutinda va 

va tlnr gian GTTG4 Cu(ic s6ng, ho~t d(?ng vt dem da d:,mg 
Mayaka 

Cac ho~t d(>ng ngoai trai, th~ thao phong ph(t 
(20 12) 

GTTGS 

CTKT I TP.HCM c6 tinh hlnh chinh trj 6n djnh Chi va Qu 
Moi tnrang 

CTKT2 Cac quy rk lu~t I~ ro rang (2008) 
chinh trj 

va kinh I~ 
CTKT3 it xay ra IT/?m cu&p, t9 n~;~n xa h(>i 

CTKT4 La trung tam kinh t€ phat tri~n. nang d(>ng 

ATMS1 TP.HCM co n~n §m thl,l'c phong phtt Chi va Qu 

ATMS2 C6 nhi~u m6n an d(>c dao (2008); 

Am tlwc ATMSJ Ilo~t d(mg mua s5m da d~;~ng Mutinda va 

va mua s~m ATMS4 Phong each pht,tc Vt,t chuyen nghi~p 
Mayaka 

Gia ca an u6ng, mua s5m phai chang 
(2012) 

ATMS5 

ATMS6 Cac m~t hang luu ni~m d~c sk phong phu 

MTCQI TP.HCM c6 khi h~u, thai tiSt d~ chju quanh nl:\m Bozbay va 

MTCQ2 Nhi6u canh quan d~ tham quan, kham pha Ozen 
Moi tn.rang 

MTCQ3 Moi truang s6ng it bi 6 nhi~m kh6i b~ti, tiSng bn (2008); 

canh quan 
MTCQ4 Du khach kh6ng bj h~;~n ch€ bo·i rao can ngon nglt 

Mutinda va 
Mayaka 

MTCQ5 E>am bao an ninh, an toan cho khach du ljch (20 12) 

DLDL1 Anh/chj dSn TP.HCM Ia d~ giai tri Wu (2009); 

DLDL2 E>~ ch(rng ki~n nhil'ng net d~c tmng ct'ta TP.HCM Mutinda va 

E>(>ng ll,l'c DLDL3 E>~ tham quan, kham pha Mayaka 

du ljch DLDL4 D~ giao ltru, h9c hoi, tlm kiSm ccr h(>i kinh doanh 
(20 12) 

DLDL5 K<it hqp tham ngu<ri than 

DLDL6 E>~ d~ dang ti€p c~ cac di~m d€n du ljch khac 
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Khai ni~m 
nghien ctru 

Thong tin 

cli~m (l<~n 

Quy6t djnh 

LCDD 

Bi~n 

quan sat 

TTDDI 

TTDD2 

TTDD3 

TTDD4 

QDDD I 

QDDDI 

QDDDI 

QDDDI 

QDDDI 

Phat bi€u 

Anhlchi bi€t d~n TP.HCM Ia di,Ia vao kinh nghi~m 

Thong qua b~n betd6ng nghi~p/ngucri than 

Thong qua cac phtrcmg ti~n truy6n thong, Internet 

Thong qua d<;1i li du lich/ti~p thi du ljch 

Anh/chi da din n h~c kT luang tru·&c khi LCDE> 
TP.HCM 

Anh/chi cho r~ng quy€t djnh LCDE> TP.HCM ct:1a 
anh/chi Ia hoan to1m d(mg d~n 

Anh/chi gifr nguyen quy~t dinh LCDD ngay ca khi 
c6 ca h(>i duqc thay dbi 

Anh/chi se gi&i thi~u di~m d~n TP.HCM cho 
nhfrng ngucri khac 

Anhlchi hai long v&i quy~t dinh chQn di€m d~n 
TP.HCM 

Ngu6n 

Um va 
Crompton 
( 1990); 

Keating va 
Kriz (2008); 
Mutinda va 
Mayaka 
(2012). 

Ngu6n: K~t qua nghicn ctru djnh tinh 

K~t qua Cronbach's Alpha, sau khi lo~i 2 bi~n quan s::lt cua thang do ~m tht,rc mua 
s~m va d()ng l~rc du lich co tuung quan bi€n t6ng th§p hun kha nhi~u so vai cac bi~n con 

l~i , thang do cac khai ni~m nghien c(ru d~u d~t d9 tin c~y (Bang 3). 

Bang3 
KSt qua danh gia sa b9 cac thang do b~ng Cronbach's alpha 

STT 

2 

3 

4 

5 

6 

Thang do 

cac khai ni~m 

Co sa h~ tAng va kha n~ng 
ti6p c~n di~m d~n 

Lich str va van h6a 

Giai tri va thu gian 

Chinh tri va kinh t~ 

Am thi,Ic va mua s~m 

Moi tnrcrng canh quan 

Ky 

hi~u 

HTTC 

LSVH 

GTTG 

CTKT 

ATMS 

MTCQ 

s6 bi~n H~ s6 

Cronbach's 
quan sat 

Alpha 

8 0,923 

4 0,925 

5 0,911 

4 0.878 

5 0,883 

5 0,901 

H~ s6 tuang quan 
bi~n-t6ng 

nh6 nh~t 

0,695 (HTTC5) 

0,797 (LSVH4) 

0,744 (GTTG2) 

0,687 (CTKT3) 

0,657 (A TMS5) 

0,609 (MTCQ4) 
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Thang do Ky sa bi~n H~ s6 H~ s6 tuong quan 

STT Cronbach 's bi~n-tflng 
cac khai nic\!m hi~u quan sat 

Alpha nho nh~t 

7 t>()ng h,rc du ljch DLDL 5 0,945 0,8 10 (DLDL5) 

8 Thong tin di~m d~n TTDD 4 0,893 0,743 (TTDD2) 

9 Quy6t dinh LC£lf) QDDD 5 0,901 0,7 19 (QDDD3) 

Ngu6n: K~t qua ph§n tich dii 1i~u nghien ctru 

K~t qua phan tich EFA (sau khi lo~ i 6 bi~n c6 tn;>ng s6 nhan t6 khong d~t yeu du < 

0,4; ho~c c6 chenh l ~ch trQng s6 nhan t6 khong d~t tieu chufin 2: 0,3) c6 39 bi~n quan sat 

duqc rut trich vao 9 nhan t6 nguyen g6c t~i Eigenvalue = I ,012 va phuO'ng sa i trich d~t 
71 ,0 15%. d6ng thai cac trQng s6 Uti nhan t6 cua cac bi~n duqc trich vao cac nhan t6 &u 
d~t yeu du. 

Ktt qua CFA thang do hinh anh di~m d~n va CFA mo hlnh t&i h~n (sau khi lo~i cac 
bi~n quan sat c6 chi s6 Modification Index - MI: Do luang tll'O'ng quan gifra cac sai s6 
cua cac bi~n quan sat r~t cao), cho th~y mo hlnh thang do cac khai ni~m phu hqp v&i dtr 

li~u th! truang. Cac trQng s6 h6i quy d~u d~t tieu chufln > 0,5 va c6 y nghia th6ng ke (p 

< 0,05), chtrng to thang 00 cac khai ni~m nghien Clru trong mo hinh Ji thuy~t d~t gia tr\ 

h<)i t1,1. Cac h~ s6 tuO'ng quan gifra cac khai ni~m d~u < I va c6 y nghia th6ng ke (p < 
0,05), chung t6 cac khai ni~m d~t gia tr! phan bi~t. Cac thang do d~u c6 d9 tin c~y t6ng 
hQ·p va h~ s6 Cronbach 's Alpha d~t yeu cftu, ch(rng t6 thang do khai ni ~m trong mo hinh 

t&i h~n d~t yeu du v€ gia tri va d9 tin c~y. 

K6t qua SEM mo hinh li thuy6t (chuan h6a) cho th§y mo hinh If thuy6t phu hqp v6i 

dO·Ii~u thi tru-<':mg (Hinh 3). K~t qua u-6-c luqng mbi quan h~ nhan qua gifra cac khai ni~m 
trong mo hinh li thuy~t (Bang 4) cho thAy m6i quan h~ giu·a thong tin di€m d~n va quy~t 
dinh LCDD khong c6 y nghia th6ng ke (p = 0,660 > 0,05), nghia Ia chua c6 co sad~ 
kh~ng d!nh thong tin di€m d6n anh huang tn,rc ti~p d~n quy~t d!nh LCDD. N6i each 
khac, gia thi~t H6 b! tu chbi . 
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C h isquare= 1738.438; df= 54a; P= .000; 
C h isquare/df= 3 . 172; 

GFl= .857; TU= .926; CFI= .932; 
RMSEA=.059 

Hinh 3. Ket qua SEM m6 hinh li thuyet (chdn h6a) 

Ngu6n: KSt qua phan tich dt1" li~u nghien ctru 

Bang 4 

K~t qua ki€m djnh m6i quan h~ nhan qua gifra cac khai ni~m 

Gia tri U'&c 
Sai l~ch 

G ia tri 

Quan h~ luqng trung 
chuAn 

t&i h~n 

blnh 

DLDL <--- TTDD 0,362 0,065 8,364 

II ADD <--- DLDL 0,562 0.031 14,046 

HADO <--- T rDD 0.410 0,044 11,024 

GTTG <--- HADD 0,772 0,059 17,641 

CTKT <--- HAOD 0,821 0,053 16,567 

HTTC <--- HADD 0,9 10 

Mire y 
nghTa 

*** 
••• 
*** 

*** 

*** 
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Gia tri uac 
Sai l~ch 

Gia tri 

Quan h~ ltrQ11g trung t&i h~n 
Muc y 

chu~n nghia 
binh 

MTCQ <--- HADD 0,831 0,053 18.855 *** 

ATMS <--- HADD 0,681 0,039 13,847 *** 

LSYH <--- IIADD 0,724 0,056 17,078 *** 

QDDD <--- HADD 0,571 0,074 7,835 *** 

QDDD <--- DLDL 0,1 18 0,042 2,199 0,028 

QDDD <--- TTDD 0,021 0,057 0,441 0,660 

Ghi chzl: ***: Muc y nghia < 0,00 I 

Ngu6n: Tinh toan cua tac gia 

K~t qua uac lugng (chuAn h6a) m6i quan h~ nhan qua gifra cac khai ni~m trong mo 
hlnh li thuy~t va k~t qua ucrc lugng cac tham s6 b~ng phuang phap ML va cho th§y ngoai 
m6i quan h~ gifra thong tin v~ oi€m dSn va quySt dinh LCD£>, cac m6i quan h~ con l~i 
giua cac khai ni~m trong mo hlnh 1i thuySt ctau mang d§u duang va co y nghia th6ng ke 
(p < 0.05). £>i~u nay chtrng t6 ngoai gia thuy~t I-16 (thong tin di~m d~n anh huang cung 
chi~u d~n quy~t djnh LC£>£>) bj tir ch6i, cac gia thuy€t con l~i dau dugc ch~p nh~n. 

K~t qua tr6c ltrgng Bootstrap dtrgc thvc hi~n b~ng each lAy m~u l~p l~i v6i kich thu6c 
n = 1.500 cho th§y, d9 ch~nh (Bias) va sai s6 l~ch chuAn cua d9 ch~ch (SE-Bias) gifra 
tr6c lugng Bootstrap v6i u6c lw;mg t6i uu ML sir d~:mg trong nghien c(ru ki~m djnh c6 
xu§t hi~n, nhung sai l~ch chuftn cua d9 ch~ch khong c6 y nghia th6ng ke (< 0,05), chfrng 
to k~t qua u6c lu9·ng tren day Ia dang tin c~y. 

K~t qua phan tich c~u tr(tc da nh6m cho th~y hi~n t~i chua c6 sv khac bi~t v~ cac 

y~u t6 inh huang d~n quy~t d~nh LC£)£) du lich TP.HCM theo qu6c tjch, gi6i tinh, 

OQ tufli, trinh d(> hQC v§n va tinh tr~ng bon nhan. tuy nhien CO S\I khac bi~t gifra cac 

nh6m khach du l!ch theo s6 IAn d~n tham TP.HCM: Chua tim th§y d9ng 1\IC du lich 

cua nh6m khach du lich d~n tham TP.HCM tu IAn 2 tra len c6 anh hm1ng tr~rc ti~p 
d~n quy~t djnh LCBD, song dfli v6i hQ hlnh anh di€m d~n l<:1i c6 anh huang d~n quy~t 
d~nh LCD£) m(,lnh han so v6i nh6m khach du ljch d~n tham TP.HCM t§n a§u. 

K~t qua tflng hqp cac y~u t6 C:mh huang d~n quy~t djnh LCDD du ljch TP.HCM 

(Bang 5) cho th~y SO vcri cac cac nghien CLTU tru6c, nghien CtTU nay chi ra thong tin 
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di~m dtn co anh huang a~n a<?ng h,rc du I!ch CP = 0.362); d<?ng lt,rc du l!ch co anh 

huang m~nh d~n hinh anh ai~m a~n CP = 0,562). d6ng thai hlnh anh ai~m a~n cung 

anh huang me;mh d~n quy~t dtnh LCDD CP = 0,571 ), nhung chua tim thAy thong tin 

di~m dtn anh huang tn,rc ti~p d~n quy~t d!nh LCDD. Nhfrng k~t qua nay duqc giai 

thich nhu sau: 

Bang 5 

T6ng hqp anh huang Clla cac y~u t6 d~n quytt djnh h..ra chQn di~n'\ d~n du ljch TP. 
HCM 

Mtrc d(l anh lmcrng gia'a cac y6u t6 

TTDL 
Tr~rc ti6p 

Gian ti€p 

0,362 

DLDL 

Ngu6n: K~t qua phan tich ciia tac gia 

TtVC ti~p 

0,410 

0,203 

0.562 

0,393 

0, 118 

Gian ti~p 0,321 

Tr~c ti~p 0,571 
HADD 

Gifm ti~p 

QDDD 

Thu: nhdt, theo Kotler (200 I): "M9t nhu du se tro thfmh d9ng ccr khi tang len d~n 
m9t mtrc du mc;tnh. M9t dqng ccr la m9t nhu du c6 sue du mc;t.nh d~ th6i thuc nguai 

ta hanh d9ng. Vi~c thoa man nhu d.u se lam giam bot Sl,r d1ng th§ng phai h~mh d9ng". 

Boi th~, d6i v&i nh6m khach du ljch d~n tham TP.HCM tu J~n 2 tra len, nhu du cua 

hQ ph§n nao da duqc thea man, do d6 kh6ng con dtl me;mh dS tr6 th~mh d9ng CO' nhu 

nh6m khach du l!ch I~ d§u d~n tham, tuy nhien, bu l~i hQ Ia nguai c6 chinh ki~n va 

trai nghi~m v~ di6m d~n, nen hinh anh di~m d~n tro thanh d9ng h,rc m~nh me thoi 

thtk cl~n tham nhfrng l§.n sau n~u di~m d~n d6 thiJc SIJ co strc hAp dfin hQ. 

Tht'r hai, theo If thuy~t v~ qua trinh LCDD cua Urn va Crompton (1990). thong tin 

diem d~n c6 vai tro quan trc.mg gittp khach du ljch hinh thanh nh~n thuc m9t each d§y 

du v~ di~m d~n cling nhu phat tri~n nh~ thtrc di~m d~n, tu d6 lc;to di,Tng hinh anh 

di~m dtn va kich thich d9ng li,TC du ltch cua khach du l!ch. Tuy nhien, v§n d~ nguai 

tieu clung se hanh OQng nhu th~ nao trong thi,TC t~ COn chiu anh huang tir nh?n thtrC 
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cua h9 v~ tinh hu6ng luc d6 (Kotler, 2001). B&i th~, thong tin di~m d~n khong nh§t 

thi~t {mh htr6ng trvc ti~p d~n quy~t d!nh LCDD cua khach du ljch. 

5. K~t ht~n va ham y c hinh s~ich 

Sau khi luge khiw t6ng k€t cac 1i thuy€t va nghien c(ru tnr6c, tac gia phan tich cac 
d~c tmng cua di~m a6n du lich TP.HCM va d~ xu~h mo hinh li thuy€t nghien ClrU cac 
y€u t6 anh hu6ng d~n quy6t dinh LCDD du lich cua khach du ljch: Trucmg hqp di ~m 
d6n du lich TP.HCM cho th§y, a thai di~m hi~n t~i c6 3 y6u t6 anh huang d~n quy6t 
djnh LC8D TP.HCM cua khach du ljch Ia: (1) Hinh anh di~m d6n, (2) d(mg h,rc du lj ch, 
va (3) thong tin di~m a€n. Trong d6: 

- Hinh anh di~m d~n Ia y€u t6 c6 anh huang m~nh nh§t a€n quy€t dinh LCDD 
TP.HCM cua khach du lich CP = 0.571). Hinh imh di~m d~n Ia khai ni~m b?c 2 duqc do 
luang bai 6 thimh ph~n: Co sa h~ tfing va kha nang ti6p c?n di~m d~n, lich str va van 
hoa, di~u ki~n giai trl va tim gian, moi trucrng chinh tri va kinh t~, Am thvc va mua s~m , 
rn Oi lmtmg dnh quan. 

- Bc)ng lvc du lich c6 anh hu·ang kha m~nh d€n quy6t djnh LCDD TP.HCM cua 
khach du lich W = 0,439). Trong d6. muc do anh huang uvc titp thAp han nhi~u (p = 
o, 118) so v6i anh huang gian ti~p thong qua hinh anh di~m d€n CP = 0.321 ). 

- Thong tin di~m d€n, m~c dtl chua tim th~y c6 anh huang tri,TC ti~p d~n quy~t dinh 
LCBB TP.HCM, nhung c6 anh huang gi{m ti€p quan lrQng dtn quy~t dinh LCDD 
TP.HCM thong qua dc)ng h,rc du Jich va hlnh imh di~m dtn CP = 0,393). 

Dva vao k~t qua cua ngh ien Cll1.1 va I ien h~ th\I'C ti6n , Cclc ham y chinh sach nh~m gia 
tang kha nang thu hut khach du ljch LCBB TP.HCM trong giai do~n hi~n nay duqc rut 
ra nhu sau: 

Me}! Ia, uu tien d~u tu d~y m~nh ho~t d(?ng XliC ti~n du lich. Trong d6, m~c du anh 
huang d~n quy~t dinh LCDB th~p han so v6i hinh anh di~m d~n va d<)ng l~c du lich 
nhung ngu6n thong tin di~m d~n J~j CO anh huang m~nh dtn dqng 1\TC du Jjch va hinh 
anh di~m d~n. NghTa Ia, aAu lLr cho ho~t d9ng XliC ti€n du ljch se giai quy6t dtrqc cung 
luc ca 3 ml,lC tieu Ia ngu6n thong tin di~m d€n, d<)ng l~rc du lich va hinh anh di6m d~n. 
Ngoai ra, ngu6n ll,l·c aAu tu cho xuc ti~n du lich sc r~t nh6 so v6i ngu6n l ~rc d~u tu d~ 
nang cao hinh anh di~m d~n cung se Ia m<)t thu?n lqi cho TP.HCM. 

Hai Ia, nang dp hlnh anh di~m d~n du lich TP.HCM b~ng cac giai phap: 
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- Nang cao chAt luqng san phfim du lich d?c thtt, g~n v&i ngu6n tai nguyen va ti~m 
nang s~n c6 cua TP.HCM va nhfrng dia phucrng ph1,1 c~n d~ t~o ra nhfrng san phAm du 

ljch rieng bi~t, d~m da ban s~c dan t9c mang thucrng hi~u du lich Vi~t noi chung va 
TP.HCM noi ricng. 

-Nang d p co· sa h~ t~ng chung va h~ t~ng du lich theo cac htr&ng xanh, s~ch, d~p 
b~ng each thu htll v6n, cong ngh~ phu hgp, phat tri~n df>ng bQ CO" Sa h~ tfing, cac di~m 
tham quan du lich vcn song; xay dvng va d~ xuAt m9t s6 chinh sach uu cHii v~ d~t, gia 
di9n, lai su~t v6n vay cho cac d1,1· an phat tri€n du ljch sinh thai. 

-Tang cucrng ho?t d(>ng quan If nha mr6"c d~ chfin chinh ho~ll d(>ng kinh doanh d!ch 

V~l du I jch cua cac doanh nghi9p, giai quy~t tlnh tr~ng tuy ti¢n nang gia ban bang hoa, 

d!ch v1,1, ho~c chco keo. cu&p gi~t... khach du ljch. 

Ba Ia, ph6i hgp v&i cac trucmg d?i h9c, cao d~ng nang cao ch~t luqng dao L?O nghi~p 
Vl,l hu&ng d~n vien du lich, trong do chu trQng dao t?o ti~ng Anh, Nh~t. Hoa, Him ... 
trong b6i canh thi tnrcrng du khach ti~m nang cua TP.HCM dang dfin chuy~n djch sang 

kim V\l'C Dong A. 
B6nla, tang cucrng lien k~t, hqp tac gifra Sa Van hoa - Th~ thao - Du lich TP.HCM 

v&i cite tinh , thanh ph6 trong v i ~c quang ba thtrcrng hi~u va phat tri~n cite tuy~n du lich 

lien tinh, xuycn Vi9t. trong d6 di~m d~u ho?c di~m cu6i Ia TP.HCM. 

Cu6i cung, cling nhu cac nghien c(ru khac, nghien c(ru nay con m(>t s6 h?n chS nh~t 
d!nh. Do Ia mfru nghien c(ru duqc ch9n bling phuung phap thu~n ti~n; mtic d9 giai thfch 
(R2

) Clla cac khai ni~m lrong m6 hlnh li thuy~t chua cao, chfrng to se con co nhu·ng y~u 

t6 khac, cac bi~n quan sat khac c6 kha nang giai thich cho cac khai ni¢m trong m6 hlnh 

va quyat d!nh LCE>D TP.HCM cua khach du ljch. Vi th6, nhu·ng nghicn cu·u ti~p theo 

dn tang co m~u nghien cu·u n~u str dt,mg plmcrng phap chQn m~u thu~n ti9n; ho?c ap 

d~mg cac phucrng phap ch9n m~u co tinh d?i di~n cao hcrn. • 
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