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Tom tit

Nghién ciru kham pha va do luong cic yéu t6 anh huéng dén quyét
dinh Iwa chon diém dén (LCPD) TP.HCM cua khach du lich, béng
phuong phap két hop nghién ciru dinh tinh va dinh luong, dit liéu duoc
thu thép trong khoang thoi gian tir thang 10/2015 dén thang 02/2016
vGi 615 khich du lich ndi dia va quoc té da tham quan du lich tai
TP.HCM. Két qua nghién ciru cho thdy cic yéu lo anh huong dén
quyét dinh LCPD TP.HCM cua khach du lich bao gbém: Pong luc du
lich, hinh anh diém dén, va nguon thong tin diém dén. Trong do, thong
tin diém dén c6 anh huong dén dong luc du lich, va dong luc du lich
¢6 anh huéng manh dén hinh anh diém dén.

Abstract

This study explores and measures the factors affecting tourists’
decision to choose Ho Chi Minh City as their destination, using both
qualitative and quantitative methods. The survey data covering
October 2015-February 2016 are collected from 615 domestic and
international tourists, who have paid a visit to the city before.
Additionally, the quantitative model based on previous studies is
tested by Structural Equation Modelling (SEM). The results indicate
that the determinants of the decision made by these tourists include
travel motivation, destination image, and destination information
source. Among them the source of information on the destination is
found to affect the travel motivation. which, in turn, strongly affects
the destination image.
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1. Giéi thiéu

Du lich 1a mdt nganh kinh té téng hop gép phan quan trong vao chuyén dich co céu
kinh té, mang lai ngudn thu ngén sach, thu hat vén dau tr va xuét khiu hang hoa tai chd,
ton tao cdc gia trj lich sir, van héa, bao vé tai nguyén méi truong... Chinh vi thé, cac
quéc gia déu quan tdm phat trién nganh du lich, trong dé nhiéu quéc gia xem du lich 1a
nganh kinh té miii nhon. Chu dé LCDD cua khach du lich ciing vi thé da nhan duge sur
quan tdm cua kha nhiéu nghién ctu trén thé gioi. Trong sé do, céc nghién ciru cia
Woodside va Lysonski (1989), Um va Crompton (1990), Keating va Kriz (2008), Wu
(2009), Mutinda va Mayaka (2012) da phén tich trong tim vao viéc mé hinh héa qua
trinh LCDD va céc yéu té anh hudng dén LCDP cua khéch du lich.

Tai VN, cho dén thai diém hién tai, d3 c6 mot sb nghién ciu da dugce thuc hién nhu;
Hoang Thi Diéu Thuy (2010), Nguyén Thi Thu Van (2012), Bui Thi Tam va Mai Lé
Quyén (2012), tuy nhién, nhin chung cdc nghién ctru nay chi méi tdp trung phan tich
nang luc canh tranh hay hinh anh diém dén cua mot dia phuong ma chua di sau kham
phé van dé LCPP ctia khach du lich.

Vé mat thuc tién, dudi gbée nhin clia cac chuyén gia quéc té, VN duoc xem 1a quéc
gia ¢6 nhi¢u tiém nang va lgi thé dé phét trién nganh du lich. Vi thé, tir nhiéu nam qua
nganh du lich ctia VN duge xac dinh 1a mét trong nhimg nganh kinh t& mii nhon, trong
d6, TP.HCM la déu tau ctia nganh du lich ca nuée. Tuy nhién, néu so sénh véi cée quéc
gia c6 cling tiém nang trong khu vire nhw Thai Lan, Malaysia thi lugng khéch quée té
dén VN néi chung va TP.HCM néi riéng con rét khiém tén. Didu doé cho thy, viée lam
sdng to cdc yéu té quyét dinh LCDB cia khach du lich va nghién ctu cho trudng hop
diém dén du lich TP.HCM Ia cén thiét, nhim cung cdp co s& khoa hoc cho viée hoach
dinh chién luge phat trién nganh du lich va céc giai phap thu hat du khach dén TP.HCM
ndi riéng va VN ndi chung trong giai doan hién nay,

2. Co s li thuyét va mé hinh dé xuit

2.1.  Cosoli thuyét

Cho dén nay da c6 kha nhiéu nghién ciru vé LCPD du lich. Trong sé d6, Woodside
va Lysonski (1989) da phat trién md hinh chung vé qua trinh LCDD cua khéch du lich
va cho ring quyét dinh LCPD 1a két qua ctiia mot qué trinh nhan thirc din dén mot su
yéu thich, uu dai dic biét trong s6 cac diém dén khac nhau. Sur véu thich, wu dai dic biét
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nay bi chi phéi bai nhén thire diém dén va nhitng tinh cam nhét dinh ma khéach du lich
danh cho nhing diém dén khéc nhau. Quyét dinh LCPD ciing phu thude vao dic diém
gia tri, dong luc va thai do ctia khach du lich trude anh hudng cia céc chién luge chiéu
thi, cting nhu su an tuong tir hinh anh ban dau ctia diém dén du dé phan loai mot cach
¢O hiéu qua trang thai tinh cam tich cuc, tiéu cuc, hay trung tinh dbi véi cac dia diém
khéac nhau.

Um va Crompton (1990) da thir nghiém vai tro cta nhan thic va thai dé trong qua
trinh LCDD du lich va cho ring qué trinh LCDD ¢6 hai giai doan: (1) Giai doan dau
hinh thanh suy nghi ¢6 hay khéng cé mét chuyén du lich; (2) giai doan thir hai la LCPD
sau khi da quyét dinh chuyén di du lich. Um va Crompton (1990) xay dung mé hinh
LCDD ctia khéch du lich trén co s& phén tich cac yéu td tac dong bén ngoai va cac yéu
t6 tac dong bén trong. Trong d6, cic yéu té tac dong bén ngoai c6 thé ké dén la tuong
tac xa hoi va hoat dong truyén thong tiép thi (bao goém: Kinh nghiém du lich trong qua
khir, tai liéu quang cdo, hodc thong tin truyén miéng); va cac yéu té tic dong bén trong
(bao gém: Dic diém cé nhén, dong co, gia tri va thai do cia khach du lich tiém nang).

Nhin chung, Um va Crompton (1990) c6 su tuong dong vé quan diém dénh gia vai
trd trung tm clia nhan thirc diém dén trong qua trinh LCHD cudi cling véi Woodside va
Lysonski (1989). Nhan thirc diém dén chiu tic dong cua cdc yéu td bén ngoai nhur hoat
dong truyén thong chiéu thi (Woodside & Lysonski, 1989), cic yéu td mang tinh kich
thich nhu: Hoat dong truyén thong marketing, trai nghiém, y kién tham khao tir ban bé
va ngudi than; va ca su chi phdi boi cac yéu t& bén trong mang tinh tdm Ii xa héi cua
khach du lich (Um & Crompton, 1990).

Dua trén sy tong hop Ii thuyét tir mé hinh chung vé qua trinh LCDD ctia Woodside
va Lysonski (1989), md hinh LCPPD ctia Um va Crompton (1990), va mé hinh vé sur
hinh thanh hinh anh diém dén ctia Beerli va Martin (2004), Keating va Kriz (2008) dé
xuat md hinh I thuyét cac yéu t6 tic dong dén quyét dinh LCDD cua khach du lich Trung
Qudc (Hinh 1).
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Hinh 1. Cac yéu t6 tac dong dén quyét dinh LCDD
Nguén: Keating va Kriz, (2008).

Trong do:

- Nhan t6 ddy la nhimg nhan té mé ta dong luc thiic dy con ngudi di du lich. Nhiing
nhén td nay thudc vé ca nhan khach du lich, vi thé nhan t6 ddy khéong chi chiu sy chi
phéi bai gid tri khach du lich cam nhan duge ma con tuy thude vao tinh cach cua khach
du lich.

- Nhén td kéo 1a nhitng nhén t& mé ta dic diém cua diém dén, bao gdbm: Ngudn tai
nguyén thién nhién, co so ha tang du lich, nghé thuat va lich su...

- Nhém téc dong bén trong ¢6 anh huang dén nhén thie hinh anh diém dén va quyét
dinh cudi ciing, bao gdm cac dac diém xa héi, kinh té, van hoéa. nhan khiu hoc cta ca
nhén khach du lich.

- Nhém nhén té tac dong bén ngoai bao gdm théng tin tir xd hoi va truyén thong
marketing.

- Hinh anh diém dén bao gdm ca yéu t6 nhén thirc va tinh cam, dai dién cho thai do
ctia khach du lich hudng vé diém dén va su hap dén cta diém dén.

Wu (2009) dé& xuit md hinh cac yéu t6 anh hudng dén khach du lich quic té LCDD
bai Loan dya trén 3 khia canh: (1) Dong luc du lich, (2) hinh anh diém dén, va (3) cac
dic diém nhén khéu - xa hdi hoc. Trong d6:

- Dong luc du lich duoc xem la yéu té giai thich li do thic diy con ngui di du lich.

- Hinh anh diém dén 1a yéu t6 do ludong an twong cia khach du lich trude khi ho
dén tham diém dén.
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- Pac diém nhan khau - xa hoi hoc dé cap dén thong tin ca nhan bao gdm: Gidi
tinh, tudi tac, tinh trang hon nhan, gido duc nghé nghiép, thu nhap va quéc tich.

Két qua nghién ciru cho théy dong luc du lich va mdt s6 dic diém nhan khau - xa hoi
hoc cua khach du lich (nhu tudi tac, ddi tac du lich, quéc tich) ¢6 anh hudng dang ké dén
quyét dinh LCDD, trong khi dé, hinh anh diém dén c¢6 mic do anh huong it hon.

Mutinda va Mayaka (2012) nghién ciru cac yéu t& quyét dinh LCDD cua cu dan
Nairobi (Kenya) véi gia thuyét nghién ctru 1a ton tai 2 nhém yéu té (bao gdm: Yéu tb
moi truomg va yéu td dac diém ca nhan) tac dong khi chuyén dbi diém dén, hoac LCDD
cubi cung. Trong d6, yéu td mdi truomg bao gdm: Cdc ngudn thong tin, van héa. gia
dinh, 16i sdng va thuge tinh diém dén anh huong dén quyét dinh LCPD; yéu té dac diém
cé nhan bao gom: Pdng co ¢4 nhan, tinh cach, thu nhép, trai nghiém... Két qua nghién
ctru ctia Mutinda va Mayaka (2012) cho thay cac yéu td anh huong dén LCPD du lich
ctia ngudi dan Nairobi bao gdm: Kién thire va phiéu luu, méi quan tim kinh té, an toan
cé nhan, thong tin diém dén, lich trinh thoi gian du lich, ddc trung cua diém dén, giai tri
va thir gian, gia dinh va ban bé, ton gido va van héa. Cac yéu té nay dugc nhém thanh 3
thanh phan chinh la: Pong lue du lich, hinh anh diém dén, va théng tin diém dén. Trong
d6, dong lue du lich anh hudng dang ké hon so véi cdc yéu td moi trudng (hinh anh diém
dén va thong tin diém dén); dong thoi, trong khi céc nguf‘m thong tin chinh (trai nghiém)
anh huéng dén nhan thie hinh anh diém dén, thi ngudn thang tin thir cap (tuong tic ca
nhan) dong vai trd can thiét trong viéc hinh thanh hinh anh diém dén thay thé trong qué
trinh LCDD.

2.2, M5 hinh li thuyét dé xudt

Téng két céc Ii thuyét va nghién ciru trén diy. ké thira md hinh nghién ctu cla
Mutinda va Mayaka (2012), va Wu (2009) ciing véi két hop phan tich cac dic trung ctia
diém dén du lich TP.HCM, tac gia dé xuat mé hinh nghién ctru Cdc yéu to anh hwing
dén quyét dinh LCDP ciia khdch du lich: Truong hop diém dén TP.HCM gbm 3 yéu t6:
Hinh anh diém dén, dong luc du lich va thong tin diém dén. Trong dé:

Quyét dinh LCDD

Quyél dinh LCPD la két qua ctia mdt qua trinh nhan thirc dn dén mot su yéu thich,
wu dai dac biét mot diém dén cu thé trong sé cac diém dén khac nhau (Woodside &
Lysonski, 1989); 1 budc cudi cing cta toan b qua trinh LCDD (Um & Crompton,
1990); 1a quyét dinh chon mdt diém dén cu thé trong s6 nhiéu diém dén khéc nhau, dé
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1a két qua danh gia ddi véi cdc thong tin diém dén va su hap din cta hinh anh diém dén;
dugc thiie day boi dong luc di du lich ctia du khach trong viéc lya chon mot diém dén
thich hgp nhét déi véi ho (Keating & Kriz, 2008).

Hinh anh diém dén

Hinh anh diém dén Ia tdng hop nhitng nhan thire ctia khach du lich vé diém dén thong
qua qué trinh tiép nhan thong tin tir cac ngudn khac nhau (Beerli & Martin, 2004). D6 la
an tugng va su nhén thic toan dién duoc tao ra boi diém dén, bao gém cac dic diém
chire nang lién quan dén khia canh hitu hinh va cac dac diém tim Ii lién quan dén khia
canh v6 hinh ctia diém dén (Echtner & Ritchie, 1991). Trong nghién ctru nay, hinh anh
diém dén 1a mot khai niém béc 2 duge ké thira tir mé hinh ctia Beerli va Martin (2004)
gdm 6 thanh phan: (1) Co s& ha tang va kha nang tiép can diém dén, (2) lich sir va van
héa, (3) diéu kién giai tri va thu gian, (4) moi truong chinh tri va kinh té, (5) 4m thyc va
mua sim, va (6) moi truong canh quan. Trong dé:

- Co s& ha tang va kha nang tiép can diém dén, bao gdm: Su phat trién cta hé thong
giao thong, san bay, bén cang; dichvuy té; vién thong; co so ha téng kién triic xay dung
va thuong mai; hé théng nha hang, khach san; céc co s& kinh doanh du lich...

- Lich sir va van héa, bao gdm: Cac cong trinh kién tric, nghé thudt; céc di tich lich
str, cac di san va I& hoi van hoa; cdc phong tuc tp quén, ton gido...

- Diéu kién giai tri va thu gian, bao gom: Céc diém tham quan; cac cong vién vui
choi, giai tri; cac hoat dong giai tri, thé thao, van hoa, nghé thuit...

- M6i trudmg chinh tri va kinh té, bao gdm: Su 6n dinh chinh tri va céc khuynh huéng
chinh tri; tinh minh bach, rd rang cta cac quy the, luat 18; diéu kién phat trién kinh té va
kha nang tim kiém co hi kinh doanh...

- Am thyc va mua sam, bao gdm: Cac hoat dong am thuc, mua sim; cac mén in doc
dao; phong cach phuc vu va gia ca...

- Méi trudng canh quan, bao gdm: Cac danh lam thing canh; diéu kién khi hau, thoi
tiét; tinh trang 6 nhiém moi truong; mirc do dam bao an ninh, an toan cho khach du lich
va rao can ngdn ngir...

V¢ tinh chat anh huong, Baloglu va McCleary (1999) dé chimg minh hinh anh diém
dén c6 anh huong quan trong trong viéc LCPD. Prayag va Ryan (2011) cho ring hinh
anh thuong duge chap nhan nhu 1a nhan t6 kéo quan trong cho su thanh cong va phat
trién cta mot diém dén du lich. Cac md hinh nghién ctru cua Keating va Kriz (2008),
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Wu (2009), Mutinda va Mayaka (2012) déu khang dinh diém dén cang hip dan cang ¢
tac dong 161 kéo khach du lich tim kiém diém dén.

Gia thiét H1: Hinh anh diém dén c6 anh hwong cing chiéu dén quyét dinh LCPD ciia
khach du lich.

Dong liee du lich

Pong luc du lich la yéu td giai thich Ii do thic déy con nguoi di du lich (Wu, 2009);
la yéu t& bén trong tac dong va gp phan hinh thanh thai dé cta khach du lich (Jamrozy
& Uysal, 1994). Trén co so tdng két cac nghién ctru trude d6, Hudson (1999) cho thiy
dong luc du lich 1a yéu t6 chinh quyét dinh thai dé va sy LCDD cua khéch du lich va
diéu nay ciing duoc khing dinh trong md hinh nghién ctru cia Wu (2009), va Mutinda
va Mayaka (2012).

Cac nghién ciru cua Echtner va Ritche (1991), Baloglu va McCleary (1999), Martin
va Rodriguez (2008) déu cho thay déng luc du lich anh hudng manh va ciing chiéu dén
hinh anh diém dén, du trude dé du khach chua viéng thim no. Ngoai ra, Keating va Kriz
(2008) con xdc nhan dong luc du lich 1a nhan t& diy va mot phin ctia yéu td bén trong
anh huong tich cuc dén nhén thie vé hinh anh diém dén.

Gia thiét H2: Péng lue du lich anh hwong ciing chiéu dén quyét dinh LCPP cia
khach du lich.

Gia thiét H3: Pong lee du lich anh hwong ciing chiéu dén hinh anh diém dén ma
khach du lich da lwa chon.

Théng tin diém dén

TTDD la céc théng tin quan trong vé diém dén du lich (Mutinda & Mayaka,
2012); 1a céc thong tin ma khach du lich nhan duoc bao gém: Kinh nghiém trong qué
khir, quang cao va chién luoc chiéu thi, thong tin tir ban be, gia dinh va x4 hdi (Um
& Crompton, 1990).

Andreu va cdng su (2000) cho rﬁng khach du lich nhan thtc diém dén dua trén
nhing kién thirc vé diém dén, hodc do trai nghiém trude do. Két qua nghién ciru cua
Laws (1995), va Mutinda va Mayaka (2012) cho thdy, céc thong tin tich cue vé diém
dén anh huong cung chiéu dén hinh anh diém dén va quyét dinh LCDD. Két qua
nghién ctru ctia Mayo va Jarvis (1981) x4c nhan céc thong tin diém dén anh huong
dén nhan thirc va do d6 anh huong dén dong luc du lich.

Gia thiét H4: Thong tin diém dén anh hudong cing chiéu dén hinh anh diém dén.
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Gid thiét H5: Thong tin diém dén anh hwong ciing chiéu dén dong luc du lich.
Gia thiét H6: Thong tin diém dén anh hwong ciing chiéu dén quyét dinh LCDD ciia

khach du lich.

e

Am thue, mua sim

canh quan

Hinh 2. M6 hinh 1i thuyét dé xuét
3. Phwong phap nghién ctru

Qué trinh nghién ciru gdm 2 giai doan: Nghién ctru so bo va nghién ctru chinh thirc:

Giai doan nghién ciru so bg: Téac gia su dung phuong phap nghién ctru dinh tinh,
trong do6 str dung ki thuat thao luan nhom tap trung vaéi 2 nhom khach du lich (nhom
khach du lich trong nude gdm 10 ngudi, va nhém khéch du lich nude ngoai gdbm 8 ngudi)
theo ndi dung thao ludn do tac gia xay dung nhim thim dinh mé hinh li thuyét cac yéu
t6 anh huong dén quyét dinh LCDD du lich TP.HCM ciia khéch du lich, dong thoi phat
trién thang do céc khai ni¢m nghién ctru dua vao thang do cta cac nghién ctru trude.

Giai doan nghién ctru chinh thirc: Tac gia tién hanh céc bude theo phuong phép
nghién ctru dinh luong nhu sau:

- Thu thép dir liéu nghién cru bang hinh thirc phong van truc tiép dbi voi du khach
dang tham quan tai TP.HCM, bao gdm khéch du lich noi dia va quéc té theo phuong
phép ldy mau thuén tién, véi kich thude mau bang 615 (Bang 1).
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- Dénh gié dd tin cdy va gia tri cic thang do biang hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha va
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) thong qua phan mém xir i SPSS 16.

- Déanh gia do phi hgp ciia m6 hinh thang do véi dir liéu thi truong béing phan tich
nhén td khang dinh (CFA).

- Kiém dinh d6 phit hop ciia mé hinh i thuyét cling céc gia thuyét nghién ctru bing
phén tich md hinh cdu tric tuyén tinh (SEM).

- Kiém dinh cac ude luong trong md hinh li thuyét (da duge ude luong bing phuong
phap wde lugng toi uu - ML) bang phan tich Bootstrap.

- Kiém dinh ¢6 hay khong su khéc biét vé mé hinh nghién ctu theo didc diém nhan
khiu hoc ctia khach du lich bang phén tich cau triic da nhém (Multigroup Analysis).

Bang 1
Thong tin mau nghién ctru theo céc dac diém nhan khau hoc
Céc dac diém nhan khau hoc Tén sb Tén sudt
VN 290 47,2
Qudc tich
Nudc ngoai 325 52,8
Nit 287 46,7
Gidi tinh
Nam 328 53,3
20-35 245 39,8
Do tudi 36-50 317 51,6
Trén 50 53 8.6
Duéi cao ding 214 34,8
Hoc vén Cao déng, dai hoc 219 35,6
Trén dai hoc 182 29.6
Khéng trong hon nhan 252 41,0

Tinh trang hon nhan
Dang trong hon nhéan 363 59,0
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Céc dac diém nhén khéu hoc Tén sb Tén suét
Lan déu 425 73,5
S6 lan dén thaim TP.HCM .
Lan thir 2 tré lén 163 26,5
Téng cong 615 100

Nguon: Két qua khao sat cia tac gia

4. Két qua nghién ciru

Khing dinh 3 yéu té duge dé xuat 1 nhitng yéu td chinh anh hudng dén quyét dinh
LCBD TP.HCM cua khach du lich, dong thoi phat trién thang do (thang do Likert 7 béc
v6i cée mire do tir 1 14 hoan toan khong dong y dén 7 1a hoan toan ddng y) céc khdi niém
nghién ciru gdm 47 bién quan sat (Bang 2).

Bing 2
Thang do cac khai niém nghién ctru
Khai niém Bién : .
va Phat bicu Nguon
nghién ciru quan sat

HTTCI TP.HCM cd hé ihfmg giao théng phat trién Chi va Qu
HTTC2  TP.HCM cé dich vu y té phat trién (2008);
HTTC3  Dich vu théng tin, truyén thong phat trién Bozbay va

Cosohating  HTTC4  C6 nhibu cong trinh xdy dyng hién dai Qe

va kha niang o K ) y (2008);

e SR HTTC5 Hé thong khach san, nha hang cé chat lugng ,

tiép cén diém . Mutinda va

dén HTTC6  Cac trung tdm mua sam da dang Mayaka
HTTC7 H¢ thong trung tdm I hanh, cdng ty du lich phat  (2012).

trién

HTTCg  DOingli hudng dan vién du lich chuyén nghiép
LSVHI TP.HCM c6 cdc cong trinh kién tric dic sic Mutinda va

Lich sur LSVH2 C6 céc di tich lich sir, di san vin hoa doc dao Mayaka

va van hoa LSVH3  Cac I hdi van hoa da dang, hap dan (R012):
LSVH4 Nguoi dan thén thién, hiéu khach
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Khéi_ niérn s Phat biéu Ngudn
nghién ciru quan sat
GTTG!  TP.HCM c6 nhiéu noi dé tham thu, tim cam gidc la  Chi va Qu
Diéu kién GTTG2  Cé nhiéu Spa gitip thr gidn, chira bénh (2008);
giai tri GTTG3 €6 nhiéu chuong trinh dién nghé thuat dic sic Mutinda va
va thu gidn GTTG4  Cubc séng, hoat dong vé dém da dang ggﬁl)(a
GTTGS Cic hoat dong ngoai troi, thé thao phong phii
- CTKTI TP.HCM c¢6 tinh hinh chinh tri dn dinh Chi va Qu
::’r:]:‘::f’"é CTKT2 Cic quy thc, ludt 18 rd rang (2008)
va kinh té CTKT3 It xay ra trom Cll’é]:l,' té nan x.ﬁ hdi
CTKT4 La trung tam kinh té phat trién, nang dong
ATMS!  TP.HCM c6 nén dm thuc phong phii Chi va Qu
ATMS2  Cé nhiéu moén an déc dao (2008);
Am thuc ATMS3 Hoat dong mua sim da dang Mutinda va
va mua sim ATMS4 Phong cach phuc vu chuyén nghiép I(\‘J?‘[;)I’;I;a
ATMSS Gia ca an ubng, mua sim phai chang
ATMS6 Cac mat hang huu niém dac sic, phong pht
MTCQ!  TP.HCM c6 khi hu, thoi tiét dé chiu quanh nam  Bozbay va
MTCQ2  Nhiéu canh quan dé tham quan, kham pha Ozen
MOIBUOnE  wrrons  MBi g sbng fobi 6 nhibi khsi byl, téng ds 2000k
G quan MTCQ4  Du khach khéng bi han ché béi rao can ngon ngir ﬂutin:a ¥
MTCQS5 Pam bao an ninh, an toan cho khéach du lich {2;}{;)3
DLDLI Anh/chi dén TP.HCM la dé giai tri Wu (2009);
DLDL2 Pé chimg kién nhiing nét dac trung cia TP.HCM  Mutinda va
DPong luc DLDL3 Dé tham quan, kham pha Mayaka
du lich DLDL4 Dé giao Iy, hoc hoi, tim kiém co hoi kinh doanh a0
DLDL5S  Két hgp tham ngudi than
DLDL6  Dé dé dang tiép can cc diém dén du lich khic
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Khéi niém Bién

G Phét biéu Ngudn
nghlen cuu quan sat

TTDD1  Anh/chi biét dén TP.HCM la dyua vao kinh nghiém Um va
Théng tin TTDD2 Thong qua ban bé!déng nghiép/nguoi thin Crompton
diém dén TTDD3 Thong qua céac phuong tién truyén thong, Internet (1990%

TTDD4 Thong qua dai 1i du lich/tiép thi du lich

QDDDI Anh/chi da cén nhidc ki ludng truée khi LCPD  Keating va

TP.HCM Kriz (2008);
QDDD]  Anh/chi cho ring quyét dinh LCDD TP.HCM ctia Mutinda va
anh/chi 14 hoan toan dung dén Mayaka
Quyét dinh QDDDI Anh/chi giit nguyén quyét dinh LCDD ngay ca khi o
LCPD ¢6 co hoi dugce thay doi
Anh/chi sg gigi thidu diém dén TP.HCM cho
QDDDI

nhiing nguoi khac

Anh/chi hai long véi quyét dinh chon diém dén
QDDDI  TP.HCM

Nguon: Két qua nghién ciru dinh tinh

Két qua Cronbach’s Alpha, sau khi loai 2 bién quan sét ctia thang do &m thuc mua
sdm va dong luc du lich ¢é twong quan bién tdng thap hon kha nhiéu so vdi cac bién con
lai, thang do cac khai niém nghién ctu déu dat do tin cay (Bang 3).
Bing 3
Két qua dénh gia so bd céc thang do bang Cronbach’s alpha

Hé sb H¢ s6 twong quan

Thang do Ky S bién i

¥ cac khai niém hiéu quan st o b:en-mr‘lg

' : Alpha nho nhat
I Co 5o ha ting va kha ning prpe g 0,923 0,695 (HTTCS)

ticp can diém dén

2 Lich sir va vin hoa LSVH 4 0,925 0,797 (LSVH4)
3 Giai tri va thur gian GTTG 5 0,911 0,744 (GTTG2)
4 Chinh tri va kinh té CIRT 4 0.878 0,687 (CTKT3)
5 Am thyc va mua sim ATMS 5 0,883 0,657 (ATMSS)
6 M@oi trudmg canh quan MTCQ 5 0,901 0,609 (MTCQ4)
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- é 5 Hé s6 t
Thang do Ky  Sébién o i i
STT e . Cronbach’s bien-tong
cdc khai niém hiéu quan sat T

Alpha nho nhat
7 DPong luc du lich DLDL 5 0,945 0,810 (DLDL5)
8 Théng tin diém dén TTDD 4 0,893 0,743 (TTDD2)
9 Quyét dinh LCPD QDDD 5 0,901 0,719 (QDDD3)

Nguon: Két qua phan tich dir liéu nghién ctru

Két qua phan tich EFA (sau khi loai 6 bién c6 trong sé nhan t6 khong dat yéu cau <
0,4; hoidic ¢ chénh léch trong sb nhin té khong dat tiéu chuin > 0,3) ¢6 39 bién quan sat
duge rit trich vao 9 nhan té nguyén gbc tai Eigenvalue = 1,012 va phuong sai trich dat
71,015%. ddng thoi céc trong s6 tai nhan t6 cua cac bién duoc trich vao cdc nhan tb déu
dat yéu cau.

Két qua CFA thang do hinh anh diém dén va CFA md hinh t&i han (sau khi loai cac
bién quan sit ¢6 chi s6 Modification Index - MI: Do ludng twong quan giita céc sai s6
ctia cde bién quan st rit cao), cho thiy mé hinh thang do cac khai niém phu hop véi dir
liéu thi truong. Cac trong s6 hoi quy déu dat tiéu chuan > 0,5 va c6 ¥ nghia lhc‘mg ké (p
<0,05), chimg t6 thang do cac khai niém nghién ctru trong mé hinh 1i thuyét dat gia tri
hoi tu. Cac hé sé tuong quan giira céc khai niém déu < 1 va ¢6 ¥ nghia théng ké (p <
0,05), chimg to cdc khdi niém dat gia tri phan biét. Cac thang do déu c6 db tin cdy tong
hop va hé s6 Cronbach’s Alpha dat yéu cau, chimg to thang do khai niém trong mo hinh
t&i han dat yéu cau vé gia tri va do tin cay.

Két qua SEM mé hinh 1i thuyét (chuan héa) cho thdy mé hinh 1i thuyét phit hop véi
dit liéu thi trudmg (Hinh 3). Két qua ude lugng mdi quan hé nhan qua giira céc khai niém
trong mé hinh 1f thuyét (Bang 4) cho thdy méi quan hé giita thong tin diém dén va quyét
dinh LCDD khéng c6 y nghia théng ké (p = 0,660 > 0.05), nghia la chua c6 co so dé
khang dinh thong tin diém dén anh huong truc tiép dén quyét dinh LCDD. Néi cach
khac, gia thiét H6 bi tir chdi.
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Chisquare= 1738.438; df= 548; P= .000;
Chisquare/df= 3.172;
GFI= .857; TLI= .926; CFl= 932;
RMSEA= .059
Hinh 3. Két qua SEM mo hinh 1i thuyét (chuén héa)
Ngudn: Két qua phan tich di liéu nghién ciru
Bing 4

Két qua kiém dinh méi quan hé nhan qua gitta cac khai niém

Gia tri ude S ad Gid trj —

Quan hé lugng trung a}: Ec t&i han l:iy

binh chuan nghia
DLDL Ceme TTDD 0.362 0,065 8,364 oo
HADD e DLDL 0.562 0.031 14,046 bk
HADD Cmmm TTDD 0.410 0,044 11,024 L
GTTG e HADD 0,772 0,059 17,641 L
CTKT e HADD 0.821 0,053 16,567 %%

HTTC <eme HADD 0,910
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ia tri ué Gia tri

binh
MTCQ Cmmm HADD 0,831 0,053 18.855 ok
ATMS Comm HADD 0.681 0,039 13,847 wE
LSVH Ceamm HADD 0,724 0,056 17,078 e
QDDD Caee HADD 0,571 0,074 7,835 ¥
QDDD Cemn DLDL 0,118 0,042 2,199 0,028
QDDD Cene TTDD 0.021 0,057 0,441 0,660

Ghi chu: ***: Mitc y nghia < 0,001
Nguén: Tinh toén ciia tac gia

Két qua ude luong (chuan héa) mbi quan hé nhin qua giira cac khai niém trong mo
hinh Ii thuyét va két qua udc luong cdc tham sé bang phuong phap ML va cho thiy ngoai
mdi quan hé gitra thong tin vé diém dén va quyét dinh LCDD, cac mbi quan hé con lai
gitra cdc khai niém trong mé hinh li thuyét déu mang diu duong va ¢6 ¥ nghia théng ké
(p < 0.05). Piéu nay chiing to ngoai gia thuyét H6 (thong tin diém dén anh hudng cing
chiéu dén quyét dinh LCDD) bi tir chdi, céc gia thuyét con lai déu duge chip nhan.

Két qua udc lugng Bootstrap dugc thuc hién bang céch ldy mau lap lai véi kich thude
n = 1.500 cho thay, do chénh (Bias) va sai s6 léch chuan cta do chéch (SE-Bias) giira
uée lugng Bootstrap véi ude lugng tdi wu ML sir dung trong nghién ctru kiém dinh ¢6
xuét hién, nhung sai léch chuédn ctia d6 chéch khong ¢ ¥ nghia théng ké (< 0,05), ching
to két qua ude lugng trén day 1a déng tin cay.

Két qua phén tich cdu triic da nhom cho théy hién tai chua c6 su khac biét vé cac
yéu t6 anh huong dén quyét dinh LCPD du lich TP.HCM theo qudc tich, gidi tinh,
dd tudi, trinh dd hoc vén va tinh trang hon nhan. tuy nhién cé sy khac biét gitra cac
nhém khach du lich theo sé 14n dén tham TP.HCM: Chua tim thiy dong luc du lich
cua nhom khach du lich dén tham TP.HCM tir 1an 2 trg 1én ¢6 anh huong truc tiép
dén quyét dinh LCPD, song ddi véi ho hinh anh diém dén lai c6 anh huong dén quyét
dinh LCPD manh hon so véi nhom khach du lich dén tham TP.HCM lan dau.

Két qua téng hop cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh LCDD du lich TP.HCM
(Bang 5) cho thiy so véi cdc cdc nghién ctru trude, nghién ctru nay chi ra thong tin
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diém dén c6 anh huong dén dong luc du lich (B = 0.362): dong luc du lich ¢6 anh
huong manh dén hinh anh diém dén (B = 0,562), dong thoi hinh anh diém dén cling
anh huong manh dén quyét dinh LCDD (B = 0,571), nhung chua tim thy thdng tin
diém dén anh huong truc tiép dén quyét dinh LCPP. Nhimg két qua nay dugc giai
thich nhu sau:

Bing 5

Téng hop anh huong cla cac yéu td dén quyét dinh lua chon diém dén du lich TP.
HCM

Mirc do anh huong giva cac yéu to

Truc tiép 0,362 0410 .
TTDL ;
Gian tiép . 0,203 0,393
True tiép 0,562 0,118
DLDL )
Gian tiép i 0,321
Truc tiép 0,571
HADD )
Gian tiep -
QDDD

Nguon: Két qua phan tich cua tac gia

Thit nhdt, theo Kotler (2001): “Mdt nhu cau sé tré' thanh dong co khi tang 1én dén
mot mue du manh. Mot dong co 1a mot nhu cau c6 stre di manh dé thoi thue ngudi
ta hanh dong. Viéc thoa man nhu cau s& lam giam b6t sur cing thang phai hanh dong”.
Bai thé, dbi voi nhom khach du lich dén tham TP.HCM tir 14n 2 tré 1én, nhu cau clia
ho phém nao da dugc thoa man, do d6 khong con di manh dé tror thanh ddng co nhu
nhom khach du lich 1dn dau dén tham, tuy nhién, bil lai ho 1a ngudi ¢6 chinh kién va
trai nghiém vé diém dén, nén hinh anh diém dén tré thanh dong luc manh mé thoi
thic dén tham nhirng lan sau néu diém dén d6 thuc su c6 stic hﬁp dan ho.

Thit hai, theo li thuyét vé qué trinh LCDD cta Um va Crompton (1990), thong tin
diém dén c6 vai trd quan trong gitip khach du lich hinh thanh nhén thirc mot cach day
di vé diém dén ciing nhu phat trién nhan thirc diém dén, tir d6 tao dyng hinh anh
diém dén va kich thich dong luc du lich cua khach du lich. Tuy nhién, van dé nguoi
tiéu diung s€ hanh dong nhu thé nao trong thuc té con chiu anh huong tir nhan thirc
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ctia ho vé tinh hudng lic d6 (Kotler, 2001). Bai thé, thong tin diém dén khong nhét
thiét anh hudng truc tiép dén quyét dinh LCDP cua khach du lich.

5. Két ludin va ham v chinh sich

Sau khi luge khao tdng két cdc 1i thuyét va nghién ctru trude, téc gia phan tich cic
dic trung cua diém dén du lich TP.HCM va d& xudt mé hinh Ii thuyét nghién ctru céc
yéu td anh huong dén quyét dinh LCPD du lich ctia khéch du lich: Trudng hop diém
dén du lich TP.HCM cho théy. ¢ thoi diém hién tai ¢6 3 yéu té anh huong dén quyét
dinh LCDD TP.HCM cua khach du lich 1a: (1) Hinh anh diém dén, (2) dong luc du lich,
va (3) thong tin diém dén. Trong do:

- Hinh anh diém dén 1a yéu t6 ¢6 anh huong manh nhat dén quyét dinh LCDD
TP.HCM ctia khach du lich (B = 0.571). Hinh anh diém dén 1a khai niém bac 2 dugc do
ludmg bai 6 thanh phan: Co s& ha ting va kha nang tiép can diém dén, lich sir va van
héa, diéu kién giai tri va thu gian, moi truong chinh tri va kinh té, 4m thuc va mua sim,
moi trudng canh quan.

- Dong luc du lich ¢6 anh huong kha manh dén quyt‘:l dinh LCBD TP.HCM cua
khach du lich (B = 0.439). Trong dé. mirc d6 anh hudng truc tiép thap hon nhiéu (p =
0,118) so véi anh hudéng gian tiép thong qua hinh anh diém dén (B = 0.321).

- Thong tin diém dén, mac du chua tim thiy ¢6 anh hudng truc tiép dén quyét dinh
LCPD TP.HCM, nhung ¢6 anh hudong gian tiép quan trong dén quyét dinh LCPD
TP.HCM thong qua déng luc du lich va hinh anh diém dén (B = 0,393).

Dua vao két qua ciia nghién citu va lién hé thuc tién, cdc ham ¥ chinh sach nhim gia
tang kha nang thu hut khach du lich LCDD TP.HCM trong giai doan hién nay dugc rat
ra nhu sau:

Mot la, wu tién dau tu day manh hoat dong xtic tién du lich. Trong dé. mac du anh
huong dén quyét dinh LCPD thip hon so véi hinh anh diém dén va dong luc du lich
nhung ngudn thong tin diém dén lai ¢6 anh hudng manh dén déng luc du lich va hinh
anh diém dén. Nghia 1a, dau tu cho hoat dong xuc tién du lich s& giai quyét dugce cliing
lic ca 3 muc tiéu 1a ngudn thong tin diém dén, dong luc du lich va hinh anh diém dén.
Ngoai ra, ngudn luc dau tu cho xtc tién du lich s& rat nho so véi ngudn lue dau tu dé
nang cao hinh anh diém dén cling sé la mot thuan lgi cho TP.HCM.

Hai la, nang cap hinh anh diém dén du lich TP.HCM bing céc giai phap:
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- Néng cao chét lwong san phim du lich dic thi, gin v6i ngudn tai nguyén va tiém
nang sin ¢6 ciia TP.HCM va nhimng dia phuong phu cin dé tao ra nhimg san phdm du
lich riéng biét, dam da ban sic dan tdc mang thuong hiéu du lich Viét noi chung va
TP.HCM néi riéng.

- Ning cap co s& ha tang chung va ha tang du lich theo cac hudng xanh, sach, dep
bing cach thu hiit von, cong nghé phit hop, phit trién dong bd co s& ha tang, céc diém
tham quan du lich ven séng; xay dung va dé& xudt mot s chinh sach wu dai vé dit, gia
di¢n, 14i sudt von vay cho cac du 4n phat trién du lich sinh thai.

- Tang cudng hoat dong quan 1i nha nude dé chin chinh hoat déng kinh doanh dich
vu du lich ctia cac doanh nghiép, giai quyét tinh trang thy tién nang gia ban hang hoa,
dich vu, hodc cheo kéo. cudp giat... khach du lich.

Ba la, phdi hop véi cdc trudng dai hoc, cao ding nang cao chét lwgng dao tao nghiép
vu huéng din vién du lich, trong dé chi trong dao tao tiéng Anh, Nhat, Hoa, Han...
trong bdi canh thi truong du khach tiém ning cia TP.HCM dang déan chuyén dich sang
khu vic Péng A.

Bon la, tang cudng lién két, hop tac giita S& Van héa — Thé thao — Du lich TP.HCM
véi céc tinh, thanh phé trong viéc quang ba thuong hiéu va phat trién céc tuyén du lich
lién tinh, xuyén Viét, trong dé diém dau hozc diém cudi 1a TP.HCM.

Cudi ciing, cling nhu céc nghién ciru khéc, nghién ctru ndy con mot sd han ché nhat
dinh. D6 la miu nghién ctru duge chon bing phuong phap thufn tién; muc do giai thich
(R?) ctia cac khai niém trong md hinh Ii thuyét chua cao, chiing to s& con ¢6 nhimng yéu
td khac, cac bién quan sat khac c¢6 kha nang giai thich cho céc khai niém trong mo hinh
va quyét dinh LCDD TP.HCM cua khach du lich. Vi thé, nhitng nghién ciru tiép theo
can ting ¢& mau nghién ctru néu sir dung phuong phap chon mau thudn tién: hoic ap
dung cac phuong phap chon mau ¢6 tinh dai dién cao hon.m
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