KHOA HOC - CONG NGHE

P6i méi phucong thic dao tao
nhan luc du lich

9 TS. NGUYEN VAN BINH*

THOA THUAN THUA NHAN
LAN NHAU VE NGHE DU LICH
(MRA-TP) LA MOT TIN HIEU
TiCH cUC DO VOI SINH VIEN
TOT NGHIEP TU CAC CO SO
PAO TAO DU LICH VIET NAM
CUNG NHU CAC NUGC ASEAN.
TUY NHIEN, DAY LA MOT
THACH THUC KHONG NHO
POIVOI CONG TAC DAO TAO
PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC HIEN NAY. TRONG BOI
CANH DO, CAC CO SGPAO
TAO DU LICH CAN DAT RA
NHUNG MUC TIEU HET SUC
THUC TE NHAM BPAO TAO
NHUNG LOP SINH VIEN TOT
NGHIEP CO DU PHAM CHAT,
PAP UNG DUOC YEU CAU
MRA-TP.

Tong quan du lich thoi gian qua

Bao céo cla Té chic Du lich thé gidi
(UNWTO) cho thdy muc tang trudng luot
khach du lich trén thé gidi du co bién dong
nhung ludn ¢6 chi s6 tang trudng duong
trong 2 nam gan day, ngoai trit khu vuc
chau Phi.

Thu nhéap ti du lich clng o su gia tang
nhanh. Nam 2000, thu nhép tir du lich thé
giGi mai dat 494 ty USD, thi dén nam 2015,
con 56 d6 da 1a 1.232 ty. Theo UNWTO, téng
s6 déng gop clia du lich cho nén kinh té da
dat khoang 9,5% GDP toan cau.

Dai vai Viet Nam, trong suét hon 2 thap ky
qua, s6 lugng khach qudc té dén Viét Nam
tang truéng manh vai téc do trung binh
trén 12% moi nam (ngoai trf suy giam do
dich SARS nam 2003 (-8%) va suy thoai kinh
té thé gisi ndm 2009 (-11%). Nam 1990, Viét
Nam mdi chi don dugc 250.000 luot khach
quéc té thi dén nam 2015 da don dugc xap
xi 8 triéu luot khdch qudc té. Khach du lich
néi dia cling tang manh, tir 1 triéu lugt nam
1990 dén nam 2015 dat con s6 57 triéu luot.
Su tang trudng khong ngting vé khach da
thuc ddy ma réng quy mé hoat déng clia
nganh Du lich trén mai linh vuc.

Su dong goép cuia du lich vao nén kinh té
nudc ta giai doan vita qua rat dang khich
l&. Téng thu truc ti€p tir khach du lich nam
2015 dat 337,83 nghin ty dong (tuong
duong 15,3 ty USD), chiém khoang 6% GDP.

Xét vé cd cau doanh thu ngoai té trong
xuat khau dich vu, doanh thu cia nganh Du
lich chiém trén 50% trong xudt khdu dich
vu clia ca nudc, ding dau vé doanh thu
ngoai té trong cac loai hoat déng dich vu
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“xudt khau”; déng thai, c6 doanh thu ngoai
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té |én, trén ca cac nganh van tai, buu chinh
vién théng va dich vu tai chinh.

Mé&c du vay, néu so sanh vdi khu vuc va
thé gidi, ncanh Du lich Viét Nam van con
& vi tri chua cao. Chung ta nhé rang, bat
dau chinh sach d6i maéi dau thap nién 90,
du lich méi c6 budc phat trién va dén gilia
nhiing nam 90, da vuot Philippines dé tra
thanh nudc cé nén kinh té du lich phét trién
Ién thit 5 trong khu vuc Déng Nam A, sau
Thai Lan, Malaysia, Singapore va Indonesia.
Tuy nhién, tir dé dén nay, ching ta van dam
chan tai ché va cac nudc dan dau top 5 da
dan bé xa Du lich Viét Nam. Khéng nhiing
thé, mot s6 nudc trong“top” sau cling da bat
kip va vugt lén nhu Campuchia, Myanmar
hoéc ngay ca Lao. Nam 2014, Lao (dan so6
7 triéu) dén 3,5 triéu lugt khach quéc té,
Campuchia (dan sé chua dén 15 triéu) don
4,5 triéu lugt khéach. Trong khi d6, Viét Nam
(dan s6 91 triéu) don 7,9 triéu lugt khach.

Nganh Du lich dang déi dién véi nhing
thach thirc rat 16n trude béi canh héi nhap
céng déng ASEAN tu thang 12/2015. Du
béo canh tranh giita cac diém dén du lich
trong khu vuc va trén thé gidi sé ngay cang
gay gét. Dé dam bao cho nganh Du lich ¢
dd nang luc canh tranh va bt pha vuot [én,
yéu t6 quar trong hang dau la ngudn nhan
luc chat luong cao. Vay hay xem thuc trang
nguén nhan luc du lich cta Viét Nam ra sao.

Vé s6 luong, hién nay toan Nganh c6 trén
570.000 lac déng tryc ti€p trong téng sé
1,8 triéu lao dong du lich, chua tinh dén lao
déng lién quan va lao déng khong chinh
thic, chiém 3,6% téng lao déng toan quoc.
Theo du béo, dén nam 2020 s6 lao dong
nganh Du lich sé dat trén 3 triéu, trong do6
870.000 lao déng truc tiép. VGi nhu cdu nhu
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TANG TRUONG KHACH DU LICH QUOC TE BEN VIET NAM NAM 2005 - 2015

Nguén: Téng cuc Du lich
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tao chuyén nganh Du lich phai dap tng
khoang 30.000 ngudi t6t nghiép & cac trinh
dé khac nhau. Hién nay, Viét Nam cé gan
100 co s& tham gia dao tao du lich cac cép
d6, méi nam dao tao dugc 18.000 sinh vién
du lich, chi dap tng dugc khodng 55% nhu
cau xa héi, 70% nhu cau lao dong truc tiép
clia nganh Du lich. Co 5@ vat chat ky thuét,
gido vién, giao trinh lai chua dat chuan.

Vé chat lugng, lao déng trong nganh Du lich
con thap va mat can déi, véi ty & dai hoc va
sau dai hoc chiém 7,4% téng s6 lao déng
toan Nganh; trung cdp va so cap chiém
47,30% téng s6 lao dong toan Nganh; lao
doéng quan ly méi dat 1,9% so vai 98,1% lao
dong hoat dong du lich.

Nhiing théng ké trén day mdi chi thé hién
buc tranh bén ngoai clia nguén nhan luc
Du lich Viet Nam. Thuc t€, ngudn nhan luc
con nhiéu van dé dang quan tdm hon. Mot
hinh anh thuc t€ la hau hét cac khach san
cao cap & nudc ta déu do chuyén gia nudc
ngoai quan ly.

Ca thé thay, nguy co nguédn nhan luc du lich
thua ngay trén san nha la diéu hoan toan co
thé xay ra. Nhét la hién nay, cac nude thanh
vién cong dong ASEAN da ky van ban Thoa
thuén thita nhan 1an nhau vé nghé du lich
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(MRA-TP) - lao dong Viét Nam va cac nudc
ASEAN c6 thém nhiéu co héi dé lua chon
nhimng doanh nghiép naoc ho muén & bat
clr quéc gia nao trong cong déng ASEAN.
Ngugc lai, cdc doanh nghiép cling lam diéu
tuong tu. Bay chinh la moét thach thic I6n
doi vdi cac co s& dao tao trong viéc cung
cap cho xa héi nguén nhan luc chat luong
cao dap Ung nhu cau trong nuéc va canh
tranh véi cac nudc trong khu vuc.

Khong thé pha nhan nhitng déng gép to
I6n cdia céc co s& dao tao trong nudc thoi
gian qua song nhiing bat cap, han ché tén
tai can dugc nhan dién ré, chi yéu biéu
hién & 3 diém co ban: (i) yéu vé nghiép vu,
(i) yéu vé ngoai ngtr va (iii) yéu vé ky nang.
Viéc dao tao van nang vé Iy thuyét, it thuc
hanh. Vi vay, hiéu biét thuc té, kha ning
giao tiép, lam viéc nhém va trinh d6 ngoai
ngd cda sinh vién du lich chua dap ung
dudc yéu ciu thuc té.

Phai chdng nhiing yéu kém nay cta sinh
vién cd mot phan nguyén nhan tir céch dao
tao? Ching ta thuong ddt ra nhiilng muc
tiéu Ién lao, trong khi céch lam con thiéu
bai ban, chua gan két chat ché vai thuc té.

Chién lugc phat trién Du lich Viét Nam ciing
da nhén dinh, cac co s& dao tao hién co
ttr day nghé dén dai hoc trong nudc chua

c6 dugc chuong trinh, gido trinh dao tao
théng nhat, nhiéu co s& dao tao con nang
vé ly thuyét. Trong béi canh dé, dao tao
ngudn nhan luc du lich budc phai diéu
chinh kip thd&i cac muc tiéu thuc té dé bat
kip xu thé phat trién.

Muc tiéu

V@i tinh hinh trén, dao tao ctr nhan du lich
nén dinh hudng theo nhirng muc tiéu sau:

Can huéng dén muc tiéu cung cap cho thi
trudng lao dong du lich nhiing clr nhan vira
€0 nang luc quan tri, vira ¢6 kha nang thuc
hanh nghé. Nghia la sinh vién tét nghiép
ra trudng vira c6 kha nang lam thay vita
c6 kha nang lam tho. Lau nay dudng nhu
chiing ta da quen v6i quan niém rang, viéc
dao tao “thg” da c6 cac trudng trung cap
hodc cdc trung tam day nghé dam trach,
con cac trudng dai hoc thi phai chu trong
dén dao tao cac nha quan tri vdi cac kién
thuc chung vé ly thuyét 1a chinh, viéc thuc
hanh nghiép vu c6 dua vao chuong trinh
cting chi dé mang tinh minh hoa, rat hiém
cac trudng dai hoc 6 céc co s& thuc hanh di
kém. Quan niém nay can phai thay déi. Sinh
vién ra trudng néu chi giéi ly thuyét ma
nang lyc thuc hanh yéu, sé khé trd thanh
nha quan ly gioi.

Sinh vién du lich t6t nghiép ra trudgng phai
c0 kha nang hoi nhap cao. Nghia la phai st
dung thanh thao dugc it nhat mét ngoai
ngd, c6 kha ndng cap nhat vé tng dung
c6ng nghé théng tin trong kinh doanh
nghé du lich. Viéc nam viing ngoai ngir va
cong nghé dugc coi la dac biét quan trong
va t6i can thiét déi vai sinh vién ndi chung
va sinh vién du lich néi riéng.

Sinh vién tét nghiép ra trudng, ngoai nhirng
kién thuc dugc trang bi con rdt can nhiing
ky nang ca ban trong diéu kién hoi nhap
quoc té. Do la t6 chic lam viéc nhém, ky
nang giao tiép, k¥ nang thuyét trinh trudc
dam dong, ky nang x{ ly tinh huéng... véi
mét phong céch chuyén nghiép.

Giai phap
Bé thuc hién nhiing muc tiéu cu thé trén, can
thiét phai thuc hién mot s6 gidi phap sau:



Thi nhdt, cdn chudn héa chuong trinh dao
tao, can bang hai hoa gio ly thuyét va gio
thuc hanh. Nhu da dé cap & trén, hién nay
chua co duoc chuong trinh, gido trinh dao
tao théng nhat, nhiéu co sd dao tao con
nang vé ly thuyét. Vi vay, nhiém vu dau tién,
trudc mat clia cac co s¢ dao tao du lich 13
phéi xay dung ngay dugc mét chuong trinh
dao tao phu hop vira dap Ung yéu cau cla
Bé Gido duc va Pao tao vé dao tao bac dai
hac hé chinh quy viia phai dap ting nhu cau
thuc té vé nguén nhan luc chat luong cao
vé phi hgp véi thuic té Viet Nam.

TkHai gian qua, ching ta xay dung chuong
trinh, gidao trinh khéng theo mot tiéu chi
thong nhat nao vé nghiép vu. Hién nay, Téng
cuc Du lich da phé duyét b Tiéu chudn Ky
nzng nghé Du lich Viét Nam (VTOS - Vietnam
Teurism Occupational Skills Standards) cla
Du an Chuong trinh phat trién nang luc du
lich c6 trach nhiém véi méi trudng va xa hoi
da Lién minh chau Au tai trg (EU-ESRT). B
tiéu chuan nay duoc stra doi phu hop véi quy
dinh ctia B Lao déng - Thuong binh va Xa hoi
vaTiéu chudn ASEAN dé dap Ung toan b cac
ti€u chi can thiét cho viéc cong nhén va cap
chimg chi nghé du lich sau nay. Bo tiéu chi
n&y sé hién thuc hoa tiéu chudn quoéc gia vé
linh vuc dao tao nghé, tir do gép phan nang
cao nang luc nguén nhan luc nganh Du lich.
Viec xay dung chuong trinh gido trinh clia cac
<o 5¢ dao tao du lich sdp t6i sé dugc tién hanh
dua trén cac tiéu chi nghé ma B Van hoa, Thé
thao va Du lich ban hanh.

Thit hai. tang cudng lién két vai cac doanh
nghiép trong dao tao, can thiét phai cé dugc
m5i lién két chat ché vdgi cac doanh nghiép
du lich - nhitng ngudi hudng lgi truc tiép tir
chuong trinh dao tao cla cac co sé& dao tao.
Viec lién két véi cac doanh nghiép du lich sé
tao diéu kién dé sinh vién cé co hdi thuctap,
thuc hanh, truc ti€p cdm nhan dugc nhimg
yéu cau thuc té vé chuyén mon nghiép vu,
i d6 sé dinh hudng tot hon trong hoc tap.
Vigc lién két con la mot hudéng mé vé co hoi
viéc lam sau khi ra truang.

Thit ba, cdi tién va nang cao chuan dau ra
ddi véi viéc day va hoc cdc mén ngoai nglr

cla sinh vién du lich. Van dé ngoai ngir
van luén [a diém yéu cha sinh vién trong
cac trudng dai hoc va la rao can I6n nhat
trong budc dau lap nghiép. Ba dén luc
can thay déi tu duy trong giang day va
hoc ngoai ng, dac biét doi véi sinh vién
du lich, yéu cau ngoai ngif cang doi hoi
nghiém ngat hon.

Thir tu, tdng cudng dau tu co sd vat
chat ky thudt phuc vu gidng day, thuc
hanh nghiép vu du lich. Hién tai co rat
it trudng cé co s& vat chat ky thuat tot
dé giup gidng day cac mon nghiép vu It
hanh, hudng dan, buéng, bép, ban, bar
cho sinh vién thuc hanh.

Tht ndm, d6i méi phuong phap giang
day, tao kha nang chi dong, sang tao.
Can khuyén khich kh2 nang tu chu va
sang tao cda sinh vién trong cac gid 1én
I6p théng qua céc hinh thic thao luan
nhém, tao cho sinh vién nhitng k¥ nang
lam viéc nhom (team building group
working) va cac ky nang thuyét trinh, ky
nang thu hat, chinh phuc ngudi nghe.
Pay la nhiing t6 chat rat can thiét doi voi
sinh vién du lich.

Tém lai, trong béi canh chuyén déi clia
nganh Du lich Viét Nam theo hudng
chuyén nghiép va xu thé hoi nhap sdu
rong hién nay, viéc xac dinh nhing muc
tiéu hét stic thuc té nham dao tao nén
nhiing I6p ctt nhan dulich vira gioi vé ly
thuyét, vira gidi vé thuc hanh, dap ung
dugc nhu cau cda thi trudng lao déng
du lich trong nudc, khu vuc va quoc té.m
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P4 & diém du licy Hang R&i ¢6 rat nhiéu mau

Hang Rai...

Tiép theo trang 31

giéng nhu nhiing chiéc hang nho, khi mua
nudc dong vao tao thanh nhiing hoc nudc.
Tir day phong tam mat nhin thdy canh sac
hai bén Hang Rai cuc ky thu vi. Phia trén nui,
rat nhiéu tang da cé hinh thu nhu nhing
chia chim dang dau. Trong nhiing cai hang
lén bén dudi, cling c6 nhiéu hinh khai rat ky
di, doc dao.

Bén phai diém du lich Hang Rai cling c6 mot
phién da nam tréi Ién mat nudc giéng nhu
mot ang may réng khoang 100m?, nudc cu
tran lén roi chdy xudng, song vo vé tao nén
moét vé dep huyén hodc. Con bén trai la da
chong da, da chen da. Phia dudi la nhiing
xac san ho lam cho buéc chan di nghe lao
xao.Vugt qua dam san ho nay, toi vao trong
hang, mot cam giac tuyét vai, nhiéu ché réu
xanh bdm mau, tao ra mét vé dep ky do.

Pa & diém du lich Hang Rai rat nhiéu mau.
Mau xam I tdng da véi In & gita néi bat
trén nén troi. Con da dung, da chat chong c6
khi mau den tuyén, r6i mau xanh, mau hong
va mau varg. Hiém cé mét vung bién nao
ma da da cang mau sac nhu & day. Thi vi
han la mua ¢ hén nhién tao ra nhiing viing
nudc trén cac ghénh da, bay dé dugc tha
trén nui cao, chung mac ké du khach, nhay
nhanh nhen trén da tim nudc ma uéng.

Su hao phéng cua thién nhién da tao nén
nhiing vung bién da sdc mau. Téi tin trong
tuong lai Hang Rai sé trd thanh mot diém
dén cuc ky dong khach, baéi su hoang sg,
ky 4o cua trdi, may, non, nudc nai day. Su
t6 mo da dua chan t6i dén noi nay va qua
dung la khdng uéng céng khi chay xe ca
chang dudng dai, bao ndi nhoc nhdn chot
tan bién. Khéng chi thé, nhiing diéu ky tha
cla thién nhién mang lai cho téi bao nhiéu
cam xuc.m
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