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THOA THUAN THVA NHAN 
LA~ NHAU VE NGHE DU L!CH 

(MRA-TP) LA MQTTfN HI~U 
TfCH Cl/C D61 VOl SINH VI EN 

T6T NGHI~PTCJ' CAC CO SO 
DAO TAO DU L!CH VI~T NAM 

CONS NHV CAC NVOC ASEAN. 
TUY NHIEN, DAY LA MOT 

THACHTH0CKH6NGNHO 
DOl VOl C6NG TAC DAO TAO 

PYATTRIEN NGUON NHAN 
Ll/C HI~N NAY. TRONG B61 

CA.NH D6, CAC CO SO DAO 
TAO ou L!CH cAN BATRA 

NHaNG Ml)C TIEU HET SOC 
THl/CTE NHAM DAOTAO 

f\ HaNG LOP SINH VI EN T6T 
NGHI~P cO DU PHAM CHAT, 

DAP ONG DVQC YEU CAU 
MRA-TP. 

Tong quan du ljch thai gian qua 

Bao cao cua To chllc Du l[ch the gioi 

(UNWTO) cho thay muc tang tru6'ng luqt 

khach du l!ch tren the gi6'i du co bien d¢ng 

nhung luon co chi so tang tru6'ng duang 
trong 2 nam gan day, ngo<_:~i tru khu vljc 

chau Phi. 

Thu nh~p tl1 du l!ch cGng co Slf gia tang 
nhanh. Nam 2000, thu nh~p tu du l!ch the 

gi6'i m6'i d<_:~t 494 ty USD, th1 aen nam 2015, 

con so d6 da Ia 1.232 ty. Theo UNWTO, tong 

so dong g6p cua du l[ch cho nen kinh te da 

d~t khoang 9,5% GDP toan cau. 

Doi v6'i Vi~t Nam, trong suot han 2 th~p ky 

qua, so ILtQ"ng kh;kh quoc te den Viet Nam 
tang tru6'ng m~nh voi toe d¢ trung blnh 

tren 12% moi nam (ngo~i tru suy giam do 

d[ch SARS nam 2003 (-8%) va suy thoai kinh 

te the gi6'i nam 2009 (-11 %). Nam 1990, Vi~t 

Nam m6'i chi don duqc 250.000 luqt khach 

qUOC te thl den nam 2015 da don dUQ'C xap 

xi 8 tri~u luqt khach qu6c te. Khach du l[ch 

n¢i d[a cung tang m<;~nh, tl1 1 tri$u luqt nam 

1990 den nam 2015 d<;~t con so 57 tri$u luqt. 
Slf tang tru6'ng khong ngung ve khach da 

thuc day m6' r(>ng quy mo ho<;~t d¢ng cua 

nganh Du l[ch tren mQi ITnh vljc. 

Slf dong gop cua du l[ch vao nen kinh te 

nu6'c ta giai do<;~n vlia qua rat dang khfch 

1$. Tong thu trlfc tiep tu khach du l[ch nam 

2015 d<_:~t 337,83 nghln ty dong (tuang 

duang 15,3 ty USD), chi em khoimg 6% GDP. 

Xet ve ca cau doanh thu ngo<_:~i t$ trong 

xuat khau d[ch Vl,J, doanh thu cua nganh Du 

l!ch chiem tren 50% trong xuat khau d[ch 
Vl,J CUa ca nUOC, dung dau Ve doanh thu 

ngo~i t~ trong cac lo<_:~i ho~t d¢ng d[ch Vl,J 
"xuat khau"; dong thOi, c6 doanh thu ngo<_:~ i 

..... ................................. .. 

*f)gi h9c Thang Long 

t$ 16'n, tren ca cac nganh v~n tai, buu chinh 

vien thong va d[ch v1,1 tai chinh. 

M~c du v~y. neu so sanh v6'i khu Vl/C va 

the gioi, nganh Du l[ch Vi$t Nam van con 

6' v! tri chua cao. Chung ta nh6' rang, bih 

dau chinh sach doi m6'i dau th~p nien 90, 

du l!ch moi co bu6'c phat trien va aen giua 

nhung narr 90, da vuqt Philippines de tr6' 

thimh nu6'c co nen kinh te du lich ph at trien 

lon tht.l' 5 trong khu vlfc Dong Nam A, sau 

Thai Lan, M:~laysia, Singapore va Indonesia. 

Tuy nhien, tu do den nay, chung ta van d~m 
chan t<:~i cho va cac nu6'c dan dau top 5 da 

dan b6 xa Du l!ch Vi$t Nam. Khong nhung 

the, m<?t so nu6'c trong"top"sau cung da bat 
k[p va vuqt len nhu Campuchia, Myanmar 

ho~c ngay d Lao. Nam 2014, Uw (dan so 

7 tri$u) don 3,5 tri$u luqt khach quoc te, 
Campuchia (dan so chua den 15 tri$u) d6n 

4,5 tri$u luqt khach. Trong khi do, Vi$t Nam 

(dan s6 91 tri$u) don 7,9 tri$u luqt khach. 

Nganh Du l!ch dang doi di$n v6'i nhung 

thach thuc rat lon truoc boi cimh h9i nh~p 

c¢ng dong ASEAN tu thang 12/2015. Dlf 

bao c<_:~nh tranh giua cac diem den du l!ch 
trong khu Vljc va tren the gi6'i se ngay cang 

gay gat. De dam bao cho nganh Du l!ch co 

du nang lljc C<;Jnh tranh Va bUt pha VUqt len, 

yeu to quar tr<;mg hang dau Ia nguon nhan 

llfc chat luQng cao. V~y hay xem thlfc tr<;~ng 

nguon nhan llfc du l!ch cua Vi$t Nam ra sao. 

Ve s6 tuqng. hi$n nay toan Nganh c6 t ren 

570.000 lao d¢ng tn,tc tiep trong tong so 

1,8 tri$u lao d(>ng du l[ch, chua tinh den lao 

d¢ng lien quan va lao d¢ng khong chinh 

thuc, chiE~m 3,6% tong lao d¢ng toan quoc. 

Theo dlf bao, den nam 2020 s6 lao d¢ng 

nganh Du l[ch se d<;~t tren 3 tri$u, trong d6 

870.000 lao d¢ng trljc tiep. V6'i nhu cau nhu r:JT> 
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TANG TRlfONG KHACH DU L!CH QU6C Tg DEN V I ~T NAM NAM 2005- 2015 

Ngu6n: T6ng c1,1c Du lich 
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V~y, moi nam, h~ thong giao dl,JC va dao 

t<;~o chuyen nganh Du ljch phai dap U'ng 

khoang 30.000 nguoi tot nghi~p a cac trlnh 
d9 khac nhau. Hi~n nay, Vi~t Nam c6 gan 

100 co sa tham gia dao t<;~o du ljch cac cap 
d¢, m6i n~m dao t<:lo duqc 18.000 sinh vien 

du ljch, chi dap U'ng duqc khoang 55% nhu 

cau xa hQi, 70% nhu cau lao d9ng tn,tc tiep 

cua nganh Du lie h. Co sa v~t chat ky thu~t. 

giao vien, giao trlnh l<:li chua d<:lt chuan. 

Ve ch6t lu(Jng, lao d9ng trong nganh Du ljch 

con thap va mat can doi, v&i ty I~ d<;~i hQC va 

sau d<;~i hQc chiem 7.4% tong so lao d9ng 

to~m Nganh; trung cap va so cap chiem 

47,30% tong so lao d9ng toan Nganh; lao 

d9ng quim ly m&i O<:lt 1 ,9% so v&i 98,1% lao 

d9ng ho9t d9ng du lie h. 

Nhung thong ke tren day m&i chi the hi~n 

blic tranh ben ngoai cua nguon nhan ll,lc 

Du l!ch Vi~t Nam. Thl,lc te, ngu6n nhan ll,lc 

con nhieu van de dang quan tam hon. M9t 

hlnh anh thl,lc te Ia hau het cac khach s<;~n 

cao cap a nlJdc ta deu do chuyen gia nlf&c 
ngoai quan ly. 

C6 the thay, nguy co nguon nhan ll,lc du llch 

thua ngay tren san nha Ia dieu ho~m toan c6 

the xay ra. Nhat Ia hi~n nay, cac nu&c thanh 

vien c<?ng dong ASEAN da ky van ban Thoa 

thu~n thua nh~n lan nhau ve nghe du ljch 
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(MRA-TP) - lao d(>ng Vi~t Nam va cac nl16'c 

ASEAN c6 them nh ieu co h<?i de ll,la chQn 
nhung doanh nghi~p nao hQ muon 0 bat 

ell' quoc g ia nao trong c(>ng dong ASEAN. 

Ngvqc l <;~i, cac doanh nghi~p cung lam dieu 
tLfOng tl,l. Day chinh Ia m<?t thach thlic 16'n 

doi v6'i cac co sa dao t9o trong vi~c cung 

cap cho xa h(>i nguon nhan ll,lc chat IVQ'ng 

cao dap U'ng nhu cau trong nl16'C va Cgnh 
tranh v6'i cac nv&c trong khu vl,(c. 

Khong the phu nh~n nhung dong g6p to 
16'n cua cac co so dao t<;~o trong nv&c thai 

gian qua song nhung bat c~p. h9n che ton 

t<;~i can OVQ'C nh~n dien r6, chu yeu bieu 
hi~n a 3 d iem CO ban: (i) yeu Ve nghi~p Vl,J, 

(ii) yeu ve ngogi ngu va (iii) yeu ve ky nang. 

Viec dao t<;~o van n~ng ve ly thuyet, ft thl,lc 

hanh. VI v~y. hieu biet thl,lc te, kha nang 

giao tiep, lam viec nh6m va trlnh a(> ngo<;~i 

ngu cua sinh vien du lich chva aap U'ng 

dVQ'C yeu cau thl,lc te. 

Phai chang nhung yeu kem nay cua sinh 

vien c6 m<?t ph an nguyen nhan tl1 each dao 

t9o? Chung ta thuong d~t ra nhCJ'ng m~,Jc 

tieu 16'n lao, trong khi each lam con thieu 

bai ban, chva gan ket ch~t che v6'i thl,lc te. 

Chien lvqc phat trien Du ljch VietNam cung 

da nh~n djnh, cac CC1 SO dao t<:lO hien c6 

tu d<;~y nghe den d9i hQc trong nv6'c chva 

c6 dvqc chvong trlnh, giao trlnh dao t<:lo 

thong nhat, nhieu CC1 so dao t<;~o con n~ng 
ve ly thuyet. Trong boi canh d6, dao t<:lO 

nguon nhan ll,lc du llch bu(>c phai eMu 
chinh kjp thai cac m(,JC tieu thl,(c te de bat 

k!p xu the phat trien. 

Ml;Jctieu 

V6'i tlnh hlnh tren, dao t<;~o ell nhan du l!ch 

nen djnh hv6'ng theo nhung m~,Jc tieu sau: 

Can hV6'ng den ml,IC tieu cung cap cho thj 

t rvong lao d(>ng du llch nhung ell nhan vua 

c6 nang ll,lc quan trj, vila c6 kha nang thl,lc 

hanh nghe. NghTa Ia sinh vien tot nghi~p 

ra truong vua c6 kha nang lam thay vua 

c6 kha nang lam thQ'. Lau nay dvong nhu 

chung ta da quen v6'i quan niem rang, viec 
dao tgO "thQ'" Oa CO cac t rVong trung cap 

ho~c cac trung tam d<;~y nghe dam trach, 

con cac truong d<;~i hQc thl phai chu trQng 
den dao t<;~o cac nha quan trj v6'i cac kien 

thlic chung ve ly thuyet Ia chinh, viec thl,lc 

hanh nghiep Vl:J c6 ova vao chvong trlnh 

cung chi de mang tfnh minh hQa, rat hiem 
GlC tnJO'ng O~ i hQC CO cac CO SO thl,(C hemh Cfj 

kem. Quan n i~m nay can phai thay doi. Sinh 

vien ra trlfong neu chi gioi ly thuyet ma 

nang ll,lc thl,lc hanh yeu, se kh6 tro thanh 
nha quan ly gioi. 

Sinh vien du ljch tot nghiep ra tn.fong phai 

c6 kha nang h<?i nh~p cao. Nghia Ia phai su 

d~,Jng thanh th<:~o duqc it nhat m<?t ngo<;~i 

ngu, c6 kha nang c~p nh~t ve U'ng d~,Jng 
cong ngh~ thong t in trong kinh doanh 

nghe du ljch. Vi~c nam vung ngo<;~i ngu va 

cong ngh~ avqc coi Ia d~c biet quan trQng 
va toi can thiet doi v&i sinh vien n6i chung 

va sinh vien du l!ch n6i rieng. 

Sinh vien t ot nghi~p ra truong, ngoai nhung 

kien thU'c dVQ'C trang bj con rat can nhung 

ky nang co ban trong aieu kien h<?i nh~p 
quoc te. D6 Ia to chU'c lam viec nh6m, ky 

nang giao tiep, ky nang thuyet trlnh t rv6'c 

dam dong, ky nang xu ly tlnh huong ... v6'i 

m(>t phong each chuyen nghiep. 

Giai phap 

De t hl,(c hi~n nhung ml,JC tieu Cl,J the tren, can 

thiet phai thl,lc h i~n m<?t so giai phap sau: 



Thll nhat, can chuan h6a chuO'ng trlnh dao 

t90, can bang hai hoa gio ly thuyet va gio 

thlfc himh. Nhu da de c~p 0 tren, hi~n nay 
ch LJa c6 duqc chuO'ng trlnh, giao trlnh dao 

t9-Q th6ng nhat, nhieu CO' sa dao t90 con 

nang Ve ly thuyet. Vi v~y, nhi~m VI,J dau tien, 

tnJoc mat cua cac CO' sa dao t90 du l!ch Ia 

phai xay dlfng ngay duqc m9t chuO'ng trlnh 

dao t90 phu hqp vua dap ling yeu cau cua 

89 Giao dt,~c va Dao t90 ve dao t9o b~c d9i 

h9c h~ chfnh quy Vlfa phai dap ling nhu CaU 

tt-.fc te ve nguon nhan llfc chat luqng cao 

va phu hqp voi thljc te Vi~t Nam. 

Tl-oi gian qua, chung ta xay dlfng chuO'ng 

trlnh, giao trlnh kh6ng theo m9t tieu chi 

thong nhat nao ve nghi~p VI,J. Hi~n nay, Tong 

Cl,.C Du lich da phe duy~t b9 Tieu chuan Ky 

n~ng nghe Du lich Vi~t Nam (VTOS- Vietnam 

Tcurism Occupational Skills Standards) cua 

DU' an ChuO'ng trlnh phat trien nang llfc du 

lidl c6 trach nhi~m voi m6i truong va xa h9i 

do Lien minh chau Au tai trq (EU-ESRT). 89 

tieu chuan nay duqc slia doi phu hqp voi quy 

dinh cua 89 Lao d9ng-ThuO'ng binh va Xa h(>i 

va Tieu chuan ASEAN de dap ling toan b9 cac 

tieu chf can thiet cho vi~c c6ng nh~n va cap 

chung chi nghe du lich sau nay. 89 tieu chi 

n~y se h i~n thljc h6a tieu chuan quoc gia ve 

ITnh Vl/C dao t90 nghe, tlf d6 gop phan nang 

cao nang llfc nguon nhan llfc nganh Du lich. 
Viec xay dljng chuO'ng trlnh giao trlnh cua cck 

co sa dao t90 du lich sap toi se duqc tien hanh 

dlfa tren cac tieu chf nghe ma 89 Van h6a, The 

th3o va Du lich ban han h. 

Thu hoi, tang cuong lien ket voi cac doanh 

nghi~p trong dao t90, can thiet phai co duqc 

m5i lien ket ch~t che voi cac doanh nghi~p 
du l!ch- nhung nguoi huang lqi trlfc tiep w 
chuO'ng trlnh dao t9o cua cac cO' so dao t9o. 

Vi~c lien ket voi cac doanh nghi~p du lich se 

tp dieu ki~n de sinh vi en cow h9i thlfc t~p, 

thljc hanh, trljc t iep cam nh~n duqc nhung 

yeu CaU thljc te Ve chuyen men nghi~p VI,J, 

tlf d6 se d!nh huang tot hO'n trong h<;>c t~p. 

Vi~c lien ket con Ia m9t huang ma ve cO' h9i 

viec lam sau khi ra trLJong. 

Thu ba, cai tien va nang cao chuan dau ra 

doi voi vi~c d9y va h<;>c cac m6n ngo9i ngu 

cua sinh vien du lich. Van de ngo9i ngu 

van lu6n Ia diem yeu cua sinh vien trong 

cac truong d9i h<;>c va Ia rao can I on nhat 

trong buoc dau l ~p nghi~p. £>a den luc 

can thay doi tu duy trong giang d9y va 

h<;>c ngo9i ngu, d~c bi~t d6i voi sinh vien 

du l!ch, yeu cau ngo9i ngu cang doi h6i 

nghiem ng~t hO'n. 

Thtl ttl, tang cuong dau tLJ CO' sa v~t 
chat ky thu~t pht,~c v~,~ giang d9y, thlfc 

hanh nghi~p VI,J du lich. Hi~n t9i CO rat 

ft truong c6 cO' so v~t chat ky thu~t tot 

de giup giang d9y cac man nghi~p vt,~ l u 

hanh, huang dan, buong, bep, ban, bar 

cho sinh vien thlfc hanh. 

Thtf nom, doi moi phVO'ng phap giang 

d9y, t9o kha nang chu d9ng, sang t9o. 

Can khuyen khfch kha nang tlf chu va 

sang t90 cua sinh vi en trong cac gio len 

lop thong qua cac hlnh thuc thao lu~n 

nhom, t90 cho sinh vien nhung ky nang 

lam vi~c nhom (team building group 

working) va cck ky nang thuyet trlnh, ky 

nang thu hut, chinh pht,~c nguoi nghe. 

Day Ia nhung to chat rat can thiet doi voi 

sinh vien du l!ch. 

Tom l9i, trong boi canh chuyen doi cua 

nganh Du l!ch Vi~t Nam theo huang 

chuyen nghi~p va xu the h9i nh~p sau 

r9ng hi~n nay, vi~c xac dinh nhvng mt,~c 
tieu het sue thljc te nham dao t90 nen 

nhung lop eli nhan du l!ch vua gi6i ve ly 

thuyet, vua gi6i ve thl/C hanh, dap ling 

duqc nhu cau cua thi truong lao d9ng 

du l!ch trong nUOC, khu VlfC va quae te .• 
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Hang Rai ... 
Tiep theo trang 31 

gi6ng nhu nhCtng chiec hang nh6, khi mua 
nuoc d<;>ng vao t9o thanh nhung hoc nuoc. 
Tu day phoog tam mat nhln thay canh sac 
hai ben Hang Rai cljc ky thu vi. Ph fa tren nui, 
rat nhieu tang da c6 hlnh thu nhu nhvng 
chu chim aang d~u. Trong nhvng cai hang 
len ben duoi, cung co nhieu hlnh khoi rat ky 
dj, d9c dao. 

Ben phai diem du ljch Hang Rai cung co m9t 
phh~n da nam troi len m~t nuoc gi6ng nhu 
m(>t ang may r9ng khoang 1OOm2

, nuoc eli 
tran len roi chay xu6ng, song vo ve t90 nen 
m9t ve d~p huyen ho~c. Con ben trai Ia da 
chong da, da chen da. Phfa dvoi Ia nhung 
xac san h6 lam cho buoc chan di nghe l9o 
x9o. VLJqt qua dam san h6 nay, t6i vao trong 
hang, m9t cam giac tuy~t voi, nhieu cho reu 
xanh bam nau, t90 ra m9t ve d~p ky ao. 

Da a diem :lu ljch Hang Rai rat nhieu mau. 
Mau xam I~ tang da v6i lon a giua n6i b~t 
tren nen trOi. Con aa dlfng, da chat chong c6 
khi mau den tuyen, r6i mau xanh, mau hong 
va mau varg. Hiem co m(>t vung bien nao 
ma da da C<;lng mau sac nhu a day. Thu vj 
hO'n Ia mua eli h6n nhien t9o ra nhung vung 
nvoc tren cac ghenh da, bay de dLJqc tha 
tren nui cao, chung m~c k~ du khach, nhay 
nhanh nh~n tren da tlm nLJoc ma u6ng. 

Slf hao pMng cua thien nhien da t9o nen 
nhCtng vung bien da sac mau. Toi tin trong 
tuO'ng lai Hang Rai se tro thanh m(>t diem 
den clfc ky dong khach, bai slf hoang sO', 
ky ao cua troi, may, non, nvoc na'i day. Slf 
to mo da ova chan toi den nO'i nay va qua 
dung Ia kh)ng uong c6ng khi Ch<;ly xe ca 
ch~ng duong dai, bao noi nh9c nh~n Chqt 
tan bien. Kh6ng chi the, nhung dieu ky thU 
cua thien nhien mang l9i cho t6i bao nhieu 

cam xuc.• 
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