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HO~T 8QNG QUAN TR! CHUOI CUNG UNG 8A TRO NEN TATYEU TRONG QUA TRlNH 
HO~CH 8!NH CHIEN LUQC KINH DOANH CUA DOANH NGHI~P NHAM QUAN LY HI~U 
QUA CAC NGUON Ll/C 8AU VAO VA Tf\0 RA CAC SAN PHAM, D!CH VL), T6 CHVC 
PHAN PH61 VA CHUYEN GIAO 8EN NGU<JI TIEU DUNG CU61 CUNG MOT CACH T61 
UU NHAT. 8AY LA MQTTRONG NHaNG PHUONG THUC CO ANH HUONG 8ANG KE 
NHAT 8EN HI~U QUA KINH DOANH VA CAl THI~N KHA NANG Cf\NH TRANH CUA 
DOANH NGHI~P. 

r htjc te, trong ho;;~t dqng kinh 
doanh du l!ch tren the gioi, 
quan tr! chuoi cung ung da 
t~p trung vao cck moi quan h~ 
giO'a cck cong ty du l!ch, khach 

s~r voi 5I/ tham gia cua cac nha cung cap 
d!ch vt,J luu tru, v~n chuyen, nha hang, diem 
them qLan, chfnh quyen d!a phuong, nguoi 
dan, cck nha cung cap pht,J trq ... 

Tur nhien, van de tren con kha moi met~iVi~t 
Nam. De nang cao hi~u qua ho~t dqng cua du 
l!c~, vi~c nghien cuu ve quan tr! chuoi cung 
ung can OU'c;1C nghien CUU Ct,J the nham dap 
ung cac nhu CaU cua khach tuth! trU'Ong mt,JC 
tieLJ va thlfc hi~n cac mt,Jc tieu kinh doanh 
khac nhau cua cac doanh nghi~p du l!ch. 

TU'mo hinh chuoi cung ling du ljch tren 
the giai ... 

Tra1g mo hinh nay, cac thanh vien chfnh 
thc:m gia vao chuoi cung ung gam cac ca sd 
luu tru, cac doanh nghi~p v~n chuyen, thtjc 
pham va nl16'c giai khat, vui choi giai trf, d;;~i 
ly du l!ch va cac nha dieu hanh tour ... 

Khong chi de c~p aen cac bentham gia trong 
chuoi cung ung du l!ch, Piboonrungroj va 
Disney (2009) da phan tfch mo hlnh chuoi 
cung urg du l!ch dtja tren ba Iuong chfnh 
Ia Iuong v~t chat (physical flow), Iuong 
the ng til (information flow) va Iuong khach 
(cl!Stomer flow). Ngoai ra, nghien cuu nay 
cung d t.:oc phan chia theo ba giai do~n Ia 
tn.tJc, trong va sau chuyen di. 

...... ····· ········- ·········· 
* Kl::oa Du 'ich va Khdch san, Truong E>gi hqc Kinh te Qu6c dan 

M~c du chuoi cung ung du l!ch c6 the duqc 
phan lo~i thanh cac giai do~n khac nhau 
nhung c6 moi quan h~ tuong quan voi 
nhau. a moi giai do~n, cac thanh vien cua 
chuoi thl,lc hi~n cac chuc nang, ho~t dqng 
khac nhau nhung tat ca deu g6p phan t~o 
nen mqt san pham du lich hoan chinh nham 
dap ung nhu cau mang tfnh tong hqp cua 
du khach. D~c bi~t, vi~c lien ket hi~u qua 
giua cac nha cung ung C1 cac cap mang l;;~i 
gia tr! gia tang va t~o nen lqi nhu~n cho moi 
doanh nghi~p du l!ch. 

Den vi~c nghien cuu ap dl;Jng thlfc t ien 

Chuoi cung ung du l!ch Ia mqt m~ng luoi 
phuc hqp c6 lien quan den moi quan h~ 
giua cac nganh va cac ben tham gia nhu: 
cck nha cung ung du l!ch, cac nha phan 
phoi, cac doi t<k, doi thu c;;~nh tranh, vai 
tro dieu tiet cua chfnh phu va cac doanh 
nghi~p cung cap CclC d!Ch Vt,J bo trc;1 cho 
nganh Du l!ch. Cac ben lien quan trong 
chuoi cung ung du l!ch cung nhau thl,lc 
hi~n cac nhi~m vt,J nhu: dua ra cac quyet 
d!nh chung, thl,lc hi~n truyen thong, chia 
se thong tin ... voi mt,Jc tieu nang cao hi~u 
qua ho;;~t dqng kinh doanh cua doanh 
nghi~p va dap ung cac nhu cau cua khach 
du l!ch, dong thai dem l~i lqi nhu~n cho 
toan b<? chuoi cung ung. 

De nang cao hi~u qua ho;;~t d()ng cua toan 
b9 chuoi cung ung trong nganh Du l!ch 
Vi~t Nam, doi hOi phai c6 sl,l chung tay cua 

cac nganh, cac d!a phuong va cac ben lien 
quan, c1,1 the Ia trong chuoi cung ung cua 
nganh Du l!ch, can c6 Slj ph6i hqp ch~t che 
giO'a cac SC1, Ban, nganh trong vi~c cap giay 
phep kinh doanh, kiem tra, giam sat ho~t 
dqng kinh doanh cua cac doanh nghi~p 
du l!ch C1 cac d!a phuong nham dam bao 
chat luqng d!ch vt,J cung ung. Ngoai ra, cac 
ca quan chuc nang can quan tam t6'i vi~c 
quan ly gia ca d!ch Vt,J; dam bao cac van de 
an ninh, an toan cho du khach; dam bao 
v~ sinh an toan thtjc pham; cac van de ve 
giao thong; bao v~ moi t ruong, canh quan 
chung va t~i cac diem den du l!ch. 

Ph at trien sa 'I pham nham dap ung cac nhu 
cau cua khach du l!ch dung thai diem dong 
mqt vai tro quan trqng trong chuoi cung 
ung. Phat tri€n san pham du l!ch hi~u qua 
khong chi giup san pham den tay khach 
hang m<?t each nhanh nhat ma con Ia each 
thuc nang cao chat luqng san pham, giam 
chi phf san xuat va dap ung OU'c;1C Slj thay 
doi nhu cau cua du khach. Tuy nhien, vi~c 
phat trien s2m pham du l!ch khong phai Ia 
m<?t nhi~m v~,~ de dang ma day Ia m<?t qua 
trlnh phuc 1::i;!p doi hoi sl,l c6 gang no ll,lc 
chung w cac cung cap trong toan b<? chuoi 
cung ung. Vi v~y, cac nha cung ung can nam 
bat k!p thai cac nhu cau cua khach hang 
va cac yeu to anh hudng den vi~c thiet ke 
cung nhU' to chuc thl,lc hi~n cac san pham 
du l!ch tiem nang nham dap ung duqc Sl! 
thay doi ve t 1! hieu cua du khach. 
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Clt the, moi ngay toi am tham hai long, tlf biet mlnh 
dang song ChO CUQC song CUa chfnh mlnh, nuoi 
dLtang cho niem dam me song ay. Moi dat nLI6'c, moi 
vung dat toi c6 d!p den, di qua deu Ia slftrai nghi~m, 
von song vo cung quy gia dLtqc tich lOy de t~o nen 
nhung san pham du l!ch cung cap den khckh hang. 

Phu nu lam kinh doanh c6 nhung kh6 khan rieng. 
NhCJng ap llfc cua nghe luon thllong trljc, nhung 
chuyen cong tac xa nha thuang xuyen. Bai v~y, t6i 
luon tranh thu tung phut giay ngoai cong vi~c danh 
thai gian vun d~p cho mai am yeu thllong, cho hai 
co con gai nh6. Bai, gia dinh Ia cai n6i, Ia nen tang 
dua toi c6 the de dang ch~m den thanh cong va 
theo duoi niem dam me, viet tr<;>n giac mo cua rieng 
mlnh. T6i lu6n quan ni~m, c6 thanh c6ng at can di 
qua nhung that b~i, va that b~ i thi l ~ i dem den cho 
moi nguai nhung bai hc;>c quy gia, giup ban than 
tranh dLtqc nhung sai lam trong tLIOng lai. Hc;>c van 
va Slf thong minh kh6ng phai Ia SO m(>t. Hc;>c van 
Ia quan trc;>ng nhung slf quen mlnh theo duoi den 
cung m(>t m1,1c dich, m(>t hoai bao va nuoi duong, 
vun d~p 116'c mo ay con quan tr<;>ng han b(>i phan. 
Va t6i tlj tin, va cang tlf hao de n6i rang: "Du l!ch Ia 
tlnh yeu cua t6i! Moi ngay, moi gia dLtqc lam vi~c, 
duqc thljc hi~n dieu nay da giup t6i thap len ng<;>n 
lua d(>ng co trong mlnhn. 

'' Tinh yeu vai 

du Itch luon 
bong chay 

' ' 

'' Gia dinh la 
d(lng 1 t;rc tho1 
th U.c vuc;rt IDQl 

kh6 khan ... 

' ' 

Giam doc Phuong Nam Sun Travel Nguyen Tien Hao: 

Kh6ng rieng linh vlfc du l!ch ma bat ky nganh nghe nao 
pht,~ nu cung c6 nhung ap llfc 16'n han so v6'i nam gi6'i. Phai 
lam tron 3 vai tro: lam vq, lam m~, va nguai dang dau doanh 
nghi~p, ngoai ra con nhieu yeu to khac nhu: xay dlfng phat 
trien thLIOng hi~u doanh nghi~p, hlnh anh ca nhan, quan 
h~ khach hang, doi tac. .. can b~ng giua cong vi~c va gia 
dinh Ia clfc ky kh6 khan. C6 nhung luc cang th~ng vo cung, 
chi muon b6 het m<;>i thU de ve v6'i con cai, v6'i t6 am yeu 
thlfdng, the nhL!ng Slf d(lng Vien, Chia Se dung luc CUa 
chong khien toi blnh tam tral~i. 

Toi thlfc Slf may man vl c6 slf ho trq dk llfc cua chong va 
nhung nguai than trong gia dlnh, d~c bi~t Ia nguai ch! h<;> 
da hy sinh tuoi tre de cham lo cho cac chau be w luc l<;>t 

long den khi khon 16'n. 

M(lt ky ni~m ma toi khong bao gia quen dl.fqc, dol a khi vao phong 
sinh van co viet cho xong m(>t h6a don cho khach hang de v! 
khach nay k!p thai gian len may bay. Va cung ngay trong phong 
h~u phau da c6 khach hang g<;>i di~n tho~i lien h~ cong vi~c, luc d6 
ph an vl b! bac sy "phe binh': ph an vl choang toi khong hieu khach 
h6i gl, chi u 6' tren di~n tho~i den mac v! khach hang phat cau ... 

Chinh vl v~y, cac con nh6 luon Ia d(>ng llfc th6i thuc t6i vuqt qua 
m<;>i kh6 khan vat va, ap lljc c6ng vi~c; nhln thay cac con, m<;>i m~t 
nh<;>c uu phi en tan bien. 8ay cung Ia ly do toi d~t ten doanh nghi~p 
cua mlnh Ia Phuong Nam Sun Travel - Ia ten cac con than yeu cua 
toi. Sau nay cac chau c6 m(>t nen tang s~n cung d!nh hLI6'ng de 
phat trien, va th~t may man cac chau rat yeu thfch du l!ch, Lla thich 
tlm toi kham pha va quan tam den nhung vung c:fat, con nglloi a 
nhung nai cck chau c6 d!p d~t chan den.• 
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t)e hlnh thanh va duy trl hi~u qua ho"t 
d(>ng cua chuoi cung ung du l!ch, cac 
nha cung cap can xac d!nh r6 v! tri, 
vai tro, chttc nang, nhi~m v~,~ cua tung 
thanh vien trong chuoi; dong thai, xay 
dl,fng cac co che phoi hqp ho"t d(lng, 
gan ket va rang bu(lc lan nhau. BC1i 
Cd Sa quan tr<;>ng nhat cua moi quan 
h~ nay chfnh Ia lqi ich kinh te nen cac 
thanh vien tham gia vao chuoi can 
hqp tac va chia se lqi fch de nang cao 
sue c~nh tranh cua chuoi hLI6'ng t6'i 
ml:Jc t ieu toi uu h6a lqi ich cho khach 
du l!ch va toi da h6a lqi nhu~n cho cac 
thanh vien trong chuoi cung ung. 

Vi~c ap dt,~ng nghien CltU m6 hlnh 
quan tr! chuoi cung ung trong nganh 
Du l!ch nh~n dLtqc rat it Slf quan tam, 
chu y cua cac nha nghien cttu khoa 
h<;>c han lam cung nhu cac nha nghien 
cltu thlfc nghi~m. Do d6, nghien cttu 
nay m6'i chi de c~p aen cac khai ni~m 
cung nhLt m6 hlnh chuoi cung Ltng 
du l!ch ma ChLta CO phfm tfch Cl,l th~ 
trong boi canh nganh Du l!ch dang 
phat trien nhu Vi~t Nam. Cac nghien 
cuu trong tlfong lai c6 the t~p trung 
vao nghien cuu vai tro d~c bi~t cua 
ch ien luqc quan tr! chuoi cung ung 
nham dem l"i slf ben vung trong du 
l!ch a cac diem den va c6 the met r(lng 
ngh ien cuu t~p trung vao cck ch ien 
luqc quan tr! chuoi cung ung duqc ap 
dt,~ng trong h~ thong du l!ch m(>t each 
,~,~the . • 
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