9 THS.TRAN THI HUYEN TRANG*

BAN VE CHUOI CUNG UNG

KHOA HOC - CONG NGHE

HOAT DPONG QUAN TRI CHUOI CUNG UNG DA TRO NEN TAT YEU TRONG QUA TRINH
HOACH DINH CHIEN LUGC KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP NHAM QUAN LY HIEU
QUA CAC NGUON LUC BAU VAO VA TAO RA CAC SAN PHAM, DICH VU, TG CHUC
PHAN PHOI VA CHUYEN GIAO DEN NGUJI TIEU DUNG CUOI CUNG MOT CACHTOI
UU NHAT. DAY LA MOT TRONG NHUNG PHUONG THUC CO ANH HUGNG DANG KE
NHAT DEN HIEU QUA KINH DOANH VA CAI THIEN KHA NANG CANH TRANH CUA

DOANH NGHIEP.

huc té, trong hoat dong kinh
doanh du lich trén thé gidi,
quén tri chudi cung ting da
tap trung vao cac méi quan hé
L giia cac céng ty du lich, khach
sar vdi su tham gia cla céc nha cung cép
dich vu luu trd, van chuyén, nha hang, diém
them guan, chinh quyén dia phuong, ngudi
dan, cdc nha cung cip phu trg...
Tuy nhién, van dé trén con kha méi mé tai Viét
Nam. Dé nang cao hiéu qué hoat dong clia du
lick, viéc nghién ctiu vé quan tri chudi cung
(ing can duoc nghién ctiu cu thé nham dap
Uing cac nhu cau clia khach tur thi trudng muc
tiél va thuc hién cac muc tiéu kinh doanh
khac nhau ctia cac doanh nghiép du lich.

Timé hinh chudi cung iing du lich trén
the gidi...

Trang mo hinh nay, cac thanh vién chinh
them gia vao chubi cung (ing gém cac co sa
lud trd, cac doanh nghiép van chuyén, thuc
pham va nudc gidi khat, vui choi gidi tri, dai
ly du lich va cac nha diéu hanh tour. ..

Khong chidé cap déncacbénthamgiatrong
chubi cung Ung du lich, Piboonrungroj va
Disney (2009) da phan tich mé hinh chubi
cung Urg du lich dua trén ba luéng chinh
la Juébng vat chat (physical flow), lubng
théng tin (information flow) va luéng khéach
(customer flow). Ngoai ra, nghién ctiu nay
cliing dugc phan chia theo ba giai doan la
trusc, trong va sau chuyén di.

Méc dis chubi cung tng du lich cé thé dugc

phan loai thanh céc giai doan khac nhau
nhung c6 moi quan hé tuong quan vdi
nhau. & mdi giai doan, cac thanh vién cta
chudi thuc hién cac chiic nang, hoat déng
khac nhau nhung tat ¢a déu gop phan tao
nén mot san pham du lich hoan chinh nham
déap ung nhu cdu mang tinh téng hgp cuia
du khach. Péc biét, viéc lién két hiéu qua
gilta cac nha cung ing & cac cap mang lai
gia tri gia tdng va tao nén lgi nhuan cho moi
doanh nghiép du lich.

Pén viéc nghién ciiu 4p dung thuc tién

Chubi cung ung du lich la mét mang ludi
phiic hgp c6 lién quan dén méi quan hé
gilta cac nganh va cac bén tham gia nhu:
cac nha cung Ung du lich, cac nha phan
phéi, cac ddi tac, déi thi canh tranh, vai
tro diéu tiét ctia chinh phi va cac doanh
nghiép cung cdp cac dich vu bé trg cho
nganh Du lich. Cac bén lién quan trong
chubi cung Ung du lich cing nhau thuc
hién cac nhiém vu nhu: dua ra cac quyét
dinh chung, thuc hién truyén théng, chia
sé théng tin... véi muc tiéu nang cao hiéu
qua hoat déng kinh doanh cla doanh
nghiép va dap (ng cac nhu cau ctia khach
du lich, dong thai dem lai loi nhuan cho
toan bo chudi cung Ung.

Pé nang cao hiéu qua hoat déng clia toan
bé chubi cung Ung trong nganh Du lich
Viét Nam, doi hoi phai co su chung tay clia

cac nganh, cac dia phuong va cac bén lién
quan, cu thé Ia trong chudi cung tng cla
nganh Du lich, cén c6 su phéi hop chat ché
giifa cac S&, Ban, nganh trong viéc cap gidy
phép kinh doanh, kiém tra, giam sat hoat
doéng kinh doanh cua cac doanh nghiép
du lich & cac dia phuong nham dam bao
chét luong dich vu cung ting. Ngoai ra, céc
co quan chuc ndng can quan tam téi viéc
quan Iy gia ca dich vu; dam bao cac van dé
an ninh, an toan cho du khach; dam bao
vé sinh an toan thuc pham; cic van dé vé
giao thong; bao vé moi trudng, canh quan
chung va tai cac diém dén du lich.

Phét trién san phdm nham dép ting cac nhu
cau cla khach du lich dung thai diém déong
mét vai trd quan trong trong chubi cung
(ing. Phét trién san pham du lich hiéu qua
khéng chi giip san pham dén tay khach
hang mét céch nhanh nhat ma con la cach
thiic nang cao chat luong san pham, gidam
chi phi san xuat va dap ng dugc su thay
d6i nhu cau ctia du khach. Tuy nhién, viéc
phéat trién s&n phadm du lich khéng phai la
mot nhiém vu dé dang ma day la mot qua
trinh phc tap doi hoi su ¢6 gang no luc
chung tir cac cung cap trong toan bo chudi
cung Ung. Vi vay, cac nha cung tfng cdn ndm
bét kip thai céc nhu cau ctia khach hang
va céac yéu t8 anh huéng dén viéc thiét ké
ciing nhu 6 chiic thuc hién céc san pham
du lich tiém nang nham dap (ing dugdc su
thay d&i vé tni hiéu ctia du khach.
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&= Cuthé, moi ngay t6i am tham hai long, ty biét minh
dang s6ng cho cuéc séng ctia chinh minh, nudi
dudng cho niém dam mé séng dy. M6i dat nudc, moi

BAN VE...
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vung dat toi co dip dén, di qua déu |a su trai nghiém,
von séng vo cung quy gia dugc tich lay dé tao nén

nhing san pham du lich cung cap dén khach hang. D& hinh thanh va duy tri hi¢u qua hoat

dong ctia chudi cung ng du lich, cac
nha cung cap can xac dinh ré vi tri,
vai tro, chiic nang, nhiém vu cda ting
thanh vién trong chudi; dong thai, xay
dung cac co ché phéi hgp hoat dong,
gan két va rang buéc lan nhau, Bai
€O sd quan trong nhat cia méi quan
hé nay chinh la lgi ich kinh té nén céc
thanh vién tham gia vao chudi cin
hop tac va chia sé lgi ich dé nang cao
stc canh tranh cta chudi huéng téi
muc tiéu téi uu hoa lgi ich cho khach
du lich va téi da hoa lgi nhuén cho cac
thanh vién trong chudi cung Ung.

Phu nir lam kinh doanh ¢6 nhitng kho khan riéng.
Nhitng ap luc ctia nghé luén thuong truc, nhiing
chuyén cong tac xa nha thudng xuyén. Bdi vay, toi
luén tranh tha tiing phut gidy ngoai cong viéc danh
thai gian vun dap cho mai am yéu thuong, cho hai
c6 con gdi nhd. Bai, gia dinh la cai néi, 1a nén tang
dua t6i c6 thé dé dang cham dén thanh céng va
theo dudi niém dam mé, viét tron gidc ma clia riéng
minh. T6i lubn quan niém, cé thanh céng &t can di
qua nhitng that bai, va that bai thi lai dem dén cho
moi nguoi nhimng bai hoc quy gid, giip ban than
tranh dugc nhiing sai lam trong tuong lai. Hoc van
va su théng minh khéng phai la s6 mét. Hoc van
la quan trong nhung su quén minh theo dudi dén
cing moét muc dich, mét hoai bao va nuéi duéng,
vun dap uéc mo dy con quan trong hon boi phan.
Va toi tu tin, va cang tu hao dé ndi rang: “Du lich I3

Tinh yéu vai
du lich ludn
bdng chay
tinh yéu cua téil Mdi ngay, mbi gi& dugc lam viéc, ’,

dugc thuc hién diéu nay da giup toi thap 1én ngon
Itfa déng co trong minh”.

Viéc ap dung nghién ciu mé hinh
quan tri chudi cung Ung trong nganh
Du lich nhan dugc rat it su quan tam,
chi y ctia cac nha nghién ciu khoa
hoc han lam cling nhu cac nha nghién
ctu thuc nghiém. Do do, nghién cliu
nay mai chi dé cap dén cac khai niém
cing nhu mé hinh chudi cung lng
du lich ma chua ¢é phan tich cu thé
trong béi canh nganh Du lich dang
phéat trién nhu Viét Nam. Cac nghién
cltu trong tuong lai 6 thé tap trung
vao nghién clu vai tro dac biét cla
chién lugc quan tri chudi cung tng
nham dem lai su bén viing trong du
lich & cac diém dén va c6 thé md rong
nghién cdu tap trung vao cac chién
lugc quén tri chudi cung tng dugc ap
dung trong hé théng du lich mét cach
To6i thuc su may man vi ¢6 su ho trg dac luc clia chéng va cuthé. m

nhiing ngudi than trong gia dinh, dic biét |a ngudi chi ho
da hy sinh tudi tré dé cham lo cho céac chau bé tir luc lot
" ‘ long dén khi khon lon.,

Mot ky niém ma t6i khéng bao gid quén dugc, dé la khi vao phong

[Gia dinh la  sinh van c6 viét cho xong mét héa don cho khach hang dé vi

khach nay kip thai gian [én may bay. Va cling ngay trong phong

do ng luc thoi  hau phau da co khach hang goi dién thoai lién hé cong viéc, lic dé

i : _phan vi bi bac sy “phé binh’, phan vi choang téi khéng hiéu khach
thic VUIOL ITI01  hai gi, chi G 6 trén dién thoai dén muc vi khach hang phat cau...

Giam d6c Phuong Nam Sun Travel Nguyén Tién Hao:

Khong riéng linh vuc du lich ma béat ky nganh nghé nao
phu n cling cé nhiing ap luc Ién hon so v&i nam gidi. Phai
lam tron 3 vai tro: lam vg, lam me, vé ngudi dung dau doanh
nghiép, ngoai ra con nhiéu yéu t6 khac nhu: xay dung phét
trién thuong hiéu doanh nghiép, hinh anh cé nhén, quan
hé khéach hang, doi tac... can bang gitta céng viéc va gia
dinh la cuc ky kho khan. C6 nhimg Itc cang thang vé clng,
chi muén bd hét moi thir dé vé véi con céi, vai té am yéu
thuong, thé nhung su dong vién, chia sé ding lic ctia
chéng khién t6i binh tam trd lai.

Tai liéu tham khdo

]( hD kh an.. Chinh vi vdy, cac con nhé ludn 13 déng luc théi thic téi vugt qua
moi kho khan vat va, ap luc céng viéc; nhin thay cac con, moi mét
! nhoc uu phién tan bién. Day ciing la ly do t6i dat tén doanh nghiép
’ cta minh la Phuong Nam Sun Travel - |a tén cac con than yéu cla
t0i. Sau nay céc chau c6 moét nén tang sdn cung dinh huéng dé
phat trién, va that may méan céc chau rat yéu thich du lich, ua thich
tim toi kham pha va quan tam dén nhiing viing dat, con ngudi &
nhiing noi cac chau cé dip dat chan dén.m
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