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U an giao duc dai hoc Viét

Nam - Ha Lan “Xay dung

chuong trinh gido duc dai

hoc dinh hudng tng dung -

POHE"do B6 Gido duc va Pao
tao chu tri da dat dugc nhiing két qua ban
dau va dugc Truong Pai hoc Kinh té Quéc
dan trién khai thuc hién chuong trinh dao tao
POHE cho hai chuyén nganh Quan tri I hanh
va Quan tri khach san vao nam 2008, da co
5 khéa tét nghiép vai 270 sinh vién. Hau hét
sinh vién da tim dugc viéc lam dung nganh
dao tao, khoang 10% tiép tuc hoc & bac cao
hon. Tur thanh céng d6, 5 chuong trinh dao
tao POHE tiép tuc dugc trién khai vao nam
2014, bao gém chuyén nganh Théng ke,
Truyén théng marketing, Quan tri thuong
mai, Luat kinh doanh, Toan tai chinh.

Bai viét nay chia sé théng tin vé qua trinh
thuc hién POHE dé c6 thé mé réng chuong
trinh nay tdi cac co s& dao tao dai hoc du
lich va khéach san & Viét Nam.

UU BIEM NOI TROI

dung trén nhu cau tuyén dung cda thi
truong lao dong thong qua viéc diéu tra
thi trudng lao déng trong va ngoai nudc,
la can cu dé xay dung va déi mdi thuang
xuyén chuong trinh.

Chuong trinh ¢6 su tham gia tu van clia gidi
tuyén dung cling véi cac chuyén gia gido
duc Viét Nam va Ha Lan ngay tu dau. Cach
tiép can xay dung chuong trinh tién tién, tis
nhu cau téi danh muc nghé nghiép va nang
lug, kién thtic, ky nang va thai do, lam co s&
thiét ké chuong trinh dugc ap dung. Qua
trinh dam bao tinh 16-gic, cé co s& va can
cu khoa hoc, thuong xuyén duoc danh gia
thoéng qua héi thdo va tu van cta chuyén
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gia. Trong chuong trinh, mén hoc ngoai
nglr dugc tang cudng dang ké nham dam
bao kha nang lam viéc ctia sinh vién,

Xudt phat diém la nhu cau thuc té clia xa
hoi va ngudi tuyén dung, nhiing nhu cau
nay dugc phan tich thanh cac danh muc
cdng viéc va nhiém vu cu thé, duoc chuyén
tai dudi dang cac nang luc (competences)
ma ngudi hoc can cé dé dam bao thuc
hién cong viéc. 10 nhém nang luc va cac ky
nang can thiét dé hinh thanh cac nang luc
theo mifc dé cu thé khac nhau da duoc xac
dinh. Trén co s& cac nang luc chuong trinh
dao tao vai tén cac mo-dun cu thé duoc
xay dung vdi noi dung hé thong bai giang,

gido trinh, cac bai tap, tinh huéng, co sd vat |

chat ky thuat phuc vu giang day va hoc tap.
Chuong trinh va cac mé-dun cling dugc xay

| dung cédn cd trén ndi dung hoc thuat, kinh |

nghiém quoc té cing nhu nguén luc hién
tai va kha nang phat trién trong tuong lai
cta trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan noi
chung va Khoa Du lich va Khach san noi

l riéeng. Chuong trinh mén hoc khéng c6
Thi nhat, day la chuong trinh mdi xay

dinh ma luén dugc danh gia, cap nhat, cai
tién théng qua viéc thuong xuyén danh gia
lai nhu cau ctia xa hoi vai su trg gjup clia Hoi
dong tu van (WoW).

Thit hai, diém néi trdi clia chuong trinh la
trang bi cho sinh vién kién thic va ky nang
hoan chinh vé timg mang cong viéc, dua
trén nhu cdu thuc té cta xa hoi va nha
tuyén dung lao déng. Muc tiéu ctia phuong
phap nay la dao tao sinh vién ¢6 kha nang
dap Ung dugc ngay yéu cau clia ngudi sur
dung lao dong khi ra truong. Bén canh do,
chuong trinh cling dam béo viéc phat trién
lau dai ctia sinh vién, hudng tdi cac ky nang
quan tri trong tuong lai. Ngoai tiéng Anh
dat chudn dau ra TOEIC 550, sinh vién con

duoc hoc ngoai ngit tha hai (tu chon tiéng
Phap, Trung Quéc, Nga va Nhat Ban). Hon
thé, trong chuong trinh ¢6 7 hoc phan cot
16i (25 tin chi) day - hoc bang tiéng Anh.

Thir ba, phuong phéap giang day lay ngudi
hoc lam trung tam, st dung phuang phap
danh gia linh hoat theo dac thu mén hoc,
ap dung nhiéu tinh huéng thucté vao giang
day. Gido vién ap dung cac tinh huéng mé
phong van dé hang ngay ma cac vi tri cong
viéc hay gap phai (cac ky nang kién thuc
dugc truyén dat theo phuong phap giang
day theo van dé thuc té - problem based
learning teaching method; theo tinh huéng
thuc té - case studies...). Cac kién thuc, ky
nang va ky thuat quan ly dugc phan tich va
nhom vao thanh ba mudc dé quan ly khac
nhau, bao gom ky nang quan trj tac nghiép
(operational management), quan ly giam
sat (supervisory management), ky nang
quan ly cap cao (senior management), buéc
ngudi hoc phai cht déng, sang tao trong
viéc hoc tap, nghién cliu gido trinh ly thuyét
va rén luyén ky nang thuc té.

Thir tu, céi tién viéc thuc tap, kién tap, tap
trung ren luyén ky nang. Viéc thuc tap dugc
t6 chirc nhiéu dot trong suét thai gian hoc
thay vi tap trung 4 thang tai moét co sd vao
nam thi tu. Sinh vién hai chuyén nganh déu
duogc di khao sat thuc té & nhiéu diém trong
nudc, riéng Quan tri lir hanh c6 moét chuyén
khao sat nudc ngoai vdi thoi gian tu 5 -7
ngay. Bén canh dé, sinh vién thudng xuyén
dugc thuc tap tir tac nghiép dén quan trj tai
cac doanh nghiép |t hanh, khach san. Sinh
vién cac nam khac nhau sé thuc hanh & cac
cap khac nhau tirvan hanh hang ngay, giam
sat tdi quan ly. Cach lam nay giup trang bi
ky nang va kién thirc dap tng hau hét yéu
cau ma thi truong lao dong doi hoi.

*ihoa Du lich va Khdch san, ©ai hoc Kinh té Qudc dan



MOT SO YEU CAU TRONG THUC HIEN

Mét la, giang vién POHE c6é nhimng diém
khdc bist so voi gidng vién & cac chuong
trinh dzo tao khac la phai c6 nang luc duy
tri cdc moi guan hé vdi thi trudng lao dong,
c6 kién thiic thirc tién va ky nang thuc hanh
vé nghé nghiép. C6 phuong phap gidng
dav khuyén khich dugc tinh tich cuc cuta
sinh vién, dac biét la phuong phéap day hoc
néu van dé, co thé hoan thanh cac vai tro
khac nhau nhu gidng day va tu van. C6 cac
pkuaong phap danh gia tich hgp dugc ca
kién thuc, ky nang va thai do; su nhiét tinh
trong giang day. Vi vay, boi duéng dao tao
d¢ ngi gidng vién cho chuong trinh POHE
ca vé nang luc chuyén mén, phuong phap
giang day, phuaong phap danh gia sinh vién
can dugc uu tién hang dau dé dap tng yéu
cau dac tao theo chuong trinh mai.

Haila, linh hon ctia chuong trinh POHE la su
tham ga tich cuc clia nha tuyén dung lao
déng vao qua trinh dao tao nhung thuc té
th' chua dién ra nhu vay. Su tham gia cla
nka tuyén dung chi cé khi gan véi quyén loi
vatrach nhiém cta ho.

Ngoai ra, can su hop tac véi cac doanh
nahiép dé ho trg dao tao nhu di thuc tap,
kkao sat thuc té, thuc hién cic bai tap
tinh hudng. Dac biét su hgp tac cia WoW
(h 2n da duoc xay dung) dong vai tro rat
quan trong trong viéc phat trién, danh gia,
cap nhat va cai tién chuong trinh dao tao.
Chuong trinh phai c6 chinh sach/co ché dé
tan dong lyc cho nha tuyén dung/doanh
nghiép tham gia vao qua trinh dao tao.

Bc la, chi phi suat dao tao cao do chi phi dao
tad thuc hanh/thuc té cho sinh vién rat cao
bzo goém van chuyén, luu trg, an uéng, vé
véo cac diém du lich.

MOT SO DE XUAT NHAM MG RONG POHE

D5i véi cac co quan quan ly nha nudc, can
ck trong vao chinh sach phat trién nguén
nhan luc du lich chat lugng cao. Chuan hoa
ckat lugng nguén nhan luc du lich theo co
céu bao gém ca doéi ngl giang vién POHE.
Ce cac chinh sach, co ché tao dong luc
cho doanh nghiép phat huy tét nhat trach
nhiém trong viéc dao tao ngudn nhan luc
du lich nhu: khen thuéng, mién gidm thué
thu nhap doanh nghiép trén ca s& cac két

qua cu thé vé tham gia dao tao nguén nhan
luc hang nam.

Cac bo, nganh chic nang nghién cuiu két
qua du an POHE giai doan | va Il lam tai
liu tham khao chinh dé xay dung khung
chuong trinh dao tao théong nhat cho
nganh Quan tri dich vu du lich va |&r hanh,
Quan tri khach san cho cac co sé& dao tao
bac dai hoc theo dinh hudng Ung dung &
Viét Nam.

Pdi véi cac co s dao tao dai hoc POHE
nganh Quan tri du lich, khach san

That nhdt, dua trén khung chuong trinh
POHE, méi co s& dao tao phat trién chuong
trinh dao tao phu hgp, bao dam cac diéu
kién thuc hanh, khdo sat thuc té cho sinh
vién. Nén ap dung dao tao song song
nganh tha nhat la quan tri du lich va khach
san va nganh th(t haila ngoai ngtr (Iua chon
mot trong cac ngoai ngld Anh, Phap, Nga,
B¢, Trung Quéc).

Thir hai, béi dudng va dao tao lai déi nga
gidng viéntheo tiéu chudn gidng vién POHE,
do6i mdi quyét liét va déng b6 phuong phéap
day va hoc, phuang phap danh gia theo
chuong trinh POHEL.

Thir ba, tao lap co ché rang budc vé lgi ich
trong méi quan hé vai ngudi st dung lao
dong/doanh nghiép bang cac hop dong
cung cap dich vy, thuong xuyén lay thong
tin phan haéi tir cuu sinh vién tét nghiép.
Nha truding can thanh lap va cé co ché ro
rang dé hdi déng tu vdn dao tao nganh
(bao gom dai dién cac doanh nghiép, cac to
chiic quan ly du lich, hiép héi i hanh, hiép
hoi khach san va hiép héi du lich, ban lién
lac cuu sinh vién...) hoat déng c6 hiéu qua.

Thii tu, phéi hap véi cac trudng pho théng
trung hog, gia dinh, t6 chiic doan dé tuyén
truyén huéng nghiép nganh Quan tri du
lich, khach san cho hoc sinh phé théng
trung hoc, xay dung dau vao tiém nang clia

| co sd dao tao POHE.

P6i vdi cac doanh nghiép, té chiic du lich

Cac doanh nghiép va té chiic du lich muén
c6 vi thé cao, phat trién bén viing, con
duong duy nhat la chd déng nang cao
nang luc canh tranh théng qua viéc su
dung nguén nhan luc ¢é chat lugng cao,

dac biét la nhan luc quan tri tdc nghiép,
quan tri cap trung trong doanh nghiép.
Cac tap doan, téng cong ty du lich, khach
san 18n can thé hién dugc vai tro dau tau
trong viéc chi déng phoi két hop vdi cac
co s@ dao tao dé nhan sinh vién kién tap,
thuc tap. Mat khac, thudng xuyén cung cap
théng tin vé cdc yéu cau st dung lao dong
ctia minh. Cac doanh nghiép/té chiic dang
st dung sinh vién tot nghiép theo chuong
trinh POHE tich cuc tu van cho céc cg s&
dao tao xdy dung néi dung mon hoc vla
bao dam kién thirc vira hinh thanh cac ky
nang va théi dé phu hgp vdi yéu cau cua
cong viéc, chuyén mon va tiéu chudn danh
gia céng viéc tai doanh nghiép. Trén co s&
hop déng ky két vdi cac doanh nghiép/
t6 chiic du lich gidgi thiéu cac nha quan tri
doanh nghiép/quan ly va té chiic du lich
thinh giang, hudng dan thuc hanh, thuc
tap. WoW thuong xuyén tu van xay dung
néi dung, thoi lugng va phan bién cac hoc
phan trong chuang trinh dao tao...

Du lich la nganh kinh té dich vu mang tinh
téng hap dugc nha nudc xac dinh la nganh
kinh t& mui nhon. Péi tuong phuc vu ctia du
lich 1a con nguai - khong chi bé hep trong
mét quéc gia, mot ving... ma trén pham vi
toan cau. Mai khach du lich lai c6 nhu cau,
trinh do, nén van hoa khac nhau. Vi vay, yéu
cau lao déng phuc vu du lich can phai co
tri thic rorg, chuyén mén/ky nang gioi,
van hoéa tng xir va ngoai ngir tot. Chuong
trinh gido duc dinh hudng ting dung POHE
nganh Quan tri [t hanh va Quan tri khach
san hién tai truéng Pai hoc Kinh té Quoc
dan dap ung dugc cac doi hai khach quan
nay, c6 thé md réng dén cdc trudng, cd sd
dao tao du lich dé cung cap déi ng nhan
luc du lich chdt lugng cao, dap ting xu thé
phat trién.m

Tai liéu tham khdo

[ Long ngay 9/8/2008.
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