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l! an giao dl,.IC d~i h9C Vi~t 
Nam - Ha Lan "Xay dlfng 
chuang trlnh giao dl,.lc d~i 

h9C djnh hu6'ng ung dl,.lng -
POHE" do B9 Giao dl,.IC va Dao 

t~o chu trl da d~t duqc nhung ket qua ban 
dau va duqc Trubng Dc;~i h9c Kinh te Qu6c 
dan trien khai thlfc hi¢n chuang trinh dao tc;~o 
POHE cho hai chuyen nganh Quan tr! IG' hanh 
va Quan trl khach sc;~n vao nam 2008, da c6 
5 kh6a tot nghi¢p v6'i 270 sinh vien. Hau het 
sinh vien da tim duqc vi¢c lam dung nganh 

dao tc;IO, khoang 1 0% tiep tl,JC h9C 0 b~c cao 
han. Tu thanh cong d6, 5 chuang trinh dao 
t~o POHE tiep tl,JC duqc trien khai vao nam 
2014, bao g6m chuyen nganh Thong ke, 
Truyen thong marketing, Quan trj thuong 
mc;~i, Lu~t kinh doanh, Toan tai chinh. 

Bai viet nay chia se thOng tin ve qua trinh 

thlfc hi~n POHE de c6 the mo rqng chuang 
trlnh nay t6'i CaC CO SO dao t~O dc;~i h9c du 
ljch va khach sc;~n oVi~t Nam. 

lfU t>IEM N61 TR<)I 

Thu nhat, day Ia chuang trinh mo1 xay 

dlfng tren nhu cau tuyen dl,.lng cua th! 
trubng lao dqng thong qua vi~c dieu tra 
th! trubng lao dqng trong va ngoai nu6'c, 

Ia can cu de xay dlfng va doi m6'i thubng 
xuyen chuang trlnh. 

Chuang trinh c6 Slf tham gia tu van cua gi6'i 
tuyen dl,Jng cung v6'i cac chuyen gia giao 
dl,.IC Vi¢t Nam va Ha Lan ngay tu dau. Cach 

tiep c~n xay dlfng chuang trinh tien tien, tu 
nhu CaU t6'i danh ml,JC nghe nghi¢p va nang 
llfC, kien thuc, ky nang va thai d(>, lam CO SO 

thiet ke chuang trlnh duqc ap dl,.lng. Qua 
trlnh dam bao tinh lo-gic, c6 co so va can 
cu khoa h9c, thubng xuyen duqc danh gia 

thong qua hQi thao va tu van cua chuyen 
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gia. Trong chuang trinh, mon h9c ngoc;~i 

ngu duqc tang cubng dang ke nham dam 
bao kha nang lam vi~c cua sinh vien. 

Xuat phat diem Ia nhu cau thlfc te cua xa 
h(>i va ngubi tuyen dl,Jng, nhG'ng nhu cau 

nay duqc phan tich thtmh cac danh ml,Jc 
cong vi~c va nhi~m Vl,J Cl,J the, duqc chuyen 
tai du6'i dc;~ng cac nang llfc (competences) 

ma ngubi h9C can CO de dam bao thlfc 
hi~n cong vi¢c. 1 0 nh6m nang llfc va cac ky 
nang can thiet de hlnh thanh cac nang llfc 
theo muc d9 Cl,J the khac nhau da duqc xac 
d]nh. Tren co so cac nang llfc chuang trinh 
dao tc;~o v6'i ten cac mo-dun Cl,J the duqc 
xay dlfng v6'i n(>i dung h~ thong bai giang, 
giao trinh, cac bai t~p, tlnh huong, co so v~t 

chat ky thu~t phl,JC Vl,J giang dc;~y va hQC t~p. 
Chuang trinh va cac mo-dun cung duqc xay 
dlfng can cu tren n(>i dung h9c thu~t. kinh 

nghi~m quoc te cung nhu nguon llfc hi~n 
tc;~i va kha nang phat trien trong tLIOng lai 

cua trubng D~i h9c Kinh te Quoc dan n6i 
chung va Khoa Du ljch va Khach sc;~ n n6i 
rieng. Chuang trlnh m6n h9c kh6ng co 
djnh ma lu6n duqc danh gia, c~p nh~t. cai 
tien thong qua vi~c thubng xuyen danh gia 
l~i nhu cau cua xa h(>i v6'i Slf trq giup cua Hqi 
dong tuvan (WoW). · 

Thu hoi, diem noi tr(>i cua chuang trlnh Ia 
trang b! cho sinh vien kien thuc va ky nang 
hoan chinh ve tung mang c6ng vi~c, dlfa 
tren nhu cau thlfc te cua xa h(>i va nha 
tuyen d1,mg lao d(>ng. Ml,.IC tieu cua phuong 
phap nay Ia dao t~o sinh vien co kha nang 
dap ung duqc ngay yeu cau cua ngubi sli 
dl,.lng lao d(>ng khi ra trubng. Ben cc;~nh d6, 
chuang trinh cung dam bao vi~c phat trien 
lau dai cua sinh vien, hu6'ng t6'i cac ky nang 
quan tr! trong tuong lai. Ngoai tieng Anh 
dc;~t chuan dau ra TOEIC 550, sinh vien con 

duqc h9c ngoc;~i ngu thu hai (tlf ch9n tieng 
Phap, Trung Quoc, Nga va Nh~t Ban). Han 
the, trong chuang trinh CO 7 h9C phan COt 
loi (25 tfn chi) dc;~y - h9c bang tieng An h. 

Thu ba, phuong phap giang dc;~y lay ngubi 

h9c lam trung tam, su dl,.lng phuong phap 
danh gia linh hoc;~t theo d~c thu m6n h9c, 

ap dl,Jng nhieu tlnh hu6ng thlfc te vao giang 
dc;~y. Giao vien ap dl,.lng cck tlnh huong mo 
ph6ng van de hang ngay ma cac vj trf c6ng 
vi~c hay g~p phai (cac ky nang kien thUc 
duqc truyen dc;~t theo phuong phap giang 
dc;~y theo van de thlfc te - problem based 
learning teaching method; theo tlnh huong 
thlfc te - case studies ... ). Cac kien thuc, ky 
nang va ky thu~t quan ly duqc phan tfch va 
nh6m vao thanh ba muc d(> quan ly khac 
nhau, bao gam ky nang quan tr! tac nghi~p 
(operational management), quan ly giam 
sat (supervisory management), ky nang 
quan ly cap cao (senior management), buqc 

ngubi h9c phai chu d(>ng, sang t~o trong 
vi~c h9c t~p, nghien cuu giao trlnh lythuyet 
va ren luy~n ky nang thlfc te. 

Thu ttl, cai tien vi¢c thlfc t~p, kien t~p, t~p 
trung ren luy¢n ky nang. Vi~c thlfc t~p duqc 
to chuc nhieu dqt trong SUOt theti gian h9C 
thay vi t~p trung 4 thang tc;~i m(>t co so vao 
nam thutu. Sinh vien hai chuyen nganh deu 
duqc di khao sat thlfc tea nhieu diem trong 
nu<k rieng Quan trjiG' hanh c6 m(>t chuyen 
khao sat nu6'c ngoai v6'i thbi gian W 5 - 7 
ngay. Ben c~nh d6, sinh vien thuong xuyen 
duqc thlfc t~p W t<k nghi~p den quan trj t~i 
cck doanh nghi¢p IG' hanh, khach sc;~n. Sinh 
vien cac nam khac nhau se thlfc hanh a cac 
cap khac nhau Wv~n hanh hang ngay, giam 
sat t6i quan ly. Cach lam nay giup trang bj 
ky nang va kien thuc dap ung hau het yeu 
cau ma thl truong lao d(>ng doi hoi. 

....... ' 

*Khoa Du ljch va Khdch sgn, f>gi hc;>c Kinh re Qu6c ddn 



M9T SO YEU CAU TRONG THlfC HI~N 

Mot Ia, giang vien POHE c6 nhetng diem 

khck bi~t so v6'i g iang vien C1 cac chuang 
trhh aao t9o khac Ia phai c6 nang h,tc duy 
tri cac m6i quan h$ v6'i thj truong lao d¢ng, 
c6 kien thuc tht,(c t ien va ky nang tht,(c hanh 
ve nghe nghi$p. C6 phuang phap giang 

dey khuyen kh fch OU<;1C t fnh tfch Cl,{C cua 
sinh vien, a~c bi$t Ia phuang phap d9y hQc 
nE.u van de, c6 the hoan thanh cck vai tro 

kh.cic nr au nhu giang d9y vatu van. C6 cac 
pr Jang phap danh gia t fch hqp duqc ca 
kien thlic, ky nang va thai a¢; Sl/ nhi$t tlnh 

tr<!lng giang d9y. Vl v~y, boi duong dao t~o 
a~ ngG giang vien cho chuang trlnh POHE 
ca ve nang lt,(c chuyen mon, phuang phap 
giimg d9y, phuang phap danh gia sinh vien 
can duqc uu t ien hang dau de dap ung yeu 

cau dao :~o theo chuang trinh m6'i. 

Hoi la, linh hon cua chuang tri nh POHE Ia st,( 
t h3m g a tfch cvc cua nha tuyen dt.,mg lao 

a~ ng viw qua trlnh dao t90 nhung tht,(c te 
th chua dien ra nhu v~y. St! tham gia cua 
nf-3 tuyen dt,mg chi c6 khi gan v6'i quyen lqi 
va trach nhi$m cua hQ. 

Ngoai ra, can Sl/ hqp tac v6'i cac doanh 
nghi$p de ho t rq dao t90 nhu di t hl,{c t~p, 
krao sat tht!c te, thlfc hi$n cac bai t~p 

tl r.h huang. B~c bi$t st,( hqp tac cua WoW 
(h ~n d3 duqc xay dl,{ng) d6ng vai tro rat 
quan tr:;>ng trong vi$c phat trien, danh gia, 
c~ nh~t va cai t ien chuang trinh dao t~o. 
O tuang tri nh phai c6 chinh sach/ca che de 
tp d¢ng h,Jc cho nha tuyen dt.mg/doanh 
nghi~p tham gia vao qua trlnh dao t90. 

Be Ia, chi phi suat dao t9o cao do chi phi dao 
tp thl,fc hanh/thl,fc te cho sinh vien rat cao 
boo g6m v~n chuyen, luu tru, an u6ng, ve 
vao cac diem du ljch. 

r«>r SO f>E XUAT NHAM MO RQNG POHE 

f>oi voi cck c<tquan quan ly nha mtoc, can 
cr u trQng vao chfnh sach phat t rien ngu6n 
nhan lt,(c du ljch chat luqng cao. Chuan h6a 
cr at luq1g ngu6n nhtm ll,fc du ljch theo CC1 

cau bao g6m ca d¢i ngG giimg vien POHE. 
Co cac ::hfnh sach, w che t~o a¢ng h,tc 
cr o doanh nghi~p phat huy tot nhat t rach 
nhi$m trong vi~c dao t~o nguon nhan lt,(c 
du ljch nhu: khen thu&ng, mien giam thue 
thu nh~p doanh ng hi~p t ren ca sd c;k ket 

qua CI,J the Ve tham gia aao t~O nguon nhan 
ll,{c hang nam. 

Cac b¢, nganh chuc nang nghien cuu ket 
qua dl,f an POHE giai do~n I va II lam tai 
li~u tham khao chfnh de xay dl,{ng khung 
chuang trlnh dao t~o thong nhat cho 
nganh Quan trj djch VI,J du ljch va let hanh, 
Quan trj khach s9n cho cac w sd dao t90 

b~C 09i hQC theo ajnh hu6'ng ltng d1,1ng d 
Vi~t Nam. 

£>oi voi c<k cd sC:J dao t~o d~i h9c POHE 
nganh Quan trl du llch, khach s~n 

Thu nh6t, dl,fa t ren khung chuang t rlnh 

POHE, moi CC1 sd dao t90 phat trien chuang 
trl nh dao t9o phu hqp, bao dam cac dieu 
ki~n tht,(c hanh, khao sat tht,(c te cho sinh 
vien. Nen ap d1,1ng dao t~o song song 

nganh thu nhat Ia quan tri du ljch va khach 
s~n va nganh thu hai Ia ngo9i nget (l l,fa chQn 
m¢t trong cac ngo~i nget Anh, Phap, Nga, 
f)uc, Trung Quoc). 

Thu hai, boi duong va dao t~o l9i d¢i ngG 
giang vi en theo tieu chuan giang vi en POHE, 
doi m6'i quyet li ~t va dong b¢ phuang phap 
d9y va hQC, phuang phap aanh gia theo 
chuang t rlnh POl IE. 

Thu ba, t9o l~p ee1 che rang bu¢c ve lqi fch 
t rong moi quan h~ v6'i nguoi su d1,1ng lao 

d¢ng/doanh nghi~p bang cac hqp dong 
cung cap djch VI,J, thuong xuyen lay thong 
tin phan hoi tu cl,fu sinh vien tot ngh i~p. 

Nha truong can th~tnh l~p va c6 ca che r6 
rang de h¢i dong tu van dao t90 nganh 
(bao gom d9i di~n cac doanh nghi~p, cac to 
chuc quan ly du ljch, hi~p h¢i let hanh, hi$p 
h¢i khach S9 n va hi~p h¢i du l!ch, ban lien 
l9c ct,fu sinh vien ... ) ho9t d¢ng c6 hi~u qua. 

Thu tu, phoi hqp v6'i cac t ruong pho thong 

t rung hQc, gia dlnh, to chuc doan de tuyen 
truyen hu6'ng nghi~p nganh Quan trj du 

l!ch, khach s9n cho hQc sinh pho thong 
trung hQC, xay dt,(ng dau vao t iem nang CUa 
CC1 sd dao t90 POHE. 

£>oi voi cac doanh nghi~p, to chuc du l!ch 

Cac doanh nghi$p va to chUc du ljch muon 
c6 vj the cao, phat t rien ben vetng, con 
auong duy nhat Ia chu d¢ng nang cao 

nang llfc c9nh tranh thong qua vi~c su 
d1,1ng ngu6n nhan h,Jc c6 chat luqng cao, 

d~c bi$t Ia nhan ll,fc quan trj tac nghi$p, 
quan tr j cap trung t rong doanh nghi~p. 
Cac t~p doan, tong cong ty du ljch, khach 
59n 16'n can the hi$n dlf<;1C vai tro OaU tau 
trong vi~c chu d('>ng phoi ket hqp v6'i cac 
w sa dao tao de nh~n sinh vien kien t~p, 
tht,(c t~p. M~t khac, thlfong xuyen cung cap 
thong tin ve CaC yeu cau Slt d1,1ng lao a¢ng 
cua mlnh. Cac doanh nghi~p/to chuc dang 
su d1,1ng sinh vien tot ng hi~p theo chuang 
t rlnh POHE t fch cl,{c tlf van cho cac ca Sd 
aao t90 xay dt,(ng n¢i dung mon hQC vlta 
bao dam kien thuc vua hinh thanh cac ky 
nang va thai a() phu hqp v6'i yeu cau cua 

cong vi$c, chuyen mon va tieu chuan danh 
gia cong vi~c t9i doanh nghi$p. Tren w sd 
hqp dong ky ket v6'i cac doanh nghi~p/ 
t o chuc du ljch gidi thi~u cac nha quan t ri 
doanh nghi$p/quan ly va to chuc du ljch 
thinh giang, hu6'ng dan tht,(c hanh, tht,(c 
t~p. WoW thlfong xuyen tu van xay dt,(ng 

n¢i dung, thoi IV<;1ng va phan bi~n cac hQC 
ph an trong :huang trlnh dao t90 ... 

Du ljch Ia nganh kinh te dich v1,1 mang tinh 
tong hqp duqc nha nu6'c xac ajnh Ia nganh 

kinh te m(ii nhQn. f)oi tuqng phi,JC VI,J cua du 
ljch Ia con nguoi - khong chi b6 h~p trong 
m¢t quoc gia, m¢t vung .. . ma t ren ph9m vi 
toan cau. M5i khach du ljch l9i c6 nhu cau, 
trlnh a¢, nen van h6a khac nhau. Vl v~y, yeu 
cau lao OQng phi,JC VI,J du ljch Can phai CO 
tri thuc r('>rg, chuyen mon/ ky nang gioi, 

van h6a ung xu va ngo9i nget tot. Chuang 
t rlnh giao d1,1C d jnh hudng ung d1,1ng POHE 
nganh Quan trj hi hanh va Quan trj khach 
s9n hi~n t9i truong B9i hQc Kinh te Qu6c 
dan dap ung duqc cac doi hoi khach quan 
nay, c6 the m6 r¢ng aen cac truong, CC1 sd 
dao t90 du ljch de cung cap d¢i ngu nhan 
ll,fc du ljch chat luqng cao, dap ung xu the 
phat trien.• 
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