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THOA THUAN CONG NHAN LAN NHAU DOI VGI NGHE DU LICH (MUTUAL RECOGNITION
ARRANGEMENT ON TOURISM PROFESSIONALS - MRA-TP) DA DUCC BO TRUGNG DU LICH
CAC NUGC ASEAN CUNG CAC BEN LIEN QUAN CONG BO MGI BAY CUNG V31 BO TIEU CHUAN
KY NANG NGHE DU LICH ASEAN VGI MUC BICH NANG CAO TIEU CHUAN DICH VU CUA
NGANH DU LICH VA KHUYEN KHICH SU DICH CHUYEN NHAN LUC DU LICH TRONG NOI BO
ASEAN (AP DUNG CHO 32 CONG VIEC DA PUGC TIEU CHUAN HOA, 52 LOAI CHUNG NHAN
DUJC CONG NHAN TREN TOAN KHU VUC VA 242 CONG CU DAO TAO CHUYEN DUNG CHO
NGANH DU LICH VA KHACH SAN TAI 10 QUOC GIA THANH VIEN ASEAN).

héa thuan thira nhan lan nhau
trong ASEAN vé nghé du lich
(MRA-TP) la séng kién duac
Bo trudng Du lich cac nudc
thanh vién ASEAN ky két.
Trong s6 8 Thoa thuan céng nhan Ian nhau
(MRAs), MRA-TP dugdc xem la mét yéu cau
guan trong ctia Coéng déng ASEAN nhim
thuic day su dich chuyén tu do lao déng c6
tay nghé gitta cac nudec ASEAN ciing nhu
tao diéu kién thuan Igi cho viéc trao déi
thong tin, nhiing bai hoc kinh nghiém trién
khai cac mo hinh dao tao dua trén tiép can
nang luc danh cho laoc déng nganh Du lich.

Co héi tir MRA-TP

MRA-TP va Bé tiéu chudn ky nang nghé du
lich ASEAN chinh thic c6 hiéu luc gitp cho
nganh Du lich Viét Nam va cac nuéc ASEAN
c6 thém nhiéu co héi tuyén dung lao déng
tay nghé cao, nang cao chat lugng san
pham va dich vu, cai thién stic canh tranh
nganh Du lich ASEAN.

Tai Viet Nam, MRA-TP khi dugc trién khai sé
mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép,
nguai lao dong. Lao déng trong nganh Du
lich sé c6 diéu kién dugc dao tao tay nghé
theo tiéu chuan chung ctia ASEAN, dugc
cap Chiing nhan trinh d6 du lich Tiéu chudn
trinh d6 chung cia ASEAN vé chuyén mén,
ky nang nghé nghiép; déng thgi md rong co
hoi lam viéc tai cac doanh nghiép trong khu
vuc. Déi vai doanh nghiép ¢6 co héi tiép can
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VGi b6 tiéu chudn nghé chung cta quéc gia
va clia ASEAN, &p dung cho dao tao mdi, dao
tao lai nguén nhan luc tai ché hoic tai cac co
s dao tao co uy tin, c6 nhiéu lua chon tuyén
dung nhiing ting ct vién lanh nghé trong va
ngoai nudc. Tl d6, nang luc canh tranh cua
doanh nghiép ciing sé duagc nang lén nho
chat lugng nguén nhan luc va dich vu dugc
dam bao dat chuan clia khu vuc.

Kho khan va thach thic
Nhan thiic vé MRA-TP con nhiéu han ché

C6 thé nai, nhiéu lao dong dang lam viéc
trong nganh Du lich va Khach san tai Viét
Nam chua biét dén khai niém MRA-TP, mot
s6 rat it ¢ nghe dén nhung chua rd co ché
hoat dong ra sao, muc dich lam gi? Hé qua
nay xuat phat tir viéc tuyén truyén, pho
bién kién thiic con han ché; cac héi thao
gidi thiéu vé MRA-TP chua nhiéu. Tuy nhién,
diéu nay khong chi dién ra & Viét Nam ma
con @ cac nudc khac trong khu vuc,

Lao déng chua thé tudo di chuyén trong céng
déng kinh té ASEAN (AEC)

AEC chi ddm béo su di chuyén tu do cla lao
déng cé tay nghé cao, ngoai ngir tot trong cac
nganh nghé cu thé, chirkhéng phailao dong
tu do di chuyén khéng gidi han. Cu thé, chi
¢6 8 nganh nghé duoc tu do di chuyén la ké
todn, kién tric su, nha si, ky su, bac si, y ta va
can bo ho sinh, trac dia vién va cac nghé lién
quan dén du lich. Trén thuc té, khéng can ¢

MRA-TP thi lao déng van di chuyén tir nudc
nay sang nudc khac nhung cht yéu la lao
déng chua qua dao tao, ky ndng nghé thap.

Ngoai nhiing yéu cau vé trinh dé chuyén
mon, ky nang nghé nghiép, ngoai ngq,
ngudi lao déng con gap rat nhiéu cac rao
can khac vé van hoa, ngén ngii, phong tuc
tép quan, ton gido cta nudc sd tai va nhiing
van dé khac nhu co ché dao tao, trinh d6,
quan ly, danh gia, cap van bang ching chi
clla moi quéc gia van ¢é sy khac nhau la
nhing tré ngai khéng nhé déi vai lao déng
muén di cu.

Stic ép canh tranh Ién tif cdc doanh nghiép
trong khu vuc

V&i muc tiéu tu do luu chuyén dich vu trong
AEC, cac doanh nghiép du lich, khach san
Viét Nam chac chan sé phai déi mat vai méi
trudng canh tranh khéc liét. Khi cac rao can
thuong mai bi x6a bo, cac doanh nghiép sé
tu minh tham gia vao mot san chai chung
va chap nhan “luat chai” chung, trong dé
nhiéu van dé phai déi mat nhu trinh do
quan ly, céng nghé va nhan lyc. Hién tai,
cac doanh nghiép du lich I&r hanh va khach
san Viét Nam dang thiéu hut déi ngl quan
ly bac trung. Khi thi trudng laoc déng md
clia, cac doanh nghiép sé cé nhiéu ca hoi
lua chon nhan luc han nhung ciing déng
nghia, lao dong trong nudc sé co it co
hoi hon néu trinh d6 ngoai ngl, ky nang
chuyén mén khong dugc cai thién.



Chua cé Khung trinh d6 nghé quéc gia vé du
lich va ké théng cdp ching chi ching nhan
néing li'c chuyén mén

Théa tauan MRA-TP 13 khuén khé dé so
sanh kaung trinh dé nghé du lich ASEAN
v&i khung trinh d6 ctia cac quéc gia trong
khu vuz tir do danh gia va cong nhan nang
Iuc, trinh d6 cla lao dong du lich theo
chudn muc chung cia khu vuc. Muc tiéu
cudi cung la tao thuén Igi cho viéc dich
chuyér lao déng va can bang cung - ciu
nguon nhan luc du lich ctia cac nudc thanh
vién. Nhu vay, déi véi cac nudc trong khu
vic néi chung va Viét Nam noi riéng, viéc
dao tao nang luc nghé du lich theo Khung
trinh d3 chung hodc khung trinh d6 dugc
chdp nhan trong ASEAN 1a diéu kién tién
quyét dé thuc thi Thoa thuan MRA-TP.

Hién nay, nganh Du lich ASEAN da xay dung
b6 tiéu chudn nghé chung cho 6 nghiép vu
l& tan, budng, bép, dich vu an uéng, daily du
lich va diéu hanh tour vai téng s6 32 chirc
danh rghé, khong bao gom nghé hudng
déan vién du lich. Bén canh do, gido trinh dao
tao nghé chung cling da dugce xay dung.

Tai Viét Nam, cho t6i thoi diém hién tai
dang cling tén tai 3 bd tiéu chudn nghé
du lich gom: Bo tiéu chuan do B Vin hoa,
Thé thao va Du lich (VHTTDL) ban hanh
v6i 8 nghé; Bo tiéu chudn VTOS do Du an
Phat tr én nang luc co trach nhiém véi méi
trudng va xa hoi (EU-ESRT) ho trg thuc hién
v@i 10 nghé va Bo tiéu chuan nghé tham
khado ctia ASEAN vdi 6 nghé. Bé tiéu chudn
VIOS v3i 10 nghé da tiéu chudn nghé
chung trong ASEAN da dugc trinh Ién Bo
Lao déng - Thuong binh va Xa hai (LDTBXH)
xém xét cong nhan chinh thic la Bo tiéu
chudn nghé du lich quéc gia Viét Nam. Theo
danh gia cla cac chuyén gia, VTOS dugc xay
diing tuong thich védi Tiéu chudn Nang luc
chung vé nghé Du lich trong ASEAN, dugc
xay dung bang tiéng Viét va tiéng Anh Vi
6 linh vuc nghé chinh Ia 1& tan, phuc vu
buéng, phuc vu nha hang, ché bién mén
an, diéu hanh du lich va dai ly I hanh va
huéng dan du lich. Ngoai ra, Bé tiéu chuan
nay cing dugc xay dung maé rong cho 4 linh
viic nghé chuyén biét dap ting cac nhu cau
cao ctia Nganh gém thuyét minh du lich,

1

Du lich 13 linh vuc tao ra nhigu
viéc lam o ASEAN. Nam 2014,
du lich da tao ra 29 triéu viéc
lam, chiém 9,7% tfng s viéc
lam tai ASEAN. Muc tiéu dén
nam 2025, du lich sé tao viéc
lam cho 35 triéu ngudi, chiém
11% tong s viéc lam cia khu

vuyc. Viéc ap dung MBA-TP
duge ky vong sé thiic day cac
tigu chudn dich vu va khuyén
khich nhan luc du lich ASEAN
tu do tim viéc lam tdt hon @ cac
nudc trong khu vuc. Trén co so
nay, cac thanh vién ASEAN sé
phé chuan va xay dung b tigu
chudn phu hop dé dugc cong
nhéan trong toan khu vuc.

J)

phuc vu trén tau thay du lich, quan ly khach
san va van hanh co s& luu tri nho.

Méc du vay, viec tén tai cing Idc 3 bo chudn
nghé du lich khién cho cac don vi dao tao
gap nhiéu khé khan trong viéc lua chon cac
tiéu chudn nghé dé xay dung chuang trinh
mén hoc phu hop vdi tiéu chudn clia quéc
gia va khu vuc. Tai cdc doanh nghiép, méi co
s& lai lua chon mot bé chudn nghé ma ho
cho la tét va phit hop nhat véi doanh nghiép
minh hodc ho tham khao cac tiéu chuan
khac cla céc tap doan I6n hay ctia céc khu
vuc khac trén thé gidi dé ap dung. Diéu nay
dan téi lao dong du lich chua dugc dao tao
theo tiéu chudn théng nhéat, chua phu hgp
véi tiéu chuan chung ctia ASEAN nén sinh
vién sau khi tot nghiép hay lao déng chuyén
tir doanh nghiép nay sang doanh nghiép
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khac phai dao tao lai hodc dao tao méi gay
ton kém cho doanh nghiép va |a rao can doi
vdi lao dong Viét Nam néu c6 nhu cau tim
viéc & nudc khac trong khu vuc.

Mét van dé khac cling dang quan tam trong
qua trinh trién khai MRA-TP la Du lich Viét
Nam chua ¢6 mét khung chidng chi toan
dién, ddm bao c6 du dao tao vién, tham
dinh vién va cac trung tdm danh gia tai cho
va cling chua cé hé théng cap chung chi
chiing nhan nang luc chuyén mon dugc
lien két vai Hé théng ding ky lao dong du
lich ASEAN.

Nhiing viéc can lam ngay dé huédng loi
tir viéc trién khai MRA-TP

DGi véi cona tdc dao tao

Hoi déng cdp chiing chi nghiép vu du lich
(VTCB) dugc Bo trudng Bo VHTTDL giao
thém chic nang mé rong la Hoi dong cap
chiing chi nghé du lich (TPCB) va Hoi déng
nghé du lich quoc gia (NTPB) theo quy ché
hoat déng clia MRA-TP can xay dung va
hoan thién co ché can thiét dé co thé trién
khai MRA; nang cao nhén thic va phé bién
thong tin vé Théa thuan MRA trong pham
vi ca nudc; gioi thiéu, cap nhat va giam
sat nhiing yéu cau téi thiéu cta b tiéu
chuén nghé trong dich vu khach san va I
hanh; thic day trao déi thong tin lién quan
hai hoa hda, cap nhat tiéu chudn nghé va
chuong trinh gidng day ctia khu vuc va/
hoac quéc té.

Bo LDTBXH can sém ban hanh Khung
trinh d6 nghé qudc gia vé du lich nham
tao thudn Igi cho cac co s& dao tao, doanh
nghiép va ngudi hoc chi dong tiép can vdi
cac tiéu chuan ky nang nghé pht hop véi
trinh d6 chung cia ASEAN; pho bién S6 tay
hudng dan thuc hién dé day manh tuyén
truyén lgi ich, khé khan, cach thuc hién
théa thuan MRA-TP d6i vdi sinh vién theo
hoc céc nganh nghé du lich, lao déng trong
nganh Du lich dé ho c6 thé ndm bat nhimng
kién thiic co ban vé thoéa thuan.

Doi véi doanh nghiép

Doanh nghiép can cha déng tim hiéu cac
néi dung va cam két clia cac théa thuan co
hiéu luc trong AEC, dac biét 1a MRA-TP dé
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thay dci xa hoi nam quyén cla Nepal. Rat
nhiéu nudng dan vién da dong hanh cling
nhimng du khach nit cham tgi giac mo lan
dau tién chinh phuc Ién dinh Annapurna IV
(7.525m). Day thuc su la mé hinh dé cao vai
10 clie phu ni Nepal, dlng véi théng diép
“phu nC lam thay déi thé gigi”.

Mot sé goi y phat huy vai trd ctia phu
nif trong phat trién CBET & Viét Nam

Hién ney, Viet Nam da va dang phat trién
CBET & mot s6 dia ban nhu Déng Van (Ha
Giang): Sapa, Bac Ha (Lao Cai); Méc Chau
(Son Lai; Mai Chau (Hoa Binh); Cat Ba (Hai
Paongi; Cic Phuong (Ninh Binh); Phong
Nha - Ké Bang (Quang Binh); H6i An (Quang
Nam)... thu hat kha déng su tham gia cta
pau nd. Tuy nhién, phan Ién méi chilam cac
cong viéc dan & nhu phuc vu dn udng, luu
tnd, ban hang luu niém... con quyén quan
Iy, kiém sodt cac hoat dong kinh doanh chu
yeu van do nam gigi dam nhiém.

Tu kinh nghiém cla Nepal, tac gid dua ra
6t sO goi y sau:

M6t la, hoan thién chinh sach vé gidi va
nang cao vi thé cta phu ni. Déi tugng uu
tisn la phu nlt nghéo, phu nir dan toc thiéu
s6 & m én nui, ving sau, ving xa can dugc
pné ca giao duc phé théng, dugc dao tao
nghé du lich, duac tiép can nguén vén... dé
co thé kinh doanh CBET. C6 cd ché khuyén
khich, tao thuan lgi cho nhitng ngudi phu
ni tham gia cac hoat dong CBET tai dia
phuong. D& phat huy vai trd cla phu ni
trong CBET, trudc hét can tap trung nang
czo nhan thic cha ho trong viéc tao nén gia
tr cta san pham CBET, trao cho ho co hoi
dugc tham gia quan ly phét trién CBET, chu
y ché dé luong/thudng va ton vinh nhiing
guong phu ni dién hinh thanh cong dé tao
déng luz cho ho phan dau. Ngoai ra, cling
cén chi -0 nhiing kho khan, thir thach cta
nghé nghiép (vat va, tiém an nguy ca rai
ra..) va chi dan gitp ho cach khac phuc,
vuot qua nhiing rao can nay.

Hai la, 3y manh cac hoat dong gido duc
dao tac nham néang cao chat lugng ngudn
nhan luc ni trong kinh doanh CBET. Hoat
dong dzo tao danh cho phu nd tham gia
lam CBET nén tdp trung vao cac chuang
trinh boi dudng kién thiic chuyén mon co
ban vé du lich, vé ngoai ngl, méi trudng,

van hoa lich st clia dia phuong; cach don
tiép va phuc vu khach du lich, van hanh
kinh doanh luu trd homestay, ché bién,
phuc vu cac mon an dia phuong, vé sinh
an toan thuc pham, x{ ly tinh huéng khan
cap; trong doé, can tap trung vao cac khoa
ngan han boi dudng tai chd va dao tao
lai vé nghiép vu, ky nang lam du lich. Cac
chuong trinh giang day phai phu hop vai
muic do nhan thic ctia phu nir dia phuong,
noi dung thiét thuc.

Bala, dia ban cho hoat déng CBET gViét Nam
rit da dang, vi vay, ngoai kién thic co ban
lam du lich, phu ni phai biét khai thac hiéu
qua su da dang trong san pham du lich phu
hap véi dic diém dia phuong nhu: tréng va

| thu hoach san phdm nong nghiép, tan dung

dia hinh dé phat trién san pham du lich (nhu
chéo thuyén, trekking xuyén riing/qua séng
suoi/ban lang; lam thu céng truyén théng).
& géc do tham gia quan ly, phu ni phai
trd thanh nhiing ngudi tién phong trong
cac hoat déng bao vé moi truong, biét thu
hut va tao cong an viéc lam cho dan cu dia
phuang, t6 chuc kinh doanh CBET hiéu qua
va déng gop thiét thuc cho cong déng.

Trong hoat déng CBET, phu ni la ngudn
nhan luc quan trong, ho khéng chi la ngudi
gilr gin truyén théng ma con c6 kha ndng
tham gia quéan ly, dong thai truc ti€p phuc
vu, cham séc khach du lich. Chinh su nhiét
tinh, tan tuy clia ho sé gép phan tao nén
stic hap dan riéng va la mét tai san quy gia
cho su phat trién ctia CBET. Nhdn manh vai
tro clia phu nit trong hoat dong CBET nham
g6p phan gil gin, khoi phuc cac gia trj van
héa ¢6 truyén, gitp quan ly bén viing tai
nguyén va nang cao hiéu biét vé cac moi
quan hé gilra van dé bao ton va du lich la
nhitng huéng di quan trong dé xd6a doi,
giam nghéo va mang lai nhitng cg héi phat
trién cho phu nirViét Nam.m
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tan dung cac co héi tir viéc thuc thi cac hiép
dinh nay.

Céac doanh nghiép phai san sang cho tién
trinh héi nhap va cé y thic tu nang cao
nang luc canh tranh cla chinh doanh
nghiép minh vé trinh dé quan ly, cébng nghé
va nhan luc dé cé thé tén tai va phat trién
manh trong thai gian tdi.

Phéi hop cac co s& dao tao trong viéc tiép
nhéan sinh vién thuc tap dé rén luyén ky
nang nghé thay vi dao tao lai khi ti€p nhan
ngudi lao dong. Su két hop nay sé mang
lai nhimg lgi ich cho nguén nhan luc trong
viéc tiép can nhanh chéng véi kién thiic va
ky nang nghé nghiép, nang cao chat lugng
nguén nhan luc.

D6i véi ngudi lao déng

Pé tim duagc viéc [am, ngudi lao déng trong
nganh Du lich can thay déi thai do lam
viéc chuyén nghiép va nghiém tdc hon, tu
trau doi kién thuc, ky nang chuyén moén va
ngoai ng{ dé khéng bj dao thai ngay trén
san nha.

Tuy con nhiéu khé khan va thach thirc
khi Viét Nam chinh thirc gia nhap AEC
va trién khai thwe hien MRA-TP nhung
c6 thé thdy rang, Du lich Viét Nam da
tham gia xay dwng va trién khai MRA-TP
mét cach chia déng, tich cure va toan dién
méac di trinh d6 phét trién chwa bang
mot s nwéc. Voi thai dd nghiém tuc, s
nd Iwc khéng ngirng va quyét tam cao
clia ngarh Du lich clng nhw cac ban,
nganh lién quan, Du lich Viét Nam sé
nhanh chong vwot qua nhirng kho khan,
thach thirc d& ndm bat nhirng co’ hoi lon
tir MRA-TP mang lai.m
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