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Du lich VietNam vOi MRA-TP 
• 

~ THS. DOAN HLIONG LAN* 

THOA THUAN CONG NHAN LAN NHAU 801 VOl NGHE DU L!CH (MUTUAL RECOGNITION 
ARRANGEMENT ON TOURISM PROFESSIONALS - MRA-TP) DA DUQC BQ TRUONG DU L!CH 
CAC NUOC ASEAN CUNG CAC BtN LltN QUAN CONG BO MOl DAY CUNG VOl BQ TltU CHUAN 
KY NANG NGHE DU L!CH ASEAN VOl Ml)C DfCH NANG CAO TltU CHUAN D!CH Vl) CUA 
NGANH DU L!CH VA KHUYEN KHfCH Slf D!CH CHUYEN NHAN Ll/C DU L!CH TRONG NQI BQ 
ASEAN (AP Dl)NG CHO 32 CONG VI~C DA DUQCTitU CHUAN H6A, 52 LOAI CHUNG NHAN 
DUQC CONG NHAN TRtN TOAN KHU Vl/C VA 242 CONG Cl) DAO TAO CHUYtN Dl)NG CHO 
NGANH DU L!CH VA KHACH SAN TAll 0 QUOC GIA THANH VltN ASEAN). 

T 
hoa thu~n thua nh~n ian nhau 
trong ASEAN ve nghe du lich 
(MRA-TP) Ia sang kien dLJqc 

B9 trliong Du Jich cac nlioc 
thanh vien ASEAN ky ket. 

Trong so 8 Thea thu~n cong nh~n ian nhau 
(MRAs). MRA-TP duqc xem Ia mqt yeu cfiu 
quan tr<;>ng cua G?ng dong ASEAN nham 
thuc day sl,( dich chuyen w do lao dqng c6 
tay nghe giua cac mroc ASEAN cGng nhli 
tao dieu ki~n thu~n lqi cho vi¢c trao doi 
thong tin, nhung bai hQc kinh nghi~m trien 
khai cac mo hlnh dao tao dl,(a tren tiep c~n 
nang ll,(c danh cho lao d9ng nganh Du Jich. 

Co hQi tu MRA-TP 

MRA-TP va B9 tieu chuan ky nang nghe du 
Jich ASEAN chlnh thuc c6 hi~u ll,(c giup cho 
ngimh Du Jich Vi~t Nam va cac nLJoc ASEAN 
c6 them nhieu co h<?i tuyen dt,mg lao dqng 
tay nghe cao, nang cao chat ILJqng san 

pham Va dich Vl,J, cai thi~n SUC canh tranh 
nganh Du lich ASEAN. 

Tai Vi~t Nam, MRA-TP khi dLJqc trien khai se 
mang lai nhieu lqi lch cho doanh nghi¢p, 
nglioi lao dqng. Lao d<?ng trong nganh Du 
Jich se c6 dieu ki~n duqc dao tao tay nghe 
theo tieu chuan chung cua ASEAN, duqc 
cap Chung nh~n trlnh d9 du Jich lieu chuan 
trlnh dq chung cua ASEAN ve chuyen mon, 
ky nang nghe nghi¢p; dong thai mo r<?ng co 
h<?i lam vi~c tai cac doanh nghi¢p trong khu 
vl,(c. Doi voi doanh nghi¢p c6 co h9i tiep c~n 
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voi b<? tieu chuan nghe chung cua quae gia 
vacua ASEAN, ap dyng cho dao tao moi, dao 
tao lai ngu6n nhan ll,(c tai cho ho~c tai cac co 
so dao tao c6 uy tfn, c6 nhieu ll,l'a chQn tuyen 
dyng nhung ung cuvien lanh nghe trong va 
ngoai nlioc. TU' d6, nang ll,(c canh tranh cua 
doanh nghi¢p cung se dLJqc nang len nho 
chat ILJqng nguon nhan ll,(c va d!ch vy duqc 
dam bao dat chuan cua khu vl,(c. 

Kh6 khan va thckh thU'c 

Nhqn th(fc ve MRA-TP con nhieu hgn ch€ 

C6 the n6i, nhieu lao dqng dang lam vi~c 
trong nganh Du Jich va Khach san tai Vi¢t 
Nam chua biet den khai ni¢m MRA-TP. m<?t 
so rat It c6 nghe den nhling chua ro co che 

hoat d9ng ra sao, myc dich lam gl? H~ qua 
nay xuat phat tu vi¢c tuyen truyen, pho 

bien kien thuc con han che; cac h9i thao 
gioi thi¢u ve MRA-TP chua nhieu. Tuy nhien, 

dieu nay khong chi dien ra o Vi~t Nam ma 
COn d cac nlioc khac trong khu Vl,J'C. 

Lao a¢ng chua th€ tt/ do di chuyen trong c¢ng 
dong kinh teA SEAN (AEC) 

AEC chi dam bao slf di chuyen w do cua lao 
dqng c6 tay nghe cao, ngoai ngut6ttrong cac 
nganh nghe cy the, chu khong phai lao dqng 

tl! do di chuyen khong gioi han. Ct,J the, chi 
c6 8 nganh nghe duqc tl! do di chuyen Ia ke 
toan, kien true sLJ, nha si, ky sLJ, bac si, y ta va 

can b<? h9 sinh, trik dia vien va cac nghe lien 
quan den du lich. Tren thl,l'c te, khong can c6 

MRA-TP thl lao dqng van di chuyen W nLJoc 
nay sang nlioc khac nhung chu yeu Ia lao 
d<;>ng chua qua dao tao, k9 nang nghe thap. 

Ngoai nhung yeu cau ve trlnh d9 chuyen 
mon, ky nang nghe ngh i~p, ngoai ngCJ', 
nglioi lao d<?ng con g~p rat nhieu cac rao 
can khac ve van h6a, ngon ngCJ', phong tl,IC 
t~p quan, ton giao cua nlioc sCi tai va nhung 
van de khac nhli co che dao tao, trlnh dq, 
quan ly, danh gia, cap van bang chung chi 
cua moi quae gia van c6 Sl! khac nhau Ia 
nhung tr& ngai khong nho doi voi lao d<?ng 
muon di eli. 

Sac ep cgnh tranh l&n tU cdc doanh nghi¢p 
trong khu vtjc 

Voi myc tieu w do ILJu chuyen dich vy trong 
AEC, cac doanh nghi~p du Jich, khach san 
Vi¢t Nam chac chan se phai d6i m~t voi moi 
trliong canh tranh kh6c li~t. Khi cac rao can 
thLJOng mai bi x6a bo, cac doanh nghi~p se 
W mlnh tham gia vao m<?t san chai chung 
va chap nh~n " l u~t chai" chung, trong d6 
nhieu van de phai doi m~t nhli trlnh dQ 
qufm ly, cong ngh¢ va nhan ll,l'c. Hi¢n tai, 
cac doanh nghi¢p du l!ch lu hanh va khach 
san Vi¢t Nam dang thieu hyt d9i ngG quan 
ly b~c trung. Khi thi trLJong lao d9ng met 
ella, cac doanh nghi~p se c6 nhieu co h9i 
ll,(a chQn nhan ll,(c han nhling cung dong 
nghia, lao d<?ng trong nLJoc se c6 it ca 
h9i han neu trlnh d9 ngoai ngu, ky nang 
chuyen mon khong dLJqc cai th i~n. 

*Tnlerng Cao ddng Du lich Ha N9i 



Chua c6 Khung trinh a¢ ngh€ quoc gia ve du 
Jich va h¢ thOng cap ch(fng chl ch(fng nh¢n 
nr ngft/C chuyen m6n 

r r oa t•u~n MRA-TP Ia khuon kho de so 
sanh hung trlnh d(> nghe du l!ch ASEAN 
v~i khung t rlnh d(> cua cac quoc gia trong 
khu vlf.:. tu d6 aanh gia va c6ng nh~n nang 

l~c, trlnh d(> cua lao d(>ng du l!ch theo 
chuan mljc chung cua khu vljc. Mt,K t ieu 

cyoi cung Ia t~o th u~n lqi cho vi~c d!ch 
chuyer lao d(>ng va can bang cung - cau 
nguon nhan llfc du l!ch cua cac mJac thim h 
vien. Nhv v~y, doi vai cac nuac trong khu 
vuc n6i chung va Vi~t Nam n6i rieng, vi~c 
df o t~o nang ltjc nghe du l!ch theo Khung 
t~mh d? chung ho~c khung trlnh d(> avqc 
chap nh~n trong ASEAN Ia dieu ki~n t ien 

ql yet de thlfc thi Thoa thu~n MRA-TP. 

Hi~n nay, nganh Du ljch ASEAN da xay dtjng 
bQ tieu chuan nghe chung cho 6 nghi~p vt,~ 
le tan, buong, bep, d!ch Vl,J an uong, d~i ly du 
l!ch va d ieu hanh tour vai tong so 32 chuc 
danh rghe, kh6ng bao gom nghe huang 
dan vi en du ljch. Ben cc:tnh d6, giao trlnh dao 
t<;~o nghe chung cung da duqc xay dtjng. 

T1i Vi~t Nam, cho tai thoi diem hi~n t c:t i 
apng cung ton t~i 3 b(> tieu chuan nghe 
du l!ch gom: B(> tieu chuan do B(> Van h6a, 
The th30 va Du lich (VHTTDL) ban hanh 

v~i 8 nghe; B(> tie~ chuan VTOS do Dlf an 
Pr at tr en nang ltjc c6 t rach nhi~m vai m6i 
t {uong va xa h(>i (EU-ESRT) ho trq thtjc hi~n 
v~i 10 nghe va B(> tieu chuan nghe tham 
khao CIJa ASEAN vai 6 nghe. B(> t ieu chuan 
VTOS 'IOi 10 nghe au tieu chuan nghe 
chung trong ASEAN da duqc t rlnh len B(> 
Lao d(>ng -Thuong binh va Xa h(>i (Lf)TBXH) 

xr m xet c6ng nh~n chfnh thuc Ia B(> t ieu 
chuan nghe du l!ch qu6c gia Vi~t Nam. Theo 
aanh gia cua cac chuyen gia, VTOS duqc xay 
dlfng tvong thich vai Tieu chuan Nang ltjc 

cf ung ve nghe Du ljch trong ASEAN, duqc 
x y dljog bang tieng Vi~t va t ieng Anh vai 
6 linh \lljC nghe chfnh Ia le tan, pht,JC Vl,J 
buong, pht,~c vt,~ nha hang, che bien m6n 
ap, cfieu hanh du ljch va d~ i ly lu hanh va 
huang dan du ljch. Ngoai ra, B(> tieu chuan 
nay cung duqc xay dljng mo r(>ng cho 41'inh 
VljC nghe chuyen bi~t dap U'ng cac nhu cau 
cao cua Nganh gom thuyet minh du ljch, 

'' Du lich la linh vt,rc t;;to ra nhi~u 
vi~c lam a ASEAN. Nam 2014, 
du lich da t;;to ra 29 tri~u vi~c 
lam, chi§m 9,'7% t6ng s6 vi~c 
lam t;;ti ASEAN. M1,1c tieu d§n 
nam 2025, du lich se t;;to vi~c 
lam cho 35 tri~u nguoi, chi§m 
11% t6ng s6 vi~c lam cua khu 

Vl,{C. Vi~c ap dl,lng MRA-TP 
duqc ky vr;mg se thuc d~y cac 
tieu chu~n djch Vl,l va khuy§n 
khich nhan lt,rc du ltch ASEAN 
tt,r do tim vi~c lam t6t han a cac 
nucrc trong khu Vl,{C. Tren CO' sa 
nay, cac thanh vi€m ASEAN se 
phe chu~n va xay dt,rng b(l tieu 
chu~n phil hqp d§ duqc cong 
nh~n trong toan khu vt,rc. 

' ' 
pht,~c vt,~ t ren tau thuy du l!ch, quan ly khach 
S;:ln va v~n hanh Cd so luu tru nh6. 

M~c du v~y, vi~c ton tc:ti cung luc 3 b(> chuan 
nghe du ljch khien cho cac don vj dao t~o 
g~p nhieu kh6 khan trong vi~c llfa ch<;>n cac 
tieu chuan nghe de xay dl,fng chuang trlnh 
m6n hQC phu hqp vai tieu chuan CUa quoc 
gia va khu VljC. T~i cac doanh nghi~p, moi Cd 

sa lc:ti llfa ch9n m(>t b(> chuan nghe ma h9 
cho Ia tot va phu hqp nhat vai doanh nghi~p 

mlnh ho~c h9 tham khao cac tieu chuan 
khac cua cac t~p doan lan hay cua cac khu 
vljc khac t ren the giai de ap dt,~ng. f)ieu nay 
dan tai lao d(>ng du ljch chua duqc dao t~o 
theo tieu chuan thong nhat, chua phu hqp 
vai t ieu chuan chung cua ASEAN nen sinh 
vien sau khi tot ngh i~p hay lao d(>ng chuyen 
t lt doanh nghi~p nay sang doanh ngh i~p 
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khac phai oao t~o l~i ho~c dao t~o mai gay 
ton kem cho doanh nghi~p va Ia rao can d6i 
vai lao d(>ng Vi~t Nam neu c6 nhu cau tlm 
vi~c 6 nvac khac trong khu vljc. 

M(>t van de khac cung dang quan tam trong 
qua trlnh trien khai MRA-TP Ia Du l!ch Vi~t 
Nam chua c6 m(>t khung chUng chi toan 

di~n, dam bao c6 du aao t~o vien, tham 
d!nh vien va cck trung tam danh gia tc:ti cho 
va cung chua c6 h~ thong cap chung chi 

chung nh~ • nang llfc chuyen m6n duqc 
lien ket vai H~ thong dang ky lao d9ng du 

l!ch ASEAN. 

Nhftng vi~ can lam ngay de hu'ang l9'i 
tU vi~c trien khai MRA-TP 

f>oi vai c6ng tdc 000 tQO 

H(>i dong cap chU'ng chi nghi~p Vl,J du l!ch 
(VTCB) duqc 89 truong 89 VHTTDL giao 
them chuc nang mo r9ng Ia H9i dong cap 
chung chi nghe du l!ch (TPCB) va H(>i dong 
nghe du l!ch quoc gia (NTPB) theo quy che 
ho~t d9ng cua MRA-TP can xay dtjng va 
hoan th i~n w che din thiet de co the trien 
khai MRJ\; nang cao nh~ n thuc va pho bien 
thong tin ve Th6a thu~n MRA trong phc:tm 
vi ca nuac; giai thi~u, c~p nh~t va giam 
sat nhung yeu cau t6i thieu cua b(> tieu 
chuan nghe trong djch vt,~ khach sc:tn va lu 
hanh; thuc :l&y trao doi thong tin lien quan 
hai hoa h6a, c~p nh~t t ieu chuan nghe va 
chVcJng t rlnh giang dc:ty cua khu vljc va/ 
ho~c quoc te. 

B(> LBTBXH can sam ban hanh Khung 
trlnh d(> nghe qu6c gia ve du ljch nham 
tc:to thu~n lqi cho cac ccJ so dao t~o, doanh 
nghi~p va nguoi h9c chu d9ng tiep c~n vai 
cac tieu chuan ky nang nghe phu hqp vai 

trlnh d9 chung cua ASEAN; pho bien So tay 
huang dan thvc hi~n de day m~nh tuyen 
truyen lqi ich, kh6 khan, each thljc hi~n 
thoa thu~ n MRA-TP d6i vai sinh vien theo 
h9c cac nganh nghe du ljch, lao d(>ng trong 
nganh Du ljch de h9 c6 the nam bat nhung 
kien thuc co ban ve th6a thu~n. 

£>6i vCii doanh nghi?p 

Doanh ngh i~p can chu d9ng tim hieu cac 
n9i dung va cam ket cua cac thoa thu~n c6 
hi~u ltjc trong AEC, d~c bi~t Ia MRA-TP de 
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thay aci xa h9i nam quyen cua Nepal. Rat 
nhieu "lliang dan vien da dong h~mh cung 
nhung ::lu kh;kh nu ch~m tai giac mo lan 
aau tien chinh pht,K len dinh Annapurna IV 
(7.525m). Day thl,(c sl,( Ia mo hinh de cao vai 
tro cue pht,~ nCt Nepal, dung voi thong di~p 
"pht,J nC lam thay doi the gioi'~ 

Jl.tc?t so gQ'i y phat huy vai tro cua phl;J 
l'llttrong phat trien CBET a VietNam 

Hi~n n.cy, Vi~t Nam da va dang phat trien 
CBET a m9t so dja ban nhli Dong Van (Ha 
Giang) Sapa, Bac Ha (Lao Cai); M9c Chau 
(Son La t; Mai Chau (Hoa Binh); Cat Ba (Hai 
P1ong); Cue Phliong (Ninh Binh); Phong 
Nha- Ke Bang (Quang Blnh); H9i An (Quang 
Nam) ... thu hut kha dong Slf tham gia CUa 
p ·w nu. Tuy nhien, ph an lon mai chi lam cac 
cong viec don le nhli pht,JC Vl,J an uong, lliu 
tru, bar1 hang lliu ni~m ... con quyen quan 
ly, kiem soat cac ho~t d9ng kinh doanh chu 
yeu van do nam gioi dam nhi~m. 

TIJ kinh nghi~m cua Nepal, tac gia alia ra 
rr<?t so gqi y sau: 

N.¢t Ia, hoan thi¢n chfnh sach ve giai va 
nang COO Vj the CUa pht,J nu. f)oi tliqng liU 
tien Ia pht,~ nu ngheo, pht,~ nu dan t9c thieu 
so 6 m en nui, vung sau, vung xa can dliqc 
p1o c~ J giao dt,~c pho thong, aliqc dao t~o 
nghe du ljch, dliqctiep c~n nguon von ... de 
co the <inh doanh CBET. C6 co che khuyen 
khfch, tao thu~n lqi cho nhung nglioi pht,~ 
nu tham gia cck hoc;tt d(>ng CBET t<;~i dja 
phliong. De phat huy vai tro cua pht,~ nCJ' 
tr:>ng CBET, trlioc het can t~p trung nang 
cw nhan thuc cua hQ trong vi¢c t~o nen gia 
tr cua san pham CBET, trao cho hQ co h9i 
duqc tham gia quan ly phat trien CBET. chu 
y ::he d(> lliC1ng/thli6ng va ton vinh nhCJ'ng 
guong r:ht,~ nu dien hinh thanh cong de t<;~o 
dong lli·: cho hQ phan dau. Ngoai ra, cung 
c~n chT ·o nhung kh6 khan, thU' thach cua 
nghe nghi~p (vat va, tiem an nguy CO' rui 
ra. .. ) va chi dan giup hQ each khac pht,JC, 
Vliqt qua nhung rao Can nay. 

Hai Ia, ~ay mc;tnh cac hoc;tt d9ng giao dt,~c 
dao tc;to nham nang cao chat lliqng nguon 
nhan ltjc nCJ' trong kinh doanh CBET. Ho~t 
dong d2.o t~o danh cho pht,~ nu tham gia 
l~111 CBET nen t~p trung vao cac chliong 
tri nh boi dliong kien thuc chuyen mon co 
bim ve du l!ch, ve ngoc;ti ngu, moi trliong, 

van h6a ljch sU' cua d!a phliong; each don 
tiep Va pht,JC Vl,J khach du ljch, V~n hanh 
kinh doanh lliu tru homestay, che bien, 
pht,~c vt,~ cac mon an dia phuong, v¢ sinh 
an toan thlfc pham, xU' ly tinh huang khan 
cap; trong do, can t~p trung vao cac khoa 
ngan h~n boi dli6'ng tc;ti cho va Ciao t~o 
l~i ve nghi~p Vl,J, ky nang lam du ljch. Cac 
chliO'ng trinh giang d~y phai phu hqp voi 
muc d(> nh~n thuc cua pht,~ nCJ' dja phliong, 
n<?i dung thiet thl,(c. 

Ba Ia, dja ban cho hoc;tt d¢ng CBET oVi~t Nam 
rat da dc;tng, Vi v~y, ngoai kien thtfc CO' ban 
lam du ljch, pht,J nu phai biet khai thac hi~u 
qua Slf da dc;tng trong san ph am du ljch phu 
hqp voi d~c diem dia phliO'ng nhli: trong va 
thu ho~ch san pham nong nghi~p. t~n dt,~ng 
dja hlnh de ph at trien san pham du ljch (nhli 
cheo thuyen, trekking xuyen rung/qua song 
su6i!ban lang; lam thu cong truyen thong). 
a goc d¢ tham gia quan ly, pht,J nu phai 
tro thanh nhung nglioi tien phong trong 
cac hoc;tt d9ng bao v~ moi trliong, biet thu 
hut va t<;~o cong an vi¢c lam cho dan eli dja 
phliong, to chuc kinh doanh CBET hi¢u qua 
va dong gop thiet thtjc cho c(>ng dong. 

Trong hoc;tt d¢ng CBET, pht,~ nCJ' Ia nguon 
nhan ll,(c quan trQng, hQ khong chi Ia nglioi 
giCJ' gin truyen thong ma con c6 kha nang 
tham gia quan ly, dong thoi trlfc tiep pht,~c 
vt,~, cham soc khach du l!ch. Chfnh Slf nhi~t 
tinh, t~n tt,~y cua hQ se gop phan t~o nen 
sue hap dan rieng va Ia m9t tai san quy gia 
cho slf phat trien cua CBET. Nhan mc;tnh vai 
tro cua phl,l nutrong hoc;tt d¢ng CBET nham 
gop phan giCJ' gin, khoi phl,IC cac gia trj van 
hoa co truyen, giup quan ly ben vung tai 
nguyen va nang cao hieu biet ve cac m6i 
quan h~ giua van de bao ton va du ljch Ia 
nhCJ'ng hliong di quan trQng de xoa doi, 
giam ngheo va mang lc;ti nhung co h9i phat 
trien cho pht,~ nuVi¢t Nam.• 
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t~n d1,1ng cac co h(>i tu vi¢c thl,(c thi cac hi~p 

d!nh nay. 

Cac doanh nghi¢p phai san sang cho tien 

trlnh h9i nh~p va c6 y thuc W nang cao 
nang ltjc cc;tnh tranh cua chfnh doanh 
nghi¢p minh ve trlnh d9 quan ly, cong ngh¢ 
va nhan ll,(c de c6 the ton tc;ti va phat trien 

mc;tnh trong thoi gian toi. 

Phoi hqp cac co sCi dao t<;~o trong vi¢c tiep 

nh~n sinh vien thl,(c t~p de ren luy¢n ky 
nang nghe thay vi dao t~o l~i khi tiep nh~n 
nglioi lao d9ng. Slf ket hqp nay se mang 
lc;t i nhCJ'ng lqi fch cho nguon nhan ltjc trong 
vi¢c tiep c~n nhanh chong voi kien thuc va 

ky nang nghe nghi¢p, nang cao chat lliqng 

nguon nhan llfc. 

f)oi vai ngtlai lao a¢ng 

De tim dliqc vi¢c lam, nglioi lao d(>ng trong 
nganh Du ljch can thay doi thai d9 lam 

vi~c chuyen nghi¢p va nghiem tuc hon, tl,( 
trau doi k en thuc, ky nang chuyen mon va 

ngo<;~i ngCJ' de khong bi dao thai ngay tren 
san nha. 

Tuy con nhieu kh6 khan va thach thU>c 
khi Vi$t Nam chinh thU>c gia nhc;.p AEC 
va triE~n khai thl)'c hi$n MRA-TP nhU'ng 

c6 the th~y dmg, Du l!ch Vi$t Nam da 
tham gia xay dl)'ng va trien khai MRA-TP 
mot each chu dong, tich Cl)'C va toan di$n 
m~c du trinh do phat trien chU'a bang 
m(lt s6 nU'OC. V&i thai d(l nghiem tuc, Sl)' 
no ll)'C khong ngCmg va quyet tam cao 
cua ngar h Du l!ch cOng nhU' cac ban, 
nganh lien quan, Du l!ch Vi$t Nam se 
nhanh chong VU'Q't qua nhCmg kh6 khan, 
thach th(rc de nam bat nhCrng CO' h(li l&n 
tl.r MRA-TP mang l<;ti.• 
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Professiorals Handbook (ban tieng Anh va tieng Viet) 
(Ban 01/ mao 1.0 duqc giai chi~u tal Nh6m C6ng tdc 
ASEAN ve Du ljch Phdc trien nhdn ll,fc Bali, Indonesia 
chdng 1211012) 

2. hrtp;//WJAw.rrungtamwco.vn/cachiepdinhkhac/hiep· 
dinh·asecn-ve-di-chuyen-nhan-va-cac-choa-chuan­
chua-nha"l-lan-nhau 

3. hctp;l/hoinhap.org.vn!cin-tudl31 S3·tong-hop-cinh­
hinh-cong-dong-kinh-te-asean-crong-chang-7-2016. 
hem/... 
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