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Nang cao chat luogng lao déng du lich

VUNG DUYEN HAI BAC BO

q THS. NGUYEN TUAN DUNG*

xay dung va phat trién hé théng théng tin
thi trudng lao déng du lich, ndm bat nhu
cau, du bao va gan két cung - ciu vé nhan
iwcdulich...

Hai I¢, chuan hoa ky nang cho luc lugng
o dang du lich theo tiéu chuan Vietnam
Tourism Occupational Skills Standards -
YTOS dé tao diéu kién cho héi nhap quéc
16 vé lao dong trong du lich. Bo tiéu chuan
trén 13 hé théng tiéu chuan tién tién, dugc
thiét ké két hgp hai hoa véi céc tiéu chuédn
fuéc t2 va dugc diéu chinh phu hop vdi yéu
c3u cu thé va diéu kién tai Viét Nam do cac
cauyén gia quéc té va Viet Nam xay dung
-ronc khuén khé Du an phat trién nguon
1hdn uc Du lich Viét Nam do Lién minh
~hau Au tai trg (EU-ESRT). Tiéu chuan VTOS
-hinh la cac ky nang co ban ma moét nhén
vién cin phai c6 dé thuc hién cong viéc
niéu qud, 14 nhitng chuan muc, thudc do
Zanh gia nang luc thuc hién cong viéc cla
rgucilao déng.

£a la, tang cudng dau tu, nang cao chat
lugng cac co s& dao tao nguodn lao dong
du lich. Tang nhanh cac nguén vén tit ngan
sach Trung uang va dia phuong, cac nguén
1.4c tir cac thanh phan kinh té, cac t6 chuc
xa hoi, md rong hgp tac quoc té va st dung
6 hiéu qua cac nguén von ODA, FDI, vién

trg clia cac to chiic, cd nhan nudc ngoai cho
dao tao, phat trién luc lugng lao déng du
lich trén dia ban. Tang cudng dau tu xay
dung mdi nhiing ca sé dao tao du lich theo
quy hoach; nang cap, hién dai hoa cac co s&
dao tao hién ¢6 trén dia ban dam béo dat
tiéu chudn, tap trung xay dung déi ngl gido
vién, gidng vién du lich da vé s6 lugng, hop
ly vé ca cdu, chudn vé chat lugng. Chuyén
déi manh sang dao tao theo mé hinh tin
chi dé tao diéu kién cho nhan luc nganh Du
lich c6 thé tiép tuc nang cao trinh dd nghé
nghiép hodc thay déi nghé nghiép khi can
thiét. Tao diéu kién dé cac co sd dao tao, day
nghé du lich va co sé nghién cu dulich ctia
dia phuang mé rong hop tac lién két hop
tac vdi nudc ngoai nham nang cao nang luc
dao tao va nghién ctu vé phat trién nhan
luc du lich.

Bé6n la, da dang hoéa phuaong thuc dao tao;
khuyén khich dao tao tai chd, tu dao tao
theo nhu cau. Tién hanh diéu tra phan loai
trinh do nghiép vu cia toan bé can bd nhan
vién va lao déng hién dang céng tac va
tham gia hoat déng kinh doanh du lich trén
dia ban dé Iam can ci xay dung ké hoach
dao tao, dao tao lai. Phéi hgp tot voi cac
trudng dai hoc, cao dang chuyén nganh Du

lich xay dung ké hoach dao tao, boi dudng |

nguén nhan luc du lich cho cac tinh. To

chtric xay dung mé hinh dao tao "trucng -
khéch san” tai cac dia ban trong diém vé du
lich ctia viing dé dap ting nhu cau dao tao
trinh dé trung cap vé nghiép vu du lich. Dy
manh lién két dao tao gilta cac co s& dao
tao va cac doanh nghiép. Khuyén khich ma
réng hé déo tao chinh quy vé du lich trung
tam dao tao lan dé dao tao mot déi ngli lao
dong co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc
vé nghiép vu du lich & cac trung tam dao
tao va cac dia phuong. Tang cuong hop tac
trao déi kinh nghiém nghiép vu thong qua
cac chuyén céng tac, khao sat va tham gia
héi nghi, héi thao khoa hoc & cac nudc co
nganh Du lich, dac biét la du lich bién phat
trién. Thue hién dao tao nghiép vu tai chd
cho luc lvgng lao déng c6 tay nghé thap,
lao d6ng phé théng, lao déng don gian
théng qua hinh thic t6 chiic tap trung ngan
ngay ctia S& Van hoéa, Thé thao va Du lich,
cac ldp truyén nghé do cac doanh nghiép
tu té chiric. M& réng céc chuong trinh dao
tao cho dan cu tai cac lang chai, lang nghé,
céc lang cu lich sinh thai, céng déng va dan
cutrén cac dao du lich.m
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