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Nang cao chat luqng lao d<)ng du ljch 

vCJNG ouYEN HAl sAc so 
"'111111 THS. NGUYfN TUAN DONG* 

>:ay d .,mg va ph at trien h~ thong tho_ng tin 
t:h j truong lao dc)ng du l!ch, nam bat nhu 
cau, dlj bao va gan ket cung - diu ve nhan 
:c du l!ch ... 

t'fai lb, chuan h6a ky n~~g ch~. ll,lc_ luqng 
klo dqng du l!ch theo t1eu chuan V1etnam 
-ourism Occupational Skills Standards -
1/TOS de tao dieu ki~n cho hc)i nh~p quoc 
eve lao d¢ng trong du ljch. Be) tieu chuan 

tren Ia he thong tieu chuan tien tien, duqc 
thiet ke ket hqp hai hoa voi cac tieu chuan 
quoct~ va dLIQ'C dieu chinh phu hqp voi yeu 
d u cu the va dieu ki~n t~i Vi~t Nam do cac 
: 1uy~n gia quoc te va Vi~t Nam xay dl,lng 
: ronc khuon kho ov an phat trien ngu6n 
"lha; uc Du lich Viet Nam do Lien minh 
: hau A~ tai trQ'. (EU-ESRT). Tieu chuan VTOS 
: hinh Ia cac ky nang co ban ma mc)t nhan 
.rien can phai c6 de thljc hi~n cong vi~c 
.., i~u qua, Ia nhung chuan mljc, thuoc do 
::anh gia nang lljc thljc h i~n c6ng vi~c cua 
r guti lao dc)ng. 

fa Ia, tang cuong dau tu, nang cao chat 
l uqng cck C<1 sa dao t~o nguon lao dc)ng 
du lich. Tang nhanh cac nguon von tu ngan 
sach Trung uong va d!a phuong, cac nguon 
liJc w cac thanh ph an kinh te, cck to chuc 
)c~ hc)i, ma rc)ng hqp tac quoc te va Slt dt,mg 
c6 hi~u qua cac nguon von ODA, FOI, vi~n 

tro cua cac to chuc, ca nhan nuoc ngoai cho 
d~o tao, phat trien ll.fc luqng lao dc)ng du 
lich t;en dia ban. Tang CLIOng dau tlf xay 
dljng moi ~hung co sa dao t90 du l!ch theo 
quy h09ch; nang cap, hi~n d~i h6a CaC C<1 Sa 
dao tao hien c6 tren dia ban dam bao d~t 
tieu chuan; t~p trung x~y dl,fng dc)i ngu giao 
vien, giang vien du ljch du ve so luqng, hqp 
ly ve co cau, chuan ve chat luqng. Chuyen 
doi m~nh sang dao t~o theo mo hlnh tin 
chi de tao dieu kien cho nhan lljc nganh Du 
lich c6 the tiep t~c nang cao trlnh de) nghe 
~ghi~p ho~c thay doi nghe nghi~p khi can 
thiet. Tao dieu kien de cac co sa dao t~o, d~y 
nghe d.u ljch va Cd sa nghien CUU du l j~h CUa 
dja phuong ma rc)ng hqp tac lien ket hqp 
tac voi nuoc ngoai nham nang cao nang ll.fc 
dao t~o va nghien cuu ve phat trien nhan 
ll.fc du ljch. 

Bon Ia, da d~ng h6a phuong thuc dao t~o; 
khuyen khich dao t~o t~ i cho, w dao t~o 
theo nhu cau. TiEin hanh dieu tra phan lo9i 
trlnh de) nghi~p Vl,l CUa toim be) can be) nhan 
vien va lao dc)ng hi~n dang cong tac va 
tham gia ho~t dc)ng kinh doanh du ljch tren 
dia ban de lam can CU xay dljng ke h09ch 
d~o tao, dao t~o l~i. Phoi hqp tot voi cac 
truong d~i h9c, cao d~ng chuy€m nganh Du 
ljch xay dljng ke ho~ch dao t~o, boi duon~ 
nguon nhan lljc du l!ch cho cac tlnh. To 

chuc xay dl,lng m6 hlnh dao t~o "truong -
khach san'tai cac dia ban tr<;>ng d iem ve du 
lich cua.vung de d~p Ling nhu cau dao t90 
t.rlnh de) trung cap ve nghi~p Vl,l du l!ch. Day 
manh lien ket dao t~o giua cac co sa dao 
ta~ va cac doanh nghi~p. Khuyen khich ma 
r(mg h~ d2o t~o chinh quy ve du l!ch a trung 
tam dao tao lon de dao t~o mc)t dc)i ngu lao 
dc)ng CO trlnh de) d9i hQC Va tren d~ i hQC 
ve nghi~p Vl,l du ljch a cac trung tam dao 
t~o va cac dja phuong. Tang cuong hqp tac 
trao doi kinh nghi~m nghi~p v1.,1 thong qua 
cac chuyen cong tac, khao sat va tham gia 
hoi nghj, hc)i thao khoa h9C a cac nLIOC CO 
nganh ou ljch, d~c bi~t Ia du ljch bien phat 
trien. Thuc hien dao tao nghi~p v~.,~ t~ i cho 
cho ll,fc l.u'qng lao dc)~g c6 tay nghe thap, 
lao dc)ng pho thong, lao dc)ng don gian 
thong qua hinh thuc to chuc t~p trung ngan 
ngay cua Sa Van h6a, The thao va Du ljch, 
cac lop truyen nghe do cac doanh nghi~p 
tu to chuc. Mo rc)ng cac chuang trlnh dao 
t~o cho dan cu t9i cac lang chai, lang nghe, 
c~c lang cu lich sinh thai, cc)ng dong va dan 
cutren cac dao du l!ch.• 
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