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DE XUAT QUY TRINH THEO DOl, DANH GIA 
VA BAO CAO CHIT lUliNG THONG KE VIET NAM 

• • 

ThS. Ha M~nh Hung 
Vi~n Khoa h9c Thong ke, Tong''='' Thong ke 

T
heo doi, danh gia va bao cao 
chat h.Jqng thong ke Ia nhung 
cong do~n dllqc thl,fc hi~n 

lien t1,1c va xuyen suot trong cong 
tac thong ke, nh~m nang cao chat 
luqng thong tin thong ke va dap 
ung nhu cau ngay cang cao cua 
nguoi dung tin. Vi~c tien hanh theo 
doi, danh gia va bao cao chat lllqng 
thong ke can din cu vao h~ thong 
thong ke, moi trllong the che, quy 
trlnh thong ke va quan ly dau ra 
thong ke. Ket qua theo doi, danh 
gia va bao cao chat luqng thong ke 
Ia can cu de tien hanh dieu chinh 
k!p thoi cac ho~t d<?ng thong ke 
va Ia ca sa de dua ra nhung chinh 
sach huu hi~u cai thi~n moi tn.tong 

thong ke va chat lllqng thong tin 
thong ke. 

Moi van de ve chat luqng thong 
ke deu co m(>t quy trlnh theo doi, 
danh gia va bao cao chat luqng 
thong ke rieng va duqc cau true khck 
nhau tuy theo tUng lo~i hlnh theo 
doi, danh gia. Tuy nhien qua trlnh 
theo doi, danh gia va bao cao chat 
luqng thong ke thuong thl,fc hi~n 
theo 3lo~i quy trlnh chu yeu sau day: 

1. Quy trinh theo doi, ctanh g ia 
va bao cao chat htc;tng thong ke 
thu'O'ng xuyen (hay cljnh k}') 

Quy trlnh theo doi, danh gia 
chat h.Jqng thong ke thl1ong xuyen 
(d!nh ky) se duqc ap d1,1ng a Vi~t 
Nam doi voi tat ca cac ho~t d(>ng 

Set cto quy trinh gom cac 9 bu'O'c nhu' sau: 

1. L~p ke ho9ch 
theo doi, 
danh gia + 2. Tiep xuc ban dau 

giua nh6m danh gia 
va cac nha san xuat + 3.Tham 

van ngl1oi 
sll d~:~ng 

thong ke, qu:t trlnh nay Slt d1,1ng ba 
bang cau hoi (bang cau hoi cho H~ 
thong thong ke va m6i t rllong the 
che; bang cau hoi cho Quy t rlnh 
thong ke va dau ra thong ke; bang 
cau hoi cho nglloi Slt dt,mg thong 
ke). De tien hanh theo doi, danh gia 
thuong xuyen, chung ta c6 the thl,fc 
hi~n theo pl'uang an Ia TCTK chju 
trach nhi~m va c6 tham quyen thl,fc 
hi~n nhung danh gia nay cho bat ky 
linh Vl,fC than;} ke nao trong toan b(> 
cac ca quan cua H~ thong thong ke 
Nha nuoc, tl.t do TCTK thoa thu~n 
va phoi hqp voi cac co quan de xay 
dl,fng mQt ke h09ch tong the cac 
theo doi, danh gia thong nhat trong 
toan H~ thong thong ke Nha nuoc. 

+ 4. Thu th~p, tong hqp va 
xll y cac bang chung 

dedanh gia 

7. Bao cao trlnh Tong 
ct,~c trl1ong Tong ct,~c 

Thong ke + 6. Dl/thao bi10 cao glli + 
den cac nha san xuat de 

layy kien 

s. :::u¢c h9p tiep 
theo gilta nh6m danh gia 

va cac nha san xuat 

+ 
s. H<?i dong Chat ILfqng thong ke 

Btlilc 1. L~p ke ho~ch theo doi, cfanh gia 

+ 9. Cong bc5 ket qua bao cao 
ch~t ILfqng thc5no;J ke 

L~p ke ho~ch, tham van voi T6ng CI,ICThong ke va cck co quan Thong ke B(>/nganh, danr sach cac soli~u thong 
ke se duqc danh gia. 

Btlilc 2. Tiep xuc ban cfau giii'a nh6m cfanh gid va cdc nha scin xuat 
MI,IC dfch cua cu(>c hQp mo dau Ia de thong nhat ve l!ch trlnh cua danh gia, an d!nh khoang thoi gian yeu cau 

ngu6n ll,fc chuyen sau; quyet d!nh ph~m vi cua danh gia. Bang h6i ve quy trlnh va ket qua thong ke, ve nhu cau 
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va SV hai long cua nguoi dung ... Cac 
nha san xuat cung auqc yeu diu 
cung cap cac tai li~u lien quan cho 
Nh6m danh gia trong ho~c ngay sau 
cuqc hc;>p nay, bao gom: Ban sao/ lien 
ket den cac an pham gan day nhat 
cua tlfng ket qua trong aanh gia nay, 
kern theo cac chi tieu chat luqng c6 
the do Iuong q.1 the, dCt l i~u a~c ta va 
cac bao cao bo sung khac; Ban tom 
tih (toi da mqt trang A4) ve ljch su 
va cac d~c diem chfnh cua so li$u va 
cac san pham thong ke; Ban t6m tat 
ngan gqn ve cac each thvc rna nguoi 
dung tin su d1.,1ng cac dCt li~u; Sd do 
to ChVC CUa linh VVC ket qua thong 
ke, bao gom cac Cd che qufm trj nhlf 
cac nh6m chi d~o; Danh sach nguoi 
dung so li~u thong ke cung cac chi 
tiet lien h~ ... 

Blluc 3. Tham van ngllai diing 
Nh6m theo doi, aanh gia se thu 

th~p b~ng chvng de ho trq cho 
cac khuyen nghj cua minh ve danh 
gia tl! nhieu nguon, trong d6 c6 to 
chvc nglfoi dung cac ket qua thong 
ke. M1,1c dich Ia de danh gia mvc de? 
rang buqc cua cac nha san xuat voi 
nguoi dung cung nhu vi$c su d1.,1ng 
va nh~n thvc cua nguoi dung ve 
chat luqng. De thvc hi~n quy trinh 
nay, cac nha san xuat cung cap cho 
Nh6m danh gia m<?t danh sach c~p 
nh~t chi t iet lien h~ cua nglfoi dung, 
theo d6 Nh6m danh gia c6 the gui 
Bang h6i ve nhu cau va SV hai long 
cua nglfoi dung ve chat luqng va 
cac van de khac. Cac nha san xuat 
cung duqc yeu cau li~t ke danh sach 
cac m1.,1c dkh su d1.,1ng so li~u thong 
ke khac nhau cua nguoi dung. 

Blluc 4. Thu th~p, tong ht!fJ va 
xilly cdc bang chU'ng de ddnh gid 

Day Ia b~ng chU'ng chu yeu do 
cac nha san xuat so li$u thong ke 
cung cap cho Nh6m theo doi, danh 
gia. Dieu nay ph1.,1 thuc?c vao vi~c tra 
loi cac cau h6i trong Bang h6i ve quy 
trinh va ket qua dau ra thong ke va 
vi~c cung cap cac bAng chvng ho trq. 

Blluc s. Cu9c h9p tiep theo giii'a 
nh6m ddnh gid va cdc nha sdn xuat 

Cuqc hc;>p nay nhAm lam ro tat 
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ca Glc van de con chua ro rang cho 
Nh6m aanh gia va dam bao rAng 
Nh6m danh gia hieu auqc cau tra loi 
auqc dua ra cho Bang h6i cung nhlf 
hieu r6 cac tai li~u van ban rna Nh6m 
dl1<;1C cung cap. CUQC hQp cung giup 
cac nha san xuat CO Cd hQi bo sung 
them cac thong tin c6 the eta bj b6 
qua trong bang chvng ghi l~i. Sau 
CUQC hc;>p nay, Nh6m danh gia se 
phfm tich bang chvng va hoan thi~n 
Dv thao Bao cao Danh gia. 

Blluc 6. Dlf thdo bdo cdo gili 
den cdc nha san xuat de lay y kien 

Nh6m aanh gia se gui ho~m 
th~mh dv thao bao cao theo doi, 
danh gia hoan chinh cho cac nha 
san xuat de lay y kien ve d¢ chfnh 
xac thvc te. Cac nha san xu at se c6 it 
nhat 5 ngay lam vi$c de alia ra cac y 
kien phan hoi cho dv thao bao cao. 

Blluc 7. Bdo cdo trinh Tong c~c 
trllimg Tong c~c Thong ke 

Sau khi bao cao duqc hoan thi~n 
va COy kien ph an hoi tlf Cd quan san 
xuat so li~u thong ke ve bao cao 
thl nh6m theo d6i, danh gia chat 
luqng thong ke se trinh bao cao len 
Tong c1.,1c tru6'ng Tong c~.,~c Thong 
ke de xin y kien cuoi cung truoc khi 
to chvc hc;>p HC?i dong chat luqng 
thong ke va cong bo bao cao ket 
qua theo doi, aanh gia chat luqng 
thong ke voi Hqi dong. 

Blluc B. H9i dong Chat llltfng 
thongke 

Bao cao Danh gia cung voi mqt 
bao cao xac nh~n do mqt chuyen 
gia ben ngoai bien so~n duqc glti 
den HC?i dong Chat luqng Thong ke. 
Theo d6, HC?i dong Chat luqng Thong 
ke ho~c se thong qua va cho cong 
bo bao CaO, ho~C se yeu cau tiep tl,IC 
hoan thi$n bao cao cho den khi bao 
cao duqc Hqi dong thong qua 

Blluc 9. Cong bo ket qud bdo 
cdo chat lllc;tng thong ke 

- Bao cao Chat luqng thong ke 
duqc bien so~n de dua ra tong quan 
ve cac cong vi$c duqc thvc hi~n 
nham giam sat, theo d6i, danh gia, 
bao cao chat luqng thong ke va 
nhCtng khuyen nghj ve cac van de 

hi~n hanh. Sau khi da duqc Hqi 
dong chat luqng Thong ke thong 
qua, bao cao se auqc cong bo cong 
khai tren phlldng ti~n thong tin va 
truyen thong, website chfnh thvc 
cua Tong Cl,IC Thong ke, cac to chvc 
quae te va cac doi tlfqng khac theo 
ke ho~ch cong bo. 

2. Quy trinh theo doi, danh gia 
va bao cao chat h.tC1ng thong ke 
bat thuang (hay d9t xuat) 

Trang phan nay chung toi mo 
ta quy trlnh ve mqt theo doi, danh 
gia bat thuong (hay theo doi, danh 
gia dqt xuat) ho~t dqng thong ke va 
khi nao thl t ien hanh thvc hi~n mqt 
theo doi, danh gia bat thuong ho~t 
d¢ng thong ke. 

Sau khi cong bo va pho bien 
thong tin thong ke chfnh thvc, neu 
Tong Cl,IC Thong ke nh~n duqc cac 
thong tin phan hoi ve dau hi~u bat 
thuong va nghi ngo ve chat luqng so 
li$u thong ke (duqc dang tai tren cac 
dien dan thong tin d~i chung ho~c 
tu nguoi su dl,lng cung cap l~i) thi b¢ 
ph~n quan ly chat luqng thong ke 
can tien hanh aieu tra va xac minh 
thong tin, xem xet va de xuat len 
Tong c1.,1c tru6'ng Tong c1.,1c Thong ke 
thanh l~p HC?i dong theo doi, danh 
gia chat luqng thong ke de t ien 
hanh theo doi, danh gia nhCtng bat 
thuong ve ho~t dqng thong ke ma 
du lu~n dang quan tam d6. Khi d6 
quy trinh theo d6i, aanh gia thuong 
xu yen (ajnh ky) se duqc su d1.,1ng cho 
theo doi, danh gia bat thlfong nay. 

3. Quy trinh tl! theo doi, danh 
gia va bao cao chat llt9'flg thong ke 

Trang phan nay chung toi trinh 
bay va alia ra mqt quy trinh ve w 
theo doi, danh gia chat luqng thong 
ke. Quy trinh nay cho phep cac Cd 

quan san xuat thong tin thong ke 
c6 the w kiem tra/theo doi/danh 
gia ve tat ca cac ho~t dqng san xuat 
thong t in thong ke cua mlnh, tlf d6 
dua ra auqc bao cao tv khang djnh 
ve chat luqng thong ke, dong thai 
tv dua ra nhetng giai phap dieu 
chinh ho~t dqng san xuat thong ke 
cua cdquan. 



Quy trinh tl! danh gia c6 the dlic;lc 
tin hc;>c h6a bAng h~ thong danh gia 
tn,Jc tuyen hoac duac thlic hien theo cac . . . . 
bt16'c sau: 

1. Chuan b! tlf theo doi, danh gia 

2. Thlfc hi~n tlf theo d6i, danh gia 

3. Bao cao tlf theo d6i, danh gia 

Bflilc 1. Chuan b! tcftheo doi, c1cinh gici 
- Thanh l~p m<?t Nh6m tl! theo doi, 

danh gia va dao t~o cho cac thanh vien 
ve djnh nghia, tieu chuan chat llic;lng 
thong ke Vi~t Nam va cac bang hoi de 

danh gia. 
- Quyet djnh ve ph~m vi cua tt,J theo 

doi, danh gia. 
- Thu th~p tai li~u va cac chi tieu chat 

luc;lng c6 the do Iuong c1,1 the. 
Bflilc 2. Th lfc hi~n t l/ theo doi, 

c1cinh gici 
- Hoanthanhbangh6iho~ccacph§n 

CUa bang hoi da dlic;IC chc;>n de cfanh gia. 
- Thao lu~n nh6m ve cac ket qua thu 

th~p dlic;IC. 
- Tt,J cham diem cho cac hoi;lt d<)ng 

thong ke cua ca quan minh san xuat. 
-Tong hc;lp va xu ly ket qua diem cua 

cac hoi;lt d<)ng thong ke . 
Bflilc 3. Bcio ccio tf!theo doi, c1cinh gici 
- Bien so~n Bao cao tt,J theo doi, danh 

gia, trong d6 phai neu ro dlic;IC diem 
m(;lnh, cMm yeu cua hoi;lt d<)ng thong ke 
cua ca quan minh, dong thai dua ra duac 
ke ho(;lch hanh d<)ng cho cac hoi;lt d<)~g 
thong ke trong tuang tai; 

- Bao cao duqc gui len thu truong ca 
quan san xuat thong tin thong ke de thu 
truong ca quan d6 tien hanh cung co li;li 
cac ke ho(;lch h~mh d<)ng cho hoi;lt d<)ng 
thong ke cua ca quan mlnh. 

sang tac: vo Liem (TCTK) 
Minh hQa: Bui Hieu 

Ngay 26-3, Lien Chi doan Tai chinh - Thdng ke va Qufm 
ly thi trucmg t6 chuc d~ h()i. Nhiau hinh thuc vui chai c6 y 
nghla duqc t6 chuc, trong d6 c6 tiSt ml,lc thi lam ao thu~t. 

, - Chinh - doim ~icn phong Tai chinh - K€ ho~ch, bi€n to 
giay A4 th<'mh to tien m~nh gia soo.oco d6ng. 

- Tn:<mg - ,doan vicn B()i Quan ly thi tnrang, biSn chai 
nrqu trang quoc lui thfmh chai ruqu nh?p ngo~i. 

- Thdng- doim vi en Chi C\)C Thdng ke n6i se biSn 1 thanh 
10. Thdng dm ph§n vi6t len bang: 1 d6ng = 100 xu. Can 

2 ~vs, ddi v6i I d~ ..J1 = 1 va ddi v&i Xu (thay 1 d6ng 

bang 100 xu): V1 00 = 1 0 ; Suy ra: 1=1 0; 

MQi nguoi. tron~ h()i truong tan thu&ng v6 tay. Ban giam 
khao tuyen bo 2 tiet ffii,!C ctia Chinh va TruOng nhi€u ngum 
da lam\chti y~u la nhanh tay. Con ti~t lli,!C cua Thdng chtrng 
minh bang toan rAt khoa hQc. Thbng x6p thu nhftt./. 
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