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DE XUAT QUY TRINH THEO DOI, DANH GIA
VA BAO CAO CHAT LUONG THONG KE VIET NAM

heo doi, danh gia va bao céo
Tché’t lugng théng ké la nhiing

cong doan dugc thuc hién
lién tuc va xuyén suét trong cong
tac théng ké, nham nang cao chat
lugng théng tin théng ké va dap
(ng nhu cdu ngay cang cao cla
ngudi dung tin. Viéc tién hanh theo
doi, dénh gia va bao cdo chat lugng
théng ké can can cl vao hé théng
théng ké, méi trudng thé ché, quy
trinh théng ké va quan ly dau ra
théng ké. Két qua theo doi, danh
gia va bao cdo chat lugng thong ké
la can cu dé tién hanh diéu chinh
kip thdi cac hoat dong théng ké
va la co s dé dua ra nhitng chinh
sach hitu hiéu cai thién mbi truong

ThS. Ha Manh Hing

Vién Khoa hoc Théng ké, Téng cuc Théng ké

théng ké va chat lugng théng tin
théng ké.

Méi van dé vé chat lugng théng
ké déu c6 moét quy trinh theo doi,
danh gia va bao cédo chat lugng
thong ké riéng va duoc cdu tric khac
nhau tuy theo ting loai hinh theo
doi, danh gia. Tuy nhién qua trinh
theo doi, danh gid va bao céo chat
lugng thong ké thudng thuc hién
theo 3 loai quy trinh chi yéu sau day:

1. Quy trinh theo doi, danh gia
va bao cao chat lugng théng ké
thudng xuyén (hay dinh ky)

Quy trinh theo doéi, danh gia
chat lugng thong ké thudng xuyén
(dinh ky) sé dugc ap dung & Viét
Nam ddi véi tat ca cac hoat dong

So d6 quy trinh gém cac 9 budc nhu sau:

1. Lap ké hoach
theo déi,
danh gia

5

2.Tiép xtic ban ddu
gitta nhém danh gia
va cac nha san xuat

3.Tham

van ngudi
stdung

7.Béao céo trinh Téng
cuc trudng Téng cuc
Théng ké

¥

¢+

6. Du thao bao céo gti
dén cac nha san xuat dé
lay y kién

«

théng ké, quy trinh nay st dung ba
bang cau héi (bang cau hoéi cho Hé
théng thdng ké va méi trudng thé
ché; bang cau hoi cho Quy trinh
théng ké va dau ra théng ké; bang
cau hdi cho ngudi st dung théng
ké). Dé tién hanh theo doi, danh gia
thudng xuyén, ching ta cé thé thuc
hién theo phuong an la TCTK chiu
trach nhiém va cé tham quyén thuc
hién nhimg danh gia nay cho bat ky
linh vuc théng ké nao trong toan bo
cac co quan cla Hé thong thong ké
Nha nudc, tir d6 TCTK théa thuan
va phéi hop véi cac co quan dé xay
dung mot ké hoach téng thé cac
theo doi, danh gia théng nhat trong
toan Hé théng thong ké Nha nudc.

4.Thu thép, téng hgp va
XU ¥ cac bang ching
dé danh gia

=3

5. Cudc hop tiép
theo gitta nhém danh gia
va cac nha san xuat

[ 8. Hoi d6éng Chat lugng théng ké ] * (

9. Céng bé két qua bao céo
chéat lugng théng ké

Buéc 1. Lap ké hoach theo déi, ddnh gid
Lap ké hoach, tham van véi Téng cuc Théng ké va céc co quan Théng ké Bd/nganh, dank sach cac sé liéu théng

ké sé dugc danh gia.

Bud'c 2. Tiép xuic ban ddu gilra nhém ddnh gid va cdc nha san xudt
Muc dich ctia cudc hop md dau 1a dé théng nhat vé lich trinh clia danh gia, an dinh khoadng thdi gian yéu cau
nguén luc chuyén sau; quyét dinh pham vi clia danh gia. Bang hoi vé quy trinh va két qua théng ké, vé nhu cau
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va su hai long clia ngudi dung... Cac
nha san xudt ciing dugc yéu cau
cung cap cac tai liéu lién quan cho
Nhém déanh gia trong hoac ngay sau
cudc hop nay, bao gém: Ban sao/lién
két dén cac 4n pham gan day nhat
clia tirng két qua trong danh gia nay,
kém theo cac chi tiéu chét luong c6
thé do luging cu thé, dir liéu dac ta va
cac bdo céo bé sung khac; Ban tém
tit (t6i da mot trang A4) vé lich s
va céc dac diém chinh ctia s6 liéu va
cac san pham théng ké; Ban tom tat
ngan gon vé cac cach thiic ma ngudi
duing tin sir dung cac dit liéu; So do
t6 chuc cla linh vuc két qua théng
ké, bao gém céc co ché quan tri nhu
cac nhém chi dao; Danh sach ngudi
duing s6 liéu thong ké cung céc chi
tiét lién heé...
Buéc 3. Tham vdn ngudi ding
Nhém theo doi, danh gia sé thu
thap bdng chimng d@é hé trg cho
cac khuyén nghi cia minh vé danh
gia tif nhiéu nguén, trong d6 cé t6
chiic nguéi dung cac két qua théng
ké. Muc dich 13 dé danh gia muc do
rang budc clia cac nha san xuat vdi
ngudi diing cting nhu viéc str dung
va nhan thic clia ngudi dung vé
chét lugng. D& thuc hién quy trinh
nay, cac nha san xuat cung cap cho
Nhém danh gia mot danh sach cap
nhat chi tiét lién hé ctia ngudi dung,
theo d6 Nhéom danh gid c6 thé gui
Bang hdi vé nhu cau va sy hai long
ctia ngudi dung vé chat lugng va
cac van dé khac. Cac nha san xuat
cting dugc yéu cau liét ké danh sach
cac muc dich str dung s6 liéu théng
ké khac nhau cia ngudi ding.
Buéc 4. Thu thap, téng hop va
xu ly cdc bdng chirng dé ddnh gid
Pay 1a bang ching chi yéu do
cac nha san xuat sé liéu thong ké
cung cap cho Nhém theo doi, danh
gia. Biéu nay phu thudc vao viéc tra
16 cac cau hoi trong Bang hoi vé quy
trinh va két quéa dau ra thong ké va
viéc cung cap cac bang chiing ho tro.
Bu'éc 5. Cudc hop tiép theo giira
nhém ddnh gid va cdc nha san xudt
Cudc hop nay nham lam ro tat
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ca cac van dé con chua r6 rang cho
Nhém dénh giad va dam bao rang
Nhém danh gia hiéu dugc cau tré |6
duoc dua ra cho Bang hoi ciing nhu
hiéu rd cac tai liéu van ban ma Nhém
dugc cung cap. Cudc hop ciling giup
cac nha san xudt c6 co hdi bb sung
thém céc thong tin c6 thé da bi bo
qua trong bang ching ghi lai. Sau
cubéc hop nay, Nhém danh gia sé
phan tich bang chiing va hoan thién
Du thao Bao cao Panh gia.

Buéc 6. Du thdo bdo cdo gui
dén cdc nha san xudat dé Idy y kién

Nhém danh gid sé gui hoan
thanh du thao bdo céo theo doi,
danh gia hoan chinh cho cac nha
san xudt dé lay y kién vé do chinh
xac thuc té. Cc nha san xudt sé co it
nhat 5 ngay lam viéc dé duara cacy
kién phan héi cho du thao béo céo.

Buéc 7. Bdo cdo trinh Téng cuc
trudng Tong cuc Théng ké

Sau khi bdo cdo dugc hoan thién
va cé y kién phan héi ti co quan san
xudt s6 liéu théng ké vé bédo céo
thi nhém theo doi, danh giad chat
lugng théng ké sé trinh bao céo lén
Téng cuc trudng Téng cuc Théng
ké dé xin y kién cudi cung trudc khi
t6 chiic hop Héi déng chat lugng
théng ké va cong béd bédo céo két
qué theo déi, danh gia chat lugng
théng ké véi Hoi dong.

Buédc 8. Hoi déng Chdt luong
théng ké

Bao cdo Banh gid cung vdi mot
bdo cdo xac nhan do mét chuyén
gia bén ngoai bién soan duoc gui
dén Hoi dong Chat lugng Thong ké.
Theo d6, Hoéi ddng Chat lugng Théng
ké hoac sé thong qua va cho céng
bé bao cao, hodc sé yéu cau tiép tuc
hoan thién bao cao cho dén khi bao
cao dugc Hoi déng théng qua

Buéc 9. Céng bé két qud bdo
cdo chdt luong théng ké

- Bao céo Chat lugng théng ké
dugc bién soan dé dua ra tdng quan
vé cic cong viéc dugc thuc hién
nham giam sat, theo doi, danh gia,
bdo cdo chét lugng théng ké va
nhimng khuyén nghi vé céc van dé

hién hanh. Sau khi da duoc Hoi
déng chat lugng Thong ké thdng
qua, bdo cdo sé dugc cong bo cong
khai trén phuong tién théng tin va
truyén théng, website chinh thic
clia Téng cuc Théng ké, cac t6 chiic
quéc té va cac doi tugng khéc theo
ké hoach céng bo.

2. Quy trinh theo déi, danh gia
va bao cdo chat luong théng ké
bat thuding (hay dét xuat)

Trong phan nay ching téi moé
ta quy trinh vé mot theo doi, danh
gié bat thuong (hay theo déi, danh
gia dot xudt) hoat dong thong ké va
khi nao thi tién hanh thuc hién mét
theo déi, danh gia bat thuong hoat
ddng théng ké.

Sau khi céng bé va phé bién
théng tin théng ké chinh thic, néu
Téng cuc Théng ké nhan dugc cac
thong tin phan héi vé ddu hiéu bat
thudng va nghi ngo vé chat lugng s6
liéu théng ké (dugc dang tai trén cac
dién dan théng tin dai ching hodc
tir ngudi st dung cung cap lai) thi bo
phan quan ly chat lugng thong ké
cén tién hanh diéu tra va xac minh
théng tin, xem xét va dé xuat lén
Téng cuc trudng Téng cuc Thong ké
thanh lap Hoi dong theo doi, danh
gia chat lugng théng ké dé tién
hanh theo déi, danh gid nhiing bat
thuding vé hoat déng théng ké ma
du luan dang quan tam doé. Khi do
quy trinh theo doi, danh gia thudng
xuyén (dinh ky) sé dugc strdung cho
theo doi, danh gia bat thuong nay.

3. Quy trinh tu theo doi, danh
gia va bao céo chat luong théng ké

Trong phan nay chung téi trinh
bay va dua ra mét quy trinh vé tu
theo déi, danh gid chat lugng thong
ké. Quy trinh nay cho phép cac ca
quan san xuat théng tin théng ké
c6 thé tu kiém tra/theo doi/danh
gia vé tat ca cac hoat dong san xuat
théng tin thong ké ctia minh, ti dé
dua ra dugc bao cdo tu khang dinh
vé chat lugng théng ké, dong thoi
tu dua ra nhitng giadi phap diéu
chinh hoat déng san xuat thong ké
clla co quan.



Quy trinh tu danh gia c6 thé dugc
tin hoc héa bang hé théng danh gia
truc tuyén hodc dugc thuc hién theo cac
budc sau:

(1 .Chuan bi tu theo doi, dénh gia )

( 2.Thuc hién tu theo doi, danh gia )

¥

( 3. Bdo cdo tu theo di, danh gia )

Buéc 1. Chudn bj tu'theo déi, ddnh gid

- Thanh lap mét Nhém tu theo doi,
danh gia va dao tao cho cac thanh vién
vé dinh nghia, tiéu chudn chat lugng
théng ké Viét Nam va cac bang hoi dé
danh gia.

- Quyét dinh vé pham vi cta tu theo
doi, danh gia.

- Thu thap tai liéu va cac chi tiéu chat
luong c6 thé do ludng cu thé.

Buéc 2. Thuc hién tu theo doi,
ddnh gid

- Hoan thanh bang héi hodc cac phan
ctia bang héi da dugc chon dé danh gia.

- Thao ludn nhém vé cac két qua thu
thap dugc.

- Tu chdm diém cho cdc hoat déng
théng ké clia co quan minh san xuat.

-Téng hop va xt ly két qua diém cua
cac hoat dong thong ké .

Buéc 3. Bdo cdo tu'theo déi, ddnh gid

- Bién soan Béo cdo tu theo doi, danh
gia, trong d6 phadi néu rd dugc diém
manh, diém yéu cla hoat dong théng ké
clia co quan minh, dong thai dua ra duoc
ké Khoach hanh déng cho cac hoat dong
thong ké trong tuong tai;

- Bao cdo dugc gui lén tha trudng co
quan san xudt théng tin théng ké dé thi
trudng co quan do tién hanh cting 6 lai
cac ké hoach hanh déng cho hoat dong
théng ké clia co quan minh.

Sang tac: Vi Liém (TCTK)
Minh hoa: Bui Hiéu

Ngay 26-3, Lién Chi doan Tai chinh - Théng ké va Quan
1y thi truong t6 chire da hoi. Nhleu hinh thirc vui choi c6 y
nghia duge t6 chire, trong d6 ¢6 tiét muc thi lam 4o thuat.

- Chinh - doan vién phong Tai chinh - }(é hoach, bién to
giay A4 thanh t¢ tién ménh gia 500.0C0 dong.

- Truomg - doan vién Di Quan 1y th truomg, bién chai
rirou trang quoc ai thanh chai rugu nhip ngoai.

- Théng - doan vién Chi cuc Thong ké n6i s& bién 1 thanh
10. Théng cim phéan viét 1én bang: 1 dong = 100 xu. Can
2 vé. dbi voi 1 ddng: V1 =1 va déi véi Xu (thay 1 dong
bing 100 xu): V100 = 10; Suy ra: 1=10;

Moi ngum trong hoi truomg tin thudng vo tay. Ban gidm
khao tuyén bo 2 tiét myc cua Chmh va Truong nhiéu ngudi

da lam, chu yéu la nhanh tay. Con tiét myc cua Thong chimg
minh bang toan rat khoa hoc. Thong xép thir nhat./,
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