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Bili viet tftinh giti tinh hi~u qua ctia vi~c tip d1Jng mo hinh tfa niing thong qua tY suat sinh 1(/i ctia 32 ngan 
hang thlldng m{li Vi~t Nam trong giai tfo{ln ti/2007- 201 S. Bang phlldng phtip llllfTlg h6a thOng qua mo 
hinh dfnh 111(/ng Panel Data. Bili viet hlf{lng Uri lam ro co hay khong vii muc tf~ anh hlf{lng (neu co) ctia 
nhan to mo hinh ho{lt tf~ng den tY suat sinh li1i ctia ctic ngan hang. Ket qua nghien cuu Ia cO' sir gop y cho 
Ngtin hang Nhil nllilc trong quti trinh tcii cO' cau ngilnh Ngan hang hi~n nay. 

TLI kh6a: Ngan hang a a nang, ngan hang thuong mqi, ngan hang cJOu tu, ty suat sinh lqi. 

N
hfrng nam gan day, hoq.t dong cua cac ngan 
hang thuang m;;ti (NHTM) Vi~t N am g~p 
nhieu kho khan, nhu cau tin dt,mg giam, 

nguon von nhan r6i gia tang, dich Vl,l ngan hang bi 
thu h~p, nq xau gia tang, lqi nhu~.n Sl,lt giam mq.nh. 
N goai nguyen nhan kh ach quan do cuoc khitng 
hoang tai chinh the' gi&i nam 2008, thl c6 mot so y 
kien cho rkg, vi~c ap dt,mg m6 hlnh hoq.t dong ngan 
hang khong phu hqp ciing la mot nguyen nhan anh 
huang den hi~u qua hoq.t dong ngan hang. Do v?y, 
nghien Ctl'U chinh thuc ve tac dong CUa mo hlnh da 
nang den hi~u qua sinh loi trong hoq.t dong cita cac 
NHTM Vi~t Nam la can th.iet. 

Tren the' gi&i, Colleen W. Cameron (1995) da 
nghien CUll tren 44 ngan hang 6 My, 43 ngan hang 6 
Nh?t d;;ti di~n cho ngan hang khong da nang va 26 
ngan hang 6 Due, 12 ngan hang o Th1,1y Si d;;ti di~n 
cho ngan hang da nang (NHDN). Theo tinh toan cua 
Colleen W. Cameron, ty suat sinh l&i (ROE) cita cac 
NHDN khong tot hon so v&i Cck ngan hang khong 
da nang, th?m chi v6i do tin c~y 5% bru nghien c{ru 

ciing cho d.ng, ROE cita cac ngan hang khong da 
nang cao han N HDN la 1,60%. 

a Vi~t N am, n ghien CUu cua Tran Thanh Bmh va 
Vii Chi Duong (2013) cho ra ket qua la ROE Ctla cac 
cong ty con cua NHDN khong tot ha.n so voi ROE 
cua cong ty rn~ . 

Nhln chung, hai nghien cUu tren de'u dua ra m6 
hlnh rnoi quanh~ giii'a gia co phieu IPO cua cac cong 
ty do cong ty con cua ngan hang bao lanh phat hanh 
va cua cac cong ty doc l?p phat hanh de xem xet moi 
quan M giua gia co pl-rieu va m6 hlnh NHDN. 

Tong quan ve ngan hang da nang 

Theo Lu~t Cac to chuc tin d1,111g Vi~t Nam (2010), 
NHTM la lo;;ti htnh ngan hang duqc thl,l'c hi~n tat ca 
cac hoq.t dong ngan hang va cac h oq.t dong ki.nh doanh 
khcic theo quy dinh rna Lu?t nhfun m1,1c tieu lqi nhu?n. 
Cac ho~t dong ngan hang cor_ dU'Q'C goi la hoq.t dong 
b.uye'n thong nhu: Nh?n tie'n sfu, cap tin d1,111g, cung 
1Xng dich V1,l thanh toan qua tai khoan; cac hoq.t dong 
kinh doanh khac rna Lu~t cho phep chinh la nghi~p Vl,l 

cUa ngan hang dau tu (NHDT). NHDT la mot trung 
gian thl chinh cung cap nhie'u ·:itch Vl,l tru chinh Ian va 
phuc tq.p nhu:: Bao hiem, bao lanh phat hanh ch1Xng 
khoan ra cong chung; tu van sap nh~p va tru ca cau 
cong ty va hoq.t dong nhu la rnQt nha m6i gi6i va(ho~c 
tu van tai chinh cho cac khach hang to chuc. 

Trong }ich su ton t~i cita rr.i.nh, hoq.t d{lng NHDT 
duQ'c thl,l'c hl~n du&i nhie'u htnh thuc, do nhieu lo~i 
hlnh doanh nghi~p (DN) cung cap, ttr c6ng ty chUI1g 
khoan, cac cong ty quim ly qt;y, NHTM ... Tmoc day 
tq.i My va Tay Au, m6 hlnh pho bien thl,l'C hl~n cac 
hoC;tt dong nay la NHDT chuyen bi~t (chi thl,l'c hi~n 
cac ho~t dong chUI1g khoan hoa) nhu Goldman 
Sachs, Merrill Lynch, Bear Stearn ... va hoq.t dong nay 
duqc tach bi~t kh6i cac nghi~p Vt,t NHTM truye'n 
thong. Tuy nhien, thoi gian gan day, nhat la sau khi 
DC;to Lu?t Gramm Leach Bliley duqc ban hanh narn 
1999 tq.i My nh~rn do b6 rao cim giii'a NHTM va 
NHDT, cac hoq.t dong NHDT tren the gioi dang c6 
xu huang hqp nhat voi cac ho(;lt d{lng tin d1,111g, khi 
cac NHTM n6 ll,l'c ban cheo s3n pham de t?n d1,1ng 
lqi the kinh te ve' quy m6 va d~c thu; tu d6, hinh 
thanh rn6 hlnh cac "ngan hang tong hQ'P" hay con 
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goi la mo hlnh NHDN. 

'Nhu v~y, ngan h~mg da nang la mot M thong 
ngan hang cung cap mot lo~t cac dich V1,l tru chinh 
rong l&n, bao gom dich V1,l NHTM va dich Vl,l ngan 
himg dau tu (George J.Benston, 1994). Ngan hang 
da nang la Sl,l' ket hop cua NHTM ho~t dong tren thi 
truemg tien t~ va NHDT ho~t dong tren thi tmemg 
von va cac ho~t dong kinh doanh khac nhu: bao 
luem, chtmg khoan, quan ly quy ... 

Mo hlnh ngan hang da nang t~i Vi~t Nam 

Tinh den cuoi nam 2015, theo c~p nh~t cia Ngan 
hang Nha nu6c, Vi~t Nam co tong cong 35 NHTM, 
trong do co 4 ngan hang ho~t dong v&i tU' each ngan 
hang TNHH mot thanh vien do Nha mr6c n~m gifr 
100% von, 31 NHTM co phan. 

"Vi~t Nam lu~n chua co van bim phap lu?t nao 
quy dinh rieng ve' ho~t dong cia NHDT va NHDN". 
Tuy nhien, trong quy dinh cck hoq.t dong kinh doanh 
cua NHTM v§n ton tq.i cac djch V1,l sau: Tu van ngan 
hang, tai ch:fnh; tU' van tai ch.inh doanh nghi~p, tU' 

van mua, ban, hQP nhat, sap nh~p doanh nghi~p va 
ru van dau tu; mua, ban trcli phieu Chinh phu, trcli 
phieu DN; luu ky cht'mg khoan, kinh doanh vang va 
cac hoq.t dong kinh doanh khac lien quan den ho~t 
dong ngan hang sau khi duQ'c Ngan hang Nha nu6c 
chap thu~ b~ng van bim. Day tht,rc cha't la mot so 
nghi~p V1,l cia NHDT. NHTM buoc phc\i thanh l~p 
cong ty con, cong ty lien ket khi kinh doanh cac 
nghi~p Vl,l NHDT kh<k nhu: Bi10 lanl1 phat hanh 
chung khoan, moi gi6i chtmg khoan; quan ly, phan 
phoi chll.ng chi quy da'u ru cht'mg khoan; quan ly 
danh m1,1c dau tu cht'mg khoan va mua, ban co 
phleu; cho thue thl chinh; bao hie'rn; quan ly ali san 
bao darn; kieu hoi; kinh doanh ngo~ hoi, vang ... 

Theo Tq. Hoang Ha (2014), mo hinh NHTM a Vi~t 
Nam la mo hlnh "NHTM da nang h~ che". Nghla 
la cac NHTM dUQ'C thl,l'C hi~n cck ho~t dong ngan 
hang truye'n thong nhu: Nh~n tien gui, cap tin dl,lfig 
Va cung ung CclC dich Vl,l thanh toan) Va tUy theo 
mtrC do rui ro thi truemg cua ttmg nghi~p Vl,l ngan 
hang dau tu, cac NHTM duQ'c phep twc tiep ho~c 
gian tiep (thong qua cong ty con, cong ty lien ke't) 
tlwc hi~n cac nghi~p Vl,l NHDT. 

Ben c~nh do, Vi~t Nam ciing ton t~ mo hlnh t~p 
doan da nang sa hfru cac cong ty kinh doanh a cac 
linh Vl,fc NHTM, cht'rng khoan, bat dong san, san 
xuat kinh doanh ... Tuy v~y, rno hlnh nay da boc lo 
nhieu h~n che' trong IDOi truemg quan ly chua dUQ'C 
minh b~ch va kiem SOat long leo. Thl,l'C te cho thay, 
cac NHTM D~i Duang (Ocean Bank), NHTM Xay 
Dl,l'ng (VNCB) la cong ty con trong cac t~p doan da 

130 

qu6c hfru hoa va tra ve du6i d~ng kinh doanh dan 
thuan khong con chuc nang NHTM. 

Neu can ru theo phan lo~ cua Tran Thanh Binh, 
Vu Chi Duang (2013): "NHDN a Vi~t Nam la ngfm 
hang co ti:r 2 cong ty con, cong ty lien ket hoq.t d<)ng 
ngoai nghi~p Vl,l ngan hang. Neu tinh theo phan lo~ 
tren thl den th&i diem cuoi nam 2015, Vi~t Nam co 
17 NHDN va 15 ngfm hang khong da nang trong 
tong so 32 NHTM rna tac gia chon m~u. 

Mo hlnh djnh h.t9'ng sU' d~.;~ng trong nghien cU'u 

Theo Hun Myoung Park ve ly thuye't mo hlnh 
dinh lu(mg d~g dfr li~u bang (Panel data), co 3 d~g 
mo hlnh chinh v&i bien X doc l~p: Pooled OLS (Blnh 
phuang nh6 nhat gop), Fixed effect model (Mo hlnh 
tac dong co dinh), Random effect model (Mo hlnh 
tac dong ng~u nhien). Tren ca sa phan mem Stata, 
ti:r cac dfr li~u quan sat khong dong nha't, tac gia su 
dvng kiem dinh Hausman Test de' chon hra mo hlnh 
phi.t lwp nhat trong danh gia hoi quy tuang quan. 

Dif lifu, d?nh ngh'ia bien va mo hinh d?nh lut;mg 
- id: NHTM: Dfr li~u nghien cuu duQ'c tac gia dl,l'a 

tren so Mu thu th~p tren bao cao tai chinh hop nhat 
cua 32 trong tong so 35 NHTM Vi~t Nam. 

- t: Giai do~ nghien CUu tU nam 2007 den 2015, a 
mot so nrun t~i mot vai ngan hang tac gia khong thu 
th~p dU'Q'C thong tin bao cao tru chinh. Tuy nhien, so 
m~u quan sat tuang doi 16n, ket qua danh gia doc 
l~p theo nam nen thieu sot nay khong anh huang 
nhie'u den mo hlnh hoi quy. 

- Chi tieu t}' suat sinh lqi tren von chu sa hfru 
(ROEi,t) la t}' 1~ lqi nhu~ sau thue' nam t tren von 
chu Sa hfru CUa ngan hang i, duQ'C tac gia tinh toan 
dl,l'a tren bao cao tai chinh hang nam clia 32 NHTM. 

ROEi,t= [(Lc;ri nhu~n sau thue' cua ngan hang i 
nam t) I (Von chu sa hiiu ngan hang i cuoi nam 
(t-1) +Von chu sa hfru ngan hang i nam t)] * 100% 

- Yeu to da nang (Di,t), chung toi phan lo~i 
NHDN dl,l'a tren thong tin thu th~p dugc tu cac 
cong bo cong khai, NHTM i la da nru1g a nam t neu 
co ti:r 2 cong ty con, cong ty lien ket (gop von tU 10% 
tra len) ho~t dong ngoai nghi~p V1,1. ngan hang. Bien 
da nang la bien nhi phan, Di,t = 1 neu la NHDN; 
Di,t = 0 neu ngan hang khong ho~t d9ng da nang. 

- Toe do tang truang tong tru san (Gi, t): Kiem 
chung moi quan h~ gifra t6c do tang truang quy mo 
tai san cia ngan hang va tY sua't sinh lQ'i tren von 
chu sa hfru. 

Toe d(l tang tru6ng tong tai san (Gi,t) = 

Gia tr! tong TS cua ngan hang i nam t 

Gia trj tong TS ngan hang i nam t - 1 
-1 
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BANG 1: THONG KE MOrA cAc BI~N iTRONG MO HlNH 

Ten 9 9i Bil~n so So quan sat Trung v! f>o lech Gia tr! Gia tr! lcm 
chu~n nhat 

Ma ngan himg id 

Nam 

Ty suat sinh IC1i tren von chu sa hii'u ROEi, t 

9a nang Di,t 

Toe c19 tang tntbng tong tai san Gi,t 

Mo hinh dinh lu<;mg: 
ROEi,t =a+ ~lDi,t +~2Gi,t + (ui +vi) 

Trong d6: 
-a: H~ so tung do gac cua duong hoi quy. 

262 

262 

262 

262 

262 

- H~ so j31, j32: Muc do bien dong cua bien doc 
l~p den ROE 

- Sai so ngau nhien (ui +vi). 

Ket qua nghh!n cuu va thao lu~n 

Ket qua nghien cU'u 

Mo hlnh duqc th1,1c hi~n bkg phan me'm Stata. 
Bai vie't dling kie'm d!nh Hausman Test dimh gia muc 
do phi.t hqp cho tha'y, khong c6 nhie'u kh<k bi~t trong 
tinh tocin hoi quy b~ng phu·oog phap hoi quy Pooles 
OLS, Fixed Effect va Random Effect. Tuy v~y, phu<mg 
phap hoi quy Random Effect cho ket qua ca hai bien 
doc l~p deu duqc cba'p nh~ v6i muc y ngrua 5%. 

nho nhat 

15.34733 8.736543 32 

2011.11 2.55498 2007 2015 

0.096534 0.07512 -0.4428 0.3153 

0.576336 0.49508 0 

0.25222 0.37573 -0.3917 3.4358 

Ngu6n: Toe gio tong h?fl 

Phuong trlnh bieu di~n moi quan h~ mo hinh 
NHDN den tj sua't sinh loi: 

ROE= 0.830917 + 0.04034790 + 0.029489G + (ui +vi) 

Chi so Chi2 va F deu ra't nh6 (0.0000-) chung 
t6 cac bien cua mo hinh la phi.t hqp. Mo hinh hoi 
quy tinh toim ket qua cho thay rkg, v&i p < 5% 
ca bien da nang (D) va tac do tang truemg tong tai 
san (G) de'u c6 y nghia tac dong den ROE clia cac 
ngan h~mg. Mo hlnh NHDN (D=1) anh huemg den 
4.035% ROE clia NHTM. To:: do tang tong tai san 
imh huemg Hun tang 2.95% ROE cho cac NHTM. Mo 
hlnh c6 R-squared = 0.2991, chtmg t6 cac bien doc 
}~p CO the' giai thich duqc 29.91% S\f bien thien ella 
ROE 6 cac NHTM. 

orr li~u hoi quy cac nam bie'u th.i muc do thay doi 
clia ROE qua cck nam so v6i nam 2007. Nam 2007, 
ROE b1nh quan cua cac ngan hang la 0.830917. Theo 
d6, khong ke da nang hay khong da nang, ROE nam 

BANG 2: K~T QUA HOI QUY BANG MO HlNH TAC O(>NG NGAU NHI~N (RANDOM EFFECT) 

- R-sq: within = 0.2664 Obs per group: min = 1 
between = 0.2991 avg = 8.2 
overa ll = 0.2366 max = 9 

Wald chi2(10) = 89.15 
corr(u_i, X) = 0 (assumed) Prob > chi2 0.0000 

ROE Coef. Std. Err. z P>lzl [95% Conf. 
Interval] 

1.0 .0403479 .0133496 3.02 0.003 .0141831 .0665127 

G .029489 .0124358 2.37 O.Q18 .0051154 .0538627 

2008 -.0099045 .0157987 -0.63 0.531 -.040f.693 .0210604 

2009 .0131868 .0176424 0.75 0.455 -.021::916 .0477653 

2010 .0196232 .0171476 1.14 0.252 -.013!;854 .0532319 

2011 -.0016854 .0159012 -0.11 0.916 -.032f511 .0294803 

2012 -.0290515 .0153629 -1.89 0.059 -.0591622 .0010593 

2013 -.0487512 .0155234 -3.14 0.002 -.0791765 -.0183258 

2014 -.0495906 .0154607 -3.21 0.001 -.0798931 -.0192881 

2015 -.0489591 .0156512 -3.13 0.002 -.079€348 -.0182833 

cons - .0830917 .0146651 5.67 0.000 .0543487 .1118347 

F test that all u i=O: F(3 1, 220) = 3.98 Prob > F = 0.0000 

Nguon: PhOn mem thOng ke Stata 
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2009 - 2010 tiep tl,lc tang, tuy nhien den giai do~n 
2011-2015 ROE l~i chl'mg kien suy giam l&n so v6i 
nam 2007. 

Thao lu~n ket qua 

Phan tich tren cho tha'y, mo hinh ho~t dong 
NHDN co tcic dong de'n kha nang sinh lai ROE 
cua cac NHTM Vi~t Nam. Ngan h~mg da nang v6i 
cac lqi the' ve' lien kc't cheo, kha nang ve von, uy 
tin l&n, moi quan h~ rong tac dong den cac cong ty 
con, cong ty lien ket kinh doanh, h6 trq hi~u qua 
ho~t dong cua ngan hang. 

Ngoai ra, muc do thay doi cua ROE qua cac 
nam CO XU hLr6ng bj anh huang bai tJ.nh hinh kinh 
te vi mo. Giai do~n 2011-2015 nen kinh te' Vi~t 
Nam chiu tac dong m~nh me cua khung hoeing Hti 
chinh the gi6i. Dicu nay U1m anh huang den lqi 
nhu~n ngan hang, th~m chi la thua 16. Nhu vay, 
khong tinh den yeu to da nang, cac NHTM deu co 
xu hu&ng thay doi loi nhuan cung chie'u, khi bi 
anh huang boi cac ye'u to vi mo cua nen kinh te~ 

Ket lu~n va giai phap 

Ket qua nghien cuu cua Tran Thanh Binh va 
Vii Chi Duong (2013) cho thay, ROE cua cac cong 
ty con cua NHDN khong tot han so v6i ROE cua 
ngan hang ill£:. Tuy nhien, ke't qua cua nghien Clru 
nay l~i chi ra r~ng, ve' tong the' ngan hang ho?t 
dong da nang t~i Vi~t Nam co ROE cao han ccic 
ngan hang khong da nang. Ke't qua nay ciing trcii 
nguoc so v6i nghien ClrU cua Colleen w. Cameron 
(1995) cac ngan hang t~i My, Nhat, Due va Thl,ly 
Si. Nhu v~y co the' hic'u r~ng, tuy vao tinh tr~ng 
cua ne'n kinh te' ma mo hinh NHDN c6 the phat 
huy tinh hi~u qua. Giai do~n hi~n t~i, phat trien 
mo hlnh NHDN Ia phu hop v6i Vi~t Nam. 

Phat trie'n NH DN la xu the' phcit trien tat yeu 
cua h~ thong cac ngan hang, do vay Ngan hang 
Nha nu6c can dinh hu&ng cck NHTM ho~t dong 
tot, phat trie'n thanh cac t~p doan tai chinh eta 
nang hung ID?nh nhu 0 CaC nUOC tren the giai. 
Cac ngan hang ho?t dong kern, ho~c co nguy co 
thua 16 ncn duoc tai co ca'u, sap nhap v6i cac ngan 
h~mg l6n han de' tang quy mo, t~o ra cac the che' 
tai chinh du m~nh de nang CaO SUC C?nh tranh 
trong AEC. 
M~c khac, khi nen kinh te' vi mo suy giam, loi 

nhu~n ngan hang ho? t dong da nang theo do ciing 
bi suy giam. Nghia Ja mo hinh NHDN khong 
phong ng&a duoc n1i ro khi moi truang ben ngoai 
xau di. Ve lau dai, Chlnh phu can xay dl,l'ng h~ 
thong phap luat dieu chinh rieng ho~t dong ngan 
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h~mg dau tu, tach b?Ch quan ly va giam sat ho~t 
dong huy dong von va ho~t dong dau tu. Phat 
trie'n da nang cling doi hoi cac NHTM phai dam 
bao cac chi ticu vc an toan ho~t dong. 

Ga'n day tren thi truang tai chinh xay ra nhieu 
Vt,t be boi. Dieu nay chung to ding h~ thong giam 
sat tai chinh con long leo. Cac ca quan giam sat 
rieng le, cac trung gian tai chinh khong con phu 
hqp v6i mo hinh NHDN ho?t dong tren nhieu 
Hnh V\fC tai chinh. Chau Au dang chia h~ thong 
giam sat lam 2 ca'p do. Ca'p do thu nhat, la cap 
vi mo thl,I'C hi~n giam sat CaC djnh che' tai chinh 
tren co sa tung ca nhan. Ca'p do thu hai, Ia ca'p 
Vl mo thl,l'C hi~n on djnh h~ thong t~li chfnh giam 
thieu cac nh ro tai chinh dl,l'a tren cac chi so 
kinh te. 

Do vay, bai viet de' xu~rt dl'n cai each ID?nh me 
to chuc va co ca'u bo may cua h~ thong thanh tra 
giam sat ngan himg Vi~t Nam theo huang mo 
hinh giam sat tong hqp cho phu hQ'P v6i mo hlnh 
NHDN. Die'u nay ding phu hQ'P v6i Thong bao 
Ket Iuan so 191 - TB/TW cua Bo Chinh tri ve mt,tc 
tieu, giili phap phat trie'n nganh Ngan hang den 
nam 2010, djnh hu&ng de'n nam 2020. 

Va de· co duoc mot h~ thong NHDN phat trien 
ben vfrng, tac dong tich Cl,fC de'n ne'n kinh te' tht 
Vi~t Nam phai xay dl,l'ng duoc h~ thong phap lu~t 
viing ch~c, the' che' h6 tro thi truang viing m?nh 
va CO mot h~ thong giam Sat ch~t che tat ca IDQi 

ho~t dong tren th! truang tai chinh. 0 
(Nghien CtfU nay dtl'9'C sv tai fr9' btli Quy Phcit 

trie'n khan h9c va cong ngh? (NTTU) trong ae tai mii 
so2016.01.03). 
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ky thu~t so dang phat trie'n va tro thanh nhu mot 
xu the khong the khac duqc. Ben qmh do, trong 
doi song h~ng ngay a nu6c ta hi~n nay da xuat 
hi~n khong it noi xay ra tinh tqmg du lu~n xa hoi 
tho 0 v6i chinh quyen, khong quan tam den cac 
ho~t dong cua chinh quyen, ngucri dan hanh xu 
kieu doi pho v6i cac chinh sach cU.a chinh quyen. 
Ngoai ra, co khong it truang hqp xuat hi~n tinh 
tr~g de cao qua muc vai tro cua du lu~n xa hoi 
d~n den tlnh tr~ng ch~y theo theo du lu~n xa 
hoi. Da so nguoi dan, ke ca cac ca'p quan ly cfrng 
khong phan bi~t ro duqc ranh gi6i gifra du lu~n 
xa hoi va tin don. Da c6 rat nhieu truong hqp 
nguoi ta da dong nha't chung v6i nhau, khi bien 
tin don thanh du lu~n xa hoi, tuc la da it nhie'u 
gay anh huang xau den ca nhfm va to chuc ... 
Theo cac nha nghien cuu, day chinh la nhfrng 
tr~ng thai khong blnh thuong cua du lu~n xa hoi. 
Do v~y Nha nu6c can phai Iuong tru6c va d6ng 
vai tro thl,l'c hi~n chuc nang xem xet, chan chinh, 
ki~n toan ... nh~m thuc day tinh tich Cl,l'C va lanh 
m~nh hoa Sl,l' tac dong cua du lu~n xa hoi doi vm 
dai song xa hoi. 

Theo do, can coi du lu~n xa hoi Ia cong C\,1 cua 
quan ly phat trie'n xa hoi. Cac nha lanh d~o, quan 
ly, d~c biet Ia can bo, quan ly chu chot ca'p huyen 
can phai n~m b~t du lu~n xa hoi, de tir do de' xua't 
sang kien, du(Jng loi chu truong chinh sach phap 
lu~t cho phu hqp v6i nhu cau cua xa hoi. 

Du lu~n xa hoi giup ngucri can bo, lanh d~o 
dja phuong phclt hi~n nhfrng khiern khuyet, bat 
c~p, ke ho trong duong loi chinh sach phap lu~t, 
tren co s& d6, dua ra nhfrng khuyen cao v6i cac 
co quan chuc nang de' bo sung, hoan thi~n ho~c 
die'u chinh. Thong qua ke't qua dieu tra du lu~ 
xa hoi, can bo quan ly se bie't duqc nguOi dan suy 
nghi va phan ung nhu the' nao tru6c nhiing quyet 
sach ho~c nhiing tran tr6, ban khoan ella ngucri 
dan tru6c nhiing va'n de cua d}a phuong hay cua 
quoc gia ... 

D~c bi~t, viec nghien cuu du lu~n xa hoi con 
giup nha quan ly, lanh d~o phat hien va giai quyet 
cac diem n6ng, giai t6a nhfrng cang thimg xung 
dot xa hoi tiem tang. Thong qua vi~c tham khao 
du lu~ xa hoi, nhiing nha ho~ch dinh chinh sach 
se tim kiem each trung hoa y nguy~n cua ngucri 
dan vai nhfrng ffii,IC tieu chinh sach cua Nha nuac, 
ho~c it nhat hQ ding tlnh den du lu~n xa hoi trong 
nhiing ho~ch dinh chinh sach cua hQ, tir do hQ co 
g~g tranh nhiing quye't dinh rna ho tin dng se 
nh~n duqc S\f phan doi m~nh me ttr phia du lu~n 
xa hoi. 

TAl CH[NH - Thdng 9/2016 • 

Hi~n nay, VietNam dang xay d~rng nha nu6c 
phap quyen, nha nu6c cua dan, do dan va vi 
dan, do v~y cang phai nh~n thuc va Slr d1,1ng CO 
hieu qua du lu~n xa hoi vm tinh cha't nhu la mot 
cong C\l d~C bi~t cua qua trinh lanh d~o, quan 
ly dat nu6c. 

Vi~c quan tam n~m b~t va sir d1,1ng du lu~n 
xa hoi mot each thuong xuyen va tha'u dao trong 
ho~t dong lanh d~o, quan ly cua minh chinh la 
mot phuong thuc tot nhat de phat huy co chit 
"Dang lanh d~o, Nha nu6c quan ly-, Nhan dan lam 
chu" trong th~,I'C te' 0 tung CO quan, d}a phuong 
C\,1 the. Viec thvc hien thtrang xuyen cac cuoc 
die'u tra du lu~n xa hoi cua Dang, Quoc hoi Viet 
Nam cling coy nghia da,c biet quan trong trong 

Truyen thong tl;l' do (f acebook ca nhan, 
web site, blog ca nhan .•• ) Ia m9t 11kieu" 
du' lu~n xa h9i thai ky thu~t so dang phat 
t ri en va trlt thanh nhu' m9t xu the khong 
t he khac du~c. 

viec tang cuang dan chu va trong viec t~o dieu 
kien cho nguoi dan co the' :ham gia y kien vao 
nhiing van de quan trong cua dat nu6c. Chinh 
nhung van ban phap lu~t, chinh sach duqc hinh 
thanh tu nhiing y nguyen cua ngucri dan se c6 
kha nang ap d1,1ng vao thl,rc ti~n cao nhat. Dieu 
do cling gop pha'n nang cao hi~u qua ho~t dong 
cua cac co quan cong quye'n ,'J Vi~t Nam, d~c biet 
Ja ca'p huy~n . S1,r phim bi~n, kiem tra, giam sat xa 
hoi cita ngLfOi dan Se giup CclC nguoi lanh d<;'IO, 
qttan ly kip thai phat hien nhfrng so ho, h~n che: 
yeu kern trong cong tac lanh d~o, quan ly cua 
minh, tren co so d6, kip thoi de ra cac gi<E phap 
kh~c ph~tc, nang cao hi~u qui. hem trong vi~c dua 
ra cac quyet dinh dieu hanh cua can b9, quim ly 
t~i dia phuong. 0 
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