Cac nhan t6 anh huong dén lam phat thap ky luc
cua Viet Nam nam 2015

Luong Thi Ngoc Ha
Truomg Pai hoc Kinh t€, Pai hoc Qudc gia Ha Noi

Tém tdt: Trong vong nam nam tré lai day, lam phat trung binh hang nam cua Viét Nam lién tuc giam, ké ca chi
s6 gia tieu ding (CPI) va lam phat 16i. Pac biét, CPI nam 2015 (0.63%) thap nhat trong vong 15 nam tr6 lai day,
va thap hon nhiéu so véi chi tiéu lam phat ma Quéc hoi thong qua (dudi 5%). Bi€n dong cua lam phat, dac biet
Ja CPI, c6 thé duoc Iy giai thong qua viéc phan tich chi 6 gia cu thé cia cac nhém nganh cting nhu phan tich
tinh hinh kinh t€ trong nudc va quéc té. Phan bai luan dudi day sé di sau phan tich truong hop cu thé ctia lam
phat tai Viet Nam nam 2015. Céc két qua ban dau cho thdy, lam phat nam 2015 ¢6 nhimng bién dong manh do
ca cac nguyén nhan khach quan va nguyén nhan chu qua, do ca cac bi€én dong cta thi truong trong nudc va

thi truong quéc té.

Tir khéa: lam phat, chi s6 gia tiéu dung, nhan t6 anh hudng, Viét Nam

1. Thue trang lam phat giai doan 2011 - 2015

Theo thong tin tr Téng cuc Thong ké, chi so gia
tieu dung (CPI) nam 2015 tang 0,63% so véi nam 2014.
Binh quan méi thang trong nam 2015, CPI chi tang
0,05% so vai thang truée dé. Nam 2015 la nam tha
nam lién ti€p CPI cta Viét Nam giam so v&éi nam
truGe. Tir nam 2011 dén nam 2015, CPI cia Viet Nam
giam manh tir 18,58% xuéng con 0.63%, day ciang la
chi s6 CPI thap nhat ké tir nam 2002 dén nay.

Hau hét cac mat hang trong ré hang hoa (10 trong
téng s6 11 mat hang, ngoai trir Buu chinh vién thong)
déu c6 CPI giam so véi nam 2014 cang nhu trong ca
giai doan nhu. M6t s6 mat hang ¢6 CPI giam sau nhur:
luong thuc thyc pham, giao thong, nha ¢ va vat liéu
xay dyng va gido duc. Tham chi, nam 2015, lan dau
tién trong vong nhiéu nam nhém nganh giao thong va
nha & va vat lieu xay dung c¢6 CPl am tuong tng la -
11.92% va -1,62% (s6 liéu cu thé: Xem bang 1). Ba
nhém hang trén la nhimg mat hang c6 ty trong Ién
nhét trong ré hang hoa cua Viét Nam, téng ty lé cta ba
nhom hang trén la 58,8%. Do dé, CPI cua Viét Nam
nam 2015 giam sdu mot phan I6n nguyén nhan la do
viéc giam chi 6 gia cua ba nhém hang trén.

Ngoai ra, nguyén nhan giam sau ctia CPI nam 2015
cing do viéc diéu chinh giam tang gia nhom hang do
Nha nudc quan ly. Nhém mat hang do Nha nudc quan
Iy gdbm dich vu y t€ va dich vu gido duc ctang giam
trong ca giai doan, dac biét la giao duc da giam manh
tir 23,18% nam 2011 xuéng con 6,45% nam 2015.

2. Cac nhan 1o anh huéng dén lam phat cia Viét
Nam nam 2015

2.1. Chi phi day giam manh
Vé mat Iy thuyét, cac nhan t6 anh hudéng téi lam
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uan 2010-2015
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Nguén: Téng cyc théng ké Vigt Nam, GSO
phat trong ngdn han bao gébm: (1) Lam phét do chi phi
day; (2) Lam phat do cau kéo; (3) Ky vong lam phat
va (4) Nhap kh4u lam phat (PPP).

Trong s6 nhimg nguyén nhan trén, nguyén nhan
chinh khién CPI nam nay thdp la chi phi ddy giam trong
khi cAu trong nudc khong cé bién dong Ién. Nhimg mat
hang quan trong, chiém ty trong l6n trong r6 hang hoa
ciia Viet Nam déu giam manh nhu: luong thue thuc
pham, giao thong, nha & va vat liéu xay dung.

Trude hét, nhu ciu déi voi luong thue thuc pham
trong nudc tuong d6i 6n dinh trong khi ngudn cung vé
luong thye, thue phdm trong nudce doi dao. San luong
Itia ca nam 2015 udce tinh dat 45,2 triéu tan, tang 240,9
nghin tan so véi nam 2014, néu tinh thém 5,3 triéu tan
ngo thi téng san lugng luong thuc cé hat nam nay uoc
tinh dat 50,5 triéu tan, tang 319,8 nghin tan so véi nam
2014 (tuong duong 7.7%).

Bén canh d6, san lugng luong thyc cta thé gioi tang
cung sy canh tranh cia cac nudc xudt khau gao I6n
nhu Thai Lan, An Do nén xudt khau gao cta Viet Nam
cang gdp kho khan, gia luong thyc luén thap hon cac
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aude. Binh quan 11 thang nam nay, gia gao xuat khau
~ta Vieét Nam giam 30,74 USD/tan so véi cung ky nam
Tudce. Tinh ca nam 2015, téng san lugng xuat khau gao
-ang 7.7% so voi nam 2014, tuy nhién, tong gia tri xuat
<hdu lai giam, bang 98.9% so véi nam trude. Xudt khau
3a0 gap kho khan da tac dong dén gia ban buén, ban lé
3a0 trong nude giam theo, chi s6 gia nhém luong thuc
1am 2015 giam 1,06% so vai nam 2014.

Xu hudng giam gia luong thuc, thuce pham cuia Viét
Nam ciing tuong doéng voi xu huéng gia luong thuc
‘hue phdm ctia thé giéi. S6 lieu ta T6 chire Nong luong
-hé gigi cho thay, chi s6 gia luong thuc, thue phdm ctia
-hé giéi nam 2015 thap nhat ké tir nam 2007. Trong do,
hi s6 gia nga c6e cang xudng thap nhét trong vong 9
1am va thap hon gia luong thyc thue pham trung binh.

Gia nhién lieu trén thi truong thé gici gan day giam
manh, dac biét la gia dau, da anh huong manh t6i
Jquéce gia von phu thude l6n vao nguén nhap khau
xang dau nhu Viet Nam. Gia dau tho néi chung va gia
44u Brent giam manh tir cudi nam 2014 va trong ca
nam 2015, xuéng mure trén dudi 40 dola My/thung, xap
«i giai doan khiing hoang nam 2008-2009. Gia dau tho
-hang 12 nam 2015 xudng téi miic thap ky luc (37 dola
My/thuing) ké tir thang 6/2004.

Gia cac nhién liéu co ban nhu xang dau, gas trong
aude giam manh khién nhém hang "nha ¢ va vat liéu
xay dung” va “giao thong” nam 2015 lan lugt giam
1,62% va 11,92%, so véi nam trudce, trong do riéng gia
xang dau giam gan 25% gop phan giam CPI chung
1,9%. Gia gas sinh hoat trong nuéc cang dugce diéu
chinh theo gia gas thé gidi, binh quan nam nay giam
18.6% so vai nam trudec.

2.2. Cau 6n dinh, ti€p tuc xu huéng giam nhung
khong c6 dot bién lon

Sau khi chinh phu ban hanh va thuc thi Nghi quyét
56 11/NQ-CP ngay 24/02/2011 cua Chinh phu: “Vé
nhiing giai phap chu yéu tap trung kiém ché lam phat,
3n dinh kinh té vi mé, bao dam an sinh xa hoi”, nén
kinh t& khéng c6 nhiéu bién dong vé dau tu, xuat nhap
khau va chi tiéu cua khéi tu nhan cang 6n dinh hon.
D6 cing la mot trong nhimg nguyén nhan gép phan
lam cho lam phat nam 2015 giam xuéng mirc ky luc.

Hinh 2. Téng mirc bin 1§ hing hod-dich vy, vén diu tw phit trifn toan x3 héi,
gid tri xuit ahjp khiu, nim 2010-2015 Pon vi: Nghin ¢ ding)
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Nam 2015, téng cAu ctia nén kinh t& Viét Nam van c6
xu huéng tang tuy nhién khong cé su thay déi 16n (Xem
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thém Hinh 2). Téng miic ban lé hang hoa-dich vu tang
9,5%, thap hon so v6i mire 12.6% nam 2014. Tong von
dau tu phat trién toan xa hoi tang 12% so voi nam 2014
tuong duong véi 32.6% GDP (xap xi so vai ty 1€ 31% GDP
nam 2014). Gia tri hang hoa xuat khau va nhap khau
cing tang & mirc trung binh, tuong tmg la 8% va 12%.

Do anh hudng cua khung hoang kinh té 2008, tiéu
diung hang hoa va dich vu trong nuéc c6 diéu chinh
giam va thay déi vé xu hudng. Téng mic ban lé hang
hoa va doanh thu dich vu tiéu ding lién tuc giam trong
giai doan 2010-2015, tir 30.4% nam 2010 xuéng 9.5%
nam 2015. Trong do, tang truéng ban lé hang hoa c6
mtrc giam it nhét va tang truong doanh thu dich vu
khéach san nha hang giam manh nhat. Xu huéng nay
cho thdy trong giai doan vira qua, nguoi tiéu dung
trong nudc ngay cang that chat chi tiéu, giam thiéu
nhang tiéu dung khong thiét thue nhu du lich, khach
san. Ké ca déi voi nhamg hang hoa thiét yéu hang
ngay, nguoi tiéu dung cang da c6 nhing diéu chinh
trong théi quen tiéu dung. Piéu nay thé hién ¢ viéc
tieu dung theo thang trong nam 6n dinh, khéng c6
nhimg bién dong I6n theo mua nhu tdng manh vao dip
1é tét. Do do, chi s6 gia cac mat hang tiéu dung khong
c6 bién dong l6n vao nhung thang cudi nam nhu
nhimng giai doan trudc day.
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Giai doan 2011-2015 cung chimg kién xu hudng
giam vé tang truéong kim xudt nhap khau cia Viét
Nam. Tang trudng téng gia tri hang hoa xuat nhap
khau nam 2011 tang 29.7% so voi nam 2010, trong khi
dé, nam 2015 chi s6 nay giam chi con 9.9% so voi nam
2014. Tang trudng nhap khdu giam nhe sau khi cé dau
hiéu phuc héi vao nam 2013-2014, cho thay sic san
xudt trong nuéc chua thé phuc hoi va mé rong nhu
truée gia doan khiing hoang 2008. So v6i nhap khau,
xuat khdu nam 2015 cua Viét Nam gap khé khan hon
khi tang truong chi & miic 7.9% so v6i nam 2014.

Theo Téng cuc thong ké, xual khdu nam 2015 dat
thap hon nam trudc va thap hon k€ hoach dé ra (tang
10%) chui yéu do: (i) Chi sé gia xudt khau nhiéu mat
hang chu lue (nhu dau thé, cao xu, ca phé, thuy san..)
giam manh so véi nam trude, binh quan chung giam
3,8%; (ii) Lugng xuat khdu nhiéu mat hang noéng san
giam manh: Ca phé giam 24,3%; hat tiéu giam 14,7%;
che giam 6%
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Hinh 4. Chi sé phit trién téng mikc hru chuyén hing hod xuit nhip khiu, 2010-2015
(% ting so v&i nim trude)
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2.3. Nhing bién phap can thiép cia chinh phu

Bén canh vai tro tic dong ctia cung cau trong nudc
va gia thé gioi, xu hudng giam chi sé gia cua cac
nganh cing do nhung tac dong va can thiép tir chinh
pht. Diéu nay dac biét thé hién ¢ chi s6 gia giam &
nhimg nhém nganh do Nha nuéc quan ly gom dich vy
y t€ (tir 5.36% nam 2014 xuéng 2.14% nam 2015) va
dich vy gido duc (tir mic cao 10.17% nam 2014 xuéng
6.45% nam 2015).

Mot loat cac chinh sach da dugc thuc hién trong
giai doan 2011-2015 nham kiém soat lam phat nhr:
chinh sach tién t¢ linh hoat, diéu chinh lai suat phu
hop v6i muc tiéu kiém soat lam phat, chinh sach tai
khoa chat cheé, cat giam dau tu cong, giam boi chi
ngan sach Nha nudc, thic day san xuat, kinh doanh...
Cu thé, tang truong dau tu cong c6 xu hudng giam tir
nam 2012 tr¢ lai day véi mie thap nhat 1a nam 2015
voi 6.1%. Cung tién M2 cang giam trude tinh trang
doanh nghi¢p khong mdé rong kinh doanh san xudt ma
chui yéu vay dé tra no giai doan truée. Cung tién M2
ciing c6 miic tang truong giam trong gian doan 2011-
2015. Nam 2015, tang truéng cung tién M2 chi & mirc
6.2%, giam manh so v6i 17.7% nam 2014.

Qua 4 nam thyc hién k& hoach phat trién kinh té -
xa hoi giai doan 2011 - 2015, Viét Nam da dat duoc
nhing thanh cong nhét dinh, nhu: On dinh kinh té vi
mo, kiém ché lam phat & mirc thap. Trong 3 nam qua
(2012 - 2014) lam phat dugce kiém ché & mitc mét con
s0, Viét Nam co thé chuyén xu hudng tir kiém ché lam
phat sang kiém soat lam phat.

DPéu nam 2015, Chinh phu da thong qua Nghi quyét
s6 01/NQ-CP ngay 03/01/2015 “Vé nhimg nhiém vu,
giai phap chu yéu chi dao diéu hanh thuc hién ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi va du toan ngan sach
nha nudc nam 2015”, trong dé néu ré6 nhing nhiém vu
va giai phap chinh dé ti€p tuc én dinh kinh té€ vi mo
nhu: chinh sach tai khéa chat ché, quan Iy va sir dung
tiét kiém, hiéu qua, tang truong ky cuong, ky luat tai
chinh, bao dam can d6i cung cau hang héa; tang
cuong kiém soat thi truong, gia ca... Pinh hudng ctia
chinh phu chi dao cta chinh phu cing véi su trién
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khai tich cuc cua cac Bo, ban nganh va dia phuong da
khién cho mitc d¢ diéu chinh gia cia nhém hang, dac
biét la nhimg nhom hang do Nha nudc quan ly, thap
hon cac nam truéc

3. Mot so khuyén nahi giai phap

Thuye té tinh hinh lam phat nhimg nam vira qua
ciing cho thdy vai trdo chii dong hon ctia chinh phu
trong viéc diéu chinh va kiém soat lam phat. Cac
chinh sach cua chinh phu da chuyén dan tir huéng
“kiém ché” lam phat sang “kiém soat” lam phat, tic la
chu dong kiém soat chir khong phai la chay theo lam
phat dé giam téc do tang gia.

Trong giai doan t6i, dé chi dong viéc kiém soat
lam phat hiéu qua, 6n dinh kinh t€ vt mé va phuc héi
tang trudng trong nude, chinh phi can thye hién mot
sO giai phap sau:

- Pam béao sir lanh manh cia thi truong tai chinh-
tin dung cang nhu co ché diéu chinh lai suét trong
nude nham hé trg hoat dong kinh doanh, san xuat va
hudng tGi tang trudng bén vimg.

- Tang cudng tinh déng bd cua cac giai phap vé
tién té, tai chinh, gia ca va cac chinh sach bé trg khac.
Nang cao phéi hgp gitra cac b ban nganh trong viéc
thuce hién chinh sach kiém soat lam phat va gia.

- Can doi téng cung-téng cau cac mat hang thiét
yéu nhu luong thue thue phdm (dac biét la gao) va
xang dau, 6n dinh thi truong xudt khau (vé gia va
lugng).

Ngoai ra, trong boi canh kinh té thé gioi dién bién
khé luong, gia dau tang giam bat thuong va nhiéu khi
khong don thudn lién quan dén cung - cau thi truong,
ma con la yéu té chinh tri, thi viéc can trong va luén
chit dong ting pho trudc nhimng dién bién bét thuong
cua thi trudmg thé giGi la diéu quan trong va can thiét.

4. Két luan

Lam phat nam 2015 giam xudng muc ky luc trong
vong 5 nam qua do nhiéu nguyén nhan khach quan va
chti quan. Vé chi quan, sau giai doan lam phat tang
cao 2004-2011, chinh pht da c6 nhang bién phap can
thiép nham 6n dinh kinh t€ vi mo, kim ham lam phat.
Dac biét, cong tac quan Iy gia va quan 1y thi triuong
dugc didy manh nén khong con tinh trang gia tang
manh vao nhimng thang cao diém nhu cudi nam.

V& nguyén nhan khach quan, do tac dong ctia cung
cau trén thj truomg (cau khong cé nhiéu bién dong
trong khi mirc cung dbi dao) va gia cuia cac mat hang
co ban nhu lvong thure, thue pham va nhién liéu khién
cho chi s6 gia nhimg nhém hang nay giam manh so
voi nam 2014, tham chi ¢6 nhing nhom hang c6 chi
s6 gia am (ture la giam gia tuyét déi so véi nam truée).

Muc lam phat gan bang 0 nam 2015 nam ngoai du
doéan cua cac chuyén gia kinh t€ va cing mang dén
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doanh cuta cac doanh nghiép.

2. Phuong phap danh gia nhan vién trong cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu hien nay.

Panh gia dung nhan vién la ky nang hét siic kho
khan, co thé noi la kho khan nhat trong tat ca cac ky
nang quan tri nhan sy. Ban chat ctia quan tri mot to
chire la dat duge muc tiéu qua ngudi khac. Do vay
nguoi dung dau doanh nghiép va cong su quan ly co
gi6i dén dau cang can c6 nhan vién dé thyc hién muc
tiéu ctia doanh nghiép. Hon nira la cac doanh nghiép
str dung nhiéu lao dong soéng do truc ti€p phuc vu
khach hang cho nén vai trdo cia nhan vién doi voi su
thanh bai ctia doanh nghiép la hét stic quan trong. Tuy
nhién hién nay, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
ctia nudc ta van chi yéu dung cac phuong phap danh
gia nhan vién nhu: phuong phap so sanh cap, phuong
phap cham diém, phuong phap phan loai nhéan vién
theo hé s6...kha don gian va khong danh gia chinh
xac két qua lam viéc va cong hién cua ho. Cach danh
gia két qua lam viéc va tuong tmg la mirc thu nhap gan
nhu cao bang (hoac chénh léch khong dang ké) gita
nguoi lao dong da dan dén thu tiéu dong luc va sang
tao ciia nhan vién gioi. Va lau dan ho khong con trung
thanh véi doanh nghiép naa. Piéu dac biét nguy hiém
la trong cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu néu
danh gia nhan vién thi€u céng bang thi anh hudng
truce ti€p dén viéc cham soéc khach hang, dén viéc 16i
cuén khach hang va gitr khach ciia doanh nghiép.
Trong thuc t€ da xdy ra nhang hién tugng chay mau
chéat xam, nhan vién bo viéc dong loat....ma nguyén
nhan co ban vi ho khong dugc déi xir cong bang va dai
ngod thoa dang. Trong khi dé, cac doanh nghiép lién
doanh v6i nude ngoai hoac 100% von nudc ngoai
khong chi tra luong cao ma phuong phap danh gia
nhan vién cia ho dam bao cong bang, khach quan,
kich thich ngudi gioi nén da thu hit duge ngudn nhan
Iure chat lugng cao va tay nghé gioi vao lam viéc.

3. Mot so dé xuat vé quy trinh va phuong phap
danh gia nhan vien trong cac doanh nghiep kinh
doanh dich vu.

DPé khac phuc tinh trang trén déng thoi dong goép
cho cac doanh nghiép kinh donah dich vu hoan thién
phuong phap danh gia nhan vién, trong pham vi bai
viét nay ching toi xin dé xudt phuong phap quan tri
béng muc tiéu két hop vdi lang nghe ¥ kién tir khach
hang.

Phuong phap nay cho phép két hgp gitra viéc danh
gia nhan vién dya trén muc tiéu da xac dinh trong ky
két hop véi v kién danh gia cua khach hang.

Quy trinh thue hién phuong phap nay nhu sau:

i) Nha quan ly bo phan/phong can cu nhiém vu va
muc tiéu duge giao cua bo phan minh dé giao ké
hoach va xay dyng muc tiéu cho timg nhan vién.
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bay la cong viéc can sy hop tac gita truong bod
phéan/truéng phong véi cac nha quan Iy nhém (néu
c6) va voi nhan vién dé xac dinh muc tiéu can dat
dugc trong nam cia méi nhan vién trén co sé muc
tiéu can dat dugc clia ca bo phan minh. Diéu nay can
dugc truong phong/bd phan du kién trude, co su trao
déi va théng nhat cao sau d6 méi giao cho nhan vién.
Khi giao cho nhan vién can dugc thao luan ky dé nha
quan ly cic cdp va nhan vién déu cam thay hop 1y, hai
long va tu giac thue hién.

ii) Pinh ky danh gia viéc thuc hién muc tiéu ctia b
phan/phong va ctia nhan vién.

Thong thuong hang quy trudng bo phan/phong/ban
phai gap g6 voi truong cac nhom (néu ¢6) dé danh gia
so bo vé két qua lam viéc va viéc thue hién muc tiéu
cua phong/nhém va nhan vién, Sau doé truéng phong
(hoéc truémg cac nhém) cin gap ga, trao déi voi nhan
vién vé nhimg mat uu diém dé ho phat huy, nhac nho
nhimg han ché dé ho khic phuc trong thoi gian t6i
déng thoi giup ho thao go nhang kho khan vuéng mac
nay sinh trong qua trinh lam viéc. Viéc trao doéi voi
nhan vién chi dugc thuc hién tay doi (gitta nha quan
Iy va nhan vién) ma khong thuc hién trong phong hop
vGi su c6 mat ctia ca tap thé.

Nhimg noi dung can danh gia nhan vién:

Khi danh gia nhan vién cin dua ra nhung tiéu chi
cu thé dé danh gia mot cach chinh xac qua trinh lam
viéc trong kv ctia ho. Cac ndi dung can dugc danh gia
la:

- Panh gia két qua cong viéc so voi muc tiéu dat ra.

- banh gia k¥ nang va hiéu biét cong viéc.

- Panh gia chat lugng va khéi lugng cong viéc

- Banh gia sang kién va sang tao

- Panh gia kha nang/tiém nang lanh dao hoac dan
dét nguoi khac thye hién cong viéc

- Panh gia chat lugng cong viéc qua ¥ kién cia
khach hang

Trong d6 budc khao sat ¥ kién khach hang déi voi
nhéan vién la cong viéc hét sire phirc tap doi hoi nha
quan ly phai kién tri thue hién. Co thé théng qua Phiéu
khao sat ¢ Kién khach hang hoac cé thé thong qua
Hop thu goép y dé nhan biét vé nhimg uu diém va han
ché cua nhan vién. Muén c6 nhimg ¥ kién phan hoi
mot cach khach quan tir phia khach hang nha quan ly
can thiét lap Bang hoi va tién hanh phat phiéu khao
sat cho khach hang vao nhimg thoi diém khac nhau
trong ngay, vao thoi gian khac nhau cia méi thang,
mobi quy. Boi vi trong thyc tién véi cung mot khach
hang nhung ¢ nhimg thoi diém khac nhau trong ngay
thi cam nhan cua ho vé chat lugng dich vu va tinh
than phuc vy cia nhan vién c6 thé cang khac nhau.
Hoéac déi voi mot nhan vién thi trong nhang thoi diém
khac nhau trong ngay thai do va tinh than nhiét tinh
phuc vu khach hang cing khac nhau.
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iii) Danh gia nhan vién cuéi nam

Trén co sé bién ban ghi nho timg quy doi véi moi
nhan vién, cac nha quan ly ciia phong/bé phan cung
vGi cac nhém truong (néu co) gap go dé trao déi va
théng nhat danh gia doi véi méi nhan vién. Pay cang
la co s& dé dua ra mire khen thudng doi véi ho sau
mot nam lam viéc. Trong mot s6 DNKDV nuée ngoai
thi cac nha quan Iy cac cap phai danh gia nhan vién
theo ba muc; hoan thanh xuét sic muc tiéu, hoan
thanh t6t va hoan thanh. Theo dé ho ap dung chinh
sach tang luvong 10% hang nam cho nhiang nhan vién
lam viéc xudt sdc. Nhimg nhéan vién dat mic hoan
thanh t6t dugc nhan mot khoan tién thudéng bang
khoang 5% luong con néu chi dat mirc hoan thanh
muc tiéu thi khong dugce khen thuéng. Thuc té€ co
nhan vién dugc tang luong lién tuc nho né luc vuot
bac ciia ho song cing c6 nhiéu nhan vién sau 2 hoac
3 nam moi duge tang luong véi muc tang kha thap.

Sau khi ¢6 su thong nhat vé két qua danh gia thi
truéng phong/nhém gap g moi nhan vién cua minh
va thong bao vé két qua danh gia dong thoi phan tich
r6 nhimg uvu diém va han ché cha yéu cua ho trong
nam. Két qua danh gia dé vé co ban phai duoc nhan
vién ti€p nhan va hai long.

4. Két luan

Panh gia nhan vién luon la van dé khé, doi hoi
nha quan Iy phai nghién ciru dé tim ra phuong phap
danh gia hgp ly va khoa hoc déng thoi phu hop véi
hoan canh va dac diém cia doanh nghiép. Véi muc
tieu danh gia ding dé dai ngd ding déi voi nhan vién,
nha quan Iy luén gitr ding nguyén tac than trong,
khach quan, cong bang khi nhan xét, danh gia nhan
vién dé gitip ho né luc hon, sang tao hon va luén y
thitc ndng cao hiéu suat cong viéc, thuc day su phat
trién bén vimg cua doanh nghiép./.
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Cac nhan t6 anh huong dén lam phat...

Tiép theo trang 60

nhimng lo ngai vé giam phat. Tuy nhién, lo ngai vé vién
canh giam phat va tang truong cham van chua ¢6
nhing co sé& vimg chdc trong ngan han khi vai tro ciia
chinh phu trong trong viéc tmg phé voi lam phat cua
chinh phti ngay cang chi dong va cé hiéu qua hon.
binh quan 6 thang dau nam 2016 so v6i cung ky nam
trudce, toe do tang lam phat co ban (+1,8%) tuong doi
sat so voi toc do tang cta lam phat chung (+1,72%).
Nhu vay, lam phat ca nam 2016 cang dugc du bao sé
tang so vGi lam phat ca nam 2015 béi t.huc t€ nhimg
nam qua cho thdy, mirc lam phat ca nam ¢ nuéc ta
luén cao hon so vai 6 thang dau nam./.
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