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T6m tdt: Trong vong n~m n~m tr& l~i day, I~ phat trung binh hang n~ cua Vi~t Nam lien tt,~c giam, k~ ca chi 
s6 gia ti~u dung (CPI) va l~m phat 16i. f>~c bi~t, CPI n~ 2015 (0.63%) thap nhat trong vong 15 n~ tr& lc;U day, 
va thap han nhi~u so voi chi li~u l~m phat rna Qu6c h()i thong qua (du6i 5%). Bien d()ng cua l~m phat, d~c bi~t 
Ia CPI, c6 th~ dtiQ'c ly giai thOng qua vi~c phan tich chi s6 gia c1,1 th~ cua cac nh6m nganh cung nhu phan tfch 
tinh hinh kinh te trong nu6c va qu6c te. Phan bai lu~n duoi day se di sau phan tfch tn.rCmg hqp c1,1 th~ cua l~m 
phat t~i Vi~t Nam n~m 2015. Cac ket qua ban dau cho thay, l~m pMt n~m 2015 c6 nhung bien d()ng m~nh do 
ca cac nguy~n nMn kMch quan va nguyen nhan chu qua, do ca cac bien d()ng cua thi tru<'Yng trong nu&c va 
tN tn..r6Tig qu6c te. 

Til kh6a: l~m pMt, chi s6 gia ti~u dung, nhan t6 anh huang, Vi~t Nam 

1. Thi!C tr~ng l~m phat glai do~n 2011 - 2015 
Theo thong tin tu T6ng cvc Th6ng ke, chi s6 gia 

ti~u dung (CPI) nam 2015 t~ng 0,63% so voi n~ 2014. 
Binh quan m6i thang trong n~ 2015, CPI chi tang 
0,05% so vm thang tru6c d6. Nam 2015 Ia mim thu 
n~ lien tiep CPI cua Vi~t Nam giam so voi n~ 
tru6c. Tu nam 2011 den nam 2015, CPI cua Vi~t Nam 
giam m~h tu 18,58% xu6ng con 0.63%, day cung Ia 
chi s6 CPI thap nhat ke tu n~ 2002 den nay. 

Hau het cac m~t hang trong r6 hang hoa (I 0 trong 
t6ng s6 11 m~t hang, ngoai tru Buu chlnh vien thong) 
d~u c6 CPI giam so voi n~m 2014 cung nhu trong ca 
giai do~n nhu. M¢t s6 m~t hang c6 CPI giam sau nhu: 
IUO'ng thvc thvc ph~m. giao thong, nha & va v~t li~u 
xay dvng va giao d1,1c. Th~m chf, nam 2015, tan dau 
tien trong vong nhi~u nam nh6m nganh giao thong va 
nha & va v~t Ii~u xay dvng c6 CPI am lUO'ng trng Ia -
11.92% va -1,62% (s6 li~u Cl,l the: Xem bang 1). Ba 
nh6m hang tr~n Ia nhfrng mQt hang c6 tY trong Ion 
nhat trong r6 hang hoa cua Vi~t Nam, t6ng tY I~ cua ba 
nh6m hang tren Ia 58,8%. Do d6, CPI cua Vi~t Nam 
n~ 2015 giam sau m¢t phan Ion nguyen nhan Ia do 
vi~c giam chi s6 gia cua ba nh6m hang tren. 

Ngoai ra, nguyen nMn giam sau cua CPI n~ 2015 
cling do vi~c di~u chinh giam tang gia nh6m hang do 
Nha nu6c quan ly. Nh6m m~t hang do Nha nu&c quan 
ly gom djch VI,! y te va djch VI,! giao di,IC cling giam 
trong ca giru do~n. dQc bi~t Ia giao d1,1c da giam m~nh 
tu 23,18% n~ 2011 xu6ng con 6,45% n~ 2015. 

2. Cac nhan to anh hii'Ong den lam phat cua Viet 
Nam nam 2015 · · 

2.1. Chi phi d&y giam ml;lnh 

v~ mQt Iy thuyet, cac nM.n t6 anh huang toi l~m 
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lllaJa 1. CPI d dU s8 p m§t sa mjt UDg qu:ua ti'yD&, 2010-2015 
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Ngu6n: Tdng qu: th6ng k4 V"lft Nam, GSO 

phat trong ngan hc;m bao g6m: (1) L;\m phat do chi phf 
day; (2) L~m pMt do cau keo; (3) Ky vong I~ pMt 
va (4) NMp kha.u IG\m pMt (PPP). 

Trong s6 nhCrng nguyen nhan tren, nguyen nhan 
chinh khi~n CPI nam nay thap Ia chi phf day giam trong 
khi cAu trong nu&c khong c6 bien d()ng Jan. Nhfrng m~t 
hang quan trc;mg, chiem cy trc;mg Jan trong r6 hang hoa 
cua Vi~t Nam d~u giam m~ nhu: IUO'ng thl,fc thvc 
pham, giao thong, nha & va v~t li~u xay dl,lllg. 

Tru6c h~t, nhu cau d6i voi IUO'ng thl,fc thvc pham 
trong nu6c tUO'ng d6i 6n d!nh trong khi nguon cung v~ 
IUO'ng thl,fc, thvc pha.m trong nu&c doi dao. San ltiQ'ng 
lua ca nam 2015 u&c tlnh d~t 45,2 tri~u tan, tang 240,9 
nghin tan so voi n~ 2014, neu tinh them 5,3 tri~u tan 
ngo thi t6ng san ltiQ'ng IUO'ng thvc c6 h~t n~ nay u6c 
tlnh d~t 50,5 tri~u tan, tang 319,8 nghin tan so v6i n~ 
2014 (tUO'ng dUO'ng 7.7o/o). 

Ben c~ d6, san ltiQ'ng IUO'ng lhl!c cua the gi6i tang 
cling Sl,f C~h tranh cua cac nu6c xuat khau g~o 16TI 
nhu Thai Lan, An £>¢ nen xuat khau g~o cua Vi~t Nam 
cang gQp kh6 khan, gia IUO'ng thl!c luon thap han cac 



luUC. Sinh quan II thang nam nay, gia g~o xuat khau 
::ua Vi~t Nam giam 30,7 4 USD/tan so v6i cung kY nam 
nroc. Tinh ca nam 2015, tong san ll.IQ11g xuat khau g~o 
:ang 7.7% so v6i nam 2014, tuy nhien, tong gia tri xuat 
<Mu 1~ giam, bang 98.9% so v6i nam t:ru6c. Xuat khau 
5~o g~p kh6 khan da tac dc)ng den gia ban buon, ban te 
5~0 trong mroc giam theo, chi s6 gia nh6m luung tht,rc 
1am 2015 giam 1,06% so v&i nam 2014. 

Xu hwng giam gia ltrong tht,rc, tht,rc pham cua Vi~t 
\lam cung ttrong d6ng v&i xu huang gia ltrong tht,rc 
:ht,rc pMm cua the gi&i. S61i~u tu To chuc Nong ltrong 
:he gi&i cho thay, chi s6 gia Iuong tht,rc, tht,rc pham cua 
:he gi&i nam 2015 thap nhat ke tu nam 2007. Trong d6, 
::hi s6 gia ngu c6c cOng xu6ng tha:p nhat trong vong 9 
1am va thap hon gia Iuong tht,rc tht,rc pham trung binh. 

Gia nhien li~u tren th! truong the gi6i gan day giam 
ll~nh, d~c bi~t Ia gia dau, da anh hwng m~nh t&i 
=1u6c gia v6n ph1,1 thuc)c l&n vao ngu6n nh~p khau 
<ang dau nhu Vi~t Nam. Gia dau tho n6i chung va gia 
jau Brent giam m~nh tu cu6i nam 2014 va trong ca 
aam 2015, xu6ng muc tren dtr6i 40 dola My/thting, xap 
xi giai do~n khUng hoang nam 2008-2009. Gia dau tho 
.hang 12 nam 2015 xu6ng t6i muc thap kY h,1c (37 do1a 
\11y/ thung) ke tu tMng 6!2004. 

Gia cac nhien li~u co ban nhu xang dau, gas trong 
•we giam m~nh khien nh6m hang "nha & va v~t li~u 
xay dt,rng" va "giao thong" nam 2015 1an luqt giam 
1 ,62% va II ,92%, so vai naro trtr6'c, trong d6 rieng gia 
xang dau giam gan 25% g6p phan giam CPI chung 
J,9%. Gia gas sinh ho~t trong nwc cung duqc dieu 
:::hinh theo gia gas the gi&i, binh quan nam nay giam 
18,6% so v&i nam trtr6'c. 

2.2. CAu 6n d,nh, tiep t1,tc xu hu6ng giam nhtmg 
khong c6 d()t bien 16n 

Sau khi chinh phu ban Mnh va tht,rc thj Ngh! quyet 
56 11/NQ-CP ngay 24/02/2011 cua Chinh phD: "Ve 
nhfrng giai pMp chu yeu t~p trung kiem che 1~ phat, 
:Sn dinh kinh te vi m6, bao dam an sinh xa hQi"' nen 
Kinh te kh6ng C6 nhieu bien dt)ng ve dau tU, xuat nh~p 
khau va chi tieu cua kh6i tu nhan cung on d!nh han. 
D6 cung Ia mc)t trong nhfrng nguyen nhan gop phan 
.am cho l~m phat nam 2015 giam xu6ng muc kY h.,1c. 
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Nam 2015, tong cau cua nen kinh te Vi~t Nam van c6 
xu htr6'ng tang tuy nhien khong co st,r thay doi l&n (Xem 

them Hlnh 2). Tong muc ban le hang hoa-d!ch VI,! tang 
9,5%, thap han so v6i mUc 12.6% nam 2014. Tong v6n 
dau tu phat trien toan xa hQi tAng 12% so v6i nam 2014 
tuung dtrong v6i 32.6% GOP (xap xi so v6i tY I~ 31% GOP 
nam 2014). Gia tr! hang hoa xuat khau va nh~p khau 
cong tang & muc trung binh, ttrong t1ng Ia 8% va 12%. 

Do anh hu&ng cua khung hoang kinh te 2008, tieu 
dung hang hoa va d!ch VI,! trong nwc co dieu chinh 
giam va thay doi ve xu hwng. T6ng muc ban le hang 
hoa va doanh thu djch VI,! tieu dung lien ti,!C giam trong 
giai do~n 2010-2015, tu 30.4% nam 2010 xu6ng 9.5% 
nam 2015. Trong d6, tAng tru&ng ban le hang hoa c6 
muc giam it nhat va tAng truong. doanh thu dtch VI,! 

khach s~n nha hang giam m~nh nhat. Xu hwng nay 
cho thay trong giai do~n vua qua, nguoi tieu dung 
trong nu&c ngay cang th:it cMt chi tieu, giam thieu 
nhfrng tieu dung khOng thiet tht,rc nhu du l!ch, kMch 
s~n. Ke ca d6i vai nhung hang hoa thiet yeu hang 
ngay, nguoi ti~u dung cung da co nhfrng dieu chinh 
trong th6i quen ti~u dung. Di~u nay the hi~n 6 vi~c 
tieu dung theo thang trong nam on dinh, khong c6 
nhfrng bien dc)ng l&n theo mua nhu tang m~ vao dip 
1~ tet. Do d6, chi s6 gia cac m~t hang tieu dung khong 
c6 bien dc)ng 16-n vao nhfrng thang cu6i nam nhu 
nhfrng giai do~n trtr6'c day. 
Blllll3. TID trvna aaoic bb li loi•a.,oi d do:uola lila djcll ,., tiia duac. 2010..2015 
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Giai do~n 2011-2015 cOng chtrng kien xu hwng 
giam v~ tang truong kim xuat nMp khau cua Vi~t 
Nam. Tang trl!Ong tong gia tr! hang hoa xuat nh~p 
khau nilln 2011 tang 29.7% so v6i nam 2010, trong khi 
d6, nam 2015 chi s6 nay giam chi con 9.9% so v6i nam 
2014. Tang tru&ng nMp khau giam nh~ sau khi c6 dau 
hi~u phvc h6i vao nam 2013-2014, cho thay sue san 
xuat trong nwc chua the phvc hoi va m6 rc)ng nhu 
trtr6'c gia do~n khung hoang 2008. So v6i nh~p khau, 
xuat khau nam 2015 cua VietNam g~p kh6 khan han 
khi tang tru&ng chi & muc 7.9% so vm nam 2014. 

Theo Tong CI,IC th6ng ke, xuat khau nam 2015 d~t 
thap han nam trtr6'c va thap hon ke ho~ch d~ ra (tang 
I 0%) chU y~u do: (i) Chi s6 gia xuat khau nhi~u m~t 
hang chU lt,rc (nhu dau th6, cao xu, ca phe, thuy san .. ) 
giam m<;1nh so vai nam tru&c, binh quan chung giam 
3,8%; (ii) Luqng xuat khau nhi~u m~t hang nong san 
giam m~nh: Ca pM giam 24,3%; h~t tieu giam 14,7%; 
che giam 6% 

KINH nt CHAU A- THAI elNH OUONG !THANa 9 I 20161 59 



Blala 4. CIU ~ plojt ~rita telae auk hru doayia lobe hoi s:uit oloip Wa, 2010-2015 
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2.3. Nhung bi~n phap can thi~p cua chinh phil 

Ben c;;mh vai tro tac dOng cua cung cau trong nu6c 
va gia th~ gioi, xu huong giam chi so gia cua cac 
nganh cung do nhung tac dOng va can thi~p ill chinh 
phU. Di~u nay dQC bi¢t the hi~n 6 chi so gia giam 6 
nhfmg nh6m nganh do NhA nuoc quan Iy gom djch Vl,l 

y t~ (tu 5.36% nam 2014 xu6ng 2.14% nam 2015) va 
d!ch V\,1 giao d1,1c (tu muc cao I 0.17% nam 2014 xu6ng 
6.45% nam 2015). 

M¢t lo~t cac chinh sach da duqc thvc hi~n trong 
giai do~n 201 1-2015 nham kit:;m soat I~m ph.it nhu: 
chinh sach ti~n t¢ linh ho~t. di~u chinh lai suat phu 
hqp v6i m1,1c Lieu kiem soat l~m phat, chinh sach tai 
khoa ChQl Che, CAt giam dau tu cong, giam b0i Chi 
ngan sach NhA nu6c, thuc day san xuat, kinh doanh ... 
Cv th~. tang tnrong dau tu cong co xu hu6ng giam ru 
nam 2012 tr6 l~i day v&i muc thap nhat Ia nam 2015 
v6i 6. 1%. Cung ti~n M2 cung giam tru&c tinh tr~g 
doanh nghi¢p khong m& r¢ng kinh doanh san xuat rna 
chU y~u vay de tra nq giai do~n tru6c. Cung lien M2 
cung c6 m(rc tang truong giam trong gian do~n 2011-
2015. Nam 201 5, tang tru6ng cung ti~n M2 chi 6 muc 
6.2%, giam m~nh so v&i 17.7% nam 2014. 

Qua 4 nam thvc hi~n ke ho~ch ph.it trien kinh te -
xa h¢i giai do~m 20 11 - 2015, Vi~t Nam da dat duoc 
nhfrng thanh cOng nhat d!nh, nhu: On djnh ki~h t~ ·vi 
mo, ki~m ch~ l~m phat 6 muc thap. Trong 3 nam qua 
(20 12- 2014) l~m phat duqc ki~m che 6 muc mOt con 
s6, Vi~t Nam c6 the chuyen xu huang ill ki~m che 1~ 
ph.it sang kiem soat l~m phat. 

Dau nam 2015, Chinh phu da thOng qua Ngh! quyet 
so 01/NQ-CP ngay 03/01/2015 "V~ nhfmg nhi~m V\,1, 

giai ph.ip chu y~u chi dao dieu hanh thuc hien ke 
ho~ch phat trien kinh te- ~a hQi va dv toan· ng~ sach 
nha nu6c nam 2015", trong do neu ro nhling nhi~m V\,1 

va giai phap chinh de ticp h,tc on d!nh kinh te vi mo 
nhu: chinh sach tai kh6a cMt che, quan Iy va su d1,1ng 
ti~t ki~m. hi¢u qua, tang tru6ng kY cuong, kY Iu~t tai 
chinh, bao dam can d6i cung cau hang h6a; tang 
coong kiem soat thi truong, gia ca ... D!nh hu6ng cua 
chinh phU chi d~o cua chfnh phU cung v&i sv trien 
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khai tich eve cua cac BO, ban nganh va (ija phuong da £ 
khien cho muc dO di~u chinh gia cua nh6m hang, dQc .2 

E 
bi~t Ia nhfrng nh6m hang do Nha nu6c quan ly, tha.p g 

0 

han cac nam tru6c ~ 
.g 

~ . 3. Mot so khuyen nghl giai phap 
"' 

Thvc t~ tinh hinh l~m ph.it nhling nam vfra qua ~ 
cung cho thay vai tro chu d¢ng han cua chinh phu 
trong vi~c di~u chinh va kiem soat l~m ph.it. C.ic 
chinh sach cua chfnh phu da chuyen dan tu huang 
"kiem che" l~m ph.it sang "kiem soat" 1~ ph.it, rue Ia 
chU d¢ng kiem soat chu khong phai Ia ch~y theo l~m 
ph.it de giam t6c dO tang gia. 

Trong giai do~n t&i, de chU d¢ng vi~c kiem soat 
l~m phat hi~u qua, on djnh kinh te vU ffiO va phi,IC hoi 
tang tru&ng trong nUOC, chfnh phu can thl,l'C hi~n ffiQt 
s6 giru ph.ip sau: 

- Dam bao sv lanh m~nh cua ~ truemg tai chinh
tin d~,~ng cOng nhu co che di~u chinh Iai suat trong 
nu6c nham ho trq ho~t d¢ng kinh doanh, san xuat va 
hu6ng t&i tang tru6ng ben viing. 

- Tang coong tinh dong b¢ cua cac giru phap ve 
tien t~. tai chinh, gia ca va cac chfnh sach bo trq khac. 
Nang cao ph6i hqp gilia cac b¢ ban nganh trong vi~c 
thvc hi~n chinh sach kiem soat I~ ph.it va gia. 

- can d6i tong cung-tong cau cac mi)t hang thiet 
yeu nhu Iuong thvc thi!C pMm (d~c bi~t Ia g~o) va 
xang dau, 6n djnh thi trOOng xuat khau (ve gia va 
luqng). 

Ngoai ra, trong b6i canh kinh t~ the gi6i diE~n bi~n 
kh6 h . .rCmg, gia dau tang giam b~t thoong va nhi~u khi 
khong don thuan li~n quan den cung - cau thi trOOng, 
rna con Ia yeu t6 chlnh tri, thl vi~c can tn;mg va luon 
chu dOng ung ph6 tru&c nhfmg di~n bien bat thuong 
cua thi truong th~ gi&i Ia dieu quan trQng va can thi~t. 

4. Ketlu~n 
L<,im phat nam 20 15 giam xuong muc kY l1,1c trong 

vong 5 nam qua do nhieu nguy~n nhan khach quan va 
chU quan. Ve chU quan, sau giai do~n l~m phal tang 
cao 2004-2011, chinh phu da c6 nhfmg bi~n phap can 
thi~p nham 6n d!nh kinh t~ vi mO, kim ham l~m phat. 
D~c bi~t, cOng tac quan Jy gia va quan ly thi trOOng 
duqc day m~nh n~n khOng con tinh tr~g gia tang 
m~nh vao nhfmg th.ing cao diem nhu cuoi nam. 

Ve nguy~n nhan khach quan, do tac d¢ng cua cung 
cau tr~n th! trOOng (cau khong c6 nhieu bien d¢ng 
trong khi muc cung doi dao) va gia cua cac mQt hang 
ca ban nhu Iuong thvc, thvc pham va nhien li~u khien 
cho chi s6 gia nhfmg nh6m hang nay giam m~nh so 
v&i nam 20 14, th~m chi c6 nhfmg nh6m hang c6 chi 
so gia am (tuc Ia giam gia tuy~t doi so v&i nam tnroc). 

Muc l~m pML gan bang 0 nam 2015 nam ngoai dv 
doan cua cac chuy~n gia kinh t~ va cung mang den 
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doanh cua cac doanh nghi~p. 

2. PhUOllg phap danh gia nhan vien trong cac 
doanh nghi~P kinh doanh djch v., hi~n nay. 

Danh gia dung nhan vien Ia ky nang het sue kho 
khan, c6 th~ n6i Ia kh6 khan nhat trong tat ca cac ky 
nang quan tri nhan sv. Ban chat cua quc'm tri m¢t to 
chuc Ia d;:tt dli'Qc mvc tieu qua ngooi khac. Do v~y 
ngooi dtrng dau doanh nghi~p va c¢ng sv quan ly c6 
gi6i den dau Cling can CO nhan vien de tht,rC hi¢n ffii)C 
tieu cua doanh nghi~p. Han nCra Ia cac doanh nghi~p 
su dvng nhi~u lao d<')ng s6ng do trt,rc tiep phvc vv 
khach hang cho nen vai tro cua nhan vien d6i v&i sv 
tha.nh b;:ti cua doanh nghi~p Ia heL sue quan trong. Tuy 
nhien hi~n nay, cac doanh nghi~p kinh doanh dich vv 
cua nu&c ta van chU yeu dung cac phuong phap danh 
gia nhan vi~n nhu: phuang phap so sanh c~p. phuang 
phap cham diem, phuang phap phan loru nhan vien 
theo M s6 ... kha dan gian va kMng danh gia chinh 
xac keL qua lam vi~c va c6ng hien cua hQ. each danh 
gia ket qua lam vi~c va Loong (rng Ia muc thu nh~p gao 
nhu cao bAng (ho~c cMnh l~ch kht>ng dang k~) ghia 
nguUi lao dong da dan den thU tieu d¢ng h,rc va sang 
t;:to cua nhan vien gi6i. Va lau dan ho kht>ng con trnng 
tha.nh v&i doanh nghi~p nCra. Di~u d~c bi~t nguy hiem 
Ia trong cac doanh nghi~p kinh doanh dich vv neu 
danh gia nhan vien Lhii! u ct>ng blmg thi anh hu6ng 
trt,rc tiep den vi~c cMm s6c khach hang, den vi~c 16i 
cu6n khach hang va giCr khach cua doanh nghi~p. 
Trang tht,rc te dfi x~y ra nhCrng hi~n tliQng chay mau 
chat xam, nhan vi en b6 vi~c dong lo;:tt.. .. rna nguyen 
nhan ca ban vi hQ kht>ng dli'Qc d6i xti c6ng bAng va dai 
ng¢ thoa dang. Trong khi d6, cac doanh nghi~p lien 
doanh v6i nu&c ngoai ho~c 1 OOo/o v6n nu&c ngoai 
khOng chi tra Ioong cao rna phuang phap danh gia 
nhan vien cua hQ dam bao cong bang, khach quan, 
kich thich ngooi gi6i nen da thu hUt duqc nguon nhan 
lt,rc chat IU'Qng cao va Lay ngh~ gi6i vao lam vi¢c. 

3. Ml)l so de xuat ve quy trinh va PhUOllg phap 
danh gia nhan vien trong cac doanh nghiep kinh 
doanh dich v.,. · 

De kh<k phvc tinh tr;:tng tren dong thai dong gop 
cho cac doanh nghi~p kinh donah dich vv hoan thi¢n 
phuung phap danh gia nhan vien, trong phc:tm vi bai 
viet nay chUng toi xin d~ xuat phuung phap quan trj 
bAng mvc tieu ket hqp voi lang nghe y kien ru khach 
hang. 

Phuung phap nay cho phep ket hqp giCra vi~c danh 
gia nhan vien dt,ra tren mvc tieu da xac dinh trong kY 
ket hqp v6i y kien danh gia cua khach hang. 

Quy trlnh tht,rc hi~n phuang phap nay nhu sau: 

i) Nha quan JY b<') pMn/phOng can cu nhi¢m vv va 
mvc tieu duqc giao cua b<') ph~n mlnh de giao ke 
ho;:tch va xay dt,rng mvc tieu cho tung nhan vien. 

Day Ia c6ng vi~c can St,r hqp tac giua tru&ng b¢ 
phWtru&ng phOng voi cac nha quan ly nh6m (neu 
C6) va v6i nhan vi en d~ XaC djnh ffii)C tieu can d;:tt 
dli'Qc trong nrun cua m6i nhan vien tren ca s& mvc 
tieu can d;:tt duqc cua ca b() ph~ mlnh. Di~u nay can 
dli'Qc tru&ng phOng/b() ph~n dt,r kien tru&c, c6 sv trao 
doi va th6ng nhat cao sau d6 m6i giao cho nhan vien. 
Khi giao cho nhan vien can dli'QC thao Ju~ ky de nha 
quan ly cac cap va nhan vien d~u cam thay hqp ly, hai 
long va tv giac tht,rc hi~n. 

ii) Dinh ky danh gia vi~c tht,rc hi~n mvc tieu cua b9 
ph~n/phOng va cua nhan vien. 

Thong thuang hang quy tru&ng bQ phWphong!ban 
phai g~p g6 v6i tru6ng cac nh6m (neu c6) de danh gia 
sa b() v~ ket qua lam vi~c va vi~c thvc hi~n mvc tieu 
cua phong/nh6m va nhan vien. Sau d6 truang phOng 
(ho~c tru&ng cac nh6m) can g~p go, trao doi voi nhan 
vien v~ nhung m~t uu diem de ho phat huy, nM.c nh6 
nhCrng hQn che de ho khac phvc trong thai gian t&i 
dong thai giup hQ thao go nhCrng kh6 khan vu&ng mac 
nay sinh trong qua trinh lam vi~c. Vi~c trao doi v&i 
nhan vien chi duqc thvc hi~n tay doi (giera nha quan 
ly va nhan vien) rna khong thuc hi¢n trong phong hQp 
voi sv c6 m~t cua ca t~p th~. 

NhCrng n()i dung can danh gia nhan vien: 

Khi danh gia nhan vien can dua ra nhung tieu chi 
cv the de danh gia mot each chinh xac qua trinh lam 
vi~C trong ky Cua hQ. CAc n<')i dung can dli'QC danh gia 
I a: 

- Danh gia ket qua cong viec so v&i mvc lieu d~t ra. 

- Danh gia ky nang va hieu biet cong vi~c. 

- Danh gia chat luqng va kh6i IU'Qng cong vi~c 

- Danh gia sang kien va sang t;:to 

- Danh gia kM nang/ti~m nang lanh d<;~.o ho~c dan 
dat ngooi khac thvc hi~n ct>ng vi~c 

- Danh gia chat luqng ct>ng vi~c qua y kien cua 
khach hang 

Trong d6 bu6c kMo sat y kien khach hang d6i voi 
nhan vien Ia ct>ng vi~c het sue phuc t;:tp doi h6i nha 
quan ly pMi kien tri thvc hi~n. C6 the thong qua Phieu 
khao sat y kien khach hang ho~c co the tht>ng qua 
H<')p thu gop y de nh~n biet ve nhung uu diem va h<;m 
che cua nhan vien. Mu6n c6 nhung y kien phan hoi 
mot each khach quan tt:r phia khach hang nha quan I:Y 
can thiet l~p Bang h6i va lien hanh phat phieu khao 
sat cho kMch hang vao nhCrng th6i diem khac nhau 
trong ngay, vao thai gian khac nhau cua m6i thang, 
m6i quy. B6i vi trong thvc lien voi cung m¢t khach 
hang nhung 6 nhCrng thai di~m khac nhau trong ngay 
thi cam nh~n cua hQ v~ chat luqng dich vv va linh 
than phvc V\,1 cua nhan vien c6 the cling khac nhau. 
Ho~c d6i v&i m()t nhan vien thi trong nhCrng thai diem 
khac nhau trong ngay thai d<') va tinh than nhi~t tinh 
phvc vv khach hang cling khac nhau. 
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iii) Danh gia nhan vien cuoi nam 

Tren ca so bien ban ghi nh& rung quy doi v6i moi 
nhan vien, cac nha quim ty cua phong/b(> ph~ cling 
v&i cac nh6m tnrong (neu co) gap go de trao doi va 
thong nM:t danh gia doi v6i moi nhan vien. Day cung 
Ia ca so de dua ra muc khen lhu6ng doi v6i hQ sau 
m(>t nrun lam viec. Trong m(>t so DNKDV nu&c ngoai 
thi cac nha quan ly cac cap phiti danh gia nhan vien 
theo ba m(rc: hoan thanh xuat sac mi)C tieu, hoan 
thanh tot va holm thanh. Theo d6 hQ ap dvng chinh 
s<kh tang lliO'ng 1 0% hang nrun cho nhfrng nhan vi en 
lam vi¢c xuat sac. Nhfrng nhan vien d;;tt muc hoan 
thanh tot duqc nh~n m(>t khoan lien thuong bang 
khoang 5% luang con neu chi d;;tt muc hoan th~mh 
mvc tieu thl khOng duqc khen thuong. Thl)'c te c6 
nhan vien duqc tang luang lien tvc nha no II)'C VUQ't 
b~c cua hQ song cung c6 nhieu nhan vien sau 2 ho~c 
3 nam m6i duqc tang luang v6i muc tang kha thap. 

Sau khi c6 Sl)' thong nhat ve ket qua danh gia thi 
tru6ng ph0ng/nh6m g~p go moi nh~m vien cua minh 
va thong bao ve ket qua danh gia dong lh&i phan tich 
ro nhfrng uu diE!m va h<:tn che chU yeu cua hQ trong 
nam. Ket qua danh gia d6 ve ca ban phai duqc nhan 
vien tiep nh~n va Mi long. 

~ 
4. Ket lu~n ~ 

Danh gia nhan vien luon Ia van de kh6, doi h6i ~ 
nha quan ly phai nghien ct1u de tim ra phuang phap ~ 
danh gia hqp ly va khoa hQC dong thai phu hqp V6i .!.! 

hoan canh va d~c diem cua doanh nghi¢p. V6i mvc ~ 
tieu danh gia dung de dai ng(> dung doi v6i nhan vien, ~ 
nha quan ly luon gifr dung nguyen tk lh~n trong, ~ 
khach quan, cong bang khi nMn xet, danh gia nhan 
vien de giup hQ no II)'C han, sang l;;tO han va luon y 
thuc nang cao hi¢u suat cong viec, lhuc day SIJ.' phat 
trien ben vfrng cua doanh nghiep./. 
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nhfrng lo ng<:ti ve giam phat. Tuy nhien, lo ng;;ti ve vi~n 
d'tnh giam pMt va tang tru&ng cMm van chua co 
nhfrng ca sa VCrng chac trong ngan h<;m khi vai tro cua 
chinh phu trong trong viec t1ng ph6 v&i l<:tm phat cua 
chinh phu ngay cang chU d(>ng va co hieu qua han. 
blnh quan 6 thang dau nrun 2016 so v6i cling kY nrun 
truac, toe d¢ tang l;;tm phat ca ban (+I ,8%) tuang doi 
sat so v6i toe d¢ tang cua l<:tm phat chung (+I, 72%). 
Nhu v~y, l;;tm phat ca nam 2016 cung duqc dv bao se 
tang so v6i l;;tm phat ca nrun 2015 b6i t.hl)'c te nhfrng 
nrun qua cho thay, muc l;;tm phat ca nam a nu&c ta 
Iuon cao han so v6i 6 thfmg dau nam./. 
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