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@'> ai bao nay trinh bay két qua nghién cuu cac yéu té anh hudng dén hoat dong trién khai chién

luge kinh doanh (CLKD). Nghién cuu dién hinh tai Téng cong ty may 10 vdi tap méau la 83 nha
quan trj cap cong ty, cac phong, khdi, xi nghiép truc thude,... Két qua cho thay ca 5 yéu té: Hoach dinh
chién lugc, Van héa té chdc, Nhan su thuc thi, Truyén théng nbi bé va Lanh dao chién lugc déu anh

hudng tich cue dén thue thi CLKD cla céng ty.

Tirkhéa: chién Iuge kinh doanh; thuc thi chién luge; Téng céng ty may 10

Phan md dau

Hoach dinh dugc moét chién lude bai ban, nhat
quan la mét nhiém vu rat khé déi véi bat ky nha
quan tr} nao, nhung thuc thi - t6 chdc trién khai
chién lugc con khé khan hon nhi€u (Hrebiniak,
2006). Trong thyc tién cling nhu trong nghién cdu
khé c6 thé liét ké hét cac yéu t6 co thé tac dong
dén qua trinh thue thi chién lude. Khac vdi giai
doan hoach dinh chu trong vao nang luc tu duy thi
thuc thi chi€n ludc nh&n manh nhiéu dén ky nang,
tac nghiép; dac biét qua trinh phat trién cla linh
vifc nghién cdu vé thuc thi chién ludc khéng lién
mach (Noble, 1999b). Allio (2005) da chi rang c6
dén 57% cac cong ty that bai khi thuc hién cac
quyét dinh chién luge, 83% nha quan tr) danh gia
qua trinh thuc thi chién lugc gap nhiéu bat cap va
khéng dudc nhat quan. Trong bai bao nay, nhém
nghién ctu téng quan cac van dé ly thuyét vé thuc
thi chién lugc va nhan dang cac yéu t6 chinh co6
anh hudng dén thuc thi chién lugc, tU dé xay dung
mo hinh nghién ciu dua trén 5 bién s6 tac dong
" (bién phu thuéc) la Hoach dinh chién lude; Van
hda doanh nghiép; Truyén théng ndi bd; Nhan su
thue thi; Lanh dao chién lugc vdi thuc thi CLKD

(bién déc lap) va kiém dinh trén tap mau la 83 nha
quén tr| clia Téng céng ty may 10.

1. Cd sd ly thuyét vé thue thi chién lude va cac
yéu & tac dong dén thuc thi chién luge

1.1. Thuc thi chién luge

Thompson, Strickland & Gzmble (2005) da
nhan manh rang cong téc thuc thi chién lugc hay
hién thuc héa cac muc tiéu chién lugc la nhiém vu
phtc tap nhat va tén thai gian nhat trong quy trinh
quan tr; chién lugc. Sashitatal & Wilemon (1996)
da chi ra moét so6 ti dong nghia véi “thuc thi - imple-
mentation” nhu “thi hanh - execution - executing”
thudng dudc st dung trong ly thuyét quan tr
nhung khong dugc si dung phd bién bdi cac nha
quan tr| doanh nghiép. T6ng quan cac nghién cuu
trén thé gidi cho phép hé théng rit ra 3 quan diém
khac nhau vé thuat ngil nay: quan diém th nhat
tap trung vao qua trinh va thuc thi chién lugc theo
mot chudi cac budc dudc lén ké hoach can than.
Quan diém thd hai coi thuc thi chién luge nhu mét
loat cac hanh dong coé su phdi hep 6 mic dé khac
nhau nhung thudng song song va xem Xxet cac
hanh déng nay 6 géc dd hanh vi. M6t s6 tac gia
khac két hop cac quan diém qua trinh véi hanh
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vifhanh déng dé hinh thanh quan diém tiép can
thu ba (xem bang 1).

luge kinh doanh. C6 mét nghién cuu cla Slater &
Olson (2001) vé vai tro cua marketing trong thuc

Bang 1: Khai niém vé thuc thi chién Iugc

Quan diém Khai niém
- Thutc thi chién Iuge 1a mdt qua trinh chuyén héa céc ké hoach chién luge thanh cde nhiém vu
. | hanh déng va dam bao rang cac nhiém vy dé dudc thic hién theo mét dinh hudng dé hoan thanh
Quan diém tiép | muc tiéu dé ra. Kotler (1984) da trich dan trong Noble (1899b).
can - Thuc thi chién Iudc 1a mét qua trinh Iap di 1ap lai cac hoat dng nhu thuc thi, chinh sach, chuong
qua frinh rinh hay k& hoach hanh déng cho phép DN tan dung cdc nguén lyc clia minh d& ndm bét cac co
héi frong méi trudng canh franh (Harrington, 2006)
- Thyc thi 1a mot loat cac quyét dinh va hanh ddng cam két st dung ngudn Iuc dé dat duge muc
tiéu dé ra (Wernham, 1985),
Quan diém tiép | - Thuc thi 1a chudi cac hanh déng tac dong dén cu tric 16 chue, nhan su chi chdt va hé théng
can kiém sodt dugc thiét ké dé dat dugc két qua mong muén (Hrebinial & Joyce, 1984).
hénh vi - Thyc thi nhdm dua ra cc bién phap nham thich tng céc hoat déng clia 18 chic véi myc tiéu
chién lugc (Noble, 1999b).
- Thue thi duge dinh nghia 1a 18ng hop cac hoat dng va Iya chon cin thiét dé thyc hién mét chign
Quan diém ti€p | luge... 14 quy trinh bién chién lugc va chinh sach thanh hanh dong (Wheelen & Hunger, 1992)
can - Trong trudng hop khac, thyc thi duge xem nhu mét quy trinh hanh déng da dude dinh hudng
két hgp theo yéu ciu quan Iy va kiém sodl (Govindarajan, 1998).

thi chién lude kinh
doanh. Trong khi
Chimhanzi (2004)
nghién cuu sy tuong
tac gilda chuc nang
marketing va nhan
su trong thuc thi
chién lugc market-
ing. Nghién cudu nay
chi gidi han thuc thi
CLKD géan véi céac
don v| kinh doanh
may thdi trang trén
thi trudng Viét Nam
cta cac DN may.

1.3. Céc yéu t6
tic dong dén thuc
thi chién luge

Ngudn: Téng hop

C6 thé hiéu vé ban chat thuc thi chién lugc 1a
mét qua trinh nang dong, phuc tap, cé tinh 1ap bao
gém mét loat cdc quyét dinh va hanh déng cua
nha quan tr; va nhan vién b) tac dong bdi nhiéu
yéu t6 bén ngoai va bén trong dé dat dugc muc
tiéu chién lugc dé ra. B phan tich ndi dung thuc
thi chién lude, cac nha nghién cuu da si dung
hang loat ly thuyét lién quan khac nhu thuyét dai
dién (Agency theory) clia Govindarajan & Fisher
(1990), thuyét té chuc (Organization theory) ciing
cla Govindarajan & Fisher (1990), td&m ly hoc
(Psychology) cua Kim & Mauborgne (1993),
thuyét xa héi hoc tap (Social learning theory) cia
Govindarajan (1988) va thuyét ky vong (expectan-
cy theory) clia Guth & MacMillan (1986).

1.2. Thue thi chiéh luge kinh doanh

Thuc thi chién lugc c6 thé dudc nghién ciiu &
ca 3 cap chién lugc: cap cong ty (Corporate), cap
ddn vi kinh doanh (SBU) va cap chtic nang (mar-
keting, san xuat, nhan sy,...). Qua nghién ctiu cho
thay it nha khoa hoc tap trung vao nghién ctiu thuc
thi chién ludc & cdp cong ty, trong khi lai nghién
clu nhi€éu chién lugc cdp SBU (Guota &
Govindarajan, 1984; Govindarajan & Fisher,
1990). Cac nghién cliu tap trung vao thuc thi chién
luge cdp chiuc nang cling rat han ché va hau nhu
tap trung vao chién ludc marketing (Chimhanzi,
2004). Bén canh d6, cling co it nghién clu ban vé
mai lién hé gita chién ludc chic nang va chién
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Cac nghién cuu
kiém dinh tac dong
cla cac yéu t6 dén
thuc thi chién lugc c6 thé tap hgp theo 2 dang
ho#c 1a phan loai cac yéu t6 tac dong khac nhau
thanh cac nhém (Skivington & Daft, 1991; Noble,
1999b) hozc la lién két cac yéu t6 tac dong nay
thanh mét mé hinh khung (Higgins, 2005; Brenes
& Mena & Molina, 2007).

Ca Skivington & Daft (1991) va Noble (1999b)
déu tién hanh phan loai cac bién sé thuc thi thanh
hai nhém: khuén khé va quy trinh nhung khac
nhau vé ndi dung. Skivington va Daft (1991) chia
thanh 2 nhom chién lugc kinh doanh: chi phi thap
va khac biét hda - can dudc thuc thi theo 2 phuong
thic t6 chiic khac nhau goi la khuén khé va quy
trinh. Khuén khé dugc thé hién bdi nhiing quy tac
va nguén luc/nang luyc con quy trinh dai dién boi
nhiing tuong tac, nhiing quy dinh rang budc thuc
hién. Noble (1999b) nghién ctu thuc thi chién lugc
trén géc dé cau tric t6 chuc (tap trung vao cau
tric va co ché kiém soat) va quy trinh trién khai
gilla cac ca nhan (tap trung nhan manh su déng
thuan chién luge, hanh vi chién luge tu chl, quan
diém, lanh dao va phong cach thuc thi, quy trinh
giao ti€p va tuong tac).

Beer va Eisenstat (2000) tiép tuc bd sung 6
yéu t6 bao gém: phong cach quan ftri; uu tién
chién ludc; l1anh dao chién ludc; truyén thong noi
bé; su hgp tac gila céc chic nang va van hoa té
chuc. Trong sé do, truyén théng dudc coi la rao
can Ién nhét can trd vigc thuc thi chién luge hiéu
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qua. Cac nghién clu cua Pettigrew (1992) da
nhom cac bién thuc thi vao 4 nhém, bao gém: ndi
dung chién ludc, boi canh (bao gom bdi canh té
chiic: cau tric t6 chiic, van hdéa t6 chic, moi
trudng kinh doanh: méi truéng thay déi ndi chung
va moi trudng nganh), quy trinh thuc hién (ké
hoach hoat déng, nguén Iyc, con ngudi, truyén
théng, giao tiép, kiém soat, phan héi) va két qua
chién ludc (két qua hiu hinh va vé hinh).

Cac nghién ctu nhém thi hai nhém nhiéu yéu
t6 vao mét mé hinh, do dé, khéng chi nhém céac
bién thuc thi ma con sap xép vao mot hé théng
cac moi quan hé tuong tac. Mé hinh nghién cuu
cta Noble (1990a) xoay quanh 4 giai doan chinh:
tién thuc thi, t6 chic nd Iyc thue thi, quan ly quy
trinh thuc thi, t6i da hoa hiéu qua thuc thi lién chic
nang. C6 5 nhan t6 dong vai tré nhu don by nhu:
muc tiéu, cdu trdc t6 chic, lanh dao, giao tiép va
khen thudng. Theo Noble, két hop nhiing yéu t6
nay véi mai giai doan sé cai thién hiéu qua trién
khai chién lugc.

Higgins (2005) da thiét lap mé hinh 8S bao
gom chién ludc va cau tric, ngudn luc, gia tr| dugc
chia sé, phong cach, nhan vién, hé thong va quy
trinh, hiéu suat chién ludec, Mé hinh nay dugdc phat
trién ti mé hinh 7S cua McKinsey. Higgins da bo
di yéu t6 ky nang khoi mé hinh cia Mckinsey va
bé sung yéu t6 nguén luc. Ong ciing b8 sung yéu
t6 hiéu suat chién lugc dé tang cudng sy tap trung
vao qua trinh thuc hién chién lugc.

Brenes, Mena & Molina (2007) chi ra 5 yéu to
then chét dé thuc thi chién luge thanh cdng. D6 la
qua trinh hoach dinh chién luge, thuc thi nhat
quén, kiém soat trién khai va giam sat, kha nang
lanh dao, thuc day ctia CEO, quan ly nhan su va
cudi cung lanh dao su thay dai.

Tu téng quan nghién cdu trén cing nhu dya
trén thuc t€ kha nang tiép can khao sat, nhém tac
gia Iua chon phan tich 5 yéu t6 co tac dong dén
trién khai CLKD cta cac DN nganh may Viét Nam
bao gém: Hoach dinh chién lugc; Van héa doanh
nghiép; Truyén théng ndi bd; Nhan su thuc thi;
Lanh dao chién lugc.

Hoach dinh chién luoe: viéc thuc thi tot khong
thé bu dap dugc nhing thiéu sét tir khau hoach
dinh (Hrebinial, 2006). M6t vai nghién clu da dé
cap dén yéu té nay sau do phat trién thém
(Alexander, 1985; Allio, 2005) cung vdi thuc trang
quy trinh hoach dinh chién luge (Kim &
Mauborgne, 1991; Singh, 1998) vi cach thic xay
dung mét chién ludc sé anh hudng dén hiéu qua
thuc thi. M6t chién luge duge hoach dinh c6 pha

hgp hay khong 1a mét cau hoi quan trong doi véi
su thanh cong ctia thuc thi chién lude nhung ngay
ca moét chién ludc t6t cling khéng thé dam bao
hoan toan diéu doé. Kim & Mauborgne (1993) da
chi ra cac nha quan tr| cép co sé thudng mong
muén mét quy trinh hoach dinn md, nhéat quan,
céng bang vi diéu do sé tao ra dong luc cho ho
trong thuc thi chién luge. Néu nhu quy trinh hoach
dinh thiéu di nhiing dac diém dé thi hiéu qua thuc
thi cé thé khéng dam bao su thanh cong.

Van héa DN: mét trong nhiing thach thic chinh
trong thuc thi chién ludc do 1a sy thdu hiéu van
hda t6 chuc, hanh vi ngudi tham gia thyc thi. Trong
méi truéng kinh doanh, van hoa t6 chic con dudc
goi la van hoa doanh nghiép. Corboy & O'Corrbui
(1999) xac dinh nhiing sai Iam nghiém trong trong
thuc thi chién lugdc bao gém viéc thi€u hiéu biét vé
van hoa cua doanh nghiép, thi€éu su danh gia day
du vé chién ludc t phia nhan vién, khong thia
nhan nhing khoé khan, rao can ciing nhu viéc phdt
[0 cdc ménh lénh kinh doanh hang ngay.
Marginson, (2002) cho rang thuc thi chién ludc
khéng chi la mét quy trinh cam két nhom ma con
la su tham gia mot cach toan dién cla tat ca nhan
vién théng qua mét nén van hda t6 chic (van hoa
doanh nghiép) manh. Mot nén van héa manh dude
phan anh qua méi truéng lam viéc tao ra cho
ngudi lao déng.

Van hoa t8 chic lién quan dén phong cach
lanh dao clia nha quan tr| - he da st dung thdi
gian nhu nao, ho tap trung vao muc tiéu gi, nhiing
yéu cau dat ra vdi nhan vién, cua trinh ra quyét
dinh clia ho va tac dong cla ho vdi van hoa 6
chic. Lanh dao ciing bao gém nhiing gia tri, niém
tin, hanh vi mang tinh biéu tuong nhu cach an
mac, chic danh cong viéc hey cac cudc hop
khong chinh thiuc vdéi nhan vién (Adkins &
Caldwell, 2004). Trong cac md hinh trién khai
chién ludc, ludn cé su ton tai cliz van hoa té chuic.
Théach thic dat ra vdi trién khai chién lugc la van
hoa c6 thich Ung véi nhu cdu thay déi cua té chuc.

Van héa t6 chic phu hop dé cao vai tro cla
nhan vién cép dudi trong viéc tham gia vao ca qua
trinh hoach dinh va thuc thi chién ludc - ngudc lai
quan diém tach réi “ngudi hoach dinh" va “ngudi
thuc thi". Hay néi cach khac, doanh nghiép thuc thi
chién ludc théng qua tac déng lan toa cua van hoa
16 chic trong toan thé doanh nghiép. M6t doanh
nghiép c6 van hoa manh sé gan két ngudi lao
dong qua muc tiéu, hanh vi ca nhan véi muc tiéu
va hanh vi cua t6 chic; van héa manh sé khuyén
khich su sang tao tU nhan vién (Ouchi, 2001). Vi
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vay, van hoa t8 chiic can cé su da dang, linh hoat
dé kich thich su sang tao. Hon niia, mét nén van
héa t6 chiic quan tdm dén cac bién phap thuc day,
khuy&n khich nhan vién sé dem lai hiéu qua trién
khai tich cuc.

Truyén théng ndi bd: Forman va Argenti (2005)
nghién cuu vai trd cla truyén théng dén kha nang
sang tao clng nhu lan truyén chién ludc cua
doanh nghiép. M6t s6 nha nghién ctu da khang
dinh vai trd quan trong cla truyén théng/giao tiép
trong quy trinh thuc thi chién ludc (Alexander,
1985; Schaap, 2006). Va diéu nay ciing dudc
khang dinh trong nghién culu truéc do cua
Alexander (1985), chi ra vai tro cla truyén
théng/giao tiép khi né dugc nhac dén thudng
xuyén nhét trong cac yéu t6 gop phan thuc thi
chién lugce thanh céng. Gronroos (1985) tin réng
mét t6 chic phai lam cho ngudi lao déng hiéu
dugc tdm quan trong cua chién lugc trudc khi
truyén dat dén khach hang. Khi chién ludc dudc
vach ra, viéc phan chia muc tiéu la can thiét,
nhung thuc thi sé& khéng hiéu qua néu nhan vién
mo hé vé dinh hudng chién ludc, nhiém vu dudc
phan cong, co thé vi viéc phan cong cong viéc,
trach nhiém khoéng ré rang khi théng tin dudc
truyén qua nhiéu don vi, nhi€u cdp hoac cau tric
t6 chuc phuc tap, quan hé quan liéu. Vi vay, dé
tranh xay ra xung dét gida cac bé phan hay gida
cac phan cap chic nang, can phai lap ra ké hoach
r6 rang, chi tiét trach nhiém, cong viéc can trién
khai sé gitp tranh céc rac réi (Rapa & Kauffman,
2005). Do do, hiéu qua truyén thong lién quan dén
viéc truyén dat cac nhiém vu, trdch nhiém can
phai thuc hién bdi con ngudi cling nhu dua ra ly do
giai thich cho cac quyét dinh chién lugc mdi hay
nguyén nhan vi sao c6 su thay déi v| tri céng viéc.

Theo Peng va Littlejohn (2001), yéu t6 truyén
théng ndi bo déng vai tré quan trong vdi hoat déng
truyén théng chién lugc cu thé lién quan dén viéc
dao tao, phd bién théng tin, ki€n thic trong qua
trinh trién khai chién lugc. Do do, truyén théng noi
bd t6t sé gitip toan thé nhan vién hiéu rd nhiém vu,
trach nhiém cén dudc thyc hién. Nha quan trj can
dam bao rang moi nhan vién déu hiéu tdm nhin,
st mang va vai tro cla ho théng qua qua trinh
hién thuc hoéa tdm nhin chién lugc. Rapert va
Wren (1998) da dua ra nhan dinh rang, néu nhan
vién co thé dé dang ti€p can, trao doi véi nha quan
tr1 mot cach cdi md va khuyén khich thi két qua
trién khai clia doanh nghiép dé c6 xu hudng cao
hon so véi doanh nghiép cé méi trudng truyén
théng han ché, khat khe.

Nhan su thuc thi chién luoc: bao gém nha quan
tri cdp cao, cap trung, cdp cd sd va nhan vién.
Hiéu qua thuc thi chién ludc by tac dong bdi chat
lugng nhén sy tham gia vao qua trinh nay
(Govindarajan, 1989). Chat lugng nhan su bao
gém ca chuyén mon, ky nang, thai do, nang luc,
kinh nghiém va cac pham chat khac tuy theo yéu
cadu cua céng viéc cu thé hay v tri. Viseras,
Baines va Sweeney (2005) da nhém 36 yéu to
thanh céng chinh thanh ba nhém: con ngudi, 16
chtic va hé théng san xuat. Nhing phat hién cua
ho da cho thay thuc thi chién lugc thanh céng phu
thudc chl yéu vao con ngudi va it phu thudc vao
t6 chic hay hé théng quy trinh. Harrington (20086)
cling chi ra réng sy tham gia sau sac vao qua trinh
thuc thi clia cac b phan cép cao sé anh hudng
tich cuc dén thuc thi chién lugec mét cach téng thé.

Lanh dao chién lugc: déng vai tro quan trong
trong hoach dinh chién ludc cling nhu thuc thi
chién lugc. Theo John P. Kotter (1990), lanh dao
chién lugc thé hién vai trd d hai khia canh chinh:
(1) huéng dan doanh nghiép d6i mat vdi cac thay
doi lién tuc. Biéu nay doi hoi cac nha lanh dao phai
c6 tu duy s3n sang va chap nhan thay déi, dan dat
doanh nghiép va hinh thanh nén van héa doanh
nghiép phu hdp véi co héi va thach thic; (2) lanh
dao chién luge thé hién cac ky nang quan tr] dé doi
pho véi nhiing van dé tiéu cuc co thé gap phai. Co
nghia la lanh dao chién ludc la ngudi cé tdm nhin
bao quét theo thdi gian va lién tuc phat trién, dinh
hudng tuong lai cling nhu bam sat tinh hinh hoat
déng cua doanh nghiép. Hon nia, mét nha lanh
dao phai déi mat vai tat ca cac loai kho khan, rao
can, mau thudn, ganh dua bén trong va bén ngoai
nhung lai la ngudi truyén nhiét huyét cho nhan
vién. Bdi moi thut khéng phai luén luén dién ra theo
k& hoach nén néu lanh dao khéng tét sé lam anh
hudng tiéu cuc dén trién khai chién lugc.

Lanh dao chién lugc bao gém nha quan tr| cap
cao, nha quan tr| cap trung nén vai tro lanh dao
cap cao chién luge con thé hién 6 muc dé gan két,
cam két vdi cac chi dan chién luge. Thuc té, co
nha quan tr| cap cao thé hién sy khong sdn sang
gitip d6, truyén nang lugng cho cap dudi cling nhu
khéng co long trung thanh vdi doanh nghiép trong
hoat déng. Ti d6, dan sé hinh thanh tin hiéu tiéu
cuc anh hudng dén céc thanh vién trong doanh
nghiép va su thiéu trach nhiém clia ban quan trj sé
trd thanh yéu t6 hang dau tac dong xdu dén qua
trinh trién khai chién lugc.

Néu nhu nha quan tr| cdp cao cé vai trdo dinh
hudng, truyén dong luc thi nha quan tr| cdp trung
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déng vai trd nhu nhiing “dién vién chinh” - ngudi c6
vai tro then chét trong hoat déng truyén thong chién
lugc (Aaltonen and lkavalko, 2002), cling nhu la
nhiing ngudi chi dan truc tiép, hé trg, quan ly ngudn
lyc doanh nghiép. Néu khong co6 su gan két, cam
két gita nha quan tr| cdp trung véi nhan vién cap
dudi thi sé khéng tao hiéu ting tich cuc cling nhu két
qua kinh doanh t6t. Ngoai ra, méi quan hé gidia nha
quan tr| cap cao, cap trung vdi cap thap hon ciing
anh hudng dén trién khai chién lugc.

2. Céc gia thuyét va phudng phap nghién ciiu

TU nhiing phan tich trén, nhém nghién ciu dé
xuat cac gia thuyét sau:

Gid thuyét H1: Cong tac hoach dinh chién lugc
c6 anh hudng tich cyc (cung chiéu) dén thyc thi
CLKD ctia DN.

Gia thuyét H2: Van hda doanh nghiép ¢é anh
hudng tich cuc (ctng chiéu) dén thuc thi CLKD
clia DN.

Gia thuyét H3: Truyén théng va giao tiép co
anh hudng tich cuc (cung chiéu) dén thyc thi
CLKD clia DN.

Gia thuyét H4: Nguén nhan lyc thuc thi ¢é anh
hudng tich cuc (cung chiéu) dén thyc thi CLKD
cua DN.

Gld thuyét H5: Lanh dao chién ludc co anh
hudng tich cyc (cing chiéu) dén thuc thi CLKD
clia DN.

Mé hinh nghién cliu gia dinh cac yéu té anh
hudng dén thuc thi CLKD cta DN voi bién phu
thude la thuc thi CLKD va dudc giai thich bdi 5 yéu

Béng 2: Thang do cac bién anh hudng dén thuc thi CLKD ctia DN

t6 1a bién ddc 1ap tuong déi trong mé hinh héi quy.
Phuodng trinh héi quy cé dang sau:

TTCL = a + f;HD + B:VH + B3TT + BuNS + BsLD + &

Trong do:

TTCL: Thuc thi CLKD; HB: Hoach dinh chién
ludc; NS: Nhan su thuc thi; TT: Truyén thong; VH:
Van héa DN; LB: Lanh dao chién ludc.

Thang do dudc xay dung chi yéu dua trén moé
hinh clia Alexander (1985); Noble (1999b) va
Govindarajan (1989) két hop véi quan diém cé
nhan clia nhém nghién ctu. Truée hét, thang do
dudc xay dung théng qua nghién cdu dinh tinh
bang phudng phap thao luan nhém vdi chuyén
gia. Tac gia co tham van 5 chuyén gia: 02 nha
khoa hoc chuyén mén vé quan trj chién ludc; 02
giam doéc diéu hanh DN may va 01 nha quan ftri
marketing va ban hang. Néi dung thao luan nham
tim hiéu y kién cla cac chuyén gia nay vé nhing
yéu té cé anh hudng dén thuc thi CLKD cta SBU
may thdi trang trén thi trudng néi dia cla cac DN
may Viét Nam. Tiép theo, cho ho danh gia cac
bién quan séat trong mé hinh nghién clu dé xem
yéu t6 nao céan gil lai, loai bo hay bé sung. Cudi
cung t6ng hgp két qua thao luan va xay dung
thang do chinh thic. Néi dung chinh ctia Bang hoi
bao gém 3 phan, phan thd nhat la cac théng tin
chung nhu (gidi tinh, dé tudi, kinh nghiém va chuc
vy hién tai), phan thd hai bao gém 25 cau hoi
tuong Ung véi 5 nhém yéu t6 anh hudng va phéan
thit 3 do ludng téng thé vé thuc thi chién Iugc (xem
bang 2). Cac bién sé
dugc do theo thang

Hth"f Céng tac hoach dinh chign ki Thuénh Iﬁ:&h' 3 ban, oo ha Pl ) Likert 5 khoang cach (tu

opeitalh: |- Cbig téc hogeh dinl chifin kijo B o s bik b o3 pinkng phép< || s+ llimide 17 e toan khony
chién luge khoa hoc va cdng khai d. > d., e 5: hoa

(HD) - Chign lugc cia cong ty dugc hoach dinh hé théng va kha thi HD2 ong y den muc:o.-hoan
Nhansy | -Nhan sy HDQT va BGD cb trinh dé, nang luc t6t NS1 toan dongy). ‘

thie thi - Céng tac dao tao clia cdng ty co hiéu qua 1t NS2 Khao sat c_hlnh thic

(NS) - Nhén vién hai long vé ché do daingd NS3 dugc thuc hién theo

- Nhén vién dugc truyén dat va hiéu rd tam nhin, st mang va cdc ké hoach T phuong phép chon mau

Truyénthdng | chién ludc phi xac suat va dugc tién

Vﬁs(;?r"}"fp - Phudng fhdc Inyén théng phi hop, shank, chinh s T2 hanh theo 2 hinh thc:

- n vién ng phan héiy kién 1&n cp quan Iy z - .

Van héa - Cong ty o6 cde tisu chudn, gid tr, théi quen, truyén thdng van hoa tot VH1 kl;ao sat ihgng_lc_l#g emall

doanh nghiép | - Mo truang 1am viéc thoai mai, chuyén nghiép VH2 va tryc 4 SP. 1N gian

(VH) - V/an hoa thic dAy su déng thudn va cam k&t hanh déng VH3 khao sat keo tu 1héng

Lanhdso | - Lanh dao congly truydn nhiét huyat cho nhan vién LD 7/2015 den 10/2015, doi

chién luge ) [ IR tuong chon mau la cac

(LD) - Lénh dao luén co trach nhiém, bam sat tinh hinh hoat déng Lb2 chi tich/phé chi tich

Thue thi chign - Thyc thi chién lugc dat dude cic myc tiéu dé ra TTCL1 HBQT, TGP va cac phd

luge (TTCL) | - Quy trinh trién khai chién lugc phi hop, théng sust TTICL2 TGD, GB va cac pho GP

- Trién khai chi&n luge phi hgp vdi cac nguén luc TTCL3 céc cbéng ty con, truc‘mg

Nguén: Nhém nghién cuu cac phong k& hoach -

= khoa hoc =

= — —
S6 96/2016 thudng mal 19



chién lugc - kinh doanh - marketing - nhan su,...
cua Téng céng ty may 10. Kinh nghiém lam viéc
trong linh vuc quan try chién Iugc cua cac doi
tudng dudc diéu tra |la ti 3 dén 28 nam, trung binh
la 8,2 nam. Trudc khi gui bang hoi, déi tugng dugc
khao sat sé dudc lién lac trudc qua dién thoai dé
thu thap dia chi email, sau doé Bang hoi dudc gui
kém theo mot buc thu gidi thiéu dé giai thich
phuong phap va muc tiéu ctia nghién cudu téi tap
mau khao sat theo 2 cach: (1) 80 email dugc gui,
trong d6 61 ngudi dugc hdi tra I6i hap 1& (76%); (2)
ti€n hanh phat bang hoi truc ti€p cho 32 ngudi; sau
khi loai bd 1 phiéu tra I6i khéng day du, tap mau
cu6i cling con lai gém 92 ngudi (chi€ém 82,1%).

3. Két qua nghién ctu

Bang 3 tong hap két qua théng ké
cac bién doc lap thanh phan cda thuc

kiém dinh Bartlett c6 muc y nghia Sig = 0.000,
phuong sai trich la 73.691% vdi hé s6 Eigenvalue
= 2.211. Tién hanh xu ly ma trén xoay cho bién
doc lap va bién phu thudc, két qua thu dugc cho
thay cac thang do cua cac bién déc lap déu dam
bao tinh dan hudng. Nhu vay thang do céc khai
niém déu dat yéu ciu vé do gia tr; va do tin cay.
Bang 4 trinh bay két qua phan tich tuong quan
Pearson dé€ lugng hoa muc dé chat ché cua méi
lién hé tuyén tinh. C6 thé thay rang bién phu thudc
TTCL c6 tuong quan tuyén tinh vdi ca 5 bién doc
lap, trong do co tuong quan ¢ muc trung binh yéu
véi cac bién doc lap HB, CT & muc y nghia 0.01.
Hién tudng da céng tuyén gilla 5 bién déc lap
dudc do luong qua dung sai va hé sé phéng dai

Bang 3: Thong ké mo ta

thi CLKD cua DN, cho thay gia tn

Y Bign s Thanh phéin | Trung binh (M) | B4 1éch chuéin (SD) | H§ s& apha
trung binh (M) cua cac thang do cho| Hoach dinh HD1 4.15 854 08
5 yéu t6 dudc coi la bién doc lap gia | chiénluge HB2 4.02 722 '
dinh c6 tac dong dén bién phu thudc. _ VH1 4.15 854
Nhin chung, gid tr| trung binh cac| VénhoaON siar i 122 0.73
A ool : VH3 341 688

thang do déu 6 muc trén trung binh, == 3ot ko
c6 mét s thang do dat muc 6t v8i| Truyén theng : = 678
gid tri trén 4. Bén canh do, gia try d6|  ndibd i oy 2
léch chudn clia céac thang do trong NG A5 =
cung nhom ciling kha tap trung du bekidiad NS2 3,65 877 0.81
van co su khac biét nho. (P NS3 3.33 873

Tién hanh ki€ém dinh d6 tin cay| Lanhdao LD1 347 1.174 .-
clia 5 y&u t6 bang hé sé Cronbachs | chién lugc L2 341 1.127
Alpha. T4t ca céc thanh phan déu cé|  Thucthi T e - ks
hé s6 alpha I6n hon 0,7 (bang 4) dat|  chiénlusc TToLa 344 o4 '
tieu chuan cho phép (Nunnally,
1978). Két qua phan tich EFA cac o Wit e
Bigh d6o 18D cho thay tt ca cac bisn Nguén: Két qua phan tich ta phdn mém SPSS 20.0
quan sat hoi tu vao 5 nhém yéu Ba L&t i nhan i
6 thc dong. Hé s8 KMO = Bang 4 Két qua phan tich tuong quan Pearson
0.738 (théa man 0.5 < KMO < HD VH i NS 5 | oL
LHISH PEARNE Aop v U Ty ] b 1 200 | 049 | 159 | 380" | 380"
va Chi-quare cua kiém din : = = = =
Bartlett dat 542.127 véi muc |—ei—| 200 e IR ) B M
Sig = 0.000 (thda man sig < nr .049 .331“ 1 s 456 .608" .539"
0.05); do vay cac bién quan sat | NS 159 303 456 1 512 472
co tuong quan V6i nhau xét trén LD 216 384" 408" 312" 1 328"
plism M1 tong the. Ehudng:sal vy [* sa0 | [ seeo [Weao™ [F o™ | 28T [ 4

trich dugdc la 72.256 % (thoa
man = 50%) thé hién 5 bién s6
rut ra giai thich 72.256 % bién
thién cua di liéu, tai hé so
Eigenvalue = 1.213 (> 1). Phan
tich cho bién phu thuée cho thay 2 bién quan sat
déu hoi tu vao mét nhom. Hé s6 KMO = 0.710,

khoa hoc

** Tuong quan dat muc y nghia 0.01 (2-tailed)
* Tuong quan dat muc y nghia 0.05 (2-tailed)
Ngudn: Két qua phan tich tor phan mém SPSS 20.0

phuong sai (VIF). Gia tr| VIF dao dong tu 1.04 dén
1.38, cac gia tr| < 10 cho thay hién tudng da cong

=
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tuyén la khéng danh ké va cac bién sé 6n dinh.
Dua trén két qua héi quy 0 bang 5, c6 thé thay gia
tri R bang 0.740, gia tr| binh phuong ctia hé s6
tuong quan (Rsquare) = 0.547 cho thdy muc dé
pht hgp cua mé hinh la 54.7%, hay néi mét cach
khac 5 bién déc lap trong mé hinh giai thich dugc
54.7% su bién thién cua bién thuc thi CLKD. Gia
tri binh phuong hé sé tuong quan diéu chinh
(Adjust Rsquare) phan anh chinh xac hon sy phu
hop clia mé hinh déi véi téng thé ciing dat ty 1&
tuong doi cao vdi 51.3% (xem bang 5).
Bang 5 : Két qua phan tich héi quy

Mé R R2 R? Sal s6° Durbin
hinh hiéu chinh | udclugng | Watson
1 0.740 | 0,547 0.531 481 2,069

Nguén: Két qua phan tich tir phdn mém SPSS 20.0

Két qua phan tich cdc hé sé héi quy trong
moé hinh cho thdy tat ca cac bién déc lap ¢o
muo y nghia (Sig) béng 0,000. Diéu nay khang
dinh 5 bién déc lap HB, VH, TT, NS, LP déu tac
dong dén bién phu thuéc TTCL vdi dé tin cay
99%, va tac dong nay la cung chiéu do tat ca hé
so Beta déu mang ddu duong (bang 6). Thu tu
tam quan trong cua tung yéu té phu thudc vao
hé s Beta. Yéu té nao co hé sé Beta cang Ién
thi muc d6 tac dong cang cao. Co thé xép theo
thu tu giam dan mdc dé anh hudng cua cac yéu
t6 dén thuc thi CLKD cliia May 10 nhu sau: Lanh
dao chién luge, Nhan su thuc thi, Hoach dinh
chién lugc, Van héa DN va Truyén théng. Ca 5
gia thuyét t H1 dén H5 déu dudc chap nhan.

Bang 6 : Két qua phan tich héi quy

khién nhan vién cam thay an tam, tin tudng. Bén
canh do, lanh dao doanh ngriép can té chic
chuyén lam viéc vdi cac don v| thanh vién, dé
truyén nhiét huyét cho cép dudi cling nhu nam bat
tinh hinh t8ng thé vi viéc bam sat tinh hinh hoat
ddng cua toan thé doanh nghiép la diéu rat quan
trong. Lanh dao can dé cao hon vai tro cla viéc
lang nghe y ki€n nhan vién cédp dudi, can thuc hién
thudng xuyén va giam rao can gida lanh dao voi
nhéan vién dé kip thdi ndm bat tinh hinh hoat dong.
Do dd, phong cach lanh dao cén thay déi phu hop
véi boi canh doanh nghiép va nguyén vong cua
nhan vién. Vai tro lanh dao doann nghiép thé hién
ro nhat qua nhiing ngudi déng vai tro 1anh dao va
sau do la théng qua cac nha quan tr git nhiém vu
quan ly bé phan. Bé nang cao hiéu qua lanh dao,
can giai quyét téi moi quan hé gila cac cap quan tri
(thap - trung - cao) tu dé hinh thanh van héa phan
bién khi can thiét trong doanh nghiép.

Hai la, nhan sy la yéu t6 c6 anh hudng I6n dén
trién khai cac muc tiéu CLKD ctia DN. Cac nha
guan tr| cdp cao cé vai tré quan trong trong viéc
lanh dao chién Iugc, qua trinh tham gia va tuong tac
cla cac nha quan tri cdp cao thé hién su cam két
Idn han vdi cac muc tieu CLKD dé ra. Do do, cac
nha quan tr) ¢ap cao can dugc dao tao bai ban va
chuyén sau vé QTCL néi chung va thuc thi CLKD
noi riéng. DN phai lam cho nhan vién hiéu dugc tAm
quan trong cua CLKD va lgi ich cla td chdc va ca
nhan néu thuc hién hiéu qua CLKD. Can dam bao
nha quan tr| & cac cap va nhan vién du nang luc dé
thuc hién céng viéc cua ho, dugdc dao tao day du va
nha quan ly tryc ti€p cé du nang luc quan Iy va
huéng dan. Néu nha quan tr| cap cd s6 va nhan
vién can dudc curg cdp théng tin
déng thai va giéng nhau dé dam bao

Hé s6 chua Hé 6 : 2 .| sy dong thuan. Ngoai ra, can trién
Gi G bl tuyd ; g ash R

Y&t chugin héa | chudn héa ma m’a “":'"g Y | khai quy hoach va danh gia nhan sy

Beta | 5816 Eots g sig. | Pochd | - | thudng xuyén dé nang cao nang luc,

chuan nhdn trinh dé nhan sy, tién hanh luan

Hingss | 220 285 646 | 519 chuyén.‘di_eu‘déng'\.'a bo triﬂnhé:n SU.

Cong bd ro rang cac cam két cac dai

HE 312 063 281 3.588 | .000 945 1.158 | ngd Iuong, thudéng ré rang, cong

VH 264 | 078 224 | 4588 | .000 945 | 1088 | bang; 16 trinh thang tién dé dam bao
1T .089 .059 206 1.513 | .013 836 1.196_| sy an tam, cdng hién.

NS 218 072 324 | 3.041 | .003 755 1.325 Ba la, hiéu qua thuc thi CLKD

LD 325 053 356 | 6.178 | .000 748 ¥ 1337 | phu thudc rat I6n vao su bai ban,

Nguén: Két qua phan tich ti phan mém SPSS 20.0

4. Pé xuat
Mét la, tang cudng sy gan két, gan gdi gitia lanh
dao vdi nhan vién thong qua suy tiép xuc hang ngay
trong cong viéc cling nhu cac hoat dong tap the. Hoi
tham, dong vién nhan vién dé tao thién cam tot,

nhat quan trong cong tac xay dung,
hoach dinh CLKD, cling nhu cach
thuc thuc thi chién luge dé. Tham chi, nhiéu DN
mé&c phai nhiing sai Iam trong qua trinh xay dung
chién Iugc, nhu thi€u tdm nhin, s& ménh khong ro
rang, khéng chu trong xdy dung nang luc cot
16i,...Vi thé, c6 thé xem nhiéu DN c6 dé ra CLKD
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nhung khéng lam theo hodc CLKD sd sai, khéng
nghién ctu ky ludng ciing co thé xem nhu khong
co CLKD. DN cén tap trung xay dung CLKD mot
cach khoa hoc, hé thdng va dam bao tinh nhat
quan. Bac biét, DN can hién nghién ctu th| truéng
thudng xuyén, dinh ky mot cach ky ludng, chuyén
sau. Trong bdi canh maéi truang, thy trudng cia DN
lién tuc ¢6 nhing sy thy déi nhanh va cudng do
manh nhu hién nay, CLKD con cén phai dam bao
tinh linh hoat, d6 “ma” cén thiét dé nhanh chéng
thich ting véi sy thay d6i nay.

Bén Ia, van hdéa DN can dudc quan tam dudi
goc doé la yéu t6 tac dérg dén cam két hanh déng
clia toan thé DN. Lanh dao va nha quan tr| cap
cao can hiéu ré va xac lap nhiing gia tri nhan
manh dén su déng thuan va cam két hanh déng vi
nhing muc tiéu CLKD va la ngudi di tién phong
thé hién theo nhiing gia tri van hda da xay dung.
Tuy nhién, nG lyc thuc thi CLKD co thé that bai néu
khéng nhan dudc su hé trg va cam két bdi ngudi
laoc déng va nha quan tr| cap trung. Alexander
(1985) nhan manh la phai gén két nhan vién va
nha quan tr ngay tu khi bat ddu qua trinh xay
dung CLKD. Sy tham gia va cam két nén dudc
phét trién va duy tri xuyén suét qua trinh thuc thi.
Néu nha quan try cép trung va nhan vién dudc cho
phép tham gia xay dung k& hoach thuc thi CLKD
chi tiét thi sy cam két cang chac chan.

Cudi'cung, truyén théng va giao ti€p cé anh
hudng dén su gan két va su déng thuan cta cac
thanh vién trong t6 chic véi hoat dong trién khai
CLKD. Cac giai phap cén tap trung truyén dat cho
toan thé can bd, cong nhan vién hiéu ré y nghia
cua hoat dong truyén thong ndi bd, quyén lgi,
trach nhiém cua ho vdi viéc cung cap théng tin
phan héi, gép y véi lanh dao. Su déng thuan co
thé khac nhau gitia céc cdp dé khac nhau: néu
céc thanh vién trong DN khéng dudc truyén dat va
nam dugc thong tin nhu nhau hay théng tin duqo
truyén qua qua nhiéu cap trong t6 chuc lam giam
sy dong thuan (Noble, 1999b). Cac hoat déng
truyén théng cén truyén dat cac nhiém vu, trach
nhiém can phéi thuc hién thudng xuyén ciing nhu
dua ra ly do giai thich cu thé cho cac quyet dinh
chién Iuge mdi hay nguyén nhan vi sao co su thay
déi v| tri céng viéc. Tang cucng trao déi cdi md
gila cac bd phén nhom cong tac co vai tré lén
trong dao tao, phé bién kign thic va hoc tap xuyén
suét qua tnnh thuc thi chién ludc.

5. Két lugn

Trién khai chién ludc clia doanh nghiép 1a mét
linh vue nghién clu phic tap va thuc té clng la
khau khién doanh nghiép gdp nhiéu khé khan
trong quan tr| nhat. Két qua ki€m dinh cho thay ca

khoa hoc

5 yéu t6 gia thuyét ban ddu gém hoach dinh chién
Iugc - van héa - nhén sy - truyén thdng - lanh dao
chién lugc déu co tac déng duong dén trién khai
CLKD ctia May 10 vdi dé tin cay I16n hon 95%. Qua
trinh thuc hién va két qua nghién ctu van con han
ché nhu I& mdi thuc hién nghién cdu tai mét DN
trong nganh may. Nghién cuu chi gidi han & pham
vi CLKD cho SBU thdi trang ndi dia vdi s6 lugng
céc yéu t6 tac dong con chua day du. Day la ggi y
cho cac dinh hudng nghién ctu trong tuong lai. 4
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Summary

The article presents the findings of a research
project on factors affecting the implementation of
business strategies using a case study in Garment
10 with a sample of 83 managers at company,
department, division and production unit level.
Research findings indicate that 5 factors of strate-
gic planning, organization culture, personnel,
internal communications and strategic leadership
have positive impacts on the implementation of
the companys business strategies.

2 thidng mal

S6 96/2016




