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—>y @i bdo nay tap trung vao déi tugng doanh nghiép nhd va via (DNNVV), cu thé phan tich méi
ZJ quan hé gida dinh hudng chién lugc cua chu doanh nghiép va hoat déng quan trj nhan su

trong loai hinh doanh nghiép nay. Két qua nghién ctiu khang dinh doanh nghiép sé dat duoc va phat
trién t6i da lgi thé canh tranh khi thiét Iap dugc va van hanh theo cac dinh hudng chién luge kinh doanh
phu hop vdi sé Iugng va chat lugng nguén nhan luc cua minh. Piéu ndy gilup doanh nghiép nang cao
nang suat lam viéc cua nhan vién, sap xép hop Iy quy trinh thuc hién céng viéc mot cach khoa hoc va

dat hiéu qua cao nhét cé thé.

Tt khoa: chién luge, chu doanh nghiép, quan tr) nhan sy, doanh nghiép via va nho, Viét Nam

1. Md dau

Quan trj nhan sy thuc hién vai tro quan trong
phat trién va té chic phan bd nguén nhan lyc trién
khai moi hoat déng mot cach hiéu qua nhat trong
doanh nghiép. Chi khi doanh nghiép thiét lap dudc
dinh hudng chién ludc kinh doanh phiu hdp vdi
nhan lyc clia minh, doanh nghiép dé mdi cé thé
phat trién dudc t6i da Igi thé canh tranh (Barney,
1991; Grant, 1991). Binh hudng chién ludc gilip
doanh nghiép ndng cao nang suat lam viéc cla
nhan vién, sap xép hdp ly quy trinh thuc hién cong
viec mot cach khoa hoc va hiéu qua nhat. Quan tri
nhan su 6t cho phép doanh nghiép thich Ung linh
déng vdi nhiing bién déng cua thy trudng va trong
qua trinh hoat déng kinh doanh, 1a nén tang duy tri
dudc Igi thé canh tranh bén ving trén thy truong
(Grant, 1991).

Theo s6 liéu clia Tong cuc Théng ké, dén nam
2015, Viét Nam c6 khoang 700.000 DNNVV,
chiém khoang 95% t6ng doanh nghiép trén ca
nudc. Trong do, von dau tu cla DNNVV chiém

36% téng von dau tu toan xa héi va ty trong kim
ngach xuét khdu chiém 26% t6ng kim ngach xuat
khau toan quéc. Ngoai ra, cac DNNVV con déng
gop 40% GDP, 30% téng thu ngan sach ca nudc
va tao thém 3.5 - 4 triéu viéc lam cho ngudi lao
dong (Hiép hdi cac DNNVV Viét Nam, 2015). Thuc
t€ cho thdy cac DNNVV nudc ta hién nay gap
khong it khé khan trong qua trinh hoat déng san
xudt kinh doanh va phat trién do nhing han ché
nhat dinh vé sé lugng va chat lugng nguén nhan
Iuc. Trong khi, nhan Iuc la mét trong nhing yéu té
c6t 16i quyét dinh sy tén vong v& phat trién cua cac
DNNVV, gitp thuc hién ding dinh hudng chién
lugc da dé ra.

Nhan thdc dudc tdm quan trong cla van dé
quan trj nhan su tai cdc DNNVV trong nén kinh té
hién nay va tac dong ctia dinh hudng chién lugc
téi quan tr) nhan su, tac gia da chon nghién cuu
cht dé “Phan tich méi quan hé gitia dinh hudng
chién luge ctia cht DN va hoat déng quan trj nhan
su trong DNNVV". Bai viét hudng dén muc tiéu
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tém luge nhiing Iy luan cd ban vé quan trj nhan su
va quan hé giia dinh hudng chién lugc cta chi
DN va hoat dong quan trj nhan sy trong cac
DNNVV & nudc ta hién nay, tU dé tim ra nhiing van
dé con ton tai, déng thoi dé ra nhing giai phap
nham nang cao hiéu qua quan tr nhan sy trong
cac DNNVV clia Viét Nam.

2. Cd sd ly luén

DNNVV va hoat déng quan trj nhan su

Nghi dinh 56/2009/NB-CP quy dinh phan loai
doanh nghlep siéu nho, nho va via theo quy mé
tong nguon von (tong nguén vén tucng dudng
téng tai san dugc xac dinh trong bang can déi k&
toan clia doanh nghiép) ho&c s lao déng binh
quan nam (t6ng nguén vén la tiéu chi uu tién).
Gan day, théng tu 16/2013/TT- BTC quy dinh
Doanh nghiép c6 quy mé viia va nho la doanh
nghiép su dung dudi 200 lao dong lam viéc toan
bd thai gian ndm va c6 doanh thu nam khong qua
20 ty déng. Theo cach phan loai nay, hién ca nudc
c6 khoang 95% doanh nghiép la DNNVV, cé hon
380.000 doanh nghiép nho va via dudc thanh lap
mdi; déng goép trén 40% GDP, thu hit hon 50%
t6ng s6 lao déng, chiém 17,26% tong kinh phi ndp
ngan sach nha nudc. Tuy nhién, cac DNNVV phat
trién theo xu hudng thi€u bén viing va “khéng chiu
phat trién" (Manh Quéan, 2016).

Bén canh céac yéu té khach quan, mét nguyén
nhan cht quan quan trong cta thuc trang khéng
thé I6n Ién dugc (My Phudng, 2016) la van dé
nguén nhan lyc trong cac DNNVV Viét Nam. Cac
DNNVV ¢6 xu hudng it thuc hién cong tac quan trj
nhén su, do dac thu cac hoat déng thudng linh
dong va bao quat hon so vdi cac doanh nghiép
I6n. Quy mé doanh nghiép cé lién quan tryc tiép
dén viéc lén k& hoach quan trj nhan su va chién
luge dao tao. Westhead va Storey (1999) nhan
thay rang kha nang dao tao chinh quy nha quan ly
va nhan vién tai cac DNNVV thudng rat thap.

Theo két qua diéu tra nghién clu hon 60.000
DNNVV clia Cuc Phat trién DNNVV Viét Nam, hau
hét cac DNNVV tai Viét Nam khéng ¢o chién ludc
dao tao va phat trién nhan sy gan lién véi dinh
hudng kinh doanh cla doanh nghiép. Cac nha
quan ly da phéan khéng nhan thic hét dugc su can
thiét clia cong tac dao tao va phét trién ngudn
nhan luc. Nhiéu lanh dao con quan niém viéc dao
tao la trach nhiém cla nha trudng va xa hdi; cac
doanh nghiép chi tuyén dung nhing can bd, lao
déng lanh nghé va da dudc dao tao. Thuc té cho
thay, chién lugc tuyén dung chat ché khong thé
thay thé cong tac dao tao trong doanh nghiép.
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Bynh huéng chién luge cua chu doanh nghiép
va quan trj nhan su

Binh hudng chién lugc la mét phan trong cong
tac hoach dinh chién lugc cla doanh nghiép. tap
trung vao céc ndi dung sau: xac dinh chinh Xac muc
tiéu, phudng thic d& dat muc tiéu va dinh hucng
phan bd nguon luc dé dat dudc cac muc tiéu ngan
dai han va téng thé clia doanh nghiép (Brettel va
Rottenberger 2013). Bynh hudng chién lugc la kim
chi nam gilp doanh nghiép dua ra nhtmg quyét
dinh va nhiing hanh déng cd ban nham dam bao
doanh nghiép trd thanh doanh nghiép nhu thé nao,
phuc vu cho ai, 1am gi, ly do tai sao lam viéc do va
cht trong dén t&m nhin tuong lai trong dai han. Binh
hudng chién luge gitp doanh nghiép vach ra dich
dén ma doanh nghiép muén dat dugc va nhiing
hoat dong phai lam dé di dén dich do; déng thdi dua
ra chi tiéu, phuong thidc danh gia muic do thanh
cong (Porter, 1996).

Pa c6 nhiéu nghién cliu vé mdi quan hé gida
dinh hudng chién lugc doanh nghiép va quan try
nhan sy. Viéc gan két quan trj nhan luc vdi dinh
hudng chién lugc cia chd doanh ngh|ép co vy
nghia rat quan trong dén hiéu qua san xuat kinh
doanh va viéc thuc hién muc tiéu chién ludc cua
doanh nghi¢p (Brettel va Rottenberger, 2013).
Trong cac DNNVV, dinh hudng chién lugc cta chd
doanh nghiép la tién dé cho cac ké hoach tuyen
dung, nham st dung hgp ly va tiét kiém nguodn luc
trong cac hoat dong tuyén dung, dao tao lai hay
luan chuyén can bd... Ngugc lai, chinh hiéu qua
st dung nguén nhan Iyc va hoat déng quan tri
nhan lyc da dong gop moét phén quan trong trong
viéc phét trién cla doanh nghlep, qua dé anh
hudng hay néi cach khac la cu thé hoa cac dinh
hucjng chién luge cla chi doanh nghiép (Rauch
va cac cdng su, 2008; Deakins va Freel, 2012).

3. Phudng phap nghién cuu

Nghién clu trién khai két hgp hai phudng phéap
nghién clu. Cac di liéu thi cdp duge thu théap tu
cac nghién clu trudc dé, ngudn tai liéu vé dinh
hudng, hiéu qua kinh doanh clia mot s6 DNNVV
dién hinh va céc di liéu thong ké, cac sach bao,
tap chi, bao cao nghlen clu, bao va trang tin dién
tl co lien quan dén noi dung ngh:en cuu; cac du
liéu va théng tin, cac béo céo ctia Tong cuc thdng
ké (Bo Ké hoach va Bau tu), B6 Céng Thudng,
Chinh pht, Hiép héi DNNVV Viét Nam, Hiép hoi
DNNVV céc tinh, thanh phd, cac DNNVV; théng
tin va cac bdo cdo ti cac hdi thao, chuyén dé
nghién ctiu vé tinh hinh quan try tri thic trong cac
doanh nghiép.
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DU liéu so cdp dugce thu thap qua phong van mét
sG chuyén gia kinh t& va mét sé chii DNNVV Viét
Nam dién hinh. Cac chi doanh nghiép tham gia
phong vén dudc Iya chon ngau nhién ti danh sach
thanh vién cta Hiép hoi DNNVV Viét Nam, trong do
c6 tinh dén yéu t6 dai dién theo viing mién va khu
vuc. D& dam bao tinh chinh xac va hiéu qua cla di
lieu, tac gia xac dinh trude cac ndi dung can nghién
cuu va tryc ti€p phong van céc chuyén gia va cac
chtt DNNVV. Céc cau hoi phong van dudc thiét ké
theo ndi dung nghién cliu méi quan hé gida dinh
huéng chién lugc clia chi doanh nghiép va hoat
dong quan trj nhan sy trong DNNVV.

Sau khi thuc hién xong cac budc thu thap dud
liéu, cac di lieu duge phan nhém theo cac muc tiéu
nghién clu, bao gém nhém cac thong tin, danh gia
va phan tich vé thuc trang quan tri tri thic hién nay
0 cac DNNVV va nhém cac khuyén nghi, dé xuat
thuc hanh quan tr| tri thic d cac doanh nghiép. Vdi
phudng phap phdng véan, nghién clu da tién hanh
22 cudc phong van véi cac chi doanh nghiép & ca
3 mién Bac, Trung va Nam.

4, Két qua nghién ctu

Két qua nghién cuu diéu tra vé méi quan hé
gilla dinh hudng chién lugc cla chl doanh nghiép
va hoat déng quan trj nhan sy trong DNNVV tai
Viét Nam hién nay da thu dugc két qua rat tich
cuc. Két qua phong van da chi ra nhing thanh tyu
va mét s6 tén tai trong viéc dinh hudng chién lugc
va quan tr| nhan sy cla cac DNNVV tai nudc ta
hién nay.

DNNVV va quan trj nhan sy trong cdc DNNVV
hién nay

Theo danh gia cla cac chuyén gia kinh t€, cac
DNNVV hién nay ¢é nhiing déng gop khéng nho
vé mat kinh t&€ va ddi song xa hdéi noi chung. Cac
DNNVV |a dong luc thuc ddy phat trién nén kinh t&
va la tac nhan gép phan nang cao chét lugng ddi
s6ng cdng déng. Da phan cac DNNVV hién nay ¢é
tham nién hoat dong tuong d6i lau, chl yéu tu 3
dén 6 nam. Phan I6n cac DNNVV hoat déng trong
linh vue thuong mai va dich vu; linh vuc hoat dong
nay phl hop vdi dac thi cia DNNVV, Céc chuyén
gia cling cho rang tuy s6 lugng cac DNNVV hién
nay chiém ty trong cao nhung mic dé hiéu qua
clia cac doanh nghiép véan con han ché. Nguyén
nhan cht yéu la do nhing han ché& nhat dinh vé
ngudén vén, ngudn nhan luc va trinh dé quan ly cua
chi doanh nghiép. DNNVV sé phai mat mot
khoang thdi gian kha lau dé cai thién nhidng han
ché nay va rat can sy hé trg bang moi bién phap
thiét thuc ctia Nha nudc va cdng dong.

VE hoat déng quan trj nhan sy, két qua phong
van cac chuyén gia, da phan cac DNNVV Viét
Nam hién nay rat it 4p dung nghiép vu quan tr|
nhén sy trong dinh hudng chién lugc cua minh.
Pac biét, van dé dai ngd va chinh sach luong
thudng ddi vdi ngudi lao ddng van chua dugc cac
cht doanh nghiép quan tdm va dau tu thich dang.
Theo y kién cla cac chi doanh nghiép, ho chi chu
tdm dén van dé tuyén dung nhan sy va hiéu qua
céng viéc clia ngudi lao dong so vdi nhiing ky
vong ho dé ra danh cho nhan vién cta minh.

Theo két qua phong van, cac DNNVV hién nay
van chua thyc su chu trong dén cong tac dao tao
nhan sy - mét trong nhiing yéu 6 quan trong nhat
trong hoat déng quan trj nhan sy cua doanh
nghiép. Cac chi doanh nghiép luén mong mudn
va yéu cdu nhan vién cta minh phai hoan thanh
cbéng viéc dudc giao mot cach tt nhat, tuy nhién,
ho lai kha dé dat trong viéc chi ra mét khoan ngén
sach cho cac khéa dao tao nang cao trinh do
chuyén mén va ky nang lam viéc cho ngudi lao
dong. PBay la mot trong nhing thi€u sét I6n nhat
clia cac DNNVV hién nay, gay ra nhiing khé khan
khéng nhé cho ngudi lao déng va lam giam hiéu
qua hoat dong chung clia khdi cac DNNVV ddi véi
nén kinh té dat nudc. :

Tu nhing két qua trén, cé thé thady hiéu qua
quan tr) nhan su trong cac DNNVV Viét Nam con
thap, chua dép Ung dugc tinh hinh phét trién cla
nén kinh té cling nhu yéu cdu vé van dé s dung
nguén nhan Iyc hién nay. Diéu nay dan dén tinh
trang cac DNNVV Viét Nam tuy chiém ty trong cao
trong téng sé doanh nghiép nhung nang suét lao
ddng va Igi nhuan con rat thap.

Bnh hudng chién luge cua chu doanh nghiép
va quan trj nhan su trong cac DNNVV hién nay

Theo y kién clia da s6 cac chi doanh nghiép,
su tang truéng va phat trién clia doanh nghiép phu
thudc vao nhiing quyét dinh chién ludc, dudc dua
ra kip thoi trong b6i canh nén kinh té dat nudc co
nhiing d4u hiéu dén phuc héi sau khing hoang
kinh t&€ toan cdu. Béng thdi, khau t8 chic quan ly
trong doanh nghiép ngay cang dudc hoan thién
cing la yéu t6 gép phan vao thanh coéng cla cac
DNNVV hién nay. R& rang, co thé thdy rang cac
quan diém cua chi doanh nghiép dua ra vé thanh
c6ng clia doanh nghiép thudng khéng co hodc cé
rat it déng gop cla ngudi lao dong trong DNNVV.

Vé tac dong cla quan tr; nhan sy, cac chu
DNNVV cho rang hoat déng quan tr) nhan sy tét
gilip ngudi lao déng nhéan thic dudc vai tro va thuc
hién t6t nhiém vu clia minh, déng thdi gilp doanh
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nghiép phan bd nguon nhan lyc moét cach phu
hap. Tu d6 gép phan nang cao hiéu qua hoat dong
san xuét kinh doanh clia doanh nghiép theo cac
dinh hudng chién lugc da dugc dé ra. Mot s6 chu
DNNVV hién nay cho rang ho thudng dua ra ké
hoach du kién vé& ngudn nhan lyc cua nam/giai
doan tiép theo trong dinh hudng chién lugc cia
doanh nghiép can cu vao tinh hinh thuc hién ké
hoach nguon nhan lyc cla nam/giai doan trudc
d6. C6 thé thay rang hoat dong quan tri nhan luc
da gop phan thuc thi cu thé héa cac dinh hudng
chién lugc cua chu doar k nghiép hién nay.

Tuy nhién, két qua phong van chi ra réng,
khéng phai tat ca cac DNNVV déu thyc hién tot
cong tac quan tr) nhan sy va diéu nay da gian tiép
anh hudng tiéu cyc dén dinh hudng chién lugdc cua
cht doanh nghiép. Mét s6 doanh nghiép quan tr|
khéng t6t khi€n ngudi lao ddng khdng hai léng va
nghi viéc. Khi DNNVV chua tim dudc ngUOI lao
dong thay thé vi tri by bo tr6ng, hiéu qua kinh
doanh clia doanh nghiép clng c6 thé giam theo
do nhan vién ltic nay c6 thé kiém nhiém hon nhiéu
viéc. Luc nay, doanh nghiép lai phat sinh chi phi
dé tuyén dung va dao tao ngudi lao dong mai. Két
qua kinh doanh clia DNNVV ciling c6 thé sut giam
trong thdi gian ngudi lao dong chudn by nhan phé
duyét quyét dinh nghi viéc vi lic nay dong luc lam
viéc clia nguoi lao dong khéng con cao nhu thdi
gian lam viéc truéc do. Sy suy giam hiéu qua kinh
doanh sé tac déng dén dinh hudng chién lugc cia
cac chu doanh nghiép. Lic nay, cac dinh hudng
chién lugec dua ra phai hudng dén viéc thu hut
nguén nhan lyc mdi va cai thién cong tac quan tr|
nhan su trong doanh nghlép

Mét s6 it cac chld doanh nghlép cho rang
trong nhiéu ném trd lai day, trong cac dinh hudng
chién luge clia ho c¢6 bao gém quan tr| nhan su
hay hoat dong quan tr| nhan sy dudc ap dung
ngay tif céng tac tuyén dung Ngoai ra, ho ciing
da bét dau chu y dén t6 chuc cac khda dao tao
ngadn han va chuyén sdu dé nang cao trinh dé
chuyén mén va ky nang lam viéc cho ngudi lao
dong. Cac chinh sach dai ngé va luong thudng
clng dudc cac-doanh nghiép nay chu trong hon
dé gia tang su gan bd va cdng hién clia doi ngi
nhén sy cho doanh nghiép. Nhu vay, c6 thé thay
dinh hudng chién Iugc clia chi doanh nghiép vé
nguén nhan lyc gilp cho doanh nghiép thdy ro
dudc phuong hudng, cach thic quan trj nhan sy
clia minh, dam bédo cho doanh nghiép sap xép
dung ngudi, dung viéc va linh hoat ddi phd véi
thay déi trén th trudng.
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Tém lai, hoat déng quan tri nhan luc hién nay
vdn can dugdc cac DNNVV quan tam va dau tu
thich dang, dé dam bao hiéu qua san xuat kinh
doanh va phat trién bén viing theo duing cac dinh
hudng chién lugc cta cac chl doanh nghiép. Rat
nhiéu chi DNNVV hién nay chua nhin nhan chinh
xac nhiing déng gop to 16n cla doi ngd nhan sy
vao thanh céng cua doanh nghiép, day la mot
trong nhiing nguyén nhén hang dau dan dén su
thd o trong cong tac quan try nhan sy ctia mét bd
phan khéng nhd cac DNNVV hién nay. Nhiing han
ché& vé cach nhin nhan nay da khién cho dinh
hudng chién lugc cua cac chiu DNNVV xem nhe
hoat déng quan tr| nhan sy. Ngudc lai, hoat dong
quan tr) nhan sy clng c6 tac déng khéng nhé dén
dinh hudng chién Iuoc clia chl doanh nghiép, su
tac déng nay chu yéu la tadc dong gian tlep théng
qua hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh

nghiép. Khi céng tac quan try nhan su tét, gop
phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cta
doanh nghiép, diéu nay sé tac dong dén dinh
hudng chién lugc cta chl doanh nghiép.

5. Giai phap

Nghién cuiu ly Iuan va thyc tién thong qua
phuong phap phong van cac chl doanh nghuep
dién hinh da cho lhéy dinh hudng chién luge cla
chi doanh nghiép va quan try nhan su cé mdi
quan hé tuong quan véi nhau, c6 vai tro thuc day
va hé trg nhau, ddm bao hiéu qua san xuat kinh
doanh cua DNNVV. Trén cd sd do, tac gia dé xuat
mét s& giai phap nhadm thic ddy méi quan hé gida
dinh hudng chién lugc clia chi doanh nghigp va
hoat déng quan tr] nhan su trong cac DNNVV Viét
Nam, cu thé nhu sau:

Vé phla doanh nghiép:

- Gan lién céng tac quan trj nhan su vdi dinh
hu‘dng chién lugc cua doanh nghiép: DNNVV cén
coi trong nguﬁn nhan Iyc, day l& nhan to quyet
dinh sy phat trién clia doanh nghiép va cu thé &
day chinh & hiéu qua thyc hién dinh hudng chién
luge clia DNNVV. DNNVV cén tao cho minh mét
dinh hudng chién ludc ro rang thich hop dé co thé
dap ung dugc céc yéu ciu ngady cang cao cua
khach hang va phat trién trong méi trudng kinh
doanh ngay cang khéc liét nhu hién nay.

- Xay dung déi ngd nhan vién véi day du céc ky
nang, chuyén mén can thiét. DNNVV can nang
cao ky néng va trinh dé chuyén mén cua doi ngu
nhan vién cua minh dé dap ung cho yéu céu cong
viéc. Cac DNNVV ciling cén c6 dinh hudng r6 rang
vé cac chi tiéu vi tri cong viéc trude khi thyc hién
cong tac tuyén dung. Ngoai ra, DNNVV can tham
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khao céc kénh tuyén dung khac nhau cho phu hgp
vGi vi tri doanh nghiép cén tuyén dung va gan lién
cong tac quan try nhan sy véi dinh hudng chién
lugc clia doanh nghiép.

- Chudn by ky Iudng, thuc hién tét qua trinh
tuyén chon cac ung vién: viec DNNVV thuc hién
t6t qua trinh tuyén dung nhdm dam bao viéc tim
ki€m va thu hut dude nhan tai phuc vu cho doanh
nghiép. D€ ddm bao hiéu qua tuyén dung, cac
DNNVV c6 thé st dung nhiéu kénh tuyén dung
khac nhau nhu: tuyén dung tryc ti€p ti cac ngudn
bén ngoai, trong ndi by doanh nghiép hodc ap
dung gidi phap thay thé tuyén dung. Va diéu quan
trong nhét l1a doanh nghiép can lua chon cho minh
kénh tuyén dung hgp ly nhat, pht hgp vdi yéu cdu
clia doanh nghiép minh.

- Hoan thién cdng tac quan tr1 nhan su.
DNNWVV cén clng ¢6 va hoan thién cong tac quan
tr nhan sy dé nang cao hiéu qua sU dung lao
déng, tao su dong b va théng nhat gitia cac nhan
vién trong tling phong ban cling nhu cac phong
ban véi nhau. Qua dé tao diéu kién cho hoat déng
diéu hanh san xuat kinh doanh, cung cap dich vu
va han ché tinh trang chéng chéo trong giai quyét
cong viéc tai doanh nghiép. Tu dé cé thé gilp
nang cao y thuc ky luét, trach nhiém va tac phong
lam viéc cho nhan vién.

- Binh hudng céng viéc ré rang cho nhan vién:
DNNVV phai luén dam bao nhan vién clia minh
nhan thic va hiéu r6 vé céng viéc, nhiém vu dugc
giao. Chi khi hi€u dugc diéu nay nhan vién méi cé
thé dinh hinh dudc nhiing viéc can phai lam va vai
trd cla ban than; ti dé cé thé lam viéc véi nang
suat va hiéu qua cao nhat, dac biét néu cé thém
sy Ung hd, khich Ié clia lanh dao, chi doanh
nghiép. Bay ciing chinh la yéu 16 quan trong gitip
mé&i quan hé gida nhan vién va lanh dao, cling nhu
mai quan hé gita nhan vién va doanh nghiép dudc
bén chat hon. .

- Doi mdi va thay doi tu duy trong céng tac dao
tao nguoi lao déng: DNNVV cén nghién clu va cai
thién ché do tién luong, thudng va ché dé dai ngd
danh cho nhéan vién dé tao déng luc 1am viéc va
mong muén céng hién clia nhan vién cho doanh
nghiép. BAng théi, DNNVV cén gan Igi ich ca nhan
vGi trach nhiém va hiéu qua lao déng. Bén canh
dé, DNNVV can phan dau tang muc thu nhap cho
nguai lao dong dé ho 6n dinh cudc séng gia dinh
va yén tam céng tac.

V& phla Nha nudc:

- Nha nudc nén tao mdi trudng chinh sach
phép luat va thé ché thuan Igi cho tat ca DNNVV

dudgc binh dang, khéng phan biét thanh phan kinh
té. Nha nudc ciing can tao diéu kién cho cac
doanh nghiép c6 thé phat trién va canh tranh trong
maéi trudng kinh doanh lanh manh. Bén canh dé,
Nha nudc cdn chi trong dén viéc tao di€u kién,
khuyén khich cac DNNVV md rong quy mo, thi
trudng kinh doanh va thu hat thém vén dau tu
nudc ngoai.

- Nha nudc nén khuyén khich va tao diéu kién
cho DNNVV phat huy tinh chi déng, sang tao; tu
dé nang cao nang luc quan try, phét trién khoa hoc
cong nghé va ngudén nhan lyc. Nha nudc va cac co
quan hlu quan can gilp doanh nghiép md rong
cac mai lién két véi cac loai hinh doanh nghiép
khac, tang hiéu qua kinh doanh va kha nang canh
tranh thi trudng, tao viéc lam va nang cao ddi séng
cho ngudi lao déng.

- Nha nudc cling can co chinh sach dam bao
thy trudng lao déng, viéc lam luén théng thoang va
théng nhat. Béng thdi, Nha nudc can dam bao
quyén, lgi ich clia ngudi lao déng va chli doanh
nghiép phai luén binh d3ng trudc phap luat. Bén
canh dé, Nha nudc cing nén nghién ciu dé ban
hanh céac tiéu chuan vé vé sinh, an toan, moi
truong lao déng va dam bao céc tiéu chuan nay
phai dudc thye hién.

- Nha nudc nén c6 nhiing chinh sach hdgp ly
nham khuyé&n khich cac can bé quan ly, lanh
dao cac DNNVV sU dung nguén nhan lyc mét
cach hiéu qua nhat. Nha nudc nén chu trong tdi
cac van dé vé dao tao nhan luc va ap dung cac
ky thuat mdi vao trong hoat déng kinh doanh
clia doanh nghiép. Bén canh dé, Nha nuéc can
nhdn manh vé tdm quan trong cuda chinh sach
tién Iuong, tién thudng phai pht hgp vdi gia tr
lao déng va cé quy dinh ré rang muc gia san
tién luong cho nguadi lao dgng.

- Nha nudc cén tao cd héi va nhiing uu dai dac
biét cho cac DNVVN & cac tinh viing sau, ving xa
dé gilp dd cac doanh nghiép nay phat trién va ddy
manh kinh té tai dia phuong. Bén canh dé, Nha
nudc cling can khuyén khich ngudi dan tai dia
phudng lam an kinh doanh, trong dé nén uu tién
cac linh wyc ¢é kha nang canh tranh cao. Ngoai
ra, Nha nudc can cé dinh hudng chién lugc kinh té
dia phuong ré rang, nang cac doi séng va tao
thém cong an viéc lam cho ngudi dan.

6. Két luan

Nguén nhén luc 1a mét trong nhiing ngudn luc
quan trong nhat clia moi doanh nghiép ndi chung
va DNNVV ndi riéng. Hoat déng quan trj nhan su
l& mét trong nhiing linh vyc quan trong cla quan
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Iy trong DNNVV. Quan tr| nhan sy va dinh hudng
chién lude c6 méi quan hé truc ti€p véi nhau.
Quan tr] nhan su doéng vai trd quan trong trong
viéc thuc hién chién lugc va phat trién Igi the canh
tranh cia DNNVV. Bang viéc nang cao kha nang
cua ting ca nhan, DNNVV sé nang cao dugdc higu
qua kinh doanh, thyc hién ding muc tiéu, dinh
hudng chién lugc da dé ra.

Su tién bd clia quan tr nhan su dudc coi la mét
trong nhiing tdc nhan quan trong thic day céc
DNNVV hoat déng cé hiéu qua hon. Thuc té cho
thdy cac DNNVV van chua thya sy nhan thuc
dugc tdm quan trong cla quan trj nhan sy trong
cac doanh nghiép; céng tac quan tr| nhan sy tai
cac DNNVV & Viét Nam hién nay van con rat
nhiéu yéu kém va g&p khong it khé khan. Kho
khan ¢ day khéng nam & viéc thi€u vén hay trinh
dé céng nghé, ky thuat ma nam & phuong phap
quan tr; nhan sy hiéu qua.

Trén co sd phan tich céng tac quan tri nhan sy
va dinh hudng chién lugc clia cac DNNVV tai Viét
Nam, nghién clfu da dua ra mét s6 dé xuat, giai
phap déi véi cac DNNVV va Nha nudc. V6i nhing
két qua tim dugc, tac gia hy vong gop phan lam ré
vai trd cia quan tr| nhan su, dinh hudng chién lugc
cling nhu méi quan hé cua hai cong tac nay, qua
dé gop phan nang cao hiéu qua tuyén dung, phat
trién nguén nhan lyc cing nhu ddy manh kinh
doanh, thuc hién dugc dinh hudng chién lugc dé ra
cla cac doanh nghiép Viét Nam trong thdi gian tdi.
Tac gia mong mudn sé cé thém nhiéu nghién clu
vé véan dé nay dé giai quyét dugc van dé con ton
tai cho cac DNNVV hién nay, giup cac DNNVV
nang cao hiéu qua kinh doanh va cai thién dugc vi|
thé cta minh trén thuong truong. ¢
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Summary

The article looks into small and medium enter-
prises (SMEs). In particular, it analyses the rela-
tions between strategic orientations of business
owners and personnel management in these
enterprises. Research findings illustrate that
enterprises will gain and maximize competitive
advantages if they can establish and implement
strategic orientations appropriate with the quantiy
and quality of their human resources. This will
help them raise the productivity of staff, arrange
working procedures reasonably and scientifically
to achieve the best efficiency.
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