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~iii bao nay t~p trung vao dol tuqng doanh nghi~p nh6 va v!Ja (ONNVV), CI,J the' phan tich m67 
\....Y~ quan M giOa dtnh huang chien IU<;Jc cua chu doanh nghi~p va ho?t d¢ng quan tn nhan Sl/ 

trong IO?i hinh doanh nghi~p nay. Ket qua nghien ct.Ju khang dJnh doanh nghi~p se d?t dU<;Jc va phat 
trien t61 da I<;Ji the C?nh tranh khi thief l~p dU<;Jc va v~n hanh thea cac djnh hUang chien IU(/c kinh doanh 
phU hqp vai so IU<;Jng va chat tuqng ngu6n nhan 11/c cua minh. EJieu nay giup doanh nghi~p nang cao 
nang sufit Jam vi~c cua nhan vien, sap xep hqp /y quy trinh thljc hi~n c6ng vi~c m¢t each khoa hc;>c va 
d?t hi~u qua cao nha't c6 thl 

Til kh6a: chien luqc, chU doanh nghi~p. quan trJ nhan Sl/, doanh nghi~p v!Ja va nho, Vi~t Nam 

1. Ma dau 36% tong von dau tu toan xa hQi va ty trQng kim 
Quan tq nhan sv thl,lc hi~n vai tro quan trQng ng~ch xuat khau chiem 26% to1g kim ng~ch xuat 

phat trien va to chl!c phfm bo nguon nhan ll,lc tMn khau toan quae. Ngoai ra, cac DNNW con dong 
khai mQi ho~t d¢ng m¢t each hi~u qua nhat trong gop 40% GDP, 30% tong thu ngan sach ca nude 
doanh nghi~p. Chi khi doanh nghi~p thiet l~p dll<;jc va t~o them 3.5 - 4 tri~u vi~c lam cho nguoi lao 
d!nh hudng chien IUQc kinh doanh phu hQp vdi d¢ng (Hi~p hQi cac DNNVV Vi~t Nam, 2015). Thl,lc 
nhan ll,tc cua mlnh, doanh nghi~p d6 mdi c6 the te cho thay cac DNNVV nude ta hi~n nay g~p 
ph at trien du<;jc toi da l<;ji the c~nh tranh (Barney, kh6ng it kh6 khan trong qua tr' nh ho~t d¢ng san 
1991; Grant, 1991 ). 81nh hudng chien IUQC giup xu at kinh doanh va phat trien do nhung h~n che 
doanh nghi~p nang cao nang suat lam vi~c cua nhat d!nh ve so IUQng va chat IUQng nguon nhan 
nhan vien, sap xep hQp ly quy trlnh thl,lc hi~n c6ng ll,lc. Trong khi, nhan ll,lc Ia m¢t trong nhung yeu to 
vi~c m¢t each khoa hQC va hi~u qua nhat. Quan tq cot 16i quyet d!nh Sl,l ton vong va phat tMn cua cac 
nhan sl,l tot cho phep doanh nghi~p thich ling linh DNNW, giup thl,lc hi~n dung d!nh hudng chien 
d¢ng vdi nhung bien d<)ng cua th1 trUong Va trong IUQC da de ra. 
qua trinh hoc;~t d¢ng kinh doanh, Ia nen tang duy trl Nh~n thl!c dU(/c tam quan trQng cua van de 
dU(/c IQi the cc;~nh tranh ben vung tren th! trUong quan tq nhan sl,l t<;~i cac DNNW trong nen kinh te 
(Grant, 1991 ). hi~n nay va tac d¢ng cua d!nh huang chien IU</C 

Theo SO li~u cua Tong Cl,IC Thong ke, den nam tdi quan tq nhan Sl,l, tac gia da ChQn nghien cuu 
2015, Vi~t Nam c6 khoang 700.000 DNNW, chu de "Phan tich m6i quan h~ giua d!nh huang 
chiem khoang 95% tong doanh nghi~p tren ca chien IU(/c cua chu DN va hoc;~t d¢ng quan tq nhan 
nude. Trang d6, von dau tu cua DNNW chiem sl,l trong DNNW". Bai viet huang den mvc tieu 
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tom hJQc nhOng ly lua.n Cd ban ve quan tq nhfm Sl,l 
va quan h~ giOa d!nh hUong chien IUQc cua chu 
ON va hoc;~t dong quan tq nhan sl,l trong cac 
DNNW d nuoc ta hi~n nay, tll d6 tim ra nhOng van 
de con ton t<;~i, dong thai de ra nhung giai phap 
nham nang cao hi~u qua quan tq nhan sv trong 
cac DNNW cua Vi~t Nam. 

2. Cd so ly lu~n 
DNNW va ho~t dQng qu;3n tr1 nhan Sl/ 
Ngh1 d1nh 56/2009/N8-CP quy d!nh phan loc;~i 

doanh nghi~p sieu nho, nho va vua theo quy mo 
tong nguon von (tong nguon von tUOng dUClng 
tong tai san dUQC xac d!nh trong bang can doi ke 
toan cua doanh nghi~p) hoc;tc so lao d(>ng binh 
quan nam (tong nguon von Ia tieu chi LJU tien). 
Gan day, thong tu 16/2013fTT- BTC quy d!nh 
Doanh nghi$p c6 quy mo vua va nho Ia doanh 
nghi$p sv dt,mg duoi 200 lao dong lam vi$c toan 
bo thai gian nam va co doanh thu nam khong qua 
20 ty dong. Theo each phan loc;~i nay, hi$n ca nuoc 
co khoang 95% doanh nghi$p Ia DNNW, c6 hOn 
380.000 doanh nghi~p nho va vua duQc thanh 1a.p 
moi; dong gop tren 40% GOP, thu hut hOn 50% 
tong so lao dong I chi em 17,26% tong kinh phi n¢p 
ngan sach nha nuoc. Tuy nhien, cac DNNW phat 
trien theo XU hUOng thieu ben vQng va "khong Ch!U 
phat trien" (Mc;~nh Quan, 2016). 

Ben cc;~nh cac yeu to khach quan, mot nguyen 
nhan chu quan quan trQng cua thl,lc trc;~ng khong 
the lon len dUQc (My PhUOng, 2016) Ia van de 
nguon nhan h,lc trong cac DNNW Vi$t Nam. Cac 
DNNW co xu huong it thl,lc hi~n cong tac quan tq 
nhan sv. do dc;tc thu cac hoc;~t dong thuong linh 
d(>ng va bao quat hdn so voi cac doanh nghi$p 
ion. Quy m6 doanh nghi~p co lien quan tn,Jc tiep 
den vi$c len ke hoc;~ch quan tq nhan sv va chien 
IUQc dao tc;~o. Westhead va Storey (1999) nMn 
thay rang kha nang dao tc;~o chinh quy nha quan ly 
va nhan vien t<;~i cac DNNVV thuong rat thap. 

Theo ket qua dieu tra nghien cuu hon 60.000 
DNNVV cua Cvc Phat trien DNNVV Vi$t Nam, hau 
het cac DNNW t<;~i Vi~t Nam khong c6 chien IUQc 
dao tc;~o va phat trien nhan sv gan lien voi d!nh 
hUong kinh doanh cua doanh nghi$p. Cac nha 
quan ly da phan khong nha.n thuc het dUQc sl,l can 
thiet cua cong tac dao t<;~o va phat trien nguon 
nhan lt,tc. Nhieu lanh d<;~o con quan ni$m vi$c dao 
tc;~o Ia trach nhi~m cua nha truong va xa h¢i; cac 
doanh nghi$p chi tuyen dvng nhung can b¢, lao 
dong lanh nghe va da dUQC dao tc;~o. Tht,tc te cho 
thay, chien IUQc tuyen dt,mg cMt che khong the 
thay the c6ng tac dao tc;~o trong doanh nghi$p. 

4 
khoa hoc 
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EJfnh hliong chien /li(JC CUa chU doanh nghi~p 
va qu;3n frJ nhan Sl/ 

8!nh hUong chien IUQc Ia m¢t phan trong c6ng 
tac ho<;~ch d1nh chien IUQC cua doanh nghi$p, ta.p 
trung vao cac n(>i dung sau: xac d!nh chinh XaC ml,IC 
tieu, phuong thuc de dc;~t mvc tieu va d!nh huong 
phan bo nguon ll,IC de d<;~t dUQC cac ml,IC tieu ngan, 
dai hc;~n va tong the cua doanh nghi~p (Brettel va 
Rottenberger, 2013). 81nh huong chien IUQc Ia kim 
chi nam giup doanh nghi~p dua ra nhOng quyet 
d!nh va nhOng hanh d¢ng co ban nham dam bao 
doanh nghi~p trd thanh doanh nghi~p nhli the nao, 
pht,Jc vv cho ai, lam gi, ly do t?i sao lam vi~c d6 va 
chtJ trQng den tam nhin tudng lai trong dai h?n. 81nh 
huong chien IUQc giup doanh nghi$p vc;~ch ra dich 
den ma doanh nghi$p muon dc;~t dllQC va nhOng 
hoc;~t d(>ng phai lam dedi den dlch do; dong thoi dua 
ra chi tieu, phuong thuc d~mh gia muc d(> thanh 
cong (Porter, 1996). 

f)a c6 nhieu nghien cuu ve moi quan h~ giua 
d!nh hllong chien lllQC doanh nghi~p va quan tq 
nhan sv. Vi~c gan ket quan tq nhan h,Jc voi d!nh 
hUOng chien lllc;IC CUa ChU doanh nghi$p CO y 
nghTa rat quan trQng den hi~u qua san xuat kinh 
doanh va Vi~C thl,IC hi$n ml,IC tieu chien IUQC cua 
doanh nghi~p (Brettel va Rottenberger, 2013). 
Trang cac DNNW, d!nh hllong chien IUQc cua chu 
doanh nghi~p Ia lien de cho cac ke hoc;~ch tuyen 
dvng, nham SV dl,lng hc;!p ly va tiet ki~m nguon ll,lc 
trong cac hoc;~t dong tuyen dl,lng, dao tc;~o lc;~i hay 
luan chuyen can b¢ ... NgUQc lc;~i, chinh hi~u qua 
sv d1,1ng nguon nhan ll,lc va hoc;~t dong quan tq 
nhan ll,lc da dong gop mot phan quan trQng trong 
vi~c phat trien cua doanh nghi$p, qua do anh 
hlldng hay noi each khac Ia cv the h6a cac d!nh 
hllong chien ILJc;lc cua chu doanh nghi~p (Rauch 
va cac c¢ng sl,l, 2008; Deakins va Freel, 2012). 

3. PhUdng phap nghien cuu 
Nghien cuu trien khai ket hQp hai phLJClng phap 

nghien cuu. Cac dO li~u thu cap dUQc thu tha.p tU 
cac nghien CUU trllOC d6, nguon tai li$U ve dJnh 
hllong, hi~u qua kinh doanh cua m¢t so DNNW 
dien hinh va cac dO li~u thong ke, cac sach bao, 
tc;~p chi, bao cao nghien cuu, bao va trang tin di$n 
tv co lien quan den noi dung nghien cuu; cac dO 
li~u va thong tin, cac bao cao cua Tong Cl,JC thong 
ke (B¢ Ke ho<;~ch va 8au tu), B¢ C6ng Thuong, 
Chinh phu, Hi$p hoi DNNW Vi~t Nam, Hi$p h¢i 
DNNW cac tinh, th8nh pho, cac DNNW; thong 
tin va cac bao cao tU cac h(>i thao, chuyen de 
nghien cuu ve tinh hinh quan tq tri thuc trong cac 
doanh nghi$p. 
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DO li~u sd cap dU<;lc thu th~p qua phong van mQt 
so chuyen gia kinh te va m¢t so chu DNNW Vi~t 
Nam dien hinh. Cac chu doanh nghi~p tham gia 
phong van duQc h,ta chQn ngau nhien tl1 danh sach 
thanh vien cua Hi~p hQi DNNW Vi~t Nam, trong d6 
c6 tinh den yeu to d<;Ji di~n theo vung mien va khu 
Vl,(c. 8e dam bao tinh chinh xac va hi~u qua cua dO 
li~u. tac gia xac d!nh truck cac n(>i dung can nghi€m 
cuu va trl,(c tiep phong van cac chuyen gia va cac 
chu DNNW. Cac cau hoi phong van dUc;lc thiet ke 
theo n¢i dung nghien cuu m6i quan M giOa d!nh 
huang chien IUQC cua chu doanh nghi~p va hO<;Jt 
d¢ng qu<~m tq nhan st.,( trong DNNW. 

Sau khi thl,(c hi$n xong cac buoc thu th~p dO 
li~u. cac dO li$u du<;!c phan nh6m theo cac m1,1c tieu 
nghien cuu, bao gam nh6m cac thong tin, danh gia 
Va phan tich ve thl,(C tr<;~ng quan tq tri th(!c hi~n nay 
a cac DNNW va nh6m cac khuyen ngh!, de xuat 
thl,fc Mnh quan tq tri thuc a cac doanh nghi$p. Voi 
phudng phap phong van, nghien cuu da lien h~mh 
22 CUQC phong van VOi cac ChU doanh nghi$p d ca 
3 mien Bac, Trung va Nam. 

4. Kat qua nghien cuu 
Ket qua nghien cuu dieu tra ve moi quan h$ 

giOa d!nh huang chien IU<;Jc cua chu doanh nghi$p 
va ho<;1t d¢ng qw3n tq nhfm st.,( trong DNNW t9i 
Vi~t Nam hi~n nay da thu dUc;lc ket qua rat tich 
eve. Ket qua phong van da chi ra nhOng thanh tl,fu 
va m¢t so ton t<;~i trong vi~c d!nh huang chien lu<;!c 
va qufm tq nhan St.,( cua cac DNNW t<;Ji nuoc ta 
hi~n nay. 

DNNW va quim lrJ nhan 51/ trong cac DNNW 
hi~n nay 

Theo danh gia cua cac chuyen gia kinh te, cac 
DNNW hi$n nay c6 nhOng d6ng g6p kh6ng nho 
ve m~t kinh te va doi song xa h(>i n6i chung. Cac 
DNNW Ia d(>ng ll,(c thuc day phat trien nen kinh te 
va Ia tac nhan g6p phan nang cao chat lu<;Jng doi 
song c¢ng dong. 8a phan cac DNNW hi$n nay c6 
tham nien ho<;Jt d¢ng tudng d6i lau, chu yeu tll 3 
den 6 nam. Phan ion cac DNNW ho<;Jt d¢ng trong 
linh Vl,(C thUdng m<;~i va d!Ch Vl,J; linh Vl,(C ho<;Jt d(>ng 
nay phu h<;Jp voi d~c thu cua DNNW. Cac chuyen 
gia cling cho rang tuy so lu<;Jng cac DNNW hi~n 
nay chiem ty trQng cao nhung muc d¢ hi$u qua 
cua cac doanh nghi$p van con h<;Jn che. Nguyen 
nhan chu yeu Ia do nhOng h<;Jn che nhat d!nh ve 
nguon von, nguon nhan ll,(c va trinh d¢ quan ly cua 
chu doanh nghi~p. DNNW se phai mat m(>t 
khoang thoi gian kha lau de cai thi~n nhOng h<;~n 
che nay va rat can Slj ho tr<;J bang mQi bi~n phap 
thiet thL!C cua Nha nuoc va c¢ng dong. 

~ ... . .. 
lill\"11 TE VA quAN LY 

Ve ho<;Jt d¢ng quan tq nhan sl,(, ket qua phong 
van cac chuyen gia, da phan cac DNNW Vi$t 
Nam hi$n nay rat it ap dt,mg nghi~p vv quan tq 
nhan st.,( trong d!nh huang chien luqc cua minh. 
8~c bi$t, van de dai ng¢ va chinh sach ludng 
thuong doi VOi nguoi lao d(>ng van ChUa dUc;IC cac 
chu doanh nghi~p quan tam va dau tu thich dang. 
Theo y kien cua cac chu doanh nghi$p, hQ chi chu 
tam den Van de tuyen d~:~ng nhan Slj Va hi~U qua 
c6ng Vi$C cua ngUoi lao d(>ng SO VOi nhOng ky 
vQng hQ de ra danh cho nhan vien cua minh. 

Theo ket qua phong van, cac DNNW hi$n nay 
van chua thl,fc sv chu trQng den c6ng tac dao t<;Jo 
nhan st.,( - m¢t trong nhOng yeu to quan trQng nhat 
trong ho<;Jt d(>ng quan tf! nhan St.,( CUa doanh 
nghi~p. Cac chu doanh nghi~p lu6n mong muon 
va yeu cau nhan vien cua minh phai hoan thanh 
c6ng vi~c du<;Jc giao m¢t each tot nhat, tuy nhien, 
hQ I<;Ji kha de d~t trong vi$c chi ra m¢t khoan ngan 
sach cho cac kh6a dao t<;Jo nang cao trinh d¢ 
chuyen m6n va ky nang lam vi$c cho nguoi lao 
d¢ng. 8ay Ia m¢t trong nhOng thieu sot lon nhat 
cua cac DNNW hi$n nay, gay ra nhOng kh6 khan 
kh6ng nho cho nguoi lao d¢ng va lam giam hi$u 
qua ho<;Jt d¢ng chung cua kh6i cac DNNW doi voi 
non kinh te dat nuoc. . 

Tu nhOng ket qua tren, c6 the thay hi~u qua 
quan tq nhan st.,( trong cac DNNVV Vi$t Nam con 
thap, chua dap ung dU<;!C tinh t"llnh phat trien cua 
nen kinh te cling nhU yeu cau ve van de Slt dt,Jng 
nguon nhan ll,(c hi$n nay. 8ieu nay dan den tinh 
tr<;Jng cac DNNVV Vi$t Nam tuy chiem ty trQng cao 
trong tong so doanh nghi$p nhung nang suat lao 
d¢ng va I<;Ji nhu~n con rat thap. 

EJmh huang chien /lif1c cua chu doanh nghi~p 
va quan tr1 nhan 51/ trong cac DNNW hi~n nay 

Theo y kien cua da so cac chu doanh nghi$p, 
Sl,( tang trUong va ph at trien cua doanh nghi$p phl,J 
thu(>c vao nhOng quyet d!nh chien IU<;Jc, dUQc dua 
ra k!P thoi trong boi canh nen kinh te dat nuoc c6 
nhOng dau hi$u dan pht,Jc hoi sau khung hoang 
kinh te toan cau. 86ng thOi, khau to chuc quan ly 
trong doanh nghi$p ngay cang dU<;Jc hoan thi$n 
cling Ia yeu to g6p phan vao thanh c6ng cua cac 
DNNW hi~n nay. R6 rang, c6 the thay rang cac 
quan diem cua chu doanh nghi~p dua ra ve thanh 
c6ng cua doanh nghi~p thuong kh6ng c6 ho~c c6 
rat it dong g6p cua nguoi lao d¢ng trong DNNW. 

Ve tac d¢ng cua quan tq nhan St.,(, cac chu 
DNNW cho rang ho<;Jt d¢ng quan tn nhan St.,( tot 
giup nguoi lao d¢ng nh~n thuc dUQc vai tr6 va thl,lc 
hi$n tot nhi$m vv cua minh, dong thOi giup doanh 

khoa hoc C? 
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nghi~p phan bo nguon nh~m h,Jc m¢t each phu 
hQp. Tu d6 gop phan nang cao hi~u qua hoc;~t d¢ng 
san xuat kinh doanh cua doanh nghi~p theo cac 
d!nh huang chien IUQc da dUQc de ra. M¢t so chu 
DNNW hi~n nay cho rang hQ thuong dua ra ke 
hO<;!Ch dl! kien Ve nguon nhan ll!C cua nam/giai 
doc;~n tiep theo trong d!nh hUang chien IUQC cua 
doanh nghi~p can CU vao tinh hinh thl!C hi~n ke 
ho<;~ch nguon nhan ll!C cua nam/giai do<;~n trUcJc 
d6. C6 the thay rang ho<;~t d¢ng quan tq nhan ll!C 
da g6p phan thl!C thi Cl,J the h6a cac d!nh hUong 
chien IUQc cua chu doar h nghi~p hi~n nay. 

Tuy nhien, ket qua phong van chi ra rang, 
khong phai tat ca cac DNNW deu thl!c hi~n tot 
cong tac quan tq nhan Sl! va dieU nay da gian tiep 
anh hUdng tieu Cl!C den d1nh hUong chien IUQC cua 
chu doanh nghi~p. Mot so doanh nghi$p quan tq 
khong tot khien nguoi lao d¢ng kh6ng hai long va 
nghl vi~c. Khi DNNVV chua tim dUQc nguoi lao 
d¢ng thay the VI tri bi bo trong, hi~u qua kinh 
doanh cua doanh nghi$p cGng c6 the giam thea 
do nhan vien luc nay c6 the kiem nhi~m hdn nhieu 
vi~c. Luc nay, doanh nghi~p lc;~i phat sinh chi phi 
de tuyen dt,Jng va dao tc;~o nguoi lao d¢ng mai. Ket 
qua kinh doanh cua DNNW cGng c6 the st,Jt giam 
trong thai gian nguoi lao d¢ng chuan b! nh$n phe 
duy~t quyet d!nh nghi vi~c vi luc nay d¢ng ll!c lam 
vi~c cua nguoi lao d¢ng khong c6n cao nhu thOi 
gian lam vi~c truac d6. sv suy giam hi~u qua kinh 
doanh se tac d¢ng den d!nh hUang chien IUQC cua 
cac chu doanh nghi~p. Luc nay, cac d!nh huang 
chien IUQc dua ra phai huang den vi~c thu hut 
nguon nhan h,/c moi va cai thi$n c6ng tac quan tq 
nhan sl! trong doanh nghi~p. 

Mot so it cac chu doanh nghi~p cho rang 
trong nhieu nam tro lc;~i day, trong cac d!nh huang 
chien IUQc cua hQ c6 bao g6m quan tq nhan sv 
hay ho<;~t dQng quan tq nhan Sl! dUQC ap dt,Jng 
ngay tU c6ng tac tuyen dt,Jng. Ngoai ra, hQ cGng 
da bat dau chu y den to chuc cac kh6a dao t~o 
ngan hc;~n va chuyen sau de nang cao trinh d¢ 
chuyen m6n va ky nang lam vi~c cho nguoi lao 
d¢ng. Cac chinh sach dai ngQ va IUdng thuC!ng 
cGng dUQC cac doanh nghi~p nay chu trQng hdn 
de gia tang Sl! gan b6 va cong hien CUa dQi ngu 
nhan sv cho doanh nghi¢p. Nhu v~y. c6 the thay 
d!nh hUang chien IUQC cua chu doanh nghi~p ve 
nguon nhan ll!c giup cho doanh nghi~p thay ro 
dUQc phUdng huang, each thltc quan tq nhan sv 
cua minh, dam bao cho doanh nghi~p sap xep 
dung nguoi, dung vi¢c va linh hoc;~t doi ph6 vai 
thay doi tren th! truong. 

6 
khoa hoc 
thllmtO m~l 

Tom lc;~i, hoc;~t dong quan tq nhan ll!c hi~n nay 
van can dUQc cac DNNW quan tam va dau tu 
thich dang, de dam bao hi$U qua san xuat kinh 
doanh va phat trien ben vOng theo dung cac d!nh 
hUang chien IUQc cua cac chu doanh nghi~p. Rat 
nhieu chu DNNW hi~n nay chua nhin nh~n chinh 
xac nhOng d6ng gop to lan cua dQi ngG nhan Sl! 
vao thanh c6ng cua doanh nghi~p. day Ia m¢t 
trong nhung nguyen nhan hang dau dan den sv 
tho a trong c6ng tac quan tq nhan sv cua m¢t b¢ 
ph~n kh6ng nho cac DNNVV hi~n nay. NhCing hc;~n 
che ve each nhln nh~n nay da khien cho d!nh 
huong chien IUQc cua cac chu DNNW xem nh~ 
hoGJt dong quan tq nhan sv. NguQc IGJi, hoGJt d¢ng 
quan tq nhan sv cGng c6 tac dong khong nho den 
d!nh hUang Chien lll<;IC CUa ChU doanh ngh i~p, Sl! 
tac d¢ng nay chu yeu Ia tac d¢ng gian tiep thong 
qua hi~u qua san xuat kinh doanh cua doanh 
nghi~p. Khi c6ng tac quan tq nhan sv tot, gop 
phan nang cao hi~u qua san xuat kinh doanh cua 
doanh nghi~p. dieu nay se tac d¢ng den d!nh 
huang chien IUQc cua chu doanh nghi~p. 

s . Giai phap 
Nghien cuu ly lu~n va thl!C tien thong qua 

phUdng phap phong van cac chu doanh nghi~p 
dien hinh da cho thay d!nh hllong chien IUQC cua 
chu doanh nghi~p va quan tq nhan sv c6 m6i 
quan h~ tuang quan voi nhau, c6 vai tro thuc day 
va ho trQ nhau, dam bao hi~u qua san xuat kinh 
doanh cua DNNW. Tren cd so d6, tac gia de xuat 
mot so giai phap nham thuc day moi quan h~ giCia 
d!nh huang chien IU<;IC cua chu doanh nghi~p va 
ho~t d¢ng quan tq nhan Sl! trong cac DNNW Vi~t 
Nam, c1.,1 the nhu sau: 

Ve' ph fa doanh nghl6p: 
- Gan lien cong tac quan tr1 nhfln sl/ vai c1Jnh 

huang chien Juqc ct.ia doanh nghi~p: DNNW can 
coi trQng nguon nhan ll!c, day Ia nhan to quyet 
d!nh Sl! phat trien CU8 doanh nghi~p Va Cl,l the d 
day chfnh Ia hi~u qua thvc hi~n d!nh huang chien 
llldc cua DNNW. DNNW can tao cho mlnh mot 
d!nh huong chien IUQC ro rang, thich hQp de c6 th.e 
dap Ling dU<;IC cac yeu cau ngay cang cao cua 
khach hang va phat trien trong moi truong kinh 
doanh ngay cang khoc li~t nhu hi~n nay. 

- Xay dt,fng c1¢i ngO nhfln vien vai clay c1t.i cac ky 
nang, chuyen m6n can thie't: DNNW can nang 
cao ky nang va trinh dQ chuyen mon cua d¢i ngG 
nhan vien cua minh de dap Ling cho yeu cau c6ng 
vi~c. Cac DNNW cling can c6 d!nh hUang ro rang 
ve cac chi tieu VI tri c6ng vi¢c trllac khi thl!C hi~n 
c6ng tac tuyen dt,Jng. Ngoai ra, DNNW can tham 
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khao cac kenh tuyen dt,mg khac nhau cho phu h<;lp 
voi VI tri doanh nghi¢p can tuyen dt,mg va gan lien 
c6ng t<k quan tq nhim sl,l voi d!nh huang chien 
lll<;IC CUa doanh nghi¢p. 

- Chua·n b! ky luang, tht,lc hi~n t61 qua trinh 
tuyen chc;m cac ung vien: vi¢c DNNW thl,lc hi¢n 
tot qua trinh tuyen dt,mg nham dam bao vi¢c tim 
kiem va thu hUt dll<;lc nhan tai pht,Jc vv cho doanh 
nghi$p. De dam bao hi$u qua tuyen dt,Jng, cac 
DNNW c6 the su dt,mg nhieu kenh tuyen dt,Jng 
khac nhau nhll: tuyen dt,Jng trl,lc tiep tl! cac ngu6n 
ben ngoai, trong n(>i b(> doanh nghi~p ho~c ap 
dt,Jng giai phap thay the tuyen dvng. Va dieu quan 
trQng nhat Ia doanh nghi~p can ll,la chQn cho minh 
kenh tuyen dvng h<;!p ly nha't, phu h<;!p voi yeu cau 
cua doanh nghi~p minh. 

- Hofm thi~n c6ng tac quan tn nhan sl.f. 
ONNW can cung co va hoan thi¢n c6ng tac quan 
tq nhan sl,l de nang cao hi$u qua su dvng lao 
d(>ng, t9o sv dong b(> va thong nhat giua cac nhan 
vien trong tl!ng ph6ng ban cOng nhll cac phong 
ban voi nhau. Qua d6 t90 dieu ki¢n cho h09t d(>ng 
dieu hanh san XUat kinh doanh, CUng cap d!Ch Vl) 
va h9n che tinh tr9ng chong cheo trong giai quyet 
c6ng vi$c t9i doanh nghi~p. Tu d6 c6 the giup 
nang cao y thuc ky lu~t. trach nhi~m va tac phong 
lam vi¢c cho nhan vien . 

- EJ[nh huang c6ng vi~c r6 rang cho nhan vien: 
DNNW phai lu6n dam bao nhtm vien cua minh 
nh~n thUC Va hieU ro Ve c6ng Vi¢c, nhi~m Vl) dll<;IC 
giao. Chi khi hieu dll<;jc dieu nay nhan vien moi c6 
the d!nh hlnh dll<;IC nhung Vi~C can phai lam Va vai 
tro cua ban than; tl! d6 c6 the lam vi~c voi nang 
suat va hi~u qua cao nhat, d~c bi¢t neu c6 them 
Sl,/ ung hQ, khich 1¢ CUa lanh d90, ChU doanh 
nghi¢p. Day cOng chinh Ia yeu to quan trQng giup 
moi quan h~ giua nhan vien va lanh d90, cOng nhll 
moi quan h~ gilta nhan Vien Va doanh nghi$p dll<;IC 
ben ch~t hdn. 

- EJtSi mCJi va thay doi tu duy trong c6ng tac dao 
t?O ngUai lao dQng. DNNW can nghien cuu va cai 
thi$n che d¢ tien llldng, thllong va che d¢ dai ng¢ 
danh cho nhan vien de t9o d¢ng 11,/c lam vi~c va 
mong muon cong hien cua nhan vien cho doanh 
nghi$p. 86ng thOi, DNNW can gan l<;li ich ca nhan 
voi trach nhi~m va hi~u qua lao d¢ng. Ben c9nh 
d6, DNNW can phan dau tang muc thu nh$p cho 
nglloi lao dqng de hQ on dlnh CUQC song gia dinh 
va yen tam c6ng tac. 

V8' ph fa Nha nuoc: 
- Nha nuoc nen t9o m6i truong chinh sach 

phap lu~t va the che thu~n l<;li cho tat ca DNNW 

dll<;lc binh dang, kh6ng phan biet thanh phan kinh 
te. Nha nuoc cOng can t9o dieu ki$n cho cac 
doanh nghi~p CO the phat trien va C<;inh tranh trong 
m6i trllong kinh doanh lanh m9nh. Ben cc;1nh d6, 
Nha nlloc can chu trQng den vi~c t90 dieu ki$n, 
khuyen khich cac DNNW mo r(>ng quy m6, th! 
trllong kinh doanh va thu hut them von dau tll 
nuac ngoai. 

- Nha nuoc nen khuyen khfcn va t9o dieu ki$n 
cho DNNVV phat huy tinh chu d(>ng, sang t9o; tl! 
d6 nang cao nang ll,lc quan tq, !=hat trien khoa hQc 
c6ng ngh$ va ngu6n nhan ll,lc. Nha nuoc va cac cd 
quan huu quan can giup doanh nghi$p mo r(>ng 
cac moi lien ket voi cac IO<;ii hinh doanh nghi$p 
khac, tang hi~U qua kinh doanh Va kha nang C<;lnh 
tranh th! trllong, 190 vi$c lam va nang cao doi song 
cho nguoi lao d¢ng. 

- Nha nuoc cOng can c6 chinh sach dam bao 
thl trllong lao d¢ng, vi$c lam lu6n thong thoang va 
thong nhat. Dong thOi, Nha nlloc can dam bao 
quyen, l<;li ich cua nglloi lao d(>ng va chu doanh 
nghi~p phai lu6n binh dang trllJc phap lu~t. Ben 
c9nh d6, Nha nuoc cOng nen nghien cuu de ban 
hanh cac lieu chuan ve v~ sinh, an toan, m6i 
trllong lao c1¢ng va dam bao cac tieu chuan nay 
phai due~c thvc hien. 

- Nha nuoc nen c6 nhung chinh sach h<;lp ly 
nham khuyen khich cac can b(> quan ly, lanh 
d<(lo cac DNNW su dvng nguon nhan h,tc m(>t 
each hi$u qua nhat. Nha nuoc nen chu trong toi 
cac van de ve dao t<(lO nhan ll,IC va ap dl)ng cac 
ky thu~t mOi vao trong hOC(lt d(>ng kinh doanh 
cua doanh nghi¢p. Ben CC(inh d6, Nha nlloc can 
nhan m9nh ve tam quan trQng cua chinh sach 
tien llldng, tien thllong phai phu h<;lp voi gia tq 
lao d(>ng va c6 quy d!nh r6 rang muc gia san 
tien llldng cho nglloi lao d(>ng. 

- Nha nlloc can tC(iO Cd h¢i va nhung llU dai d~c 
bi~t cho cac DNWN o cac tinh vung sau, vung xa 
de giup da cac doanh nghi~p nay phat trien va day 
m9nh kinh te t<(li dla phlldng. Ben c9nh d6, Nha 
nlloc cOng can khuyen khich nglloi dan tG~i d!a 
phlldng lam an kinh doanh, trong d6 nen llU tien 
cac ITnh vl,lc c6 kha nang c<(lnh tranh cao. Ngoai 
ra, Nha nlloc can c6 d!nh huang chien lllc;lc kinh te 
c11a phlldng r6 rang, nang cac doi song va tG~o 
them c6ng an viec lam cho nguoi dan. 

6. Kat lu~n 
Ngu6n nhan ll,lc Ia m(>t trong nhung nguon ll,lc 

quan trQng nhat cua mQi doanh nghiep n6i chung 
va DNNW n6i rieng. Ho9t d(>ng quan tq nhan sv 
Ia m(>t trong nhung linh Vl,/C quan trQng cua qulm 
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ly trong DNNW. Quan tq nhan sv va d!nh huang 
chien IU<;'c c6 m6i quan h~ trljc tiep voi nhau. 
Quan tq nhan Sl! dong vai tr6 quan trQng trong 
vi$c thl!c hi~n chien IU<;'c va phat trien IQi the c~nh 
tranh cua DNNW. Bang vi~c nang cao kha nang 
cua tUng ca nhan, DNNW se nang cao dUQc hi~u 
qua kinh doanh, thl!c hi$n dung m1.,1c tieu, d!nh 
huang chien IUQc da de ra. 

Slj tien b¢ cua quan tq nhan Slj dUQC coi Ia m()t 
trong nhung tac nhan quan trQng thuc day cac 
DNNW ho~t d¢ng c6 hi$u qua hem. ThlJc te cho 
thay cac DNNW van clr Ia thl,fa sl,f nh~n thuc 
dUQC tam quan trQng cua quan tq nhan Slj trong 
cac doanh nghi~p; c6ng tac quan tq nhan sl,f t~i 
cac DNNVV o Vi~t Nam hi$n nay van con rat 
nhieu yeu kem va g~p kh6ng it kh6 kpan. Kh6 
khan 0 day kh6ng nam 0 vi~c thieu von hay trinh 
dQ c6ng ngh~, ky thu~t ma nam o phUdng phap 
quan tn nhan sv hi~u qua. 

Tren cd so phan trch c6ng tac quan tn nhan sl,( 
va d!nh hUang chien IUQC cua cac DNNW t~i Vi~t 
Nam, nghien cuu da dUa ra m¢t so de xuat, giai 
phap d6i voi cac DNNW va Nha nude. Voi nhung 
ket qua tim dU<;'C, tac gia hy VQng g6p phan lam r6 
vai tro cua quan tn nhan sv, d!nh huang chien IUQc 
cOng nhu moi quan h~ cua hai c6ng tac nay, qua 
d6 gop phan nang cao hi$u qua tuyen d1.,mg, phat 
trien nguon nhan ll,fc cung nhu day m<;~nh kinh 
doanh, thl,fc hi~n dU<;'c d!nh huang chien IUQc de ra 
cua cac doanh nghi~p Vi~t Nam trong thoi gian toi. 
Tac gia mong muon se c6 them nhieu nghien cuu 
ve van de nay de giai quyet dUQc van de con ton 
t<;~i cho cac DNN.VV hi~n nay, giup cac DNNW 
nang cao hi~U qua kinh doanh va cai thi~n dUQC V! 
the cua mlnh tren thUdng trUong. + 
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Summary 

The article looks into small and medium enter
prises (SMEs). In particular, it analyses the rela
tions between strategic orientations of business 
owners and personnel management in these 
enterprises. Research findings illustrate that 
enterprises will gain and maximize competitive 
advantages if they can establish and implement 
strategic orientations appropriate with the quantiy 
and quality of their human resources. This will 
help them raise the productivity of staff, arrange 
working procedures reasonably and scientifically 
to achieve the best efficiency. 
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