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*ai viét hé théng mot s& van dé Iy luan vé sd hdu ky nghi, déng thoi phan tich thuc trang kinh
doanh sé hdu ky nghi 6 nuéc ta, nhan dinh nhing thuén Igi va khé khén dat ra cho mé hinh nay.
Tu dé, bai viét dua ra mot s6 khuyén ngh) dé thic ddy phét trién kinh doanh sd hdu ky nghi & Vigt Nam

trong thol gian tdi.

TU khéa ; sd hdu ky nghi, mé hinh s6 hidu ky nghi, kinh doanh sd hau ky nghi

P&t van dé

Thuat ngit “Sé hdu ky nghi” da xuat hién trén
thé gidi vao thap ky 60, gan lién vdi su phét trién
linh vyc Id hanh va khéch san. Tu d6 dén nay, sé
hitu ky nghi cling nhan dugc sy quan tdm cua
nhiéu nha nghién ciu nhu Charles D.Patton
(2009), Kaufmann, Tammie J.; Lashley, Conrad;
Schreier, Lisa Ann (2009), Radall Upchurch.
Conrad Lashley (2011). Cac cong trinh nghién cdu
nay da dé cap t6i cac van dé ly thuyét cd ban vé
quan niém, mé hinh, Igi ich... clia sd hitu ky nghi;
cac van dé vé tai chinh, nhan luc, marketing va
ban hang, chét lugng dich vuy... trong quan fr sd
hdu ky nghi.

d Viet Nam, s hiu ky nghi mdi chi xuat hién
vai nam tré lai day. M&c du vay, sd hiu ky nghi
cling da nhan dugc sy quan tdm cta mét vai nha
nghién clu. Tuy nhién, cac cong trinh nghién cdu
mdi chi ban vé cac van dé ly thuyét va thuc tién
riéng 1é lién quan dén ban chat cla sd hiu ky
nghi, sy khac biét clia sd hiiu ky nghi véi dich vu
thué buéng Iuu trd truyén théng trong cac bai viét
hodc mét ndi dung nho trong mét cudn sach (Son
Héng Buc, 2012; Poan Huong Lan, 2015), hodc
mot vai bai viét khac v& mé hinh, Igi ich cua so
hitu ky nghi & cac website cla cac khach san, khu
nghi dudng & nudc ta. Co thé thdy, cac géc dé

dién ca vé ly thuyét va thyc tién kinh doanh sé hiu
ky nghi & nudc ta.

Bai viét nay gidi han hé thng mét sé van dé ly
thuyét co ban vé khai niém, mé hinh sd hdu ky
nghi, lgi ich cta khach hang khi st dung mé hinh
sd hdu ky nghi thay cho hinh thic luu tri truyén
théng. TU viéc 1am r6 ban chéat clia mé hinh sd hiu
ky nghi, bai viét sé st dung céac di liéu thd cap va
so cdp dé phan tich va phac hoa buc tranh khai
quét vé thuc trang kinh doanh sd& hiu ky nghi &
Viét Nam lam co sd dé xuéat giai phap phat trién
mé hinh nay nhdm gép phén thic ddy phat trién
nganh du lich nudc ta trong thdi gian téi.

Dé thu thap di liéu so cap phuc vu cho nghién
clu, tac gia da tién hanh mét khao sat nhanh 376
ngudi va chon mau la 283 ngudi con lai cé hiéu
biét nhat dinh vé sé hiu ky nghi dé khao sat sau
kénh théng tin, nhu cdu déu tu va ly do can tré dau
tu cla khach hang déi véi sé hilu ky nghi. Bai
tugng khao sat da dang vé nghé nghiép (gido vién,
nhan vién y t&, cong vién chlc tai cac cd quan
quan ly nha nudc, thudng nhan...) sinh séng va
lam viéc trén dia ban ndi thanh Ha Nai. Da liéu thu
thap dudc xU ly qua phdn mém excel.

1. M& hinh va Igi fch cla s hitu ky nghi déi véi
khach du lich
1.1. Khal niém sd hdu ky nghi va cac mé hinh

nghién cdu trong cac coéng trinh néi trén hodc sd hiu ky nghi

thuén tay la ly thuyét, ho&c chua day du va toan S6 hdu ky nghi (Vacation Owner/Timesharing)
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|& thuat nglr da tré nén phé bién & nhiéu nudc trén
thé gidi. Sd hiu ky nghi lan dau tién xuat hién vao
thap ky 60 tai Chau Au va dugc phat trién ti thap
ky 70. S6 hitu ky nghi dugc hi€u don gién 1a hanh
dong chia sé thdi gian ky nghi tai mét cd sd luu tra
sang trong (thudng la tai mét resort hodc mot
khach san cao cdp) 6 mét khu vie dia ly lya chon.
N6i cach khac, sd hiu ky nghi dude dinh nghia 1a
viéc mua quyén sd hitu va sui dung mét don vi bat
dong san (1 can hd hay 1 biét thy) trong mot
khoang thdi gian nhat dinh (thudng |a 1 tudn trong
mot nam) tai mét vy tri dja ly dudc lua chon
(Charles D.Patton, 2009; Kaufmann, Tammie J.;
Lashley, Conrad; Schreier, Lisa Ann,2009; Radall
Upchurch. Conrad Lashley, 2011; Poan Lan
Huong, 2015; San Héng Buc, 2012: 144).

Giai doan dau, viéc ban dugc thuc hién véi méi
tudn c6 dinh (a fixed week). Tu thap ky 70 dén
thap ky 80, nhu cdu khach hang da trd nén mém
déo hon. Theo do6, viéc ban ky nghi cling da dugc
thuc hién vdéi cac mdé hinh da dang (Radall
Upchurch. Conrad Lashley, 2011) (xem hinh 1):

M6 hinh so hiru
ky nghi

(1) Tudn c¢8 dinh (Fixed Week): V6i md hinh
nay, khach hang sé dudc quyén s dung bat déng
san trong mét tudn cé dinh (set week) hang nam
tuy theo sy Iya chon cua khach hang trong 52 tudn
trong ndm theo dé dai ctia hgp déng.

(2) Tuén linh hoat: M6 hinh nay cé 2 dang:

- Linh hoat vé& thai gian (Floet Week): O trudng
hgp nay, ngudi mua dudc quyén st dung mét don
v| bat dong san xac dinh trong khi ¢6 quyén lya
chon st dung mét s6 tuan trong ndm hoac trong
mot mua nhat dinh.

- Linh hoat vé don vi (Unit Float): Trong truéng
hdp nay, thdi gian st dung bat ddng san cla ngudi
mua dudc c6 dinh song ngudi mua cé quyén lua
chon ddn v| bat dong san (vdi diéu kién dinh dang
clia bat dong san do tuong duong vdéi lya chon ban
dau; 1 buéng ngu, 2 budng ngu,...) va vi tri cla né
c6 thé thay déi.

(3) Mua thé diém tai cau lac bé nghi dudng
(Vacation Club): Véi mé hinh nay, ngudi mua sé
mua thé diém thay vi mua hé s& tudn nhu hai mé
hinh trén. Theo thd ty, nhiing ¢iém dugc mua sé

Tuan ¢o dinh (Fixed
Week)

Tuan linh hoat

Mua thé diém tai

cau lac bo nglu
duong (Vacation
Club)

Linh hoat vé thoi
gian (Float week)

Nguén: Radall Upchurch. Conrad Lashley, 2011

Linh hoat vé don vi
(Ut Float)

Hinh 1 : Mé hinh sé hdu ky nghi
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¢é gia tr) tuong duong dudgc xac dinh tU trudc doi
véi quyén sé hitu ky nghi. Ngudi mua sé cd dugc
kha nang kiém soat cao hon déi véi bat ddng san
dap Ung t6t nhat d6i véi nhu cdu cla hg. Chang
han, mét khach hang c6 thé mua du diém cho mét
don v| bat dong san budng don, budng 2 phong
ngl hoac biét thy 3 phong ngl cho mét s6 lugng
X ngay. Dudi hé théng két cdu diém, ngudi mua
chi cdn mua du s6 diém théa man nhu cau di du
lich hang nam cua ho.

Véi 3 mo hinh ké trén, cé thé thay, viéc ban ky
nghi cling c¢é sy linh hoat khac nhau déi véi khach
hang. Nhd do,
khach hang co
nhiéu cd héi Ilya
chon khac nhau tay
theo nhu cau va
diéu kién cuy thé cla
minh.

1.2. Loi Ich cda
sd hdu ky nghi dél
vdi khach du lich T

S& hdu ky nghi s
khéng don thuan
tao cho moi ngudi
c6 cd hdi di du lich
va nghi ngdi tai
phong nghi ddy du
tien nghi nhu & mét
sé loai hinh co sd
luu trd du lich khac
ma chu sd hiu ky nghi con nhan dudc rat nhiéu Igi
ich (xem hinh 2).

Thi nhat, duge quyén su dung bat déng san
cao cap vdi nhing trdi nghiém ky nghi tuyét voi.
Chi vdi mot khoan thanh toan nhat dinh khi mua
sd hiu ky nghi mét 1an va duy tri mét mdc phi dich
vu (Service fees) hang nam dé bao tri, duy tu, sta
chita hay st dung cho cac dijch vu trong phong
nhu thay tham, béng dién hong, don dep phong,
cling cac dich vy cong cdng khac nhu vé sinh mai
trudng, an ninh, ngudi sd hiu ky nghi c6 quyén su
dung ky nghi du lich tai cd sd luu tri cla ho mai
mai, hoac trong pham vi mét sé nam dinh trudc,
tay thude vao hgp déng mua ban sé hidu ky nghi.
Va nhu vay, chu sé hilu c6 thé tranh dugc viéc méat
thoi gian dat phong cho mai ky du lich cling nhu
tiet kiém dugc tién bac, tranh dugc gia ca leo
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thang, nhat la vao thdi vu du lich. Khéng nhiing
thé, sd hdu ky nghi con la I8i nhac nhé moi ngudi
vé mot thdi gian c¢6 dinh chi gianh riéng cho gia
dinh va ngudi than sau mot nam |am viéc cang
thdng. Diéu nay réat ly tudng trong diéu kién song
hién dai, d&c biét d6i vdi nhing ngudi thanh dat va
ban rén.

Khac véi loai hinh thué buéng truyén théng,
khach s6 hitu ky nghi khéng chi dudc trai nghiém
dich vu phong véi ddy di ndi that sang trong ma
con duge thira hudng céc dich vy cdng cdng cia
khu nghi dudng nhu dich vu xem phim, dich vy thé

L é,'__\a ; ) Trao doi
kv nglu

i\._ "Thira ké

Bau tu
Kinh doanh

Nguén: Téng hgp cda tac gia
Hinh 2: [ gi ich cda sd hdu ky nghi déi véi khach du lich

thao, dich vu céng vién... mién phi. Ngoai ra, cac
khu nghi dung déu dudc dau tu xay dung tai cac
khu nghi bién, nghi nui, séng, hé ¢6 khéng gian
xanh vdi khéng khi trong lanh, rat thich hdp cho
viéc nghi dudng va nang cao suc khoe. Cac khu
nghi dudng con dugc thiét ké lién hoan, téng hgp
nhiéu hang muc dich vy mang lai tién ich toan
dién cho khach hang. Trong thdi gian nghi tai day,
khéach ¢6 thé ty ndu an tai can ho/biét thu cla
minh, cling ¢6 thé mua dich vy siéu th), nha
hang... va rat nhiéu dich vy khac. Cac khu nghi
dudng cé6 thé dugc vi nhu nhiing thanh phd thu
nho va bat dong san nhu chinh |a ngéi nha thd 2
cla khach hang.

Thu hai, cé thé su dung quyén sd hdu ky nghi
lam qua tang cho ngudi than, ban bé. Trong truéng
hap cht sd hilu khéng ¢d nhu cdu su dung ky
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nghi, ho hoan toan cé thé 1am qua tang cho ngudi
than, ban bé. Bé thyc hién diéu nay, chl sé hiu
chi cdn béo lai cho ¢éng ty quan Iy cd sd luu tri.
Khi do, thi tuc sé dudc giai quyét nhanh gon.

Thu ba, nhan duogc lgi ich dau tu ta viéc cho
thué hodc ban lai quyén sé hiu ky nghi cho ngudi
khac. Chl sé hiiu ky nghi cling c6 thé cho thué lai
ky nghi & mot ndm nao dé néu khéng thé bd tri
thuc hién ky nghi dugc hoac ¢é thé thuc hién viéc
ban (chuyén nhugng) quyén sd hiu ky nghi cho
ngudi khac néu thuc su khéng con nhu cdu nia.
Hon nda, khi ¢6 nhu céu cho thué hoic chuyén
nhugng ky nghi, chl s6 hitu s& nhan dudc su hd’
trg cta cong ty quan Iy cd sd luu tri dé cé thé
nhan dugc co hdi dau tu tai chinh hiéu qua.

Thit tu, cé thé thua ké lai quyén sd hdu cho
nguai than. Chu s hitu ky nghi cling hoan toan cé
thé lam thi tuc thira ké lai quyén sd hitu ky nghi
cho ngudi than cla minh néu muén. Bay 1a Igi ich
dam bao quyén Igi tuyét déi cho chu s& hiu ky
nghi trong trudng can thiét, d4c biét khi hap déng
s0 hilu ky nghi con théi han nhung chi sé hiiu
khéng cé co hdi st dung nda.

Thit ndm, c6 thé trao déi quyén sé hidu ky nghi
vdi nhiéu khu nghi cao cdp trén toan thé gidi. Mot
trong nhiing Igi ich d3c biét clia chi sd hiu ky
nghi 1a ho co thé thuc hién viéc trao ddi ky nghi
cta minh v6i cac chu sd hiiu ky nghi khac trén
toan thé gidi. Lgi ich nay sé dugc thuc hién d&
dang bdi hé théng RCI (Resort Condominiums
International) da ra ddi tu nam 1975 tai My - mét
hé théng chuyén lam trung gian thuc hién cac giao
dich trao ddi ky nghi. Cho dén nay, RCI da cé sy
tham gia cta trén 5.000 resort va khach san tai
hon 100 nudc véi 17 triéu thanh vién tham gia.
Nhd do, viéc di du lich khdp moi noi trén thé gidi
clia khach hang sé dé dang va tiét kiem hon rat
nhiéu bdi khach hang cling chi phai déng thém
m6t khoan phi trao déi ky nghi nho cho hé théng
RCI. Tai thdi diém hién nay, khoan phi nay khoang
dudi 500 USD tuy thudc viéc trao ddi ky nghi dién
ra trong pham vi ngi dja hay qudc té.

2. Thyc tién kinh doanh sd hdu ky nghi &
nudc ta

2.1. Tinh hinh kinh doanh sd hdu ky nghi d
nudc ta trong thoi gian qua

Cung vdi sy phat trién séi dong cua th; trudng
du lich, s6 hdu ky nghi da bat ddu c6 mat ¢ Viét

Nam vao nam 2009 bdi su tién phong cla khu
nghi dudng Sea Links Golf Resort - Mii Né (Phan
Thiét). TU dé dén nay, hang loat khu nghi dudng &
Viét Nam da tham gia kinh doanh mé hinh sd hiu
ky nghi, dién hinh nhu: Manna Resort, Khu du lich
Merperle, Diamond Bay Resort 2, Nha Trang
Plaza Hotel (Nha Trang), Cau lac bd Ky nghi Ninh
Van Bay, H6 Tram Sanctuary, Nam Hai Resort
(Quang Nam), Furama Resort (B4 N&ng), Ana
Madanra Resort (Hué), Flamingo Bai Lai Resort
(Vinh Phuc), Tan Vién Resort (Ha Noi), FLC
Samson Beach & Golf Resort (Thanh Hoéa),
NewlLife Tower, Venus Cat Ba (Hai Phong)...
Nhiéu dy an cling dang dudc thi cong, da tién
hanh chao ban san phdm trén th| truéng va sé
sdm dua vao hoat dong trong thdi gian tdi nhu
Alma Vietnam, Fusion Maia Cam Ranh (Nha
Trang)...

Tinh dén thdi diém hién nay, & nudc ta chua cd
bat ¢l théng ké chinh thic nao vé sé lugng cac cd
sd luu trd kinh doanh s& hiu ky nghi. Tuy nhién,
d&c diém chung clia cac co sd Iuu trd ndy hdu hét
déu la cac khu nghi dudng 4-5 sao, thugc quyén
quan ly clia cac tap doan I6n, cé dang cdp va
thuong hiéu thé giéi. Bat ddng san danh cho sd
hiiu ky nghi déu dudc thiét ké ddy du tién nghi, co
thé 1a can hé ho&c biét thy. Hau hét cac khu nghi
dudng déu chao ban cac can hd, biét thy vdi dién
tich da dang, phli hgp vdi ky nghi cho gia dinh nho
4-5 ngudi hodc cac gia dinh 1dn, nhiéu thé hé 6-7
hodc 8-9 ngudi. M6 hinh sd hiu ky nghi dudc ap
dung tai Viét Nam mdi chi la tudn c6 dinh va vé co
ban cling dam bao cac quyén Ig: chung cho khach
hang (xem bang 1).

Trong s cac cd sd luu trd tham gia vao moé
hinh sd hiu ky nghi d nudc ta hién nay, phan Idn
cac cd sd van két hgp hinh thic cho thué budng
nghi truyén théng vdi hinh thuc kinh doanh sd hiu
ky nghi. Chi c6 mét sé it cd s6 ap dung 100% méd
hinh s& hiu ky nghi, dién hinh nhu Manna Resort
(c6 550 biét thy va phong khach san), Alma Resort
(giai doan 1-2018 sé dua vao khai thac 200 biét
thy va 400 can ho, tudng duong 30.000 don v) ky
nghi m&i nam).

Pé dam bao minh bach vé tai chinh_nham
mang lai su tin cay cho khach hang dau tu vao sd
hitu ky nghi. Hau hét cac khu nghi dudng déu thué
cac cong ty quan ly chuyén nghiép gilip quan ly
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Bang 1 : pac diém sé hdu ky nghi tai mét s6 khu nghi duéng & Viét Nam

Cd sd luu trd Téap doan dau tu/ quan Iy Gia (USD)
Cau lac b6 Ky nghi Ninh Van Bay (bac gém hé | Six Sences - Thé Lifestyle (thoi han 17
théng khu nghi tai Ba Lat, Nha Trang, Hué, Ninh nam): 6.600/ 7 dém
Binh, Viing Tau, Phan Thiét, Ha Long, Héi An, Phu - Thé Priority (thdi han 27
Quéc...) nam): 9.900/ 7 dém
Sea Links Golf Resort Rang Béng Group 12.000-15000 (20 nam)/ 7

dém/ 6-8 ngudi

Manna Resort

Rafaeli - Israel va quy

7.000-25.000/ 7 dém/ 5-8 ngudi

dau tu Vietcombank
Alma Resort Blenheim - Israel/ 10.000-50.000(40 nam)/ 7
Continental dém/ 4-9 ngudi

Nguén: Téng hgp cua téc gia

hoat déng hiéu qua, chdng han Tap doan Six
Senses (Théi Lan) dang quan ly diéu hanh 3 khu
nghi dudng cao cép la Six Senses Ninh Van Bay,
Six Senses Evason Anna Mandara va Six Senses
Co6n Pao; Khu nghi dudng Alma thué Tap doan
Continental (Anh) quan ly. Bay déu la nhiing tap
doan quan Iy chuyén nghiép, co thuong hiéu toan
thé& gidi, da cé kinh nghiém quan ly lau nam trong
finh vyc khach san. D€ dam bao quyén loi tai
chinh cho khach hang, hang nam cac céng ty
quan ly déu hach toan chi phi quan ly (c6 su giam
sat cla cac cong ty kiém toan uy tin) va chia déu
cho céc chl sd hiu dé xac dinh muc phi hang
nam. Bao cao tai chinh clng sé dudc cong bd

cong khai, minh bach dén khach hang. Khoan phl

nay ¢ Viét Nam hién dang dao déng trén
dudi 200 USD/nam.

Mac du sd hiu ky nghi da c6 méat 6
Viet Nam dudc gan 7 nam, tuy nhién,
thuat ngtt nay mdi chi dudc mét bd phan
nho nguoi dan thanh thy biét dén. Nguyén
nhan mét phan la do hinh thic nay con
qua madi mé va khac biét so vdi hinh thic
thué budng truyén théng. Méat khac, cac
doanh nghiép cling chua quan tdm quang
ba, gidi thiéu réng rai hinh thic sé hiu ky
nghi dén ngudi tiéu ding ma van chi tap
trung vao déi tugng ngudi dan & cac thanh
phd I6n nhu Ha Noéi, thanh phé HO Chi
Minh, Ba Ndng, Nha Trang...

Hoat ddng xuc tién cling chi yéu dung

Plirong ien dai ching — 20.33%

Hainghi gioi thién sin phim  EEENEEEE 20.04%

ctia doanh nghiép; gidi thiéu, quang ba va xuc tién
bén truc ti€p tai cac héi ngh| khach hang do doanh
nghiép t& chuc; quang céo bang pano, ap phich tai
cac diém du lich I6n; mot s6 it doanh nghiép dau
tu quang cédo trén cac phuong tién thong tin dai
chting. Trong do, t6 chuc héi nghy gidi thiéu san
ph&m dén khach hang dang I hinh thic dugc cac
doanh nghiép lya chon phé bién, dic biét 1a doi
vdi cac doanh nghiép ap dung 100% mé hinh sd
hitu ky nghi. D€ trién khai hinh thic nay, cic
doanh nghiép thuéng gui thu hoac dién thoai mai
truc ti€p nhing khach hang cé thu nhap kha trd
Ién, cé nhu cdu va thudng xuyén di du lich d€ dat
lich hen gia dinh khach hang tham gia héi nghi.
Tai dé, cac doanh nghiép sé gidi thiéu cac video

Khac [l 3.89%

Truyénmieny NI 34.28%
Quang coo | 39 55%
e | RN 51247

(Ghi chid: mét khach hang cé thé biét dén sd hdu ky nghi
qua nhiéu kénh théng tin khac nhau)
Nguén; Két qua khdo sat

lai & viéc gidi thiéu san pham trén website HInh 3 : Kénh théng tin khach hang biét dén sd hiu ky nghi
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gidi thiéu chung vé mé hinh sé hlu ky nghi, vé san
pham clia doanh nghiép. Sau dé, ¢ phan trao déi
dé tra 18i cac cau hoi, thac mac cla khéch hang.
Nhing khéch hang nao ¢é nhu cau sé dugc nhan
vién tu van clia cong ty dén tan ban trao ddi, cung
cap céc théng tin chuyén sau vé san pham, gia ca,
loi ich khach hang... Nhiing khach hang quyét
dinh Ky hdp déng ngay trong cac hdi nghj khach
hang sé dugc hudng nhiing uu dai nhat dinh tu
doanh nghiép, chdng han dugc nhan qua tang la
1 dém nghi tai khach san cao cdp cho 2 ngudi
va/hodc duge mién khoan phi thudng nién trong
mot vai nam dau. ..

két qua khong that tich cyc (xem hinh 4). Trong s6
283 khach hang dudc khao sét c6 dén 46,64%
khach hang cé nhu cdu dau tu rat thap va chi co
11,31% va 4,24% khach cé nhu cdu dau tu cao va
rat cao déi vdi s6 hdu ky nghi.
. Nhu cdu dau tu thap dugc ly giai boi cac ly do
chinh la thu nhap, théng tin, muec tin cay, hinh thic
ban va ly do khac (xem hinh 5). Trong do, hdu hét
céc ly do thudc vé phia khu nghi dudng. Ly do thu
nhap clia khach hang lai khéng phai 1a ly do cé
tinh quyét dinh nhat dén nhu ciu dau tu. Co thé
thay, viéc thiéu théng tin ddy du, chinh xac vé so
hiiu ky nghi la Iy do co ban nhat khién hau hét
khach hang e ngai dau tu vao Iinh

Rit nhieu

Nguén: Két qua khado sat

Hinh 4 : Nhu cdu dau tu sé hiu ky nghi

Qua két qué khao séat d hinh 3 cho thay, inter-
net dang la kénh théng tin cung cép sd hdu ky
nghi dén khach hang réng rai nhat (51,24%). Biéu
nay cho thay, internet Ia cong cu tuyén truyén, gidi
thiéu sd hau ky nghi kha tét. Kénh thdng tin tiép
dén la quang cao tu phia doanh nghiép (39,58%),
théng tin truyén miéng (34,28%). Hoi nghi gidi
thiéu san pham dang la hinh thic théng tin dugc
nhiéu nha dau tu lua chon song ty I khach hang
biét san phdm qua kénh nay chi dat 30,04%.
Ngoai ra, cac phuong tién théng tin dai ching va
mot s6 it cac hinh thuc khac (hdi chg du lich, hdi
thdo...) cling mang lai cho khach hang nhing
théng tin cd lién quan.

Khao sét vé nhu cau dau tu sd hiu ky nghi cho

vuc nay (93.99%). Mic dé tin cay
vé viéc dam bao cac Igi ich cho
khach hang khi déu tu vao sd hiu
ky nghi cling khién khach hang do
du trong déu tu (71,73%). 70,32%
khach hang xem thu nhap la ly do
th ba khién ho phai can nhac khi
ddu tu sd hilu ky nghi. Ngoai ra,
hinh thdc ban chua linh hoat va da
dang cling khién cho 66,43% khach
hang tam thdi chua cé nhu cdu dau
tu cho sd hiiu ky nghi.

Tuy vay, @ nudc ta hién nay, mé
hinh s6 hitu ky nghi d& ngay cang
¢6 dau hiéu giao dich tich cuc han.
Héi nghy gidi thiéu san pham cla
cac khu nghi dudng da nhan dugc
sy quan tam dang ké cla khach
hang. Chii s6 hitu ky nghi cling da
dan da dang hdn vé thanh phéan, nghé nghiép,
trong van tap trung chi yéu la cac doanh nhan
gidu ¢é, ngoai ra la giéi nghé si ndi tiéng, chinh
khach va nhan vién van phong cé thu nhap cao
(thu nhap t6i thiéu ti 30 - 40 triéu déng/thang).
Céc d6i tugng nay chii yéu mua dé dép Ung nhu
cdu di nghi cho gia dinh, ngudi than, ban be. Mot
sG it d6i tugng khac 1a céc t8 chic, doanh nghiép
mua dé phuc vu muc dich ngoai giao. Nhin chung,
viéc dau tu vao so hiu ky nghi dugc danh gia la it
nham muc dich kinh doanh.

2.2. M{t s6 thudn Igi va khé khan

Tu thuc tién mé hinh sd hdu ky nghi & nudc
ta, c6 thé nhan dinh mot s thuén Igi va khé khan
nhu sau:

khoa hoc =
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93.99%

70.32% 71.73%

-
7

33.57%

phong truyén théng khi cé nhu
céu. Pay la nhiing rao can rat I6n
han ché ho ti€ép can va dau tu vao
linh vuc sd hitu ky nghi. Bén canh
d6é, phia cac nha dau tu kinh
doanh s6 hiu ky nghi ciing con cé
sy dé dat khi ddu tu vao linh vuc
nay. Nhiéu nha dau tu van con co
tu tudng “thl th) truang”. M6 hinh
sd hilu ky nghi con qua don diéu
vdi duy nhét hinh thic tudn cd

/ dinh, it su Iya chon cho khach
7 hang. Phén 16n cac cd sd van ap

Hinh thire
ban

Thunhap Thongtin M tin ¢y

(Ghi chu: mét khdch hang cé thé cé nhiéu ly do khdc nhau)

Nguén: Két qua khao sat

Hinh §: Cac ly do can tré nhu cdu dau tu sé hiu ky nghi

VE thuan lgi: Viét Nam la quéc gia dudc dénh
gia c6 nhiéu diém du lich hdp dan. Bén canh do,
viéc Viét Nam ddy manh tién trinh hoi nhap kinh t&
- chinh tr] cling gép phén thic ddy ngoai giao,
thuong mai vdi cac nudc. Chinh vi vy, kha nang
thu huat khach du lich thudn tay, khach du lich céng
vu trong va ngoai nuéc clia nudc ta la rat cao.
Trong d6, mét ty 1& khéng nho la cac khach du lich
céng vu, khach thuong nhan trong va ngoai nudc
co kha nang thanh toan cao, nhu cau di lai va trao
ddi ky nghi trong hé théng trao ddi ky nghi vai Viét
Nam la rat Idn. M6t bd phén dan thanh thy ¢ nudc
ta cling c6 mat bang thu nhap kha cao, da hiéu
biét va c6 xu hudng thich sd hiiu “ngéi nha thd hai”
la céc ky nghi cao cép dé phuc vu nhu cdu du lich,
nghi ngai cla gia dinh. Mat khac, cac cd hoi dau
tu vao dy an sd hu ky nghi dang rong mad trén
khap ca nudc. Trén cac dién dan théng tin cling da
bat ddu trao déi nhiéu vé sé hiiu ky nghi, gép phan
cung cédp théng tin va gay sy chu y cho ngudi dan
trong ca nudc. Pay Ia nhiing thuan 1gi rat I6n dé
mé hinh s& hdu ky nghi & nudc ta phat trién nhanh
va manh trong thdi gian tdi.

V& kho khan: nhin chung, ty 1& ngudi dan trong
nudc biét va hiéu rd vé sd hiu ky nghi chua nhiéu.
Trong khi d6, kénh théng tin chinh thitc ti phia
nha ddu tu van con han ché. M4t khac, da tu lau,
nguadi dan nudc ta van mang nang théi quen thué

khoa hoc

Khac

dung déng thdi 2 hinh thdc cho
thué budng truyén thdng va ban
sd hiu ky nghi cling gay nghi ngai
cho khach hang vé quyén Igi dau
tu clia ho va khach luu trd du lich
théng thudng trong su dung cac
hang muc dich vu ding chung.
Nhiing khé khan ké trén khién cho
viéc phat trién mé hinh sd hdu ky nghi & nudc ta
cho dén nay van con kha cham.

3. Dé xuat gidi phdp nhdm thic dady phat
trién mé hinh sd hiu ky nghi & nudc ta trong thoi
gian tdi

Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam
2020, t&m nhin 2030 da xac dinh ré muc tiéu “dén
nam 2020 Viét Nam dén 10-10,5 triéu lugt khach
du lich quéc t&, ca nudc cé 35-40% budng luu tru
dat tiéu chudn 3-5 sao” dé dap (ng nhu ciu cla
khach. V& th trudng khach, chién lugc cling da
xac dinh ro “tap trung thu hut cé lua chon cac
phan doan thy trudng khach du lich cé kha nang
chi trd cao va luu trd dai ngay”, “phat trién manh
thy trudng noéi dia, chu trong phan doan khach nghi
dudng"... Trong khi dé, hdu hét khach du lich quéc
t€ c6 kha nang thanh toan cao déu da rat quen
thudéc vdi mé hinh sd hdu ky nghi, hién 17 triéu
dan & trén 100 quéc gia ciing la thanh vién sd hdu
va tham gia vao hé théng trao déi ky nghi toan cau
RCI. Céac muc tiéu néi trén cung nhu cau di lai trao
déi ky nghi rat I6n clia khach du lich quéc té€ md ra
trién vong va tiém nang to I&n thiic ddy phat trién
mo hinh sd hiiu ky nghi 6 nudc ta trong thdi gian
t6i. P& tiém nang do trd thanh hién thuc, xin dé
xuat mot s6 giai phap sau day:

=
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Déi véi Téng cuc Du lich:

Cén dinh hudng quy hoach va phat trién céc
du an dau tu vao céc khu nghi dudng, khach
san cao cap;

Binh hudng uu tién va khuyén khich cac nha
déu tu phét trién mé hinh sé hdu ky nghi;

Tang cudng quang ba, gidi thieu mé hinh sé
hiiu ky nghi dén déng dao khéach du lich trong va
ngoai nudc théng qua cac hoi thao, héi nghi, hoi
chg du lich trong va ngoai nudc; déng thdi phdi
hdp vdi cac cd quan bdo chi, cung cadp théng tin
toan dién, chinh xac vé sd hiu ky nghi dé khach
hang biét, hiéu va yén tam déu tu vao loai hinh
san pham con mdi mé nay.

H6i vdi UBND céc tinh, thanh phd:

Can c6 chinh sach hd trg va tao diéu kién
thu hut ddu tu vao céac duy én xay dung céc khu
nghi dudng, khach san cao cdp. P6 la céc
chinh sach vé quyén s dung dat dai, gidi
phdng m&t béng, thué...;

Yéu cdu cac nha dau tu phai cam két thuc hién
dung tién do du éan mdi cdp phép dau tu;

C6 chinh sach thic ddy nhanh céc du &an
dang cham va cé nguy cd cham tién dé dé gép
phdn cung cép cac dich vu s6 hdu ky nghi dap
ting t6t nhat nhu cdu khach hang cao cap trong
va ngoai nudc.

D6i vdi cac nha dau tu:

Céan manh dan trong viéc da dang hda cac mé
hinh kinh doanh sd hdu ky nghi (tudn cd dinh,
tuén linh hoat, cau lac bd ky nghi) dé tao di€u kién
thuan Igi han cho khach hang Iya chon dau tu;

Can tang cudng quang ba, gidi thiéu mé hinh
sO hiiu ky nghi dén déng dao ngudi dan dé trudc
hét ho biét, quen va hudng tdi hi€u vé sé hdu ky
nghi, ¢6 nhu thé khach hang mdi bét e ngai, that
su cd niém tin déi véi cac Igi ich khi dau tu, va tu
dé mdi hinh thanh dude quyét dinh mua cua khach
hang. Tuy diéu kién cy thé, cac doanh nghiép cé
thé Iua chon céac hinh thic quang ba khac nhau,
trong dé nén hudng vao céc kénh théng tin quang
céo clia doanh nghiép, 6 chic hdi nghy gidi thiéu
va ban hang...

Can Iua chon va hdp tac vdi cac cong ty quan
ly uy tin, d@m bao ché& dd kiém toan minh bach dé
dam bao quyén Igi va su yén tdm cla khach hang
khi dau tu.

Két ludn

Sd hidu ky nghi mdi chi dang trong giai doan
dau phét trién d nudc ta. Tuy nhién, mé hinh nay
da khdng dinh nhiéu Igi ich mang lai cho khach
du lich; thy trudng khach cling c¢6 nhing dau
hiéu chuyén dich tich cyc. Néu nhan dugc sy hé
trg tU phia nganh du lich, cac dja phudng ciing
nhu nhing né luc cé&n thiét ti phia cac nha dau,
thy trudng kinh doanh sd hiu ky nghi ¢ nudc ta
sé hita hen kha nang phat trién manh mé trong
thdi gian tdi. &
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Summary

The article summarizes some theories on holi-
day ownership and analyzes the current situation
of trading in holiday ownership n Vietnam with
some comments on the benefits and challenges to
the model. The author then makes some sugges-
tions to promote the trading of hcliday ownership
in Vietnam in the coming time.
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