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Ngay nh~n: 0410412016 Ngay n~n l~i: 0310512016 Ngay duy~t dang: 101512016 

B ai vi1H h~ th6'ng m(!t s6' van de ly lu~n ve sa hGu ky nghl, dong thai phan tfch thi/C tr;;1ng kinh 
doanh sa hGu ky nghi a nuac ta, nh~n dtnh nhGng thu~n lt;Ji va kh6 khan d~t ra cho mo hinh nay. 

Ttl d6, b8i viet dua ra m(!t s6' khuyen nght de th!Jc day phtlt trien kinh doanh sd hau ky nghi a Vi~t Nam 
trong thOi gian toi. 

Tu kh6a : so hGu ky nghi, mo hinh so hGu ky nghi, kinh doanh so hGu ky nghl 

£)~t van de 
Thu~t ngCl "So huu ky nghi" da xuat hi~n tren 

the gioi vao th~p ky 60, g~m lien VOi Sl,l phat trien 
linh vvc Ill hanh va khach sc;~n. Tu d6 den nay, so 
hCJu ky nghi cung nh~n dll<;lC Sl,l quan tam CUa 
nhieu nM nghien cuu nhu Charles D.Patton 
(2009), Kaufmann, Tammie J.; Lashley, Conrad; 
Schreier, Lisa Ann (2009), Radall Upchurch. 
Conrad Lashley (2011 ). Cac c6ng trinh nghien cuu 
nay da de c~p toi cac Van de ly thuyet Cd ban ve 
quan ni~m. m6 hlnh, IQi ich ... cua so huu ky nghi; 
cac van de ve tai chlnh, nhan ll,lc, marketing va 
ban hang, chat luQng d1ch vv ... trong quan tq so 
huu ky nghi. 

0 Vi~t Nam, sd huu ky nghi moi chi xuat hi~n 
vai nam tro lc;~i day. Mi;lc du v~y. so hClu ky nghi 
cung da nh~n dll<;lc S\,1 quan tam CUa mot vai nha 
nghien cuu. Tuy nhien, cac c6ng trinh nghien cuu 
moi chi ban ve cac van de ly thuyet va thl,lc tien 
rieng IE~ lien quan den ban chat cua so huu ky 
nghi, Sl,l khac bi~t cua SO hllU ky nghi VOi d!Ch Vl,J 
thue buong lllu tru truyen thong trong cac bai viet 
hol[lc mot noi dung nho trong mot cuon sach (Sdn 
Hong E>Uc, 2012; 8oan Hudng Lan, 2015), hoi;lc 
mot vai bai viet khac ve m6 hinh, IQi ich cua so 
huu ky nghi a cac website cua cac khach sc;~n, khu 
nghi duang o nuoc ta. C6 the thay, cac g6c do 
nghien cuu trong cac c6ng trinh n6i tren hoi;lc 
thuan tuy Ia ly thuyet, hoi;lc chua day du va toan 
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di~n ca ve ly thuyet va thl,lc tien kinh doanh so hClu 
ky nghi 6 nuoc ta. 

Bai viet nay gioi hc;~n h~ thong mot so van de ly 
thuyet Cd ban Ve khai ni~m, m6 hinh SO hCJu ky 
nghi, IQi ich cua khach hang khi SU dl,lng m6 hinh 
so huu ky nghi thay cho hlnh thuc luu tru truyen 
thong. Tu vi~c lam r6 ban chat cua m6 hinh so huu 
ky nghi, bai viet se su dl,lng cac dClli~u thu cap va 
Sd cap de phan tfch Va phac hQa bUC tranh khai 
quat ve th\,IC tr<;~ng kinh doanh SO hCJu ky nghi 0 
Vi~t Nam lam cd so de xuat giai phap phat trien 
m6 hinh nay nham gop phan tbUc day pbat trien 
nganh du 11ch nuoc ta trong thoi gian toi. 

f)e thU th~p du li~U Sd cap phl,JC Vl,J cho nghien 
cuu, tac gia da tien hanh m¢t khao sat nhanh 376 
nglloi va ChQn mau Ia 283 nguoi con l<;~i c6 hieu 
biet nhat d!nh ve SO hCJU ky nghi de khao sat SaU 
kenh thong tin, nhu cau dau tll va ly do can tro dau 
tll cua khach hang doi voi so huu ky nghi. f)oi 
tll<;lng khao sat da dc;~ng ve nghe nghi~p (giao vien, 
nhan vien y te, c6ng vien chuc tc;~i cac co quan 
quan ly nM nuoc, thudng nhan ... ) sinh song va 
lam vi$c tren d!a ban n¢i thanh Ha N¢i. Du li~u thu 
th~p duQc xu ly qua phan mem excel. 

1. Mo blob va IQI reb ella so hilu kY nghl dOi voi 
khach du l1ch 

1. 1. Kha/ nl~m so hau IcY nghl va cac mo hlnh 
so hOu IcY nghl 

So huu ky nghi (Vacation OwnerfTimesharing) 
C:.? 
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Ia thu~t ngu da tro nen pho bien o nhieu nuoc tren 
the gioi. So hCiu ky nghi landau tien xuat hi~n vao 
tMp ky 60 t~i Chau Au va du<;Jc phat trien tU th<;~p 
ky 70. so hCiu ky nghi du<;Jc hieu ddn gian Ia hanh 
d¢ng chia se thOi gian ky nghl t~i m¢t Cd so ILJu tru 

• sang trong {thuong Ia t~i m¢t resort ho~c m¢t 
khach s~n cao cap) a m¢t khu vvc d1a ly lt.Ja chon. 
N6i each khac, so hCiu ky nghi dLJQc d!nh nghTa Ia 
vi~c mua quyen so huu va sLI dvng m¢t ddn Vf bat 
d¢ng san (1 can he) hay 1 bi~t tht.J) trong m¢t 
khoang thai gian nhat d!nh (thuong Ia 1 tuan trong 
m¢t nam) t~i m¢t V! trf dla ly dLJ<;Jc lt.Ja chon 
(Charles D.Patton, 2009; Kaufmann, Tammie J.; 
Lashley, Conrad; Schreier, Lisa Ann,2009; Radall 
Upchurch. Conrad Lashley, 2011; 8oan Lan 
Hudng, 2015; Sdn Hong 8uc, 2012: 144). 

Giai do~n dau, vi~c ban dLJQC tht.JC hi~n voi m6i 
tuan co dfnh (a fixed week). Tu tMp ky 70 den 
th~p ky 80, nhu cau khach hang da trd nen mem 
deo hdn. Theo d6, vi~c ban ky nghi cung da dLJQc 
tht.Jc hi¢n voi cac m6 hinh da d~ng (Radall 
Upchurch. Conrad Lashley, 2011) (xem hinh 1 ): 

(1) Tuan co d!nh (Fixed Week): Voi m6 hinh 
nay, khach hang Se dLJQC quyen Slt d1,1ng bat d¢ng 
san trong m¢t tuan co dfnh (set week) hang nam 
tuy theo Sl,llt.Ja chon cua khach hang trong 52 tuan 
trong nam theo de) dai cua h<;Jp dong . 

(2) Tuan linh ho~t: M6 hinh nay c6 2 d~ng: 
- Linh ho~t ve thOi gian (Float Week): 0 truong 

hQp nay, nguoi mua dVQc quyen sLI dvng m¢t ddn 
V! bat dc)ng san Xclc d!nh trong khi CO quyen lt.Ja 
chon sLI d1,1ng m¢t so tuan tron;~ nam ho~c trong 
m¢t mua nhat d!nh. 

- Linh ho~t ve ddn V! (Unit Float): Trong truong 
hQp nay, thoi gian Slt dl,lng bat dyng san CUa ngLJoi 
mua dLJ<;Jc co d!nh song nguoi mua c6 quyen lt.Ja 
ChQn ddn VI bat d¢ng san (voi dieu ki~n d!nh d~ng 
cua bat d¢ng san d6 tLJdng dLJdng voi lt.Ja chon ban 
dau: 1 buong ngu, 2 buong ngu, ... ) va VI tri cua n6 
c6 the thay doi. 

(3) Mua the diem t~i cau lac b¢ nghi duong 
(Vacation Club): Voi m6 hinh nay, nguoi mua se 
mua the diem thay vi mua h~ so tuan nhu hai m6 
hinh tren. Theo thu tv. nhCing ciem du<;Jc mua se 

l\ I o hinh siY hfru 
kj· nghi 

Tu~n c6 clinh (Fixed 
\Veek) 

Tu~n linh ho<t t 
rvrua the tliem t<:~i 
cnulnc bQ ngh.i 

duang (Vacation 
Club) 

Linh h.o(lt v~ thai 
ginn (Flont week) 

Ngu6n: Radafl Upchurch. Conrad Lashley, 2011 

Linh ho::tt Ye dan Yi 
(Unit Float) 

tf1nh..1 : Mo hinh so hau ky nghi 

khoa hoc 
-=-s-:;;o===9s~/~20~1~s=================thuooo m,l 

G? 

35 



QUAN TRJ KINH DOANH }1-------~---------

c6 gia tq tlJdng dUdng dUQc xac dtnh tU truck doi 
voi quyen so huu ky nghi. Nguai mua se c6 dUQc 
kha nang kiem soat cao hdn d6i voi bat dong san 
dap ung tot nhclt d6i voi nhu cau cua hQ. Chang 
h<;~n, mot khach hang c6 the mua du diem cho mot 
ddn Vt bat dong san buong ddn, buong 2 phong 
ngu ho~c bi~t thl,l 3 ph6ng ngu cho mot so IUQng 
X ngay. DUoi M thong ket cau diem, nguai mua 
chi can mua du so diem thoa man nhu cau di du 
Itch hang nam cua hQ. 

Voi 3 mo hinh ke tren, c6 the thay, vi¢c ban ky 
nghi cGng c6 sl,llinh ho<;~t khac nhau doi voi kh<kh 
hang. Nha do, 
khach hang c6 
nhieu cd hoi ll,la 
chQn khac nhau tuy 
theo nhu cau va 
dieu ki~n Cl,l the CUa 
minh. 

1.2. Lq/ fch cua 
so hau lo/ nghl dOl 
VOl Jchach du /fCh 

So huu ky nghi 
kh6ng dcm thuan 
tc,to cho mQi nguai 
c6 cd hQi di du Itch 
va nghi ngdi t<;~i 
phong nghi day du 

Tiing 

thang, nhat Ia vao thai v1,1 du Itch. Khong nhung 
the, so huu ky nghi con Ia lai nhac nhO mQi ngUai 
ve m¢t thai gian co dtnh chi gianh rieng cho gia 
dinh va ngUai than sau mot nam lam vi¢c cang 
thang. 8ieu nay rat ly tuong trong dieu ki~n song 
hi¢n d<;~i, d~c bi~t d6i voi nhung nguai thanh d<;~t va 
b~n r¢n. 

Khac voi lo<;~i hinh thue buong truyen thong, 
khach so huu ky nghi khong chi dUQc trai nghi~m 
d]Ch Vl,l phong VOi day du n¢i that sang trQng ma 
con dUQC thlta hUOng cac d!Ch Vl,J c6ng c¢ng cua 
khu nghi duong nhu d1ch v1,1 xem phim, d1ch v1,1 the 

E>au tu 
kinh doanh 

Thir:~ke 

Tmodoi 
k)• nghi 

ti¢n nghi nhU d m¢t 
so loc,ti hinh cd so 
luu tru du 11ch khac 

Ngu6n: To'ng hc;Jp cua tac gia 
Hlnh 2 : Lc;Ji ich cua 50 hOu ky nghl dol vai khach du l[ch 

ma chu so hOu ky nghl con nh~n dUQc rat nhieu IQi 
ich (xem hinh 2). 

Thu nhat, dUc;fC quyen st.i dt,mg bflt dqng san 
cao cap voi nhang trai nghi~m ky nghi tuy~t vai. 
Chi voi m<;>t khoan thanh toan nhat d!nh khi mua 
so hOu ky nghi m¢t lan va duy tri mot muc phi dtch 
vv (Service fees) hang nam debao tri, duy tu, sua 
chOa hay su d1,mg cho cac dtch v1,1 trong phong 
nhu thay tham, bong di~n hong, dQn d~p phong, 
cung cac d!ch v1,1 c6ng c¢ng khac nhu v¢ sinh m6i 
truong, an ninh, nguai so huu ky nghi c6 quyen su 
dt,Jng ky nghi du I!Ch tG~i Cd Sd IUu tru cua hQ mai 
mai, ho~c trong phc,tm vi mot so nam dtnh truoc, 
tuy thu¢c vao hQp dong mua ban so huu ky nghi. 
Va nhU v~y, chu so hOu c6 the tranh dUQC vi¢c mat 
thai gian d~t phong cho m6i ky du Itch cGng nhu 
Mt ki¢m dU<;IC tien bG~C, tranh dUQC gia ca leo 

36 
khoa hoc 
thlldng m~l 

thao, d1ch v1,1 cong vien ... mien phf. Ngoai ra, cac 
khu nghi dUong deu dUQC dau tU xay dl,(ng tc,ti cac 
khu nghi bien, nghi nui, song, h6 c6 kh6ng gian 
xanh voi kh6ng khi trong lanh, rat thich hc;Jp cho 
vi¢c nghi duong va nang cao sue khoe. Cac khu 
nghi dUong con dUQC thiet ke lien ho~m. tong hc;lp 
nhieu h<;~ng mvc d1ch v1,1 mang l<;~i ti$n ich toan 
di¢n cho khach hang. Trong thai gian nghi t<;~i day, 
khach c6 the tl,l nau an ta.i can h¢/bi¢t thl,l cua 
minh, cGng c6 the mua dtch vv sieu tht, nha 
hang ... va rat nhieu djch Vl,J khac. Cac khu nghi 
duong c6 the dUc;Jc vi nhu nhung thanh pho thu 
nho va bat d¢ng san nhu chinh Ia ng6i nha thu 2 
cua khach hang. 

Thu hai, c6 the' 5U dt,mg quyen 50 hOu ky nghi 
lam qua t~ng cho nguoi than, b~n be. Trang truang 
hc;Jp chu sd hOu kh6ng c6 nhu cau su dt,Jng ky 
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nghi, hQ hoan toan c6 the lam qua t~ng cho nguai 
than, b<;~n be. £)e thl,lc hi~n dieu nay, chu so huu 
chi can bao lc;ti cho cong ty quan ly co so luu tru. 
Khi d6, thu tvc se dUQc giai quyet nhanh gQn. 

Thu ba, nh~n dU(Jc I(Ji fch dau tu tU vi~c cho 
thue ho~c ban l()i quyen sa hDu ky nghi cho nguoi 
khac. Chu so huu ky nghi cGng c6 the cho thue lc;ti 
ky nghi a m¢t nam nao d6 neu kh6ng the bo tri 
thl,lc hi~n ky nghi dUCJc hoi;ic c6 the thl,lc hi~n vi~c 
ban (chuyen nhU<;lng) quyen so huu ky nghi cho 
ngUai khac neu thl,IC Sl/ kh6ng COn nhu cau nua. 
Han nua, khi c6 nhu cau cho thue hoi;ic chuyen 
nhUCJng ky nghl, chu so huu se nh~n dUQc sl,l ho 
trQ cua c6ng ty quan ly cd so IUu tru de c6 the 
nh~n dUCJc co h¢i dau tu tai chinh hi~u qua. 

Thu tu, c6 the thtla ke l9i quye'n sa hDu cho 
nguai than. Chu so huu ky nghi cGng hoan toan c6 
the lam thu tl,JC thlta ke lc;ti quyen Sd h()u ky nghi 
cho ngUai than cua minh neu muon. Day Ia IQi ich 
dam bao quyen IQi tuy~t d6i cho chu so huu ky 
nghi trong truong can thiet, di;ic bi~t khi hQp dong 
so huu ky nghi con thai h<;~n nhung chu so huu 
kh6ng c6 co h¢i sli dt,mg nua. 

Thu nam, c6 the' trao dol quyen sa hDu ky nghi 
voi nhieu khu nghi cao cap tren toan the gioi. MQt 
trong nhung IQi fch d~c bi~t cua chu so huu ky 
nghi Ia hQ c6 the thl,lc hi~n vi~c trao doi ky nghi 
cua minh voi cac chu Sd huu ky nghi khac tren 
toan the gioi. Lc;li fch nay se dUQc thl,lc hi~n de 
dang boi h~ thong RCI (Resort Condominiums 
International) da ra dai W nam 1975 tc;ti My - m<?t 
h~ thong chuyen lam trung gian thl,lc hi~n cac giao 
d1ch trao doi ky nghi. Cho den nay, RCI da c6 sv 
tham gia cua tren 5.000 resort va khach s<;~n tc;ti 
han 100 nuoc voi 17 tri~u thanh vi en tham gia. 
Nha d6, vi~c di du 11ch khap mQi noi tren the giai 
cua khach hang se de dang va tiet ki~m hdn rat 
nhieu boi kMch hang cOng chi phai dong them 
m<?t khoan phi trao doi ky nghl nho cho h~ thong 
RCI. Tc;ti thOi diem hi~n nay, khoan phi nay khoang 
duoi 500 uso tuy thu¢c vi~c trao doi ky nghi dien 
ra trong ph<;~m vi n¢i d!a hay quae te. 

2. Thllc tien klnh doanh sd huu kY nghl d 
nude ta 

2. 1. Tinh hlnh klnh doanh sa hDu JcY nghi a 
ntJ{Jc ta trong thai glan qua 

Cung voi Sl,/ phat trien s6i dqng cua th! trUang 
du I!Ch, sd h()u ky nghi da bat dau c6 mi;it d Vi~t 

Nam vao nam 2009 boi sl) tien phong cua khu 
nghi duang Sea Links Golf Resort - MGi Ne (Phan 
Thiet). Tu d6 den nay, hang loc;tt khu nghi duang o 
Vi~t Nam da tham gia kinh doanh m6 hinh so huu 
ky nghi, dien hinh nhu: Manna Resort, Khu du I!Ch 
Merperle, Diamond Bay Resort 2, Nha Trang 
Plaza Hotel (Nha Trang), Cau l<;~c b¢ Ky nghi Ninh 
Van Bay, Ho Tram Sanctuary, Nam Hai Resort 
(Quang Nam), Furama Resort (8a Nang), Ana 
Madanra Resort (Hue), Flamingo 8<;~i Lai Resort 
(Vinh Phuc), Tan Vien Resort (Ha N¢i), FLC 
Samson Beach & Golf Resort (Thanh H6a), 
Newlife Tower, Venus Cat 88 (Hai Phong) ... 
Nhieu dl,l an cGng dang dUQc thi cong, da tie'n 
hanh chao ban san pham tren th! truong va se 
som dUa vao ho<;~t dQng trong thoi gian toi nhU 
Alma Vietnam, Fusion Maia Cam Ranh (Nha 
Trang) ... 

Tfnh den thai diem hi~n nay, a nuoc ta chua c6 
bat ell thong ke chfnh thl/c nao ve SOIUQng Cclc Cd 
so luu tru kinh doanh so huu ky nghi. Tuy nhien, 
d~c diem Chung cua cac Cd SO IUu tru nay hau he't 
deu Ia cac khu nghi duang 4-5 sao, thu¢c quyen 
quan ly cua cac t~p doan ion, c6 dang cap va 
thUdng hi~u the gioi. Bat d¢ng san danh cho so 
huu ky nghi deu dUQc thiet ke day du ti~n nghi, c6 
the Ia can h¢ ho~c bi~t thl,l. Hau het cac khu nghi 
duang deu chao ban cac can h¢, bi~t thl,l voi di~n 
tich da d<;~ng, phu hQp voi ky nghi cho gia dinh nho 
4-5 nguai ho~c cac gia dlnh ion, nhieu the' h~ 6-7 
ho~c 8-9 nguai. M6 hinh so hOu ky nghi dUcjc ap 
dt,mg t<;~i Vi~t Nam moi chi Ia tuan co d1nh va ve cd 
ban cGng dam bao cac quyen l<;l chung cho khach 
hang (xem bang 1 ). 

Trong SO cac Cd Sd IUU tru tham gia vao mo 
hinh sa huu ky nghl a nuoc ta hi~n nay, phan ion 
cac Cd SO van ket h<;lp hlnh thl/c cho thue buong 
nghi truyen thong voi hlnh thllc kinh doanh so huu 
ky nghi. Chi c6 m¢t so it co SO ap dt,mg 100% mo 
hinh so huu ky nghi, dien hlnh nhu Manna Resort 
(c6 550 bi~t thl,l va phong khach s<;~n), Alma Resort 
(giai do<;~n 1-2018 se dUa vao khai thac 200 bi~t 
thl,l va 400 can h¢, tuong duong 30.000 don V! ky 
nghi m6i nam). 

£)e dam bao minh b<;~ch ve tai chinh. nham 
mang l<;~i sv tin c~y cho khach himg dau tu vao so 
huu ky nghi. Hau het cac khu nghi duang deu thue 
cac cong ty quan ly chuyen nghi~p giup quan ly 
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Bang 1 : D~c die'm so hau ky nghi t~i m¢t so khu nghf duang o Vi~t Nam 

co so llJU tnj T~p doan dau tu1 quan ly Gla (USD) 
Cau l~c b¢ Ky nghi Ninh Van Bay (bao gom h~ Six Sences - The Lifestyle (thai h~n 17 
thong khu nghi t~i E>a L~t . Nha Trang, Hue, Ninh n~m): 6.600/7 dem 
Binh, VOng Tau, Phan Thiet, H~ Long, H¢i An, Phu - The Priority (thai h~n 27 
Quoc ... ) n~m): 9.900/7 dem 
Sea Links Golf Resort R~ng E>6ng Group 12.000-15000 (20 n~m)/ 7 

dem/ 6-8 nqLJai 
Manna Resort Rafaeli - Israel va quy 7.000-25.000/7 dem/5-8 ngLJOi 

dau ILl Vietcombank 
Alma Resort Blenheim- Israel/ 10.000-50.000(40 nam)/ 7 

Continental dem/ 4-9 nqLJai 

Ngu6n: T6'ng hc;Jp cua tac gia 

ho?t d¢ng hi~u qua, chang h?n T~p doan Six 
Senses (Thai Lan) dang quan ly dieu hanh 3 khu 
nghi duang cao cap Ia Six Senses Ninh Van Bay, 
Six Senses Evason Anna Mandara va Six Senses 
Con 8ao; Khu nghi duang Alma thue T~p doan 
Continental (Anh) quan ly. Day deu Ia nhung t~p 
doan quan ly chuyen nghi~p. c6 thuang hi~u toan 
the gioi, da c6 kinh nghi~m quan ly lau nam trong 
llnh vvc khach s?n. De dam bao quyen IQi tai 
chinh cho kh<kh hang, hang nam cac c6ng ty 
quan ly deu h?ch toan chi phi quan ly (co sv giam 
sat cua cac cong ty kiem toan uy tin) va chia deu 
cho cac chu so huu de xac d!nh muc phi hang 
nam. Bao cao tai chfnh cung se duQc cong bo 
c6ng khai, minh b<;ich den khach hang. Khoan phi 
nay o Vi~t Nam hi~n dang dao d¢ng tren 
dVoi 200 USD/nam. 

M~c du so huu ky nghi da c6 m~t o 
Vi~t Nam du<;jc gan 7 nam, tuy nhien, 
thu~t ngu nay moi chi dVQc m¢t b¢ ph~n 

cua doanh nghi~p; gioi thi~u. quang ba va xuc lien 
ban trvc tiep tc;~i cac h¢i ngh1 khach hang do doanh 
nghi~p t6 chuc; quang cao bang pano, ap phich t<;~i 
cac diem du l!ch lon; m¢t so it doanh nghi$p dau 
tV quang cao tren cac phVdng ti$n thong tin d<;~i 
chung. Trong d6, t6 chllc h¢i ngh! gioi thi~u san 
pham den khach hang dang Ia hinh thuc dVQc cac 
doanh nghi$p h!a chQn pho bien, d~c bi$t Ia d6i 
voi cac doanh nghi$p ap dt,mg 100% m6 hlnh so 
huu ky nghi. De trien khai hinh thuc nay, cac 
doanh nghi$p thuong gui thv ho~c di~n thoc;~i moi 
trvc tiep nhung khach hang c6 thu nh~p kM tro 
lem, c6 nhu cau va thvong xuyen di du I!Ch de d~t 
l!ch h~n gia dlnh khach hang tham gia h¢i ngh!. 
T?i d6, cac doanh nghi~p se gioi thi~u cac video 

Kh~c • 3.8!>% 

nho nguoi dan thanh th1 biet den. Nguyen H•i•n~u ?.•"ll"ie. .. .\nphAm t:::====:.::-__. 30.04% 

nhan m¢t phan Ia do hinh thuc nay con 
qua moi me va khac bi~t so voi hinh thuc 
thue bu6ng truyen thong. M~t khac, cac 
doanh nghi$p cung chva quan tam quang 
ba, gioi thi~u r¢ng rai hinh thuc so huu ky 
nghi den ngvoi tieu dung ma van chi t~p 
trung vao d6i tlJQng ngvoi dan a cac thanh 

Tnorennlll'lll( ....___, _____ 34.18'11. 

..._ _______ 3!>.58% 

lnteouel _________ __.... 51.24~ 

pho lon nhu Ha N¢i, thanh pho H6 Chi (Ghi cht.J: mt?t kh8ch hiJng c6 tM' biet den so hau ky nghl 
Minh, 8a Nang, Nha Trang... qua nhieu kenh thong tin khac nhau) 

Hoc;~t d¢ng xuc lien cung chu yeu dung Ngu6n: Ket qua khao sat 
l<;~i o vi~c gioi thi~u san pham tren website .!:.:l!!:!.h..a : Kenh thOng tin khach himg biet den so hau ky nghi 
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gioi thi~u chung ve mo hinh so huu ky nghi, ve san 
pham cua doanh nghi~p. Sau d6, c6 phan trao doi 
de tra loi cac cau hoi, thac mac cua khach hang. 
Nhling khach hang nao c6 nhu cau se duQc nhan 
vi€m tu van cua cong ty den tc;!n ban trao doi, cung 
cap cac thong tin chuyen sau ve san pham, gia ca, 
IQi lch khach hang ... Nhung khcich h~mg quyet 
d!nh ky hQp dong ngay trong cac hQi ngh! khach 
hang se dUQC huang nhQng UU dai nhat d!nh tlJ 
doanh nghi~p. chang hG~n duQc nhc;!n qua t~ng Ia 
1 dem nghi tG~i kMch sG~n cao cap cho 2 nguoi 
va/ho~c duQc mie'n khoan phi thuong nien trong 
mot vai nam dau ... 

\"ua phai 
~8 ~~0o 

Ngu6n: Ke't qua khao sat 

QU.AN TRI KINH DOANH ] 

ket qua khong thc;!t tich eve (xem hinh 4). Trong so 
283 khach hang duQc khao sat c6 den 46,64% 
khach hang c6 nhu cau dau tu rat thap va chi c6 
11,31% va 4,24% khach c6 nhu cau dau tu cao va 
rat cao doi voi so huu ky nghi. 
. Nhu cau dau tu thap dUQC ly giai boi cac ly do 

chinh Ia thu nhc;lp, thong tin, muc tin cc;!y, hinh thuc 
ban va ly do khac (xem hlnh 5). Trong d6, hau het 
cac ly do thu<)c ve phia khu nghi duang. Ly do thu 
nMp cua khach hang IG~i khong phai Ia ly do c6 
tinh quyet d1nh nhat den nhu cau dau tu. C6 the 
thay, vi~c thieu thong tin day du, chinh xac ve so 
huu ky nghi Ia ly do co ban nhat khien hau het 

kh8ch hang e ngG~i dau tu vao linh 
Vl)C nay (93.99%). Muc do tin cc;!y 
ve vi~c dam bao cac IQi ich cho 
khach hang khi dau tu vao so huu 
ky nghi cung khien kMch hang do 
dl,f trong dau tu 111 ,73%). 70,32% 
khach hang xem thu nh~p Ia ly do 
thu ba khien hQ phai can nhac khi 
dau tu so huu ky nghi. Ngoai ra, 
hinh thllc ban chua linh hoG~t va da 
dG~ng cOng khien cho 66,43% khcich 
hang tG~m thoi chua c6 nhu cau dau 
tu cho so huu ky nghi. 

Tuy vc;!y, o nude ta hi~n nay, mo 
hinh so hliu ky nghi da ngay cang 
c6 dau hi~u giao d!Ch tich cl)c han. 
H<)i ngh1 gioi thi~u san pham cua 

.l::1lnhA : Nhu c§u a§u tU sd h()u ky nghl 
cac khu nghi duBng da nh~n duQc 
Sl,f quan tam dang ke CUa khach 
hang. Chu so huu ky nghi cung da 

Qua ket qua khao sat 0 hlnh 3 cho thay, inter
net dang Ia kenh thong tin cung cap so huu ky 
nghi de'n khach hang rong rai nhat (51,24%). Dieu 
nay cho thay, internet Ia cong cv tuyen truyen, gioi 
thi~u so huu ky nghl kha tot. Kenh thong tin tiep 
den Ia quang cao tU phia doanh nghi~p (39,58%), 
thong tin truyen mi~ng (34,28%). Hoi ngh! gioi 
thi~u san pham dang Ia hinh thllc thong tin duQc 
nhieu nha dau tu ll,ta chQn song ty I~ khach hang 
biet san pham qua kenh nay chi d~t 30,04%. 
Ngoai ra, cac phuong ti~n thOng tin dG~i chung va 
mot so it cac hinh thl/c khac (hQi chQ du I!Ch, hoi 
thao ... ) cung mang IG~i cho khach hang nhung 
thong tin c6 lien quan. 

Khao sat ve nhu cau dau tu so huu ky nghi cho 

dan da dG~ng han ve thanh p~ an, nghe nghi~p. 
trong van t~p trung chu yeu Ia cac doanh nhan 
giau c6, ngoai ra Ia gioi ngh~ si noi tieng, chinh 
khach va nhan vien van ph6ng c6 thu nh~p cao 
(thu nh~p toi thieu tU 30 - 40 tri~u dong/thcing). 
cac doi tuQng nay chu yeu mua de dap ung nhu 
cau di nghl cho gia dlnh, nguoi than, bG~n be. Mot 
so it doi tuQng khac Ia cac to chuc, doanh nghi~p 
mua M phvc vv mvc dich ngoG~i giao. Nhin chung, 
vi~c dau tu vao SO hQu ky nghi duQc danh gia Ia it 
nham muc dich kinh doanh. 

2.2. M~t s6 thu~n 1~1 va kh6 khan 
Tu thl,fc tieh mo hlnh so huu ky nghi a nuoc 

ta, c6 the nh~n d1nh mOt so thuc;!n IQi va kh6 khan 
nhu sau: 
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93.99% 

70.32% 71.73% 

Tlmnh<ip 1\Iuc tin cfly 

66.43% 

Hinh time 
bnn 

33.57% 

Klulc 

phong truyen thong khi c6 nhu 
cau. Day Ia nhung rao dm rat ldn 
h~n che hQ tiep ~n va dau tu vao 
ITnh vvc so huu ky nghi. Ben ~nh 
d6, phia cac nha dau tu kinh 
doanh so huu ky nghi cOng c6n c6 
Sl/ de d~t khi dau tU vao ITnh Vl/C 

(Ghi chU: m()t kh8ch hang c6 the c6 nhieu Jy do kh8c nhau) 
Ngu6n: Kef qua khao sat 

nay. Nhieu nha dau tu van con c6 
tu tuong "thli th1 truong". Mo hlnh 
so huu ky nghi con qua ddn di~u 
vdi duy nhat hlnh thllc tuan co 
d1nh, ft sl,l lt.!a chQn cho khach 
hang. Phan ldn cac Cd so van ap 
dt,mg dong thoi 2 hlnh thuc cho 
thue buong truyen thong va ban 
sa huu ky nghi cOng gay nghi ng~i 
cho khach hang ve quyen lc;li dau 
tu cua hQ va khach luu tru du ljch 
thong thuong trong sli dt,mg cac 
h~ng mvc d1ch vv dung chung. 

~: Cac ly do can fro nhu cau dau tu so hOu ky nghl 

Ve thu~n I(Ji: Vi$t Nam Ia quoc gia dUc;Jc danh 
gia c6 nhieu di~m du Itch hap dan. Ben ~nh d6, 
vi~c Vi~t Nam day m~nh lien trlnh h¢i nh~p kinh te 
- chfnh tq cOng g6p phan thllc day ngo~i giao, 
thlldng m~i vdi cac nude. Chfnh vi v~y. kha nang 
thu hut khach du l!ch thuan tuy, khach du 11ch c6ng 
Vt,J trong va ngoai nUde cua nUde ta Ia rat cao. 
Trang d6, m¢t tY I~ khong nho Ia cac khach du l!ch 
c6ng vt,J, khach thUdng nhan trong va ngoai nude 
c6 kha nang thanh toan cao, nhu cau di l~i va trao 
dol ky nghi trong M thong trao doi ky nghi vdi Vi~t 
Nam Ia rat ldn. M¢t b¢ ph~n dan thanh th! Cl nude 
ta cGng c6 m~t bang thu nh~p kha cao, da hi~u 
bil~t va c6 xu hUdng thfch SO huu "ngoi nha thu hal" 
Ia cac ky nghl cao cap d~ pht,JC Vl,l nhu cau du ljch, 
nghl ngdi cua gia dlnh. Ml[lt khac, cac Cd h¢i dau 
tu vao dl,l an sCI huu ky nghi dang r¢ng mo tren 
khap ca nude. Tren cac dien dan thong tin cOng da 
bat dau trao doi nhieu Ve Sd hUU ky nghi, g6p phan 
cung cap thong tin va gay s1,1 chu y cho nguoi dan 
trong ca nUde. Day Ia nhung thu~n lc;li rat ldn d~ 
mo hinh so huu ky nghi o nude ta phat tri~n nhanh 
va m~nh trong thoi gian tdi. 

Ve kh6 khan: nhin chung, ty I~ nguoi dan trong 
nude biet va hi~u r6 ve so huu ky nghi chua nhieu. 
Trang khi d6, kenh thOng tin chfnh thuc tU phfa 
nha dau tll van con h~n che. Ml[lt khac, da tU lau, 
nguoi dan nude ta van mang n~ng th6i quen thue 
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Nhung kh6 khan k~ tren khien cho 
vi~c phat tri~n mo hlnh sa huu ky nghi o nude ta 
cho den nay van con kha ch~m. 

3. De xuat gial phap nham thuc day phat 
trien mo hlnh sa htJu kY nghi a nude ta trong thai 
gian tdi 

Chien IUc;Jc pMt tri~n du 11ch Vi~t Nam den nam 
2020. tam nhin 2030 da xac dlnh ro mt,Jc tieu "den 
nam 2020 Vi$t Nam d6n 10-10,5 tri~u IUc;lt khach 
du ljch quoc te, ca nUde c6 35-40% buong IUu tru 
d~t tieu chuan 3-5 sao" d~ dap ung nhu cau cua 
khach. Ve th1 truong khach, chien lllc;Jc cung da 
xac djnh r6 "t~p trung thu hut c6 lt.!a chQn c~c 
phan do~n th1 truong khach du 11ch c6 kha nang 
chi tra cao va luu tru dai ngay", "phat tri~n m~nh 
thl truong n¢i dja, chu trQng phan do~n khach nghi 
duang" ... Trang khi d6, hau het khach du 11ch quoc 
te c6 kha nang thanh toan cao deu da rat quen 
thu¢c vdi m6 hinh sa huu ky nghi, hi$n 17 tri~u 
dan a tren 100 quoc gia cOng Ia thanh vi en so huu 
va tham gia vao h$ thong trao doi ky nghi toan cau 
RCI. Cac mt,Jc tieu n6i tren cung nhu cau di l~i trao 
doi ky nghi rat ldn cua khach du I!Ch quoc te mora 
tri~n VQng va tiem nang to ldn thUC day phat tri~n 
mo hlnh so huu ky nghi o nUde ta trong thOi gian 
tdi. D~ Mm nang d6 tro thanh hi~n thl/c, xin de 
xuat m¢t so giai phap sau day: 

so 95/2016 
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DOl voi Tong CI,JC Ou ljch: 
Can dtnh hUang quy ho~ch va phat trien cac 

dl! an dau tv vao cac khu nghi dvang, khach 
sc;~n cao cap; 

81nh hUang Vu tien va khuyen khich cac nha 
dau tv phat trien m6 hinh so hOu ky nghi; 

lang cuong qufmg ba, gioi thi~u m6 hinh so 
hOu ky nghi den d6ng dao khach du Itch trong va 
ngoai nuoc thong qua cac h¢i thao, h¢i ngh!. h¢i 
chQ du I!Ch trong va ngoai nUoc; dong thCJi phoi 
hQp voi cac co quan baa chf, cung cap th6ng tin 
toan di~n. chfnh xac ve so hOu ky nghl de khc:kh 
hang biet, hieu va yen tam dau tV vao IO<;ii hinh 
san pham con moi me nay. 

DOl voi UBND cac tinh, thanh pho: 
Can c6 chfnh sach ho trQ va t~o dieu ki~n 

thu hut dau tv vao cac dl! an xay dl!ng cac khu 
nghi dvang, khach s~n cao cap. 86 Ia cac 
chinh sach ve quyen su dl,Jng dat dai, giai 
ph6ng m~lt bang, thue ... ; 

Yeu cau cac nha dau tv phai cam ket thl!C hi~n 
dung Mn d¢ dl! an moi cap phep dau tv; 

C6 chinh sach thuc day nhanh cac dl! an 
dang ch~m va c6 nguy cd ch~m tien dq de gop 
phan cung cap cac diCh Vl,J SO hOu ky nghi dap 
ung tot nhat nhu cau khach hang cao cap trong 
va ngoai nuoc. 

DOl voi cac nha cJ§u tu: 
Can m~nh d~n trong vi$c da d~ng h6a cac m6 

hinh kinh doanh so hOu ky nghl (tuan co d!nh, 
tuan linh ho~t. cau l~c b¢ ky nghi) de t~o dieu ki~n 
thu~n !Qi hdn cho khach hang ll!a chQn dau tv; 

Can tang cuong quang ba, gioi thi~u m6 hinh 
so hOu ky nghi den dong dao ngvoi dan de truck 
het hQ biet, quen va hUang toi hieu ve so hOu ky 
nghi, c6 nhu the khach hang moi bote ng<;1i, th~t 
Sl/ c6 niem tin doi voi cac IQi fch khi dau tv, va tU 
d6 moi hinh thanh dUQc quyet dtnh mua cua khach 
hang. Tuy dieu ki~n cv the, cac doanh nghi~p c6 
the ll!a chQn cac hlnh thuc quang bel khac nhau, 
trong d6 nen huang vao cac kenh th6ng tin quang 
cao cua doanh nghi~p. to chuc hQi nght gioi thi~u 
va ban hang ... 

Can ll!a chQn va h<;lp tac voi cac c6ng ty quan 
ly uy tin, dam baa che d¢ kiem toan minh b<;1ch de 
dam baa quyen l<;li Va Sl/ yen tam CUa khach hang 
khi dau tv. 

Kellu~n 

so huu ky nghi mai chi dang trong giai do~n 
dau phat trien a nvac ta. Tuy nh en, m6 hinh nay 
da khang d1nh nhieu l<;li fch mang lc;~i cho khach 
du Itch; thl trvang kh<kh cling c6 nhOng dau 
hi~u chuyen dtch tich cvc. Neu nMn dU<;Ic sv ho 
trQ tU phia nganh du 11ch, cac d1a phuong cling 
nhV nhOng noll!c can thie't tlt phla cac nha dau, 
tht trvong kinh doanh so hOu k~ nghi a nvac ta 
se hua hE;ln kha nang phat trien m~nh me trong 
thOi gian tai. + 
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Summary 

The article summarizes some theories on holi
day ownership and analyzes the :urrent situation 
of trading in holiday ownership n Vietnam with 
some comments on the benefits and challenges to 
the model. The author then makes some sugges
tions to promote the trading of hcliday ownership 
in Vietnam in the coming time. 
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