HOAN THIEN MO1 TRUGNG KINH DOANH GOP PHAN
PHAT TRIEN THI TRUGNG BAN LE G VIET NAM

Ngay nhéan: 31/05/2016 Ngay nhén lai:

17/06/2016

Ma s6: 95.1TrEM.12
Nguyén Thi Thanh Higu
Pai hoc Kinh t& Quéc dan
Email: hieunt@neu edu.vn

Ngay duyét dang: 20/6/2016

—# trudng ban lé Viét Nam, nam 2008 ting dugc xép hang hdp dan nhat thé gidi, sau 5 nam lién

ﬁré’p tut hang, ndm 2015 xép thu 41 trén tong s6 50 qudc gia. Nguyén nhan c6 nhiéu nhu; dung
lugng th) trudng khong I6n, muc tang trudng khéng 6n dinh... nhung chu yéu la do céc yéu té cia moi
truong kinh doanh ngay mét xau dén muc nghiém trong. Néi dung bai viét nay lam ré quan niém vé méi
truong kinh doanh cua thy truong ban Ié hang héa hiu hinh cda Viét Nam (khéng ngnién ctiu th) truong
cung Ung cdc dich vu tiéu dung), nhdng han ché ctia méi trudng kinh doanh va giai phap hoan thién méi
truong kinh doanh nham thdc day phat trién thy truong bén Ié & Viét Nam, chuan by cho héi nhap toan

dién vdi cac Hiép dinh TPP va FTA vdi EU.

Tt khéa : méi trudng kinh doanh, hoan thién méi truéng kinh doanh, phét trién thy trudng ban le Viét Nam.

1. Quan niém v& madi trudng kinh doanh

Méi trudng kinh doanh (MTKD) Ia tap hdp cac
yéu t6, diéu kién bén trong va bén ngoai anh
hudng truc ti€p hodc gian tién dén hoat déng kinh
doanh cua céc chu thé kinh doanh trén th trudng
(Nguyén Thira Léc, Trén Van Bao, 2016).

Khi ndi téi méi truéng kinh doanh, cé ba luu y
sau: thd nhat, ngudi ta thudng xét dén céac diéu
kién d& phat trién kinh doanh trong mét pham vi
nhat dinh: clia nén kinh té, clia mét nganh hang
hay mét loai hinh doanh nghiép cu thé. MTKD la
méanh dat dé doanh nghiép (DN) phat trién. Giéng
t6t dén may ma gieo trén dat can, cay khé ma phat
trién dugce? Thi hai, méi trudng kinh doanh cla
mét qudc gia la biéu hién tap trung nhat cla
dudng 16i chi truong, chinh sach phat trién kinh t&
clia quéc gia, ma diéu nay lai phu thudc vao thé
ché chinh try, luat phap cua dat nudc. MTKD
ching ta dang xay dung co tinh dac thu: moi
trudng dinh hudng xa héi chi nghia. Thu ba, méi
trudng kinh doanh dudc tao lap théng qua ban
hanh hé théng cac van ban phap luat clia cac cap

quan ly; dudc nhan thdc va té chuc thuc thi trén
thuc té cta chinh quyén cac dia phuang, nghia la
c6 dd tré vé thdi gian va hiéu lyc. Chinh séach tét,
thuc thi kém khéng thé c6 MTKD tét.

Chang han, Bang xép hang chi sé th trudng
ban Ié (bang 1), dugc thuc hién bdi Arcadis Retail
Operation (Arcadis) trén 50 quéc gia, trong dé co
Viét Nam nam 2015. Arcadis dya trén 5 yéu 16
quan trong ma tat ca cac nha ban I1é ndi dia va
qudc té luén quan tdm hang dau khi xem xét dau
tu lau dai dé la:cd sd ha tang; nhdng diéu kién d&
dang dé thiét Iap va van hanh co sd kinh doanh;
nhu cdu th) trudng; méi trudng kinh té€; méi
trudng kinh doanh. Trong dé, chat lugng cd sd ha
tdng va méi trudng kinh té€ & nudc ta by x€p hang
thdp nhat.

2. M4 hinh va phudng phép nghién clu

Nghién clu nay phat trién t0 mé hinh GE/Mc
Kinsey vé danh gia dé hap déan th| trudng va kinh
doanh, bd tiéu chi danh gia cla Arcadis néu trén
dé xay dung cac gia thuyét nghién cdu va xac lap
mé hinh nghién ctu sau (Hinh 1):
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Bang 1' Bang xép hang mét sé thy trudng ban Ié nam 2015

Xép hang Qudc gia Xép hang chat | Muc dg thiét Nhu cdu M@i trudng | MGi trudng kinh
lugng cd sd I&p va van th trudng kinh t& doanh va céc
ha tang hanh kinh diéu kién hd trg
doanh
1 Hongkong 1 3 15 4 2
2 Singapore 2 10 10 1 1
4 Japan 8 1 4 7 7
41 Viét Nam 44 35 39 41 35
42 Indonésia 34 39 43 34 43
Nguén: Arcadis Retail Operation, 2015.
3.1. Cac thanh tuu trong
On dinh v phat trién kinh & vi md tao l4p mél trudng kinh
d d Vigt N 5
e T T |l1%nhﬁfu fdm nhat cla
The che va chinh sach thy truong 30 nam aéi mdi 1a chuyé’n
thuang mai ban le
et i nén kinh t& Viet Nam ti k&
T AN T T hoach héa tap trung sang co
Két cau ha tang thi truomg ban le ché thy trudng cb su quan Iy
ez Lt ;’I:g:‘a‘e":: clia nha nudc, thay déi co
Tiém nang vi xu thé nhu ciu thi thi lf'uérng b_an d-llél"l rnao ?Ua dat nude
ban le ti quéc gia phai nhap khau

truong

Khot nghiép. rao can va rui 1o gia
nhap va hoat dong thi trudng

Thi truong dich vy ho trg va phat
tricn kinh doanh

luong thuc trd thanh nudc thi
ba trén thé gidi vé xuét khau
luong thyc; déi séng nhan
dan dugc cai thién va dua
nudc ta gia nhap hang cac
nudc cé thu nhap trung binh
trén thé gidi vdi thu nhap
binh quan dau ngudi nam

Hinh 1- M6 hinh nghién cuu méi trudng kinh doanh vdi phat trién

thy trudng ban le ¢ Viét Nam

Vé phuong phép nghién ctu: do chua cd diéu
kién diéu tra tric nghiém th trudng bén 1€ d€ tién
hanh céc nghién clu dinh lugng cu thé. Nghién
clu nay chu yéu van dung phuong phép tiép can
thuc chung qua cac két luan danh gia chuyen gia
vé thuc trang méi truéng kinh doanh véi phat
trién th trudng ban Ié, tU d6 rat ra nhing két luan
khai quat.

3. Thyc trang méi trudng kinh doanh d&i vdi
phét trién th) trudng ban 18 & Viét Nam

o i3 hgC

2015 hon 2.100 USD.

Méi trudng kinh doanh
dugc cai thién manh mé,
trong 30 nam d&i mdi, da ba 1an sUa ddi va ban
hanh Hién phap; slia d6i va ban hanh trén 150 bd
luat va luat, trén 70 phap Iénh. Nam 2013, Qudc
héi da thong qua Hién phap 2017 va hang loat b
luat dé thé ché héa Hién phéap 2013; cd ban da tao
cd sd phap Iy hinh thanh, thic déy viéc hoan thién
méi trudng kinh doanh va tnhé ché kinh té th
trudng dinh hudng xa hdi chi. nghia.

3.2. Céc rao cdn cua mél truong kinh doanh
dél véi phét trién thy trudng ban Ié
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Péi vdi linh viic bén 18, theo Téng cuc Théng
ké: téng muc Iuu chuyén hang héa ban 1é va
doanh thu dich vu tiéu ding xa hdi giai doan 2006
- 2010 tang binh quan 25,4%; giai doan 2011 -
2014 tang binh quan 15 - 16%. Nam 2015, tdng
muc ban Ié hang hdéa va doanh thu dich vu tiéu
dung tang 9.5% so vdi nam trudc (loai tr yéu 6
gia tang 8,3%,).Tinh chung 4 thang dau nam
2016, t6ng muc ban |é hang hdéa va doanh thu
dich vu tiéu dung udc tinh dat 1138,2 nghin ty
déng, tang 8,8% so vdi cung ky nam trudc. Néu
loai tri yéu t6 gia tang 7,5%, thdp hon muc tang
8,3% cla cung ky nam 2015.

Vé x&p hang th trudng ban |& trén thé gidi, cla
hang tu vdn A.T. Kearney (My), nam 2008 thi
trudng ban lé Viét Nam xép thi nhat; nam 2009,
Viét Nam rét xuéng thi nadm; nam 2010 ding thu
14, nam 2011 xudng th 23 va nam 2012 “vang” ra
khoi tép 30 thi trudng hap dan nhat thé gidi. Nam
2015, theo mét cach xép hang khac, trong Bang
x€p hang chi s6 thy trudng ban lé dudc thuc hién
boi Arcadis Retail Operation (Arcadis) trén 50
qudc gia trong dé cb Viét Nam, xép thd 41 trén
tdng s 50 quéc gia xép hang. Nguyén nhéan cla
su tut hang la do méi trudng kinh doanh o Viét
Nam dang xau di nghiém trong. Ching t6i déng
thuan vdi mét sé y kién cla cac chuyén gia khi
danh gia: “Méi trudng kinh doanh & Viét Nam
khéng binh dang, nhiéu rao can va thiéu an toan'".

3.2.1. Khéng binh dang, bat cap vé chinh sach
phat trién kinh doanh

Chinh sach clia nha nudc va cac dija phudng la
yéu t6 co tac dong quyét dinh téi sy hinh thanh
mai trudng kinh doanh va phudng thic hoat déng
cla thy trudng ban Ié.

Chinh sach uu dai cac nha dau tu nudc ngoai
qua dang so vdi doanh nghiép trong nudc, tao ra
canh tranh khéng binh dang. Dy an Khu lién hgp
gang thép cla Tap doan Formosa (Bai Loan) hién
dang dugc du luan quan tam, tai Ha Tinh da nhan
dudc nhiing uu dai nhu: dugc ép dung mdc thué
thu nhap doanh nghiép 10% (doanh nghiép trong
nudc tu 1/1/2016 1a 20%) tit nam cé thu nhap chiu
thué; 4 nam dugc mién thué thu nhap doanh
nghiép va dudc giam 50% s6 thué phai ndp cho 9
nam tiép theo; giam 50% thué thu nhap ca nhan

doi vdi ngudi cé thu nhap cao; mién thu€ nhap
khdu may méc, thiét bj va phuong tién van tai
chuyén dung; mién thué tai nguyén va giam 40%
phi bao vé méi trudng vdi hoat dong hit cat, san
nén... Chua ndi téi cac uu dai xhi giai phong mat
béng, cé cd sd ha tang dién, nudc day du, it chiu
sy kiém tra, kiém soat clia cac cd quan chic nang.
M@i trudng nhu vay da tao ra su khéng binh dang
gilla doanh nghiép trong nudc vdi doanh nghiép
c6 vén dau tu nudc ngoai, gitta doanh nghiép nha
nudc vdi doanh nghiép dan doanh trong ti€p can
céc nguén luc phat trién kinh doanh.

- Chinh s&ch phat trién thuong nhan tham gia
kinh doanh

Mét quéc gia mudn phat tri€n kinh t& phai huy
déng moi thanh phén kinh t&, moi chl thé tham gia
kinh doanh néi chung va hoat déng thudng mai néi
riéng. Quéc hdi da ban hanh 2 luat quan trong la
Luat Doanh nghiép va Luat Pau tu vdi tinh than
clia Hién Phap 2013: ngudi dan dugc lam nhing
gi ma phap luat khéng cam, sau gan 1 nam thuc
hién Luat Doanh nghiép, dén thdi diém nay van
con téi hon 6.000 gidy phép con, trong dé, dugc
hiét co tdi hon mot nia trai vdi tinh than tu do kinh
doanh. Chinh phll yéu cdu cac bd, nganh lap bao
c&o tinh hinh nay, dén nay mdi chi cé 8 bd, nganh
c6 phan héi .

- Chinh sach phat trién thuong mai trong nudc
va phat trién th trudng

Chinh phl da cé Quyét dinh s6 27/2007/QBb-
TTg Phé duyét DBé an phat trién thuong mai trong
nudc dén nam 2010 va dinh hudng dén nam 2020.
Nhung trong tinh hinh hién nay, cac doanh nghiép
nudc ngoai tham gia vao thy truong Viét Nam ngay
cang nhiéu va thau tom cac thudng hiéu trong
nudc da day céng gay dung hang chuc nam thi
céc chl truong nay liéu cé cén thay ddi? va cu thé
héa & céc dia phuong bang céc ké hoach, quy
hoach lai cho phu hgp vdi tinh hinh?

3.2.2. Nhiéu rao can déi vdi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép bén Ié nhé va siéu nho

Trong téng muc luu chuyén hang héa, kinh t&
nha nudc chi€ém khoang 10%, ngoai nha nudc
chiém khoang 86%, doanh nghiép FDI khoang
4%. Trong nén kinh t€ cd tdi 96% la doanh
nghiép vira va nhd, trong s6 do cd tdi gan 70% la
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doanh nghiép siéu nho, trong linh vuc ban I& ty
I& nay chac chan cdn cao hon; nghia Ia tuyét dai
b6 phan cac doanh nghiép hoat déng trong ban
Ié 1a siéu nho. Do mai mé ddy manh xuét khau,
thu hat dau tu nudc ngoai, kinh té tu nhan trong
nudc néi chung va doanh nghiép siéu nhd ndi
riéng hdu nhu by “bo roi”, g&p nhiéu rao can trong
kinh doanh nhu:

- Tiép can vdi nguén von: von cla doanh
nghiép ban Ié chi dap ung 15 - 20% nhu cau kinh
doanh, con lai phai di vay. Ma 1ai suét cho vay 6
Viét Nam van d muc ti 7%- 11%/nam, gép 2-3 lan
so Vvdi cac muc lai suat so vdi cac nudc khac trong
khu vue (nhu Philippines la 2,2%/nam; Malaysia la
2,1%/n@m). V4i muc lai sudt dat dé nhu vay,
doanh nghiép ban Ié Viét Nam khéng thé canh
tranh dudgc vdi cac doanh nghiép nudc khac.

- Cac doanh nghiép phai chiu cac chi phi
khéng dang cé nhu ti€p can dat dai kho khan khi
mao chudi siéu thy, thi tuc hanh chinh phién ha; chi
phi xin cdp phép xay dung, xin cdp phép dung
bién quang cdo, thué m#t bang kinh doanh cao do
gia bat dong san cao. Mic ndp vao Quy bao hiém
xa hdi qua cao, 1én téi 18%. Chi phi bao hiém tra
cho ngudi lao ddéng sé& con cao han trong thdi gian
t6i do thay d6i phuong phép tinh.

- Chi phi bdi tron ngay cang Ién: nam 2015 qua
diéu tra 12.000 doanh nghiép clia VCCI trong ca
nudc cho thay, chi phi nay khéng hé giam va day
la xu hudng dang lo ngai cho méi trudng kinh
doanh ¢ Viét Nam. C6 62% doanh nghiép siéu
nhad, 68% doanh nghiép nhoé danh gia hién tugng
chi tra chi phi khéng chinh thic la thudng xuyén.
Vi cac doanh nghiép cé quy mé via va Idn thi
con s6 nay con cao hon, lan lugt 1a 70% va 69%.
Quy mé cua cac khoan chi phi nay déi véi doanh
nghiép vita va nho la tuong déi Idn, chiém 10%
doanh thu.

- Hang lau, hang gia tran lan trén th; trudng
chua dugc giai quyét mét cach cd ban, ngusi lam
an nghiém tic thudng thiét thoi, trong khi gian
thudng thu Idi bat chinh. Cac vu xu ly cla céc co
quan chic nang mdi chi cham dén phan néi cla
tang bang chim budn lau va gian lan thuong mai.

- Cac chi phi vé logictis, 1am thd tuc hai quan
con tén thdi gian va chi phi cao han céc nudc khéc

khioa hoc

trong khu vue.

- Néu c6 lai thi ty I& huy déng thu€ va phi doi
véi doanh nghiép Viét Nam cao: theo WEF, tong
muc thué cua Viét Nam la 40,8%. Ty trong thué
trén Igi nhudn ma doanh nghiép Viét Nam phai
ndp thap hon mét sé nude nhu My, Trung Qudc...
nhung cao hon rat nhiéu nudc trong khu vuc. Cu
thé, ty 1& nay tai Singapore la 18,4%, Thai Lan
ciing chi khoang 27,5%, Campuchia 21%,
Indonesia 29,7%... Han Quéc 1a nudc phat trién va
c6 cach tinh thué phuc tap nhung téng thu thué
cting chi chiém 33% Igi nhuan clia doanh nghiép.
Vdi ty 1é nay, thué da “an" hét Igi nhuan cla doanh
nghiép, khéng thé con nguén dé dau tu tai md
réng kinh doanh, khé c6 thé canh tranh véi doanh
nghiép nudc ngoai.

3.2.3. Han ché vé cd sd ha tdng thuong mai va
ha tang xa héi

Su lac hau, khéng déng bd vé co sd ha tang
thuong mai nhu: hé théng dudng xa giao théng, hé
théng phuong tién van chuyén, nha kho, bén bai,
thiét bl xép dd chuyén tai, bao quan hang héa lam
tang chi phi trong van chuyén va ban hang, anh
hudng dén hoat dong kinh doanh ban lé.

Nhan thic, trinh dd, nang luc thuc hién cta can
b nhan vién - lyc lugng lao dong tryc ti€p va chu
yéu trong hé théng ban lé: cac cla hang, siéu thi,
dac biét hé théng buén ban nhd tai cac chg truyén
théng, trong hoat déng kinh doanh anh hudng tdi
cac nha dau tu khi quyét dinh dau tu vao hé théng
ban |&.

Su thi€u hyt trdm trong déi ngd cac nha quan
ly va cac giam déc diéu hanh chuyén nghiép tai
cac cd sd kinh doanh truyén théng va cd so kinh
doanh hién dai, anh hudng téi dé6 hap dan cla
th trudng ban 1& Viét Nam 1a ndi lo khéng d&
khac phuc.

3.2.4. Bét cap trong t6 chic thuc thi chinh séch
phat trién thy trudng ban lé tai co quan Bd, nganh
va cdc dja phuong

Do bat cap trong nhan thuc vé chi truong
chinh sach ctia Nha nudc, do nang lyc han ché vé
trinh do va do ca Igi ich ca nhan, Igi ich nhém cla
can bd, céng chic d co quan BS, nganh va tai cac
dia phuong trong té chic thuc thi chinh sach phat
trién kinh doanh, da can trd hodc gay khé khan
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cho hoat déng kinh doanh gay buc xic trong du
lué&n ngudi dan va doanh nghiép. Ba xay ra vu viéc
ngudi kinh doanh “khdi nghiép”, con cd quan chic
nang céng quyén nha nudc ti€n hanh “khdi to" tai
mét vai dja phuong nhu vu Chii quan ca phé “Xin
chao” tai Huyén Binh Chanh TP Hé Chi Minh, gay
tam |y bat an cho ngudi kinh doanh.

4. Nguyén nhan va giai phap hoan thién méi
trudng kinh doanh nhém thic ddy phat trién thy
trudng ban 18 § Viét Nam

4.1. Nguyén nhan céc han ché clia méi trudng
kinh doanh & Viét Nam

Td nén néng nghiép nghéo nan lac hau Ién
san xudt Ién xa hoi chu nghia, con dudng chua
co tién 1é trong lich sU phat trién cla xa hoi loai
ngudi, cung vdi su lac hau cda ly luan kinh t& so
vdi yéu cdu cua thai dai, thi€u chu thuyét vé
xay duyng kinh té thy trudng dinh hudng xa héi
cht nghta dan téi nhan thuc, tu duy khéng day
du vé dinh hudng, mé hinh tang trudng, vé xay
dung xa hdi nodi chung, xay dung mdi trudng
kinh doanh ndi riéng.

Su thiéu hut, lac hau, khéng déng bd vé cd sd
ha téng thuong mai va ha tang xa héi; nhing bat
cép trong nhan thuc, tu duy va nang luc thuc thi
cla cd quan chic nang cac B, dia phuong la
nguyén nhan quan trong tao nén maéi trudng kinh
doanh nhu hién nay.

Nhan r6 tinh hinh, ngay 28/4/2016, Thi tuéng
da ban hanh Ngh| quyét 19-2016/NQ-CP vé
nhing nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién moi
trudng kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh
quéc gia hai ndm 2016 - 2017, dinh hudng dén
nam 2020.

4.2. Gidl phdp hoan thién méi truong kinh
doanh nham thic day phat trién th) trudng bén Ié
d Viét Nam

Trudc suc ép cua hdi nhap kinh té, phai thyc
hién cam két md cla th) trudng ndi dia khi gia
nhap WTO va chuan by thuc thi cac Hiép dinh TPP,
FTA véi EU; su thAm nhap manh mé cla doanh
nghiép nudc ngoaimd réng chudi ban lé. Téc do
tang trudng kinh té€ c6 dau hiéu chiing lai, cung véi
nhing kho khan vé han han, ngap man, tac dong
clia bién ddi khi hau cung véi sy hung hang cla
Trung Quéc trén bién Bong dang dat ra nhiing

thach thuc nghiém trong trong su nghiép xay dung
va bao vé T6 qudc clia dan toc ta, doi hdi Dang va
Nha nudc phai dua ra quyét dinh ding déan.

Phudng hudng, nhiém vy va giai phap phat
trién kinh té xa hoi giai doan 2016 - 2020 néu r6:
“Phat trién déng bo hé théng phan phéi ban buén,
ban |é. Chu trong phét trién thuong mai dién td va
xay dung thuong hiéu hang héa Viét Nam. Tang
cudng két ndi gita doanh nghiép san xuat, phan
phdi, cac hiép hdi va co quan quan Iy dé phat trién
manh th| trudng trong va ngoai nudc. Chi dong
tham gia mang Iudi phan phdi toan cau” (Bang
Céng san Viét Nam, 2016). Thu tudng Nguyén
Xuan Phuc da néu mudi giai phap cla Chinh pht
trong xdy dyng thé ch& dam bao méi trudng kinh
doanh cho doanh nghiép yén tam diu tu phat
trién. G day, chung t6i tiép can van dé theo hudng
cd ban, lau dai hon:

Céan c6 chd thuyét trong gidi quyét cac van
dé kinh té ndi chung va mdi truéng kinh doanh
noi riéng

Méi trudng kinh doanh chi 1a mét trong nhiing
bat cap cua kinh té€ Viét Nam, cung hang loat
nhiing thach thic khac nhu nhap siéu, ng céng, tai
co cdu nén kinh t& cham.. Bdi vay khéng thé giai
quyét biét Iap, don Ié ma can cd giai phap toan
dién, hé théng dé lya chon budc di ding dan,
chinh xac trong tung thdi ky. B6 chinh la sy can
thiét phai hinh thanh mét “Cha thuyét phat trién
kinh t&" cua Viét Nam n6i chung va phat trién
thuong mai ndi riéng, trong dé xay dung mdi
trudng kinh doanh. Mét qudc gia chi cé thé phat
trién khi cd tri thudc I6n, cé chi thuyét ding dan vé
kinh té.

Xéac dinh muyc tiéu va dinh hudng cu thé trong
hoan thién méi truong kinh doanh ¢ Viét Nam

Trong moi hoat dong kinh t&, mét khi xac dinh
chinh xac muc tiéu va hudng di ding dan thanh
cong chi la véan dé thoi gian; ngudc lai khi xac dinh
sai muc tiéu va hudng di sé mat nhiéu thdi gian,
chi phi dé thyc hién. Muc tiéu ma ching ta hudng
tGi 13 xay dung méi trudng kinh doanh: “binh dang,
c6ng khai, minh bach, thuan tién va an toan” cho
hoat déng kinh doanh. Phudng hudng tao ra méi
trudng nay la hé théng chinh sach va luat phap
don gian, dé hiéu theo tinh than: “Ngudi dan dudc
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lam nhiing gi ma phap luat khéng cam”. Hé thong
luat phap clia ta hién qua phuc tap, rac rdi, tring
I3p, doi khi lai mau thudn vdi nhau. Hon nita, sau
khi c6 Luat con phai ¢ Nghy dinh, Théng tu hudng
dan mdi di vao cudc séng, néu cu tu duy va
phuong cach lam nhu cl khéng thé cé két qua
mdi, t6t hon; da dén luc phai thay déi tu duy va
phudng thuc ban hanh phap luat. Hay xem cac
nudc dung déu thé gidi cé gidng Viét Nam khong?

Xay dung chién lugc phat trién kinh t& néi
chung va méi truong kinh doanh ndi riéng

Xay mét ngéi nha ngay nay, chac chan can
c6 thiét k& téng thé, thiét k& ky thuat réi méi thi
céng; xay dyng mét thé ché kinh té khdng thé
khéng cé chién Iuge, quy hoach, k&€ hoach cu
thé. Nhiéu van dé & Viét Nam khéng thuc hién
dugc trinh ty nay. Chién lugc nay phai gidi
quyét dugc nhilng van dé cd ban nhu khic phuc
nhép siéu, phat trién san xuét va thuong mai
trong nudc, tdn dung dudc suc manh cuia nudc
ngoai. Kinh nghiém dung nudc va git nudc bén
nghin ndm clia éng cha ta chi r6: khong phu
thudc vao kinh t€ nudc ngoai, nhat l1a kinh té
phuong Béac. Khéng |é phat tri€én mang ludi ban
1& dé tiéu thu cac san phdm nhap khau tir nudc
ngoai? Mét nén kinh t¢€ ma gan 70% tang
truéng xudt khdu |& do doanh nghiép nudc
ngoai déng gop, liéu cé tu chi? Chién lugc cua
dat nudc phai c¢é thdi han dai tu 15-20 nam, tdi
nam 2030 va tdm nhin dén nam 2040.

Nang cao chat lugng cac chinh sach va phap
luat ban hanh

Trong ba trong tdm ma nén kinh t& nudc ta
déng thdi phai giai quyét thi hoan thién thé ché
kinh t€ néi chung va hoan thién méi trudng kinh
doanh néi riéng cé vai trdo quan trong. Phai cé
chinh sach huy déng moi ngudi tham gia kinh
doanh, huy déng t6i da cac ngudn luc tham gia
phat trién kinh t& huéng dén muc tiéu cé tu 1,5- 2
triéu doanh nghiép vao nam 2020. Cé chinh sach
phat trién kinh t€ tu nhan ma trudc hét 1a cac
doanh nghiép vifa va nho, khong thé déi xir bat
binh dang vdi cac doanh nghiép nay, tryc tiép la
cac luat lién quan dén ban 1& nhu Luat Ban I, Luéat
Canh tranh, Luat Chdng déc quyén va cé chinh
sach hé trg doanh nghiép viia va nho trong dao
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tao nhan lyc, cung cap théng tin, hé trg trong xuic
tién thuong mai..., l1a nhing hoat déng hé trg
khéng by cdm theo céac cam két. C6 chinh sach
phi hgp dé phat trién thuong mai néng thén, noi
c6 dén hon 60% ngudi dan sinh song. Mat th
trudng néng thén sé la mat mat I6n nhat. Muén
phat trién th| trudng néng thén cén lya chon mé
hinh ban Ié pht hgp véi ting ving, dia phudng va
c6 chinh sach dé phat trién mé hinh d6. Chinh
sach khuyén khich cac doanh nghiép ung dung
khoa hoc k¥ thuat trong ban Ié, hudng t6i thoa
man cao nhat nhu céu clia khach hang.

Trude mat, can ¢ chinh sdch hé'tro thiét thuc
nhét, theo dung nhu cdu dé cdc doanh nghiép
vudt qua khé khan, tén tai, sau dé mdi cé thé
phét trién.

Theo b&o céo clia VCCI ty |1é doanh nghiép co
18i ndm 2015 la 42%, con lai 58% thua I6 (mac du
da gidm so vdi trudc day, nam 2012 la 71%, nam
2013 la 69%), tru6c hét phai hé trg dé cac doanh
nghiép t6n tai, réi sau dé mdi cé thé phét trién.

Khi dugc hoi doanh nghiép ¢én hd trg gi trong
thdi gian t6i, 81,4% trong tong s& 500 doanh
nghiép, cé tc do tang trudng doanh thu nhanh
nhat cho rang nén giam tiép thué thu nhap doanh
nghiép. Tiép theo la ddy manh cai cach thu tuc
hanh chinh (75%); giam l3i suat (74,6%); cai thién
méi trudng phép ly va tang cudng hé trg (70%).
Ngoai ra, trong hdi nhap cling cdn ¢ chinh sach
khuyén khich cac doanh nghiép mua ban, sap
nhép, lién két véi nhau dé hinh thanh chuéi, day la
chia khéa canh tranh cuia cac doanh nghiép quy
mé nhd va vifa, dé phat trién thy trudng béan 18.

Phét trién co s ha tang thuong mai va ha
tdng xa hoéi dé tang tinh hdp dan cda méi trudng
kinh doanh

Céc yéu t6 vé cd sd ha tdng thuong mai va ha
tdng xa hodi cé lién quan san xuat kinh doanh
trong hoat déng kinh doanh clia cac doanh
nghiép, tap thé, ca4 nhan tham gia thi trudng ban
Ié. Su phat trién cla cd sd ha tdng gép phéan to
I6n vao sy phat trién cla th) trudng bén Ié. Ca so
ha tang thudng mai va ha tdng xa héi clia nén
kinh t& lién quan t6i sy phat trién cla th) trudng
ban |é bao gom mét s6 yéu t6 sau: trinh do hién
dai cua hé théng giao théng dudng xa, bén bai,
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théng tin lién lac; chi phi van chuyén bao quan
hang héa; chi phi xdy méi thué, mua mat bang
kinh doanh; trinh d6 quan ly théng tin va van tai;
trinh dé clia can bd, nhan vién trong nganh ban

. 1&. Trong dd, dao tao nang cao trinh dé nghiép vu
kinh doanh thudng mai la yéu t6 cén thuc hién
truéc. B6 Coéng Thuong dy dinh dao tao 5.000
can bé va 6.000 thuong nhan, theo cam nhéan
cua chung téi, nén theo ty I&é 1/2 ho&c 1/3, nghia
Ia s6 lugng can bd l1anh dao cén dao tao gap hai,
ho&c ba I&n sé hé kinh doanh, bdi tao sy thay ddi
trong nhéan thic cda lanh dao coé tac déng Idn, co
stc lan toéa nhiéu hon dén hoat déng kinh doanh
bén 1é clia thuong nhéan.

Nang cao nang luc t& chuie thyc thi chinh séch
phaét trién thy trudng ban é tai cd quan Bé, nganh
va cdc dja phuong

Nang Iyc thuc thi chinh sach la yéu t6 quan
trong, quyét dinh su thang Igi clia chinh sach
hoan thién méi truong kinh doanh. Can nang
cao nang lyc thyc thi va trach nhiém cla ngudi
ding dau cac cd quan chic nang trong quan ly
nha nudc vé kinh té. Muén cd két qua tét, phai
co cach lam mdi: chi cédn ra Luat va Nghj dinh,
khéng cén Théng tu nda.

Thay déi nhén thdc va nghiép vu kinh doanh
cua cdc doanh nghiép ban lé

Trudc béi canh héi nhap, bén canh su hé trg
ctia Nha nudc va thay déi cia méi trudng kinh
doanh du cd tét dén dau cling khéng thay thé
vai tro cla doanh nghiép ban 1é trén th] trudng
- lyc lugng quyét dinh phét tri€n thy trudng bén
Ié Viét Nam. Cac doanh nghiép cén thay dai tu
duy va nhén thuc vé béi canh th| trudng dé€ cé
Iya chon phén khc thi trudng va chién ludc phu
hgp, tdn dung phat trién clia khoa hoc céng
nghé, tan dung thé manh cua thudng mai dién
td trong kinh doanh, nghién cuu phan tich hanh
vi mua sdm cla khach hang dé cé bién phap
gidi thiéu san phdm, chién lugc ti€p th) pha hop
hudng tdi thoa man nhu cdu cua khach hang,
phéat trién thuong hiéu va nang cao hiéu qua
kinh doanh, du stc canh tranh vdi doanh nghiép
nudc ngoai...
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Summary

Vietnam retail market, once rated among the
most attractive in the world in 2008, was down-
graded in the 5 consecutive years to rank 41 in the
total 50 countries in 2015. Among various rea-
sons such as not-big-enough market capacity,
unstable growth, etc., the main one is factors of
business environment are getting ever worse. This
article identifies the concepts of business environ-
ment in Vietnams retail market for tangible prod-
ucts (which does not involve market for consump-
tion services), analyzes limitations of the business
environment, then proposes solutions to perfect-
ing the business environment to promote
Vietnams retail market so as to be fully prepared
for comprehensive integration into TPP and FTA
with EU.
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