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A,9.i- truong ban te Vi~t Nam, nam 2008 tung duqc xep h~ng hap dan nhat the gioi. sau 5 nam lien 
C2/iiep tvt h~ng, nam 2015 xep thu 41 tren tc/ng so 50 quoc gia. Nguyen nhan c6 nhieu nhu: dung 

tuqng tht truong kh6ng /on, mtlc tang truong kh6ng on dtnh ... nhUng chU yeu Ia do cac yeu to cua m6i 
truong kinh doanh ngay m9t xau den mtlc nghiem trc;mg. N9i dung bai viet nay lam ro quan ni~m v€ m6i 
truong kinh doanh cua tht truong ban le hang h6a hOu hinh cua Vi~t Nam {kh6ng ngnien ctlu tht truong 
cung tlng cac dtch vv tieu dung), nhOng h~n che cua m6i truong kinh doanh va giai philp hoan thi~n m6i 
truong kinh doanh nh8m thtJc day philt trie,n tht truong ban te a Vi~t Nam, chuan bt cho h9i nh~p toan 
di~n voi cac Hi~p dtnh TPP va FTA voi EU. 

Til kh6::l : moi tnJong kinh doanh, hoim thi~n moi tnJong kinh doanh, phat trien tht tnJong ban te Vi~ I Nam. 

1. Quan ni~m ve moi truong kinh doanh 
M6i tnJong kinh doanh (MTKD) Ia t~p hqp cac 

yeu to, dieu ki~n ben trong va ben ngoai anh 
hLJong tn,Jc tiep ho~c giim tien den ho~t d¢ng kinh 
doanh cua cac chu the kinh doanh tren th! trLJong 
(Nguyen Thlla L¢c, Tran Van Bao, 2016). 

Khi n6i toi moi truong kinh doanh, c6 ba ILJu y 
sau: thu nhat, ngLJoi ta thLJong xet den cac dieu 
ki~n de phat trien kinh doanh trong m¢t ph~m vi 
nhat d!nh: cua nen kinh te, cua m¢t nganh hang 
hay m¢t lo~i hinh doanh nghi~p cv the. MTKD Ia 
manh dat de doanh nghi~p (DN) phat trien. Giang 
tot den may rna gieo tren dat can, cay kh6 rna phat 
trien dLJQc? Thll hai, m6i truong kinh doanh cua 
m¢t quoc gia Ia bieu hi~n tc%1p trung nhat cua 
dLJong loi chu trLJdng, chinh sach phat trien kinh te 
cua quoc gia, rna dieu nay l~i phl,f thu¢c vao the 
che chinh tq, lu$t phap cua dat nuoc. MTKD 
chUng ta dang xay dl,lng c6 tinh d~c thu: moi 
truong d!nh hLJong xa h¢i chu nghia. Thll ba, m6i 
truong kinh doanh dLJQc t~o l$p thong qua ban 
hanh h~ thong cac van ban phap lu~t cua cac cap 

quan ly; duqc nMn thuc va to chuc thl,lc thi tren 
thl,lc te cua chinh quyen cac d!a phLidng, nghia Ia 
c6 d¢ treve thoi gian va hi~u h,tc. Chinh sach tot, 
thl,lc thi kern kh6ng the c6 MTKD tot. 

Cha'ng h~n. Bang xep h~ng chi so thl truong 
ban le (bang 1 ), dLJQc thl,lc hi~n boi Arcadis Retail 
Operation (Arcadis) tren 50 qucc gia, trong d6 c6 
Vi~t Nam nam 2015. Arcadis dl,la tren 5 yeu to 
quan trQng rna tat ca cac nha ban le n¢i d!a va 
quoc te lu6n quan tam hang dau khi xem xet dau 
tu lau dai d6 la:cd so h<;1 tang; nhung dieu ki~n de 
dang de thiet l~p Va V$n hanh Cd SO kinh doanh; 
nhu cau th1 truong; moi truong kinh te; m6i 
truong kinh doanh. Trong d6, chat ILJQng cd so h~ 
tang va m6i truong kinh tea nude ta b! xep h?ng 
thap nhat. 

2. Mo hlnh va phUdng phap nghien cuu 
Nghien cuu nay phat trien tC m6 hlnh GE/Mc 

Kinsey ve danh gia d¢ hap dan 1h! truong va kinh 
doanh, b¢ tieu chi danh gia cua Arcadis neu tren 
de xay dl,lng cac gia thuyet nghien cuu va xac lc%1p 
m6 hinh nghien cuu sau (Hlnh 1 ): 
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Bang 1 : Bang xep h~ng mQt so tht truong ban le nam 2015 

Xep hqng Qu6cgia Xep hqng ch<lt Mucd¢ thiet Nhu cau M6i trvong MOi lnJong kinh 
luQng c<l so l~p va v~n thrtnJong kinh te doanh va cac 

hq tang hanh kinh dieu ki~n hotrQ 
doanh 

1 Hong kong 1 

2 Singapore 2 

4 Japan 8 

41 VIGt Nam 44 
42 Indonesia 34 

Ngu6n: Arcadis Retail Operation, 2015. 

On djnh ':i phdt tricn kinh t~ 'i mo 

The ch~ 'il clunh s1\ch thi tnrong 
thtrong m~• ban k 

Ti~m n;ing ':i "tth~ nhu du tht 
tnrong 

Khoi nghi~p. r:io can 'n nti ro gin 
nh~p 'n hoat dQng tht tnrang 

Th! truiYng dtch '1' ho trQ v:i ph:it 
tricn kinh doanh 

3 

10 

1 

35 
39 

Hrcu suat 
phattricn 
lh! tnr<mg 

banlc 

15 

10 

4 

39 
43 

4 2 

1 1 

7 7 

41 35 
34 43 

3. 1. Cac thimh tt.Ju trong 
tCJO l~p mol trUong kinh 
docrnh d Viet N~rn 

Thanh {l,IU ldn nhat cua 
30 nam doi moi Ia chuyen 
nen kinh te Vi~t Nam tU ke 
ho~ch h6a t~p trung sang cd 
che th! truong c6 sv qufm ty 
cua nha nlloc, thay doi cd 

ban di~n m~o cua dat nuoc 
tll quae gia phai nh~p khau 
IUdng thl,lc tro thanh nuoc thr.i 
ba tren the gioi ve xuat khau 
IUdng thl,lc; doi song nhfm 
dan dU<;IC cf1i thi~n Va dUa 
nuoc ta gia nh~p hang cac 
nuoc c6 thu nh~p trung binh 
tren the gioi voi thu nh~p 

.!:::tlnh..1 : M6 hinh nghien cuu m6i truong kinh doanh vai ph8t trie'n 
thJ truong bim /e a Vi~t Nam 

blnh quan dau n~uoi nam 
2015 hdn 2.100 USD. 

M6i truong k:nh doanh 

Ve phuong phap nghien cuu: do chua c6 dieu 
ki~n dieu tra trac nghi~m tht truong ban ~~~de tien 
hanh cac nghien cuu dtnh IUQng Cl,l the. Nghien 
cuu nay chu yeu v~n d1,1ng phuong phap tiep c~n 
thl,lc chOng qua cac ket lu~n danh gia chuyen gia 
Ve thl,IC tr~ng m6i truong kinh doanh VOi phat 
trien th! truong ban ~~~. tll d6 rut ra nhung ket lu~n 
khai quat. 

3. Thl,tc ~ng moi tnlong kinh doanh dOi voi 
phcit trien th1 tntong ban Ia o Vi~t Nam 

dUde cai thien manh me 
trong 30 nam doi moi, da ba lan ~Lta d6i va ba~ 
hanh Hien pMp; sua doi va ban hanh tren 150 b6 
lu~t va lu~t, tren 70 phap l~nh. N<lm 2013, Quo~ 
hQi da thong qua Hi en phap 201:) va hang I oat b6 
lu~t de the che h6a Hien pMp 2'J13; co band~ ta~ 
Cd so pMp ly hlnh thanh, thi.Jc di:iy vi~c hoan thi~n 
m6i truong kinh doanh va tne che kinh te thl 
truong dtnh huang xa hQi chl. nghia. · 
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3.2. Cac rao can ctia mol tnlong kinh doanh 
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86i vdi linh Vl/C ban IE!l, theo Tong Cl,JC Thong 
ke: tong muc 1uu chuyen himg h6a ban le va 
doanh thu d!Ch Vl,J tieu dung xa hQi giai do~n 2006 
- 2010 tang binh quan 25,4%; giai do~n 2011 -
2014 tang binh quan 15- 16%. Nam 2015, tong 
m(Jc ban le himg h6a Va doanh thu d!Ch Vl,J tieu 
dung tang 9.5% so vdi nam trudc (lo~i tru yeu to 
gia tang 8,3%,).Trnh chung 4 thimg dau nam 
2016, tong muc ban le hang h6a va doanh thu 
d1ch vv tieu dung udc trnh d9t 1138,2 nghin ty 
dong, tang 8,8% so voi cung ky nam trudc. Neu 
l o~i tru yeu to gia tang 7,5%, thap hdn muc tang 
8,3% cua cung ky nam 2015. 

Ve xep hc;mg th1 truong ban le tren the gidi, cua 
hang tu van A.T. Kearney (My), nam 2008 thl 
truong ban le Vi~t Nam xep thu nhat; nam 2009, 
Vi~t Nam rot xuong thU nam; nam 2010 dung thu 
14; nam 2011 xuong th(J 23 va nam 2012 "vang" ra 
khoi top 30 th! truong hap dan nhat the gidi. Nam 
2015, theo m¢t each xep h~ng khac, trong Bang 
xep h~ng chi SO thl trUCing ban le dUQC tht.fC hi~n 
bdi Arcadis Retail Operation (Arcadis) tren 50 
quae gia trong d6 c6 Vi~t Nam, xep thu 41 tren 
tong so 50 quae gia xep h~ng. Nguyen nhan cua 
st.f tt,Jt h9ng Ia do m6i truong kinh doanh a Vi~t 
Nam dang xau di nghiem trQng. Chung t6i dong 
thuc)n vdi m¢t so y kien cua cac chuyen gia khi 
danh gia: "Moi truong kinh doanh o Vi~t Nam 
khong binh dang, nhieu rao can va thieu an toan". 

3.2. 1. Kh6ng binh dang, b;Jt c~p ve chinh sach 
phat trie'n kinh doanh 

Chlnh sach cua nha nuoc va cac d!a phudng Ia 
yeu to c6 tac d¢ng quyet d1nh tdi st.! hinh thanh 
m6i trUong kinh doanh va phUdng thuc ho~t d¢ng 
cua th! truong ban le. 

Chinh sach uu dai cac nha dau tu nude ngoai 
qua dang so vdi doanh nghi~p trong nuoc, t~o ra 
cc;~nh tranh kh6ng blnh dang. Dt.! an Khu lien hQp 
gang thep cua T~p doan Formosa (8ai Loan) hi~n 
dang dUQc du luc)n quan tam, t~i Ha Tinh da nMn 
dUQc nhOng Uu dai nhU: dUQC ap dt,~ng muc thue 
thu nh~p doanh nghi~p 10% (doanh nghi$p trong 
nude tU 1/1/20161a 20%) tU nam c6 thu nh~p ch!u 
thue; 4 nam dUQc mien thue thu nMp doanh 
nghi~p va dUQc giam 50% so thue phai n¢p cho 9 
nam tiep theo; giam 50% thue thu nMp ca nMn 

A.Jj ' • ill 

IUlUI TE VA QUAN LY 

dOi vdi nguoi c6 thu nh~p cao; mien thue nhc)p 
khau may m6c, thiet bl va phUdng ti~n v~n tai 
chuyen dung; mien thue tai nguyen va giam 40% 
phi bao v~ m6i truong voi hoc;~t d¢ng hut cat, san 
nen ... ChUa n6i tdi cac Uu dai <hi giai ph6ng m~t 
bang, CO Cd sa h~ tang di~n. nUde day du, it Ch!U 
Sl/ kiem tra, kiem SOat CUa CaC Cd quan ChUC nang. 
M6i truong nhu v~y da t9o ra sv kh6ng binh dang 
giOa doanh nghi~p trong nuoc vdi doanh nghi~p 
c6 von dau tu nude ngoai, giOa doanh nghi~p nha 
nuoc vdi doanh nghi~p dan doanh trong tiep c~n 
cac nguon lt.fc phat trien kinh doanh. 

- Chinh sach pMt trien thUdng nhan tham gia 
kinh doanh 

M¢t quae gia muon phat trien kinh te phai huy 
d¢ng mQi thanh phan kinh te, mQi chu the tham gia 
kinh doanh n6i chung va ho9t d¢ng thUdng m~i n6i 
rieng. Quae h¢i da ban hanh 2 lu~t quan trQng Ia 
Lu~t Doanh nghi~p va Lu~t 8au tu vdi tinh than 
cua Hien Phap 2013: ngUoi dan dUQc lam nhOng 
gJ ma phap lu~t kh6ng cam, sau gan 1 nam thl/C 
hi~n Luc)t Doanh nghi~p. den 1hoi diem nay van 
oon tdi hdn 6.000 giay phep con, trong d6, dUQc 
!:::iet c6 tdi hdn m¢t nl.ta trai vdi tinh than tt.! do kinh 
doanh. Chinh phu yeu cau cac b¢, nganh l~p bao 
cao tinh hinh nay, den nay mdi chi c6 8 b¢, nganh 
c6 phfm hoi. 

- Chinh sach phat trien thUdng mc;~i trong nuoc 
va phat trien thl truong 

Chinh phu da c6 Quyet d!nh so 27/2007/QD­
TTg Phe duy~t 8e an phat trien thUdng m~i trong 
nude den nam 201 ova d1nh hudng den nam 2020. 
Nhung trong tinh hinh hi~n nay, cac doanh nghi~p 
nuoc ngoai tham gia vao thl truang Vi~t Nam ngay 
cang nhieu va thau t6m cac thUdng hi~u trong 
nude da day c6ng gay dt.!ng hang cht,~c nam thi 
cac chu trUdng nay li~u CO can thay doi? va Cl,l the 
h6a a cac d!a phUdng bang cac ke h09Ch, quy 
ho~ch lc;~i cho phu hc;lp voi tinh hinh? 

3.2.2. Nhieu rao can d6i vai ho?t d9ng kinh 
doanh cua doanh nghi~p ban le nhd va sieu nhd 

Trong tong muc luu chuyen hang h6a, kinh te 
nha nuoc chiem khoang 10%, ngoai nha nude 
chiem khoang 86%, doanh nghi~p FDI khoang 
4%. Trong nen kinh te c6 tdi 96% Ia doanh 
nghi~p vua va nho, trong so d6 c6 tdi gan 70% Ia 
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doanh nghi~p sieu nho, trong l'inh vt.fc ban le ty 
1~ nay chac chan con cao hon; nghTa Ia tuy~t d~i 
b¢ ph~n cac doanh nghi~p ho~t d¢ng trong ban 
le Ia sieu nho. Do mai me day m~nh xuat khau, 
thu hut dau tu nuoc ngoai, kinh te tv nhan trong 
nuoc n6i chung va doanh nghi~p sieu nho n6i 
rieng hau nhu b! "bo roi", g~p nhieu rao can trong 
kinh doanh nhv: 

- Tiep c~n voi ngu6n von: von cua doanh 
nghi~p ban le chi dap ung 15 - 20% nhu cau kinh 
doanh, con l~i phai di vay. Ma lai suat cho vay o 
Vi~t Nam van a muc tU 7%- 11 %/nam, gap 2-3 1<3n 
so voi cac muc lai suat so voi cac nuoc khac trong 
khu vt.fc (nhu Philippines Ia 2,2%/nam; Malaysia Ia 
2,1 %/nam). Voi muc lai suat dat do nhLJ v~y, 
doanh nghi~p ban le Vi~t Nam kh6ng the c~nh 
tranh dLJQC VOi cac doanh nghi~p nuoc khac. 

- Cac doanh nghi~p phai ch!u cac chi phi 
kh6ng dang c6 nhu tiep c~n dat dai kh6 khan khi 
mo chu6i sieu th!, thu tvc hanh chinh phien ha; chi 
phi xin cap phep xay dt.fng, xin cap phep dt.!ng 
bien quang cao, thue m~t bang kinh doanh cao do 
gia bat d¢ng san cao. Muc nQp vao Quy bao hiem 
xa h¢i qua cao, len toi 18%. Chi phi bao hiem tra 
cho ngvoi lao d¢ng se con cao hon trong thOi gian 
toi do thay doi phuong phap tinh. 

- Chi phi b6i tron ngay cang lon: nam 2015 qua 
dieu tra 12.000 doanh nghi~p cua VCCI trong ca 
nuoc cho thay, chi phi nay kh6ng he giam va day 
Ia xu huang dang lo ng~i cho m6i truong kinh 
doanh a Vi~t Nam. C6 62% doanh nghi~p sieu 
nh6, 68% doanh nghi~p nho danh gia hi~n tuQng 
chi tra chi phi kh6ng chlnh thuc Ia thuong xuyen. 
Vdi cac doanh nghi~p c6 quy m6 vua va ldn thl 
con so nay con cao hdn, lan lu<;lt Ia 70% va 69%. 
Quy m6 cua cac khoan chi phi nay doi voi doanh 
nghi~p vua va nho Ia tudng dOi lon, chiem 10% 
doanh thu. 

- Hang l~u. hang gia tran lan tren th! trvong 
chua du<;lc giai quyet m¢t each co ban, nguoi lam 
an nghiem tuc thuong thi~t thoi, trong khi gian 
thudng thu l<;!i bat chinh. Cac V(,J Xll ly cua cac Cd 
quan chuc nang mdi chi ch~m den phan noi cua 
tang bang chlm bu6n l~u va gian l~n thvong m~i. 

- Cac chi phi ve logictis, lam thu tvc hai quan 
con ton tMi gian va chi phi cao hon cac nvoc khac 

trong khu vt.fc. 
- Neu c6 lai thl ty I~ huy d(>ng thue va phi dOi 

voi doanh nghi~p Vi~t Nam cao: theo WEF, tong 
muc thue cua Vi~t Nam Ia 40,8%. Ty trQng thue 
tren IQi nhu~n ma doanh nghi~p Vi~t Nam phai 
n¢p thap hdn m¢t so nuoc nhu My, Trung Quoc ... 
nhung cao hdn rat nhieu nude trong khU Vt.fC. C(,J 
the, ty I~ nay t~i Singapore Ia 18,4%, Thai Lan 
cling chi khoang 27,5%, Campuchia 21%, 
Indonesia 29,7% ... Han Quoc Ia nude phat trien va 
c6 each tinh thue phuc t~p nhung tong thu thue 
cling chi chiem 33% l<;li nhu~n cua doanh nghi~p. 
Voi ty I ~ nay, thue da "an" het l<;li nhu~n cua doanh 
nghi~p. kh6ng the con ngu6n de dau tu tai mo 
r¢ng kinh doanh, kh6 c6 the c~nh tranh vdi doanh 
nghi~p nuoc ngoai. 

3.2.3 . H?n che' ve cd soh? tang thUdng m?i va 
h? tang xa h()i 

St.! l~c Mu. kh6ng dong b¢ ve Cd so h~ tang 
thvong m~i nhu: h~ thong duong xa giao thong, h~ 
thong phuong ti~n v~n chuyen, nha kho, ben bai, 
thiet b! xep da ehuyen tai, bao quan himg h6a lam 
tang chi phi trong v~n chuyen va ban hang, anh 
hvCing den ho~t d¢ng kinh doanh ban le. 

Nh~n thuc, trinh d¢, nang lt.fe thl!C hi~n cua can 
b¢ nhan vien - lt.fe lu<;lng lao d¢ng trt.fe tiep va chu 
yeu trong h~ thong ban le: cac ella hang, sieu th!, 
d~c bi~t h~ thong bu6n ban nho t~i cac chQ truyen 
thong, trong ho~t d¢ng kinh doanh anh huong toi 
cac nha dau tv khi quyet d!nh dau tv vao h~ thong 
ban le. 

St.! thieu hvt tram trQng d¢i ngli cac nhil quan 
ly va cac giam doc dieu hanh ehuyen nghi~p t~i 
cae ed SO kinh doanh truyen thong va Cd Sd kinh 
doanh hi~n d~i. anh hvong toi d¢ hap dan eua 
th! truong ban le Vi~t Nam Ia n6i lo kh6ng de 
khae phvc. 

3.2.4. Bat c$p trong to chuc thf/c thi chinh s;kh 
phat trien thJ truong ban te t?i co quan B(), ngimh 
va cac 0!8 phUdng 

Do bat c~p trong nh~n thuc ve chu trvong 
chlnh sach cua Nha nude, do nang lt.fc h~n che ve 
trinh d¢ va do ea l<;!i lch ea nhan, I<;Ji ich nh6m eua 
can b¢, c6ng chuc a cd quan 8¢, nganh va t~i eac 
d!a phVdng trong to chuc thl!e thi chlnh sach phat 
trien kinh doanh, da can tro ho~c gay kh6 khan 
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cho ho~t d¢ng kinh doanh gay buc xuc trong du 
lu~n nguai dan Va doanh nghi~p. £>a xay ra Vl) Vi~C 
nguai kinh doanh "khdi nghi~p", c6n cd quan chuc 
nang cong quyen nha nuac tien hanh "khai to" t~i 
m¢t vai d1a phudng nhu vv Chu quan ca phe "Xin 
chao" t~i Huy~n Binh Chanh TP Ho Chi Minh, gay 
tam ly bat an cho nguoi kinh doanh. 

4. Nguyen nhfm va giai phap hoan thi~n moi 
trvong kinh doanh nham thlic day ph~t bien tht 
trvong ban Ia o Vl~t Nam 

4. 1. Nguyen nhan cac ~n che cua moi tnJong 
klnh doanh o Vl~t Nam 

Tu nen n6ng nghi~p ngMo nan l<;~c Mu len 
san xuat lon xa hoi chu nghia, con duong chua 
c6 tien I~ trong l!ch su phat tri en cua xa hQi loai 
nguai, cung vai Sl! l~c Mu cua ly lu~n kinh te so 
vai yeu cau cua thai d<;~i, thieu chu thuyet ve 
xay dl,lng kinh te th! truong d!nh huang xa h¢i 
chu nghTa dan tai nh~n thUc, tu duy khong day 
du ve d!nh huang, m6 hinh tang truong, ve xay 
dl,lng xa hoi n6i chung, xay dl,lng m6i truong 
kinh doanh n6i rieng. 

St,J thieu hl)t, l~c h~u. kh6ng dong bQ ve Cd Sd 
h~ tang thudng m~i va h~ tang xa h()i; nhung bat 
c~p trong nh~n thuc, tu duy va nang lt,Jc tht,Jc thi 
cua eel quan chuc nang cac B¢, d!a phudng Ia 
nguyen nhan quan trQng t~o nen m6i truong kinh 
doanh nhu hi~n nay. 

Nh~n r6 tinh hinh, ngay 28/4/2016, Thu tuang 
da ban hanh Ngh! quyet 19-2016/NQ-CP ve 
nhang nhi~m vv. giai phap chll yeu cai thi$n moi 
truong kinh doanh, nang cao nang lt,Jc c~nh tranh 
quae gia hai nam 2016 - 2017, d!nh huang den 
nam 2020. 

4.2. Glal phap hoim thl~n mol tnJong kinh 
doanh nhcim thuc day phat trlen th1 truong ban 18 
o Vl~tNam 

Truac sue ep cua h¢i nh~p kinh te, phai tht,Jc 
hi$n cam ket ma cua th1 truong n¢i d!a khi gia 
nh~p WTO va chuan b! tht,Jc thi cac Hi~p d!nh TPP, 
FTA vai EU; st,J tham nh~p m~nh me cua doanh 
nghi~p nuac ngoaima r¢ng chu6i ban le. Toe d¢ 
tang trudng kinh te CO dau hi$U chQng l~i, cung vai 
nhung kh6 khan ve h~n han, ng~p m~n. tac d(>ng 
CUa bien doi khi h~U cung vai Slf hung hang CUa 
Trung Quoc tren bien £>6ng dang d~t ra nhung 

thach thuc nghiem trQng trong st,J nghi~p xay dt,Jng 
va bao v~ To quae cua dan toe ta, doi hoi £>fmg va 
Nha nuac phai dua ra quyet d!nh dung dan. 

Phudng huang, nhi$m Vl) va giai phap phat 
trien kinh te xa h¢i giai do~n 2016 - 2020 neu r6: 
"Phat trien dong b¢ h$ thong phan ph6i ban buon, 
ban le. Chu trQng phat trien thudng m~i di~n tLt va 
xay dtjng thudng hi~u hang h6a Vi$t Nam. lang 
cuang ket n6i giua doanh nghi$p san xuat, phan 
phoi, cac hi$p hQi va Cd quan quan ly de phat trien 
m~nh th! truang trong va ngoai nuoc. Chu d¢ng 
tham gia m~ng luai phan phoi toan cau" (£>ang 
C(>ng san Vi~t Nam, 2016). Thu tuC!ng Nguyen 
Xuan Phuc da neu muoi giai phap cua Chinh phu 
trong xay dt,Jng the che dam bao moi truang kinh 
doanh cho doanh nghi~p yen tam dau tu phat 
trien . 0 day, Chung t6i tiep c~n van de theo huong 
cd ban, lau dai hdn: 

Can c6 cht.i thuylH trong giai quye't cac van 
de kinh te n6i chung va m6i truong kinh doanh 
n6i rieng 

M6i truong kinh doanh chi Ia m¢t trong nhung 
bal c~p cua kinh te Vi~t Nam, cung himg lo~t 
-:hung thilch thuc khac nhu nh~p sieu, nc;~ c6ng, tai 
cd cau nen kinh te ch~m .. Bdi v~y kh6ng the giai 
quyet bi$t l~p. ddn le ma can c6 giai phap toan 
di$n, h$ thong de lt,Ja chQn buoc di dung dan, 
chinh xac trong tUng thoi ky. £>6 chinh Ia st,J can 
thiet phai hlnh thanh m(>t "Chu thuyet phat trien 
kinh te" cua Vi~t Nam n6i chung va phat trien 
thudng m~i n6i rieng, trong d6 xay dt,Jng m6i 
truong kinh doanh. Mot quoc gia chi c6 the phat 
trien khi c6 tri thuc lon, c6 chu thuyet dung dan ve 
kinh te. 

Xac OJnh mvc tieu va djnh hUang Cl) the' trong 
hoan thi~n m6i truang kinh doanh o Vi~t Nam 

Trong mQi ho~t d¢ng kinh te, m¢t khi xac d!nh 
chinh xac mvc tieu va huong di dung dan thanh 
c6ng chi Ia van de thOi gian; nguc;lc l~i khi xac d!nh 
sai mvc tieu va huC!ng di se mat nhieu thOi gian, 
chi phi de tht,Jc hi~n. Mvc tieu ma chung ta huong 
tdi Ia xay dt,Jng m6i truong kinh doanh: "blnh dang, 
c6ng khai, minh b~ch, thu~n ti~n va an toan" cho 
ho~t d(>ng kinh doanh. Phudng huC!ng t~o ra m6i 
truong nay Ia h~ thong chinh sach va lu~t phap 
ddn gian, dehieu theo tinh than: "Nguoi dan duc;~c 
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lam nhQng gi ma phap lu~t kh6ng cam". H~ thong 
lu~t phap cua ta hi~n qua phuc t~p. rae roi, trung 
l~p. d6i khi l~i mau thuan voi nhau. Han naa, sau 
khi c6 lu~t con phai c6 Ngh1 d1nh, Thong tu hUang 
dan moi di vao CUQC song, neu CU tU duy va 
phuang each lam nhu co khong the c6 ket qua 
moi, tot hdn; da den luc phai thay doi tu duy va 
phuang thuc ban hanh phap lu~t. Hay xem cac 
nuoc dung dau the gioi c6 giong Vi~t Nam kh6ng? 

Xay dtfng chien /Uc;Jc ph8t trien kinh te n6i 
chung va moi truong kinh doanh n6i rieng 

Xay m¢t ng6i nha ngay nay, chac chan can 
c6 thiet ke tong the, thiet ke ky thu~t roi mai thi 
cong; xay dl,lng m¢t the che kinh te khong the 
khong c6 chien IU<;Jc, quy hoGich, ke hoGich ct,J 
the. Nhieu van de o Vi~t Nam kh6ng thL!c hi$n 
dUc;lc trlnh tl,l nay. Chien IU~c nay phai giai 
quyet dU<;IC nhQng van de Cd ban nhU khac phl,JC 
nh~p sieu, phat trien san xuat va thUdng m~i 
trong nuoc, tc;tn dl,lng du~c sue m~nh cua nuoc 
ngoai. Kinh nghi~m dL!ng nude va giQ nude bon 
nghin nam cua 6ng cha ta chi r6: kh6ng pht,J 
thu¢c vao kinh te nude ngoai, nhat Ia kinh te 
phuang Bac. Kh6ng le phat trien m~ng ludi ban 
le de tieu tht,J cac san pham nh~p khau tU nude 
ngoai? M¢t nen kinh te ma gan 70% tang 
trudng xuat khau Ia do doanh nghi~p nude 
ngoai d6ng gop, li~u c6 tL! chu? Chien IU<;Ic cua 
dat nuoc phai c6 thai h~n dai tU 15-20 nam, toi 
nam 2030 va tam nhin den nam 2040. 

Nang cao cha't IU<;Jng cac chinh sach va ph8p 
lu~t ban hanh 

Trang ba trQng tam ma nen kinh te nuoc ta 
dong thai phai giai quyet thl hoan thi$n the ch€ 
kinh te n6i Chung va hoan thi~n m6i trUang kinh 
doanh n6i rieng c6 vai tro quan trong. Phai c6 
chinh sach huy d¢ng mQi nguai tham gia kinh 
doanh, huy d¢ng toi da cac nguon IL!c tham gia 
phat trien kinh te hudng den mt,.~c tieu c6 tU 1 ,5- 2 
tri~u doanh nghi~p vao nam 2020. C6 chinh sach 
phat trien kinh te tu nhan ma truac het Ia cac 
doanh nghi~p VUa Va nhO, kh6ng the d6i Xll bat 
binh dang voi cac doanh nghi$p nay, trljc tiep Ia 
cac lu~t lien quan den ban le nhu Lu~t Ban le, Lu~t 
C~nh tranh, Lu~t Chong d¢c quyen va c6 chinh 
sach ho tr~ doanh nghi~p vua va nho trong dao 
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t~o nhan ll,lc, cung cap thong tin, hotr~ trong xuc 
tien thUdng mGJi ... , Ia nhQng hoGit d¢ng ho tr~ 
kh6ng b1 cam theo cac cam ket. C6 chfnh sach 
phu h~p de phat trien thUdng m~i nang than, ndi 
c6 den hdn 60% nguai dan sinh song. Ma't th! 
truang nang than se Ia mat mat lon nhat. Muon 
phat trien thl truong nang than can h,ta chon m6 
hinh ban IE~ phu hQp vai tUng vung, d!a phUdng va 
c6 chfnh sach de phat trien m6 hinh d6. Chfnh 
sach khuyen khfch cac doanh nghi~p ung dt,mg 
khoa hoc ky thu~t trong ban h~. huang tai thoa 
man cao nhat nhu cau cua khach hang. 

TrUoc mat, can c6 chfnh sach hotr(j thie't thtjc 
nhat, theo clung nhu cau c!e· cac doanh nghi~p 
vu<;Jt qua kh6 khan, ton t9i, sau c16 mai c6 the 
ph8t trien. 

Thea bao cao cua VCCI ty I~ doanh nghi~p c6 
lai nam 20151a 42%, con IGJi 58% thua lo(m~c du 
da giam so vai truac day, nam 2012 Ia 71%, nam 
2013 Ia 69%), truac het phai hotrQ de cac doanh 
nghi~p ton t~i. roi sau d6 mai c6 the phat trien. 

Khi dU~c hoi doanh nghi~p can hotr~ gi trong 
thai gian tai, 81,4% trong tong so 500 doanh 
nghi~p. c6 toe d¢ tang truong doanh thu nhanh 
nhat cho rang nen giam tiep thue thu nh~p doanh 
nghi~p. Tiep thea Ia day m~nh cai each thU tt,JC 
hanh chinh (75%); giam lai suat (74,6%); cai thi~n 
m6i truang phap ly va tang Cllang ho tr~ (70%). 
Ngoai ra, trong h¢i nh~p cOng can c6 chinh sach 
khuyen khich cac doanh nghi~p mua ban, sap 
nh~p. lien ket vai nhau de hlnh thanh chu6i, day Ia 
chla kh6a CGJnh tranh cua cac doanh nghi$p quy 
m6 nho va vua, de phat trien th! truong ban h~. 

Ph8t trie·n co sa h~ tang thUdng m<;1i va h<;1 
tang xa hCi c!e· tang trnh hap dan cua moi truang 
kinh doanh 

Cac yeu to ve cd so h~ tang thUdng m~i va h~ 
tang xa h¢i c6 lien quan san xuat kinh doanh 
trong ho~t d¢ng kinh doanh cua cac doanh 
nghi~p. tc;tp the, ca nhan tham gia th! truong ban 
h~. Sl,l phat trien cua Cd SO hGI tang g6p phan to 
lan vao sl,l phat trien cua th1 truang ban le. Cd so 
h~ tang thUdng m~i va hGI tang xa h¢i cua nen 
kinh te lien quan tai sv phat trien cua th! truang 
ban le bao gom m¢t so yeu to sau: trinh d¢ hi~n 
d~i cua M thong giao th6ng duang xa, ben bai, 
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thong tin lien l~c; chi phi v~n chuyen biw quan 
hang h6a; chi phi xay moi thue, mua m~t bang 
kinh doanh; trlnh d¢ quan ly thOng tin va v~n tai; 
trlnh d¢ cua can b¢, nhan vien trong nganh ban 

. ~~~ . Trong d6, dao t~o nang cao trlnh d¢ nghi~p v1.,1 
kinh doanh thuang m~i Ia yeu to can thl,lc hi~n 
truce. B¢ Gong Thuang dl! dlnh dao t~o 5.000 
can b¢ va 6.000 thuang nhan, theo cam nh~n 
cua chung toi, nen theo tY I~ 1/2 ho~c 1/3, nghla 
Ia so lu<;!ng can b¢ lanh d~o can dao t~o gap hai, 
ho~c ba lan soh¢ kinh doanh, boi t~o sv thay doi 
trong nMn thllc cua lanh d~o co tac d¢ng lon, co 
sue lan toa nhieu hdn den hoGtt d¢ng kinh doanh 
ban le cua thudng nhan. 

Nang cao nang 11/c to chuc thf/c thi chfnh sach 
philt trie'n tht truang biln le t~i co quan 8¢, nganh 
va cac dta phUOng 

N~ng ll!C thl,lc thi chinh sach Ia yeu to quan 
trQng, quyet d!nh Sl! thang l<;!i CUa Chinh sach 
hoan thi~n m6i truong kinh doanh. Can nang 
cao n~ng ll!c thl!c thi va trach nhi~m cua nguai 
dung dau cac cd quan chuc n~ng trong quan ly 
nha nuoc ve kinh te. Muon c6 ket qua tot, phai 
c6 each lam moi: chi can ra Lu~t va Ngh1 d!nh, 
khong can Thong tu naa. 

Thay c10i nMn thuc va nghi~p vv kinh doanh 
cua cac doanh nghi~p ban le 

Truce boi canh hQi nh~p. ben c~nh Sl! hotr<;l 
cua Nha nuoc va thay doi cua moi truong kinh 
doanh du c6 tot den dau cung khong thay the 
vai tro cua doanh nghi~p ban le tren thl truong 
- ll!c lu<;~ng quyet d!nh phat trien th1 truang ban 
le Vi~t Nam. Cac doanh nghi~p can thay doi tu 
duy va nMn thuc ve boi canh th1 truong de c6 
ll!a chQn phan khuc th! truong va chien lu<;!c phu 
h<;!p, t~n d1.,1ng phat trien cua khoa hQC cong 
ngh~. t~n dl,lng the m~nh cua thuang mGti di~n 
tu trong kinh doanh, nghien cuu phan tich hanh 
vi mua sam cua khach hang de c6 bi~n phap 
gioi thi~U san pham, chien lu<;IC tiep th! phU h<;!p 
huang toi thoa man nhu cau cua khach hang, 
phat trien thudng hi~u va nang cao hi~u qua 
kinh doanh, du sue c~nh tranh voi doanh ngh i ~p 
nuoc ngoai ... + 
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Summary 

Vietnam retail market, once rated among the 
most attractive in the world in 2008, was down­
graded in the 5 consecutive years to rank 41 in the 
total 50 countries in 2015. Among various rea­
sons such as not-big-enough market capacity, 
unstable growth, etc., the main one is factors of 
business environment are getting ever worse. This 
article identifies the concepts of business environ­
ment in Vietnams retail market for tangible prod­
ucts (which does not involve market for consump­
tion services), analyzes limitations of the business 
environment, then proposes soiJtions to perfect­
ing the business environment to promote 
Vietnams retail market so as to be fully prepared 
for comprehensive integration into TPP and FTA 
with EU. 
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