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- Ién thé gidi, hoat dong ngan hang dau tu la mét trong céc loai hinh hoat dong mang lai doanh
_)/ thu va ty I& thu nhap déng ké cho céc ngan hang thuong mai (NHTM). O Viét Nam, hoat déng
nay chua phét trién, ty trong thu nh&p tu hoat déng ngén hang déu tu trong téng thu nhap ngan hang
con kha khiém tén. Lam thé nao dé phat trién hoat ddng ngan hang dau tu cua cadc NHTM Viét Nam (ca
vé sé lugng, quy mé va chat lugng) la cdu hdi dat ra va khéng dé c6 Idi giai dap chinh xac cho céc nha
nghién cuu, quan ly, hoach dinh chinh séch va quan trj ngan hang.

Trén cd sd tham chiéu mé hinh t6 chuc va céc loai hinh hoat déng ngan hang dau tu (NHOT) cua
NHTM & mét sé nudc trén thé gidi, khdo sat thuc trang hoat déng nay ¢ cac ngén hang thuong mai Viét
Nam t& nguén théng tin, dd liéu thu cap, bai viét chi ra mét sé yéu kém, bat cap va nguyén nhan dan
dén nhdng han ché trong qua trinh phat trién, tu dé dé xuat mét vai dinh hudng va giai phap nhdm phat
trién da dang mé hinh t6 chtic, gia ting sé luong va ndng cao chat lugng hoat déng ngan hang dau tu

cho cac NHTM Viét Nam trong thdi gian tdi.

Tir khéa: hoat déng ngén hang dau tu, ngan hang thudng mai

1.Cdsd ly Iu.?n va thuc tién hoat déng

V& mé hinh té chic hoat dong ngan hang dau tu

Thuc té hoat déng NHDT & cac nudc trén thé
gidi cho thay, cung véi md hinh chuyén biét/doc
lap (hoat dong NHDT do cac céng ty ching
khoan/céng ty quan ly quy... doc lap thuc hién),
hoat dong NHBET con dugc thyc hién bdi cac
NHTM va thudng dudc t8 chiic theo mét trong ba
mo hinh sau:

M6 hinh ngén hang téng hop kiéu Buc (hinh 1):

Theo mé hinh nay, NHTM thuc hién céc hoat
dong ngan hang thuong mai truyén théng va
hoat déng ching khoan. Hoat dong bao hiém va
cac dich vu ngan hang khac dugc thuyc hién bdi
cac cong ty con ctia ngdn hang. Mé hinh nay
dudc ap dung tai Buc, Phap, Y, Ha Lan, Thuy Sy.
M6 hinh nay cé uu diém la cac hoat dong ngan
hang dau tu - hoat dong ching khoén cé thé tan
dung céc lgi thé (mang ludi, cong nghé...) cla

khoa hoc

ban than ngan hang. Tuy nhién, mé hinh nay
ciing ¢6 nhugc diém Ia cé thé cé xung dét Igi ich
va néu hoat déng d mét linh vuc nao dé co cu
séc manh cé thé anh hudng dén linh vyc hoat
déng khac clia ngan hang.

Mé hinh ngan hang téng hop kiéu Anh (hinh 2):

Theo mé hinh nay, NHTM tap trung thuc hién
céac dich vu ngan hang thuong mai truyén théng.
Hoat déng ching khoan, bao hiém va céc dich vu
ngan hang khac dudc thuc hién bdi cac cong ty
con cta ngan hang. M6 hinh nay dudc ap dung tai
cac ngan hang & Anh, Nhat. Biém manh clia mé
hinh nay Ia khi cé cti s6¢c manh & mét linh vuc hoat
ddng nao do thi cac linh vyc hoat déng khac/bd
phan khac cla ngan hang khéng bi anh hudng.
Tuy nhién, mé hinh nay khéng tan dung dudc céac
Igi thé vé mang Iudi, cong nghé... cla toan hé
théng ngan hang.
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Nguén: Saunders va Walter (1994) )
Hinh 1 : Mé hinh ngan hang téng hop kiéu Buc
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Nguén: Saunders va Walter (1994) A
Hinh 2: M6 hinh ngan hang téng hop kiéu Anh
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Nguén: Saunders va Walter (1994)
Hinh 3: M6 hinh ngan hang téng hop kiéu My
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M6 hinh ngén hang téng hop kiéu My (hinh 3):

Theo mé hinh nay, mét t6ng coéng ty sé ndm
gill cac céng ty con, trong dé cé ngan hang. Cac
cong ty con trong t8ng céng ty khéng thuc sy lién
két mat thiét vdi nhau. B&c diém cla mé hinh nay
Ia 16" (néu cd) & mét céng ty con sé khéng anh
hudng téi cac cong ty con khéc.

M&i mé hinh t8 chife: (i) Tach bach déc 1ap cac
hoat dong ngan hang dau tu vdi chic nang ngan
hang thuong mai thuén thdy theo mé hinh téng
hop ki€u M¥; hay (ii) Tach bach & muc do tuong dgi
theo mé hinh téng hgp ki€u Bic va kiéu Anh déu
c6 nhiing uu, nhugc diém va phu hgp véi nhiing
diéu kién hoat dong nhéat dinh. V& ly thuyét, viéc
tach bach chlc nang ngan hang thuong mai thuan
tuy va ngan hang déu tu sé lam tdng muc dé an
toan déi vdi ngan hang, dac biét khi mang hoat
déng NHBT c6 rii ro cao, by thua 16, giip ngan
chan viéc phat sinh nhiing mau thuan Igi ich gita
hai hoat déng nay. Tuy nhién, thyc t&€ mé hinh téng
hop, tach bach & muc dé tuong déi, nhat 1a mé
hinh kiéu Buc ciing ¢ nhiing Igi thé do tan dung
dugc mang Iudi hoat déng, nhan lyc, tiém luc tai
chinh... cla ngan hang thuong mai. Ban than,
nudc My truéc day cling da tach bach hai hoat
dong nay théng qua Luat Glass-Steagall ndm
1933, song da thay thé bang Luat Gramm-Leach-
Bliley nam 1999 cho phép hinh thanh nhiing ngan
hang t6ng hgp (universal bank). Dudi tac dong cia
khiing hoang tai chinh ndm 2008, ho lai ban hanh
Luat Dodd-Frank 2010 han ché cac hoat dong rui

nay van chua co két luan va giai thich thda dang:
mé hinh nao cé nhiéu uu diém hon.

V@ cdc hoat ddng ngén hang diu tu

Hoat dong ngén hang dau tu do cdc NHTM
trén thé gidi thuc hién kha da dang, song c6 thé
chia thanh ba nhém chinh sau day:

(i) Hoat dong ngan hang dau tu truyén théng
(Traditional investment banking), gém: bao lanh
phat hanh ching khoan (underwriting) va tu van
mua ban & sap nhap (merger & acquisition);

(i) Hoat dong kinh doanh va dau tu ching
khoan (Trading and Principal investment), gém:
ddu tu mao hi€ém (venture capital); tao 1ap th
trudng (market making) va ty doanh (proprietary
trading);

(i) Hoat déng quan ly tai san va cung cap
dich vu ching khoan (asset management and
securities services), gém: mai gidi (prime broker-
age); quan ly dau tu (investment management);
quan ly tai chinh (financial and money manage-
ment); hoat ddng thanh toén va bu tri (clearing
and settlement)...

Tuy theo luat phap clia méi quéc gia, chién luge
va diéu kién riéng clia méi NHTM ma sy da dang
clia céc loai hinh hoat dong va muc do phat trién
hoat dong cac NHBT c6 nhilng diém khac nhau.

2. M6 hinh va phudng phap nghién ciu

Tu cd sd ly luédn va thyc tién trén cho phép xay
dyng mé hinh nghién clu phét trién hoat dong
ngén hang dau tu clia cac ngan hang thuong mai
sau (hinh 4):

ro cla ngan hang thuong

mai, thay vi viéc tai ban
hanh Luat Glass-Steagall

Chién lrge mb hinh kinh doanh phil hop

nhu I3i kéu goi clia mét sé

nha chuyén mén. Thi trtmg dich vy hép dén

Thuyc t& cling cho thay,

tach hay khéng nén tach
chic nang ngéan hang

Loai hinh hoat dng phu hop

thuong mai va ngan hang
dau tu clia mét NHTM Ia

Chat lugng dich vu dim béo

mét chu dé tranh luan kéo

dai tai cac qudc gia phat
trién. D&c biét, khi th

dam bao

Nguon lrc va ning Iy kinh doanh
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Hiéu suat phat
trién hoat dong
- > NHDT cua
Ha NHTM cao va
I bén vi
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fruéng tai chinh ldm vao
tinh trang khiing hoang thi

van dé nay cang dugc thao N?U5”-' Téc gia
lu&n nhiéu hon va cho dén

Hinh 4 : M6 hinh nghién cuu phét trién hoat déng ngén hang dién tu
cua cac ngan hang thuong mai
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Phudng phap nghién ciu dudc thuc hién 1& mé
ta thong ké tinh hinh va két qua hoat déng ngan
hang déu tu cla cac ngan hang thuong mai va doi
sanh véi yéu cau, ky vong va muc tiéu cua hoat
dong ngan hang dau tu vdi tu cach la moét don vy
kinh doanh chién lugc (SBU) clia NHTM cé tinh
dén yéu t6 lich su cla linh vyc nay @ cac ngén
hang thuong mai Viét Nam.

3. Thyc trang md hinh 3 chic va hoat déng
ngén hang dau tu cia NHTM Viét Nam

Tinh dén 31/12/2015, tai Viét Nam c6 04
NHTM nha nudc (Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Néng thén Viét Nam/Agribank, Ngan hang
TNHH MTV Bai Duong/Oceanbank, Ngan hang
TNHH MTV Xay dung, Ngan hang TNHH MTV
DA&u khi Toan cdu), 31 NHTM cé phén (trong dé cé
03 ngan hang dugc ¢ phdn hdéa ti NHTM nha
nudc), 03 ngan hang lién doanh, 05 ngan hang
100% vén nudc ngoai va 01 ngan hang hgp tac xa
(Nguén: www.sbv.gov.vn).

Vé mé hinh t& chic

Nhiing nam qua, hoat déng NHDT clla cac
NHTM nha nudc va da s6 cac NHTM cd phan da
va dang dugc t6 chic theo mé hinh ngan hang
téng hop/da nang mét phan kiéu Anh. Cac NHTM
thanh I&p céng ty con (cong ty quan Iy quy
(CtyQLQ) va céng ty chiing khoan (CTCK) dé thuc
hién cac nghiép vu NHBT cla minh, nhat 1a hoat
dong chung khoan, théng qua céc don v| nay. Mét
s6 NHTM sd hiu tryc ti€p cd phan chi phéi tai cac
CTCK, CtyQLQ, kiém soat hoat ddng cla cac
céng ty con théng qua quyén biéu quyét da sd va
dé cu thanh vién tham gia HPQT, ban diéu hanh.

Vé hoat déng ngén hang dau tu

(i) Hoat déng ngan hang dau tu truyén théng

- Hoat dong béo lanh phat hanh ching khoan

Trén thé& gidi, bao 1anh phat hanh 12 mét trong
cac hoat dong NHDT mang lai doanh thu chinh
cla ngan hang va déng vai trd l1a nghiép vu trung
tam, thic ddy céc hoat ddng khac cla ngan hang
phat trién. Tai Viét Nam, hoat déng nay clia NHTM
(thuc hién théng qua céng ty con - CTCK) con
khiém t6n va chua déng vai tré la nghiép vu cot 16i
trong phat trién hoat déng NHBT. S& lugng CTCK
truc thuéc NHTM da trién khai nghiép vu bao lanh
phat hanh nhiing ndm qua con it, chl yéu la céc
CTCK thuéc NHTM Ién nhu: Vietinbank, BIDV,
Agribank va VCB. Céng ty Ching khoan Ngéan

hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCBS) la
cong ty cé doanh thu 16n nhat ti hoat dong nay
nam 2013 ciing chi dat mic doanh thu 24 ty déng,
chiém hon 50% téng gia tr| toan th trudng (Nguén:
Téng hop tu bdo céo thudng nién cua cdc CTCK
truc thuéc ngén hang).

- Hoat déng mua ban & sap nhap

Khéc vdi cac nudc cé nén kinh t& th) trudng
phét trién (M&A 13 hoat dong tu than cla céc
doanh nghiép), thi & Viét Nam hoat dong M&A
clia cac NHTM la mét trong nhiing ch truong I6n
cta Chinh pht va Ngan hang Nha nudc (NHNN)
nham tai co cdu lai hé thdng NHTM, tranh nguy
co dé v ngan hang, gay x&o trén va mat an toan
cho ca hé théng. Cung vdi viéc sap nhap ngan
hang nho vao ngén hang Ién, xu hudng sap nhap
cac cong ty tai chinh yéu (vén diéu |& thap,
nguén vén hoat dong chi yéu la di vay céac t6
chuc tin dung khéc, hodc vay ngan hang me)
ciing da va dang dudc thuc hién, nhu:
Techcombank mua lai Céng ty Tai chinh Hda
chat (trudc do sd hdu 10%); Maritime Bank mua
lai Céng ty Tai chinh Dét May {trudc doé sd hiu
11%)... Hoat ddéng M&A khéng chi tao diéu kién
cho cac NHTM néng cao quy mé vén chi sd hiu,
tai san va mang Iudi hoat dong (xem bang 1) ma
con gilip cho céc doanh nghiép nha nudc day
nhanh tién dé thoai vén dau tu ngoai nganh theo
chu truong cla Chinh phu va céc bd nganh cé
lién quan.

(i) Hoat déng kinh doanh va dau tu chung khoan

TU ndm 2010 dén 2014, hoat déng kinh doanh
va dau tu ching khoan cla NHTM chiém ty 1&é nho
(xem bang 2). Hoat dong ty doanh cla NHTM
chua phat trién, trung binh gia trj chiing khoan
kinh doanh clia cdc NHTM chi chiém 0,3% téng tai
san. Hoat dong gép v6n dau tu va dau tu ching
khoan dai han chiém ty |& trung binh khoang 13%
t8ng tai san cla cac NHTM. Hién tugng dau tu
chéo, dau tu ngoai nganh kha phd bién.

Pa sé cac NHTM c6 vén nha nudc chi phéi déu
tham gia vao Iinh vyc ching khodan thé hién d sé
von gop vao cac CTCK, CtyQLQ va quy mo tai
san cla cac don v| nay. Agribank 1a ngan hang cé
quy mé hoat déng chiing khoan I6n nhat trong s6
cac NHTM nha nudc vdi 75,21% von gop tai Cong
ty Chung khoan Agriseco (la CTCK Idn thi hai trén
thy trudng vdi téng tai san hon 3.800 ty déng, von
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Bang 1. 1iph hinh M&A cda céc NHTM Viét Nam (2011-2015)

N&m | Tén t8 chic trudc Tén t8 Vén diéu 1§ Téng tai sdn Mang ludi
M&A chic sau (ty d6ng) (ty déng) (diém giao dich)
M&A Truéc M&A | Sau M8A | Trudc MGA | Sau M&A | Trudc ME&A | Sau MBA
2011 | NHTMCP Sai Gon | NHTMCP | SCB: 4.184 | 10.584 SCB: 77.851 | 153.626 SCB: 118 227
(SCB), NHTMCP | Sai Gén TNB: 3.399 TNB: 58.939 TNB: 82
Vigt Nam Tin FCB: 3.000 FCB: 17.104 FCB: 27
nghia (TNB),
NHTMCP D& Nhat
(FCB)
2012 | NHTMCP Sai Gon | NHTMCP | SHB: 4.816 | 8.866 SHB: 66.572 | 101.116 SHB: 161 241
- Ha Néi (SHB), | Sai Gon - | HBB: 4.050 HBB: 33.544 HBB: 80
NHTMCP Nha Ha | Ha Noi
Noi (HBB)
2013 | NHTMCP Phuong | NHTMCP | WEB: 3.000 | 9.000 WEB: 121.621 WEB: 79 102
Tay (WEB), Téng | Pai ching | PVFC: 6.000 15.123 PVFC:25
Cty Tai chinh C8 | Viét Nam PVFC:
phéan Ddu khi Viét 88.171
Nam (PVFC)
2013 | NHTMCP Bai A | NHTMCP | DAB:3.100 | 8.100 DAB: 17.910 | 77.245 DAB: 66 211
(DAB), NHTMCP | Phét trién | HDB: 5.000 HDB: 52.783 HDB: 125
Phat trién | TP.HCM
TP.HCM (HDB)
2015 | NHTMCP Nha NHTMCP | MHB: 3.369 | 31.481 MHB: 700.000 MHB: 232 981
ddng bang sbng Pau tw va | BIDV: 45.142 BIDV: 748
Clu Long (MHB), | Phéat trién | 22.112 BIDV: ~
NHTMCP Bau tu | Vigt Nam 650.340
va Phét trién Viét
Nam (BIDV)
2015 | NHTMCP Phat NHTMCP | MDB: 3.750 | 11.750 MDB: 6.437 | 113.437 MDB: 49 nfa
trién Mé& Kéng Hang Hai | MSB: 8.000 MSB: MSB: 202
(MDB), NHTMCP 107.000
Hang Hai (MSB)
2015 | Ngan hang TMCP | NHTMCP 18.853 290.861 567
Phuong Nam Sai Gon
(PNB), Ngan hang | Thuong
TMCP Sai Gon Tin
Thuong Tin (SCB)

Nguén: Téng hgp tu Vietfin (2012); www.sbv.gov.vn; Dé an sap nhap, hop nhét cla cac ngan hang

Bang 2. 1y s gid try chiing khodn dau tu va von gép trén tong tai san

cua cac NHTM Viét Nam

N&m Ty & ching khoan kinh Ty & chiing khoan dau tu +
doanh/Téng tai san Vén gbp/Téng tai san
2010 0,53% 15%
2011 0,22% 14%
2012 0,32% 16%
2013 0,19% 9%
2014 0,25% 11%
Trung binh 0,30% 13%

va quy hon 2.200 ty déng).
Céc NHTM cd phén I6n
nhu Ngan hang TMCP
Quan déi (MB Bank),
Techcombank,... cling
tham gia vao hoat déng
NHBT (théng qua cac cong
ty con) véi quy mé tai san
va vén trung binh gén
tudng dudng vdi nhém
NHTM c6 von nha nudc

Nguén: Ta Hoang Ha (2015) va téng hgp tu BCTC cla cc CTCK trucirén 50% (xem hinh 5).

thuéc ngan hang
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jipot i el 1 =

Trung binh Téng tai san

m CTCK thudc NHTM Cé phan
m CTCKthudéc NHTM c6 vén nha nudc

= Nghin déng

oo -

= 500.000.0001.000,000,000.500.000,00@,000.000.000

Nguén: Ta Hoang Ha, 2015

Hinh 5: So sdnh quy mé vén va tai san cua cic CTCK
thuéc NHTM, 2013

(iii) Hoat déng quan ly tai san va cung cap dich
vu ching khoan
Mbi gidi 1a hoat dong dudc tat ca NHTM c6 cong
ty chifng khoan trién khai. Thuc t& nay do hoat dong
méi gidi khéng doi hoi cao vé ky thuat chuyén mén
nghiép vu, quy dinh vé von diéu lé dé dugc cap
phép thuc hién dich vu kha thap. Tuy nhién, két qua
hoat dong nay luén bién dong cuing su thang tram
cua th) trudng ching khoan (TTCK) Viét Nam
nhiing nam qua.
~ Hoat ddng quan ly tai san va cung cap cac dich
vu chiing khoan khac nhu quan ly quy, tu van dau
tu, quan ly tai chinh... nhin chung chua phat trién.
Dich vu gquan Iy quy dugc thuc hién théng qua
céng ty quan ly quy truc thudc NHTM. Tuy nhién,
nghiép vu nay dudc rat it ngdn hang trién khai
(Vietinbank, BIDV, BPéng Nam A, MB Bank). Hoat
ddng nay phat sinh khéng thudng xuyén va doanh
thu chiém mét ty 1& rat nho.
Panh gia chung
Trong nhiing n@m qua, cac NHTM Viét Nam tap
trung chi y8u cho phét trién cac hoat ddng thudc
chlc nang ngan hang thuong mai thuén tly. Hoat
dong NHBT mdi g giai doan sd khai, véi s6 Iugng
hoat dong nghiép vu it, quy mo thap. Do gidi han vé
quy mé von, nhiéu ngan hang (qua CTCK truc
thuée) chi trién khai cung cép cac dich vu doi hoi
muc vén phap dinh thap hon. Chi nhitng CTCK truc
thudc ngan hang me c6 tiém Iuc tai chinh manh méi
c6 kha nang trién khai hoat dong tu doanh chiing
khoan va bao lanh phat hanh. Hoat dong NHBT
cling chi dugc t8 chitc theo mdt mé hinh duy nhat -
mé hinh téng hop kiéu Anh.

Nhiing han ché trén do nhiéu nguyén nhan,
song theo t6i, c6 thé ké dén mét s3 ly do chinh sau:

Thu nhéat, quy dinh phap ly vé noat ddong NHBT
va md hinh t8 chic hoat dong NHDT cla céac
NHTM 4 Viét Nam con kha md nhat.

Hién nay, chua cé van ban phép Iy nao cta Viét
Nam quy dinh cu thé vé hoat dong NHBT. Luat Cac
t6 chuc tin dung (TCTD) ndm 2010 (cé hiéu lyc tu
01/01/2011), cho phép NHTM thuz hién nghiép vu
bao lanh phat hanh chiing khoan sau khi: (i) Bang
ky vdi co quan chl quan la NHNN Viét Nam va (ii)
Pugc sy chap thuan ctia Uy ban Chiing khoan Nha
nudc (UBCKNN) théng qua céng ty con, cong ty
lien két. Theo do, Luat mdi chi quy dinh mé hinh
NHTM & Viét Nam la mé hinh “NHTM da nang han
ché&" hay “mé hinh ngan hang tong hgp", nghia la
NHTM dugc thuc hién cac hoat dong ngan hang
truyén théng (nhu nhan tién gli, cdp tin dung va
cung Ung céac dich vy thanh toan), va tuy theo muc
do rli ro cla tung nghiép vu NHOT, NHTM dudc
phép truc ti€p hodc gian tiép (théng qua cong ty
con, cdng ty lién két nhu cdng ty chiing khoan/quan
ly quy) thuc hién cac nghiép vu NHDT.

Thu hai, quy mé vén tu cd, hoat dong quan tri,
diéu hanh va chat lugng nhan lyc cua cac NHTM
Viét Nam con nhiéu han ché.

DPén cudi ndm 2015, mac du cdc NHTM Viét
Nam déu da dap ung quy dinh vé vén phap
dinh, song van chi dugc x€p vao nhém cédc ngan
hang nho va trung binh trong khu vuc. Can cu
vao muc vén diéu |&, cé thé chia cac NHTM Viét
Nam thanh 3 nhém: Nhém 1 (cé vén diéu 1é
>10.000 ty déng): gém Vietinbank, BIDV,
Agribank, Vietcombank, Sacombank, Eximbank,
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SCB, Maritimebank va MB. Nhom 2 (cé vén diéu
I& tU 5.000 - 10.000 ty déng): gém ACB, tech-
combank, SHB, HDBank, VPBank,
LienVietPostBank, TPBank, SeaBank,
DongABank. Nhém 3 (c6 vén diéu 1é < 5.000 ty
déng): gém ABBank, Bac A Bank, VIB, OCB,
VietABank, NamABank, NCB, BaoVietBank...
Hé s6 an toan vén (CAR) clia cac NHTM (nhat
la cac NHTM thuéc nhém NHTM nha nudc va
nha nudc ndm gid trén 50% vén diéu 1&) con
thdp, mic binh quan tinh tai thoi diém thang
5/2015 14 9,6% (xem bang 3).

4. Dinh hudng va giai phap phat trién hoat
déng ngan hang dau tu cta cac NHTM Viét Nam

(i) V& mé hinh té chdc

Thuc té cho thay, trong giai doan khling hoang
tai chinh nhilng nam gén day, thua |6t hoat déng
NHBT (bao gém hoat dong ctia ngan hang va cua
CTCK truc thudc ngan hang) mac du ¢ muc do
thap, chua gay rdi ro cho hé thdng nhung ciing da
phdn nao gay tén thuong cho ngan hang me.
Nhing NHTM chi thuc hién hoat ddng NHBT vdi
cac chuc nang trung gian thu phi, nhu: nghiép vu
méi gidi, luu ky ching khoan, mua ban theo yéu

Bang 3: Mét vai chi tiéu tai chinh cua cac hé théhg NHTM 6 Viét Nam

Bon vi: ty déng, %

Téng tai sdn co Voén ty ¢o Von diéu 18 H8 86
: S6 Tée Sotuyét | Téc d S6 Téc an toan
Loaihinh TCTD | | s mn? ;"‘“ ﬁngo e mn? ROA | ROE | o
trudng trudng truéng
NHTM Nha nudc 2,896,430 0,70 183,204 7,96 134,901 0,52 0,18 | 248 | 9,60
NHTM cd phén 2,715,910, -2,34 220403 8,49 193,115 1,05 012 | 1,49 13,14
NH lién doanh, nuéc ngoail 712,934 1,56 112,745 6,96 88,588 2,27 0,16 | 0,97 34,43'

Ghi chu: S6 liéu & bang 3 tinh dén 31/5/2015, téc dé tang trudng so vdi thdi diém cudi nam 2014;
Khéi NHTM Nha nudc bao gém ca cac NHTM c6 phén co vén nha nudc trén 50%.

Nguén: Website www.sbv.gov.vn

VEé hoat dong quan tri, diéu hanh: thdi gian qua,
nhiéu NHTM da tap trung kién toan bd may nhan sy
chli chét, nhan sy cdp cao nhdm nang cao chat
lugng, hiéu qua cong tac quan tr) diéu hanh; cing
6 va hoan thién hé théng quan try rli ro, kiém soéat
va kiém toan ndi bd. Bén canh dé, van con khéng it
ngéan hang béc 16 nhiéu yéu kém trong quan tri, diéu
hanh; chay theo doanh s8, Igi nhuan bang moi gia,
bat chap quy dinh clia phap luét.

VEé chéat lugng nhan luc: m3c di TTCK Viét
Nam da khai truong va chinh thdc di vao hoat
doéng trén 15 n&m, nhung cé thé néi rang chét
Iugng nhan lyc thic hién hoat ddng NHBT cla cac
NHTM van cdn nhiéu han ché, bat cap, nhat 1a cac
hoat dong doi hoi chat lugng nhan lyc cao nhu
hoat dong tu van, bao lanh phat hanh. Su yéu
kém, han hep vé trinh do, k¥ nang, kinh nghiém
cla nhan vién 1a nguyén nhan tat yéu lam giam
chat lugng, hiéu qua hoat dong NHDT.

khoa hoc

cdu clia khach hang, tu van dau tu thi rdi ro, thua
16 tai chinh cling nhu méau thuan Igi ich 1a khéng
I6n. Céc truéng hgp by thua 16 nhiéu trong thai ky
khiing hoang chi yéu do qua sa da vao hoat dong
ty doanh va ndm gilt danh muc nhiing san phdm
tai chinh phc tap, trong khi cdc co ché giam sat
chua di manh.

Vi vay, viéc tach bach hoan toan hoat dng
NHBT clia cac NHTM & Viét Nam (theo mé hinh
kiéu Anh nhu hién nay) chua chic da la giai phap
t6t nhat va duy nhat. D€ tan dung dugc céc Igi thé
v6n c6 cla ngan hang, nén chang, cé thé cho
phép NHTM Iua chon mét trong ba mé hinh ngéan
hang téng hap (kiu Anh, kiéu Buc va kiéu Mi) cho
phl hgp véi diéu kién riéng clia mdi ngan hang va
quy dinh phap ly. Cac mé hinh nay cé thé cing
t8n tai ma khéng gay ra xung dét Igi ich vdi diéu
kién can dinh hudng ré phan khic khach hang va
cdc loai dich vy cung cdp cho méi mé hinh quan
ly. Cu thé Ia:

=
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+ Céc ngan hang I6n véi uu thé vé vén, kinh
nghiém va hé théng mang Iudi cé thé hudng téi
cac khach hang doanh nghiép quy mé I6n, cé thé
t6 chuc hoat dong NHDT kiéu Blc, két hgp cac
san phdm tin dung truyén théng vdi hoat déng
NHBT truyén théng (bao 1anh phat hanh, méi gidi,
tu vén M&A...) d€ ban chéo san phdm. Viéc t6
chic, quan ly hoat dong NHDT theo mé hinh nay
gilp ngan hang cé diéu kién giam chi phi giao
dich cho khach hang khi ho ¢é nhu cdu sl dung
san phdm ban chéo va/hodc chuyén ddi tu dich vy
NHBT sang dich vu NHTM ma khéng bj anh
hudng bdi cé nhiéu t8 chic ngan hang tham gia
cung cép dich vu.

+ Céc hoat ddng NHDT cén st dung s6 von Ién
nhu: hoat déng ty doanh, ddu tu gép vén, dé han
ché rli ro, can t6 chuc quan ly nhiing hoat ddng
nay theo mé hinh kiéu Mi ho&c kiéu Anh.

+ Cac NHTM nhd, nang luc quan trj rdi ro han
ché&, moi hoat déng NHBT déu phai t6 chic quan
ly theo mé hinh ki€u M7 ho4c kiéu Anh.

Dé ¢ thé t8 chic trién khai hoat ddong NHDT
clia cac NHTM theo mét trong cac mé hinh trén,
cén tiép tuc hoan thién hé théng phép luat cla Viét
Nam theo hudng: (i) Quy dinh ro diéu kién vé von
ty cé va nang luc quan tr; diéu hanh, quan try rti
ro cia NHTM dén mc nao thi dugc phép t8 chuc
cac hoat dong NHET truyén thdng (bao lanh phat
hanh, méi gidi, tu van M&A...) theo kiu Bc; (ii)
Céc hoat dong ty doanh, dau tu gép von... bt
budc phai 16 chic quan ly theo mé hinh kiu Mi
ho&c kiéu Anh va chi dugce thyc hién khi cé du diéu
kién vé vén va nang luc quan try rdi ro; (iii) Hoan
thién cac quy dinh phap ly, b8 sung va cy thé héa
cac quy dinh vé an toan vén t6i thi€u, xac dinh gidi
han gop vén dau tu, hoat dong tu doanh va linh
vuc dau tu, that chat quy dinh vé viec NHTM bom
von tU cong ty tryc thudc la doanh nghiép hoat
doéng kinh doanh chiing khoan... nham han ché rui
ro trong hoat déng NHBET.

(ii) V& céc hoat dpng ngén hang dau tu

Hién nay, van cé khéng it ngudi quan ngai vé
viéc cho phép NHTM két hop hai linh vyc hoat
déng: NHTM thuan tiy va NHDT do sy két hgp
nay chia dung nhiéu rli ro cho ban than NHTM,
ngudi gli tién cling nhu cho toan bd nén kinh té.
Tuy nhién, thuc té cho thdy, khéng cé hoat dong

kinh doanh ndo ma khéng tiém &n rii ro, trong dé
c6 hoat dong NHTM thudn tiy. Ngay ca khi méi
trudng kinh doanh bét Igi, trong khi hang loat
doanh nghiép thua 16, d8 v3 thi van cé nhiing
doanh nghiép, ngan hang dung viing va phat trién.
Tu thuc t& sy sup d8 clia mét s6 NHTM & céc nudc
do nguyén nhan thuyc hién hoat ddng NHET qua
muic, dé t6n tai va phat trién, cac NHTM Viét Nam
cén nghién cdu ky ludng dé c6 quyét dinh thuc
hién céac hoat ddng NHBT mét cach thich hgp tuy
theo diéu kién, nang lyc cy thé clia méi ngan hang
va dic diém cla méi loai hinh hoat déng NHDT.
Diéu quan trong la méi ngan hang can tra I6i chinh
xac dudc cac cau hoi: kinh doanh nhiing hoat
déng NHBT nao, kinh doanh nhu thé nao va biét
ding tai dau.

Trudc mat cac NHTM Viét Nam cén téap trung
vao mang nghiép vu NHBT truyén théng (bao
lanh phat hanh, IPO, M&A, madi gidi, tu van...).
Khi néng Iyc quan trj rdi ro duge clng ¢ va hoan
thién, cac ngan hang mdi cé thé phat trién manh
cac nghiép vu dédu tu ching khoan. Vdi cac
nghiép vu thu phi va hudng hoa héng nhu bao
lanh phat hanh ching khoan, tu van, la cac
nghiép vu NHBT mang lai thu nhap én dinh, rti
ro thap nhung can cé kién thdc chuyén mén va
hiéu biét trong nhiéu Iinh vyc, cac NHTM cén
nang cao nghiép vu clia can bd, danh nguén lyc
dé chiém linh th) phan clia mang kinh doanh nay.
Tuy nhién, nhu da phéan tich & trén, trong cac
hoat ddng NHDT, thdi gian qua, nghiép vu bao
l1anh phat hanh chi yéu do cac CTCK tryc thubc
NHTM 18n trién khai. D& phat trién nghiép vy nay,
ngan hang can su hg trg cla cac b phan lién
quan khac nhu: méi gidi, nghién cdu va phan
tich, tu van... Vi vay, néu mudn tham gia vao linh
vyc bado lanh phat hanh, ngdn hang cdn xay
dung cd sd ha tdng cung cdp dich vy da dang.
Bén canh dé, ngan hang cé thé nghién clu két
hgp phat trién dich vu bao Ianh phat hanh ciing
vdi dich vu tin dung. Viéc két hgp cac san phadm
tin dung sdn cé véi nghiép vu bdo l&nh phat
hanh, theo t6i, s€ mang lai cac Igi ich: (i) Nang
cao kha nang canh tranh clia ngén hang trong
nudc véi cac ngan hang téng hop nudc ngoai; (ii)
Giup ngén hang cé nhiéu cd hdi da dang hda cac
hoat dgng kinh doanh vdi chu ky kinh doanh
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khong déng nhat, tu dé cho phép ngan hang han
ché rdi ro, it bi€én déng han vé Igi nhuan; va (iii)
Giup ngan hang giam dudc chi phi tim kiém, thu
thap théng tin khach hang, do ngén hang da ndm
bat dudc théng tin vé hoat déng kinh doanh, céc
dy an va nang lyc cla khach hang vay vén tu
hoat dong tin dung. Theo Luat Cac TCTD hién
hanh, NHTM khéng dudc truc ti€p cung cap dich
vy bado Ianh phat hanh ma phai théng qua cac
cong ty con 1a CTCK. Do d6, dé két hgp bao lanh
phat hanh vdi dich vu tin dung, diéu kién cén
thiét déi vdéi cac NHTM Viét Nam la phai xay
dung dugc mét co ché chia sé théng tin khach
hang hiéu qua gita ngan hang me va CTCK
thanh vién dé khai thac, tan dung céc théng tin
san co.

Hoat déng ty doanh chiing khoan va dau tu
goép von la cac nghiép vu NHBT thudng mang lai
Igi nhuan khéng 16 cho cac ngan hang téng hop
trén thé gidi, nhung clng la hoat dong khién cac
ngan hang phai déi mat vdéi nhiéu loai rli ro. Vi
vay, néu khéng dudc trang b) ddy du kién thic va
kinh nghiém vé linh vuc quan tr| rii ro, cac ngan
hang sé& khdng nhan biét va quan tr| dudc cac rdi
ro tiém tang trong mai giao dich va cé kha ning
phai déi mat vai thua I6 16n do ty 18 don bay tai
chinh cao. Do do, khéng ngung hoc hoi, thudng
xuyén t6 chuc dao tao va dao tao lai, cap nhat kién
thic tién tién va hién dai vé quan tr| ngan hang;
tang cudng va nang cao chat lugng quan trj diéu
hanh, ddi mdi hé théng quan trj ngan hang phu
hdp véi théng 1& qudc té€; hién dai héa coéng cu
quan try rli ro, ndng cao chat lugng ki€ém soat va
kha nang canh bao rdi ro sém; xay dung hé théng
ki€m tra, ki€m soat ndi bé manh,... ciing 1a nhiing
gidi phap v6 clng quan trong, va la diéu kién tién
quyét néu ngan hang mudn trién khai cac hoat
dong NHBT c6 rdi ro tiém an cao.

5. Két luéan

Hoat déng NHDT mang dén ngudn thu nhap
I6n nhung clng tiém an nhiéu nguy cd rii ro cho
NHTM. D& hoat dong NHDT clia cac NHTM Viét
Nam phat tri€én an toan va bén viing, ngoai su n&
Iyc ciia Nha nudc trong viéc khai théng va tao lap
méi trudng phap ly ddy du va rd rang; yéu t6 c6
tinh chat quyét dinh thuéc vé kha nang cia mdi
ngan hang trong viéc lua chon mé hinh va cac
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hoat dong NHBT sao cho pht hdp vdi diéu kién thi
trudng, nang lyc riéng c6 clia méi ngan hang va
dac diém méi loai hinh hoat déng NHDT. ¢

1. Ngan hang Nha nudc va mét s6 NHTM, Bdo
cdo thudng nién cac nam ta 2010 - 2014.

2. Cac CTCK truc thudc ngan hang, Bao cdo
tai chinh cac ndm to 2010 - 2014.

3. Ta Hoang Ha (2015), Phat trién hoat dong
ngan hang dau tu tai Viét Nam, Luan an tién sy.

4. Website www.sbv.gov.vn download ngay
28/3/2016

5. Saunders, A., and Walter, |. (1994),
Universal Banking in the United Stales: What
could we gain? What could we lose?.

Summary

Investment banking constitutes one of the
operations that bring considerable revenues to
commercial banks in the world but in Vietnam, it
has not strongly developed as seen in the modest
contribution it makes to the total revenue of com-
mercial banks. How to develop investment bank-
ing operations of Vietnam commercial banks in
quantity, scale and quality is a big question that is
not easy for researchers, administrators, policy
makers and bank managers to answer.

By comparing organizational models and kinds
of investment banking operations of commercial
banks in some countries worldwide, researching
the situation of these operations in Vietnam com-
mercial banks via secondary data and information,
the author identifies some weaknesses and limita-
tions, finds out the reasons for these problems in
the development process, then proposes some
orientations and solutions to diversify the organi-
zational model, increase the quantity and enhance
the quality of investment banking in Vietnam com-
mercial banks in the coming time.
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quyét dinh mua sdm dé dang hon va nhiéu hon.
Pay ciing la mét trong nhiing yéu té tac déng tai
viéc quay lai siéu th) hay khéng cua khach hang.

Yéu t6 thit hai ma céc siéu thy cdn quan tam dé
la trung bay bén trong cla hang siéu th;. San
pham hang héa trong clia hang siéu th| dugc sap
dat va trung bay dep cé tinh nghé thuét, nhung
déng thai trung bay trong clia hang siéu th) phai
bat méat va cé suc hdp dan. Gia ca hang héa duge
dugc niém yét rd rang dé céac khach hang dé nhin
thay, td roi dudc trinh bay chi ti€t cac théng tin cdn
thiét. Clta hang can cung cép théng tin trong clia
hang siéu th) va cac chi dan vé cac chuong trinh
khuyén mai ddy du va sép xép trung bay théng tin
cho hgp ly.

Yéu t6 thu ba cla bdu khéng khi ma céc siéu
th) cén tap trung hoan thién dé la bai tri bén trong
cla hang siéu th). Can thiét k& va bé tri khu vuc
ban hang trong clfa hang siéu thy hgp Iy, can nhac
gitla cac nhém hang sao cho thuan tién va phu
hdp trong tim ki€m hang héa can mua clia khach
hang. Sap xé&p bai tri khu vuyc céc ké hang, cac u
hang, ndi dat hang trong clfa hang siéu th| khoa
hoc dé khach hang dé di lai. Bac biét dudng di 16i
lai trong siéu th; sdp x&p hop ly dé cé thé di
chuyén dé dang. Céac ké hang, hang hoéa va v tri
cac nhém hang lién quan dén nhau trong tiéu
dung con dudc bé tri gan nhau dé tién cho viéc lua
chon hang héa cla khach hang déng thoi ggi mo
cho khach hang nhu cdu mua s&m céc hang c6
lién quan trong tiéu dung. Trong céc cla hang siéu
th nén sl dung cac ké gia ta hién dai.

YéEu t6 thu tu, ngoai ra céc cta hang siéu th) va
cac siéu thi cling phai quan tam tdi khéng gian
bén ngoai cla hang. Nhiing yéu té thudc vé khéng
gian bén ngoai tao ra &n tugng hinh anh bén ngoai
trong tam tri clia cac khach hang va cla céng
chung. Vi vay, cac siéu th) can thiét ké dic diém
bé ngoai thong nhat, dac biét déi vdi cac ddu hiéu
nhan biét vé thy gidc, cac hinh khéi, ki€u mat
ngoai, mau sac dé dam bao dé nhé va c6 stc thu
hut. Ngoai ra dé tao diéu kién thuan Igi cho khach
hang bai dé xe cla cla hang siéu thj cén thuan
tién cho khach hang.

Nhu vay, st dung cac yéu t6 thudc bau khéng
khi cla cua hang céc siéu th| ciing ¢é thé tao &n
tuong t6t cho khach hang va khién ho muén quay
lai siéu thi va thuc ddy duoc ho quyét dinh mua
sam & siéu thy thay vi mua & céac siéu th) canh
tranh khéc. Vi vay, bau khéng khi cé thé tao hinh
anh khac biét va tao Igi thé canh tranh cho cac
siéu th trong thu hat khach hang mua sém, vi vay

cac siéu th] can phai cé nhung dau tu ding muc
phat trién yéu t6 cla bau khéng khi dé co thé hg
trg dac Iyc hoat déng kinh doanh cua siéu th). &
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Summary

The article researches the impacts of compo-
nents of supermarket atmosphere on buying
decisions of Hanoi consumers via Fivimart distri-
bution channel. The researchers conducted a
customer survey with a sample of 222 people
who usually shop in Hanoi-based supermarkets.
Research findings and analysis reveal that there
exist positive relations between atmosphere
components and buying decisions of supermar-
ket shoppers. These components consist of
internal atmosphere, point-of-sales display,
arrangement of supermarket shelves. These
findings can be a foundation for supermarkets to
satisfy their customers as well as improve com-
ponents to keep customers coming back to
increase supermarket sales.
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