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(2 ~“iéc trién khai MRA-TP gitip cho nganh du lich Viét Nam va céc nudc ASEAN cé thém nhiéu co

héi tuyén lao déng tay nghé cao, gitip ndng cao dugc chét lugng san pham va dich vu, cai thién
suc canh tranh. Tuy nhién, ddy cdng la mét thach thuc doi vdi nhan luc nganh Du lich Viét Nam. Bung
truée nhidng thach thic nay, cac gidi phap dugc dua ra nham nang cao chat lugng nhén luc lao déng du
lich cua Viét Nam dé la: xay dung tiéu chudn lao déng du lich phu hop va dugc céng nhén Ian nhau gida
cdc nudc ASEAN; dau tu co sd dao tao du lich chéat lugng ngang tdm ASEAN va quéc té; xay dung
chuong trinh cho gido vién dao tao nhan Iyc du lich theo chudn quét té; xem doanh nghiép du lich la
nong cét, déng luc dé phat trién cua du lich Viét Nam. Trén tinh than dé, viéc xem xét lgi ich cua Viét
Nam néi chung va lgi ich nganh du lich néi riéng phai dugc dét trong méi quan hé téng thé, xuyén sudt

va tat nhién khéng thé xem nhe viéc gido duc, dao tao nhéan luc Iam du Iich.
Tu khéa: cong déng ASEAN, nhan life du lich, MRA-TP

Ma& dau

Hoi nhap qudc té vé du lich clia Viét Nam thoi
gian qua dugc trién khai theo hudng thic day ky
két va thuc hién céc hiép dinh thda thuan hgp tac
cdp chinh phl, cdp nganh song phuong va da
phudng, tranh tha hgp tac, hé trg cla cac nudc
théng qua cac chuang trinh, du an cu thé va céac
cam két md clia ty do héa thuong mai dich vu du
lich trong céc khuén khé WTO, ASEAN, APEC,
GMS... Trong dé, ASEAN la mét trong nhiing
khuén khé hop tdc ma Du lich Viét Nam tham gia
séu réng va co hiéu qua nhat,

Padi véi cac linh vuc cu thé, Viét Nam da ky
Thoa thuan thia nhan 1an nhau trong ASEAN vé
nghé du lich MRA-TP d€ 1am co sd cho viéc phat
trién nguén nhén luc du lich ASEAN va tao thuan
lgi cho dich chuyén lao déng trong khu vuc. Du
lich Viét Nam da ch( déng déng gép vao viéc trién
khai MRA-TP chung clia ASEAN théng qua viéc
xay dung céc tai liéu hudng dan trién khai MRA-
TP (2013). Viéc trién khai MRA-TP md ra cd hdi
cho sy di chuyén lao dong trong nganh Du lich,
tao ra cong nang va hiéu qua cao nhat cho tat ca
cac hoat déng cua cac bén lién quan. Dé tranh thi
dudc cd héi, Igi ich t& MRA-TP va qua trinh hoi
nhap du lich ASEAN doi hoi su chudn by k¥ ludng,

chi dong cua cd quan quan Iy nha nudc ti trung
udng dén dja phuong, doanh nghiép du lich, cd sd
dao tao du lich va ngudi lao déng théng qua viéc
tang cudng phat trién chét lugng ngudn nhén lyc,
nang cao nang luc canh tranh clia doanh nghiép
va cd sd dao tao du lich, déng thaoi chu trong dén
cac chinh sach thu huat va gid nhan tai trong méi
trudng canh tranh ngay cang manh mé cta khu
vuc ASEAN.

Nguén nhéan luc la mét yéu t6 canh tranh chinh
clia du lich va muc dé canh tranh cla céc diém dén
ngay cang cao dé chinh la chat lugng dich vu chi
khéng phai la tai san vat chat hay tu nhién. Trong
bdi canh trén, nganh du lich Viét Nam va céc co
quan gido duc, dao tao nhan luc du lich cho nganh
sé phéi dao tao nhan lyc du lich nhu thé nao dé
vitng vang hoi nhap va canh tranh trong khéi
ASEAN néi riéng va canh tranh qudc té néi chung.

V@ van dé nay cling da cé nhiéu tac gia dua ra
nhiing quan diém cla minh nhu bai b4o: ThS. Kiéu
Anh Vi, Pao tao nhan luc nganh du lich Viét Nam
dép Ung yéu cdu phét trién kinh t& trong béi canh
Toan cdu hoa va dja phuong héa du lich, Khoa
Kinh t& trudng Can bd thanh phé HE Chi Minh;
GS,TS. Nguyén Van Binh, Phat trién nguén nhan
lue du lich Viét Nam, Trudng Pai hoc Ha Tinh; ThS.
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Bui Thanh Thiy, Nhilng yéu cdu déi mdi vdi nguén
nhan luc du lich Viét Nam, Bai hoc Van héa. Nhiing
bai viét nay da c6 mét sé ly luan va thuc tién vé
thuc trang nhan luc du lich Viét Nam tuy nhién
chua dé cap truc tiép vao thyc trang cla nhan luc
Viét Nam trong thyc hién MRA-TP.

1. Khai quat chung vé MRA-TP

Dé dam bao tang trudng bén viing va déng gop
I6n hon cho nén kinh t€ ASEAN, tinh hdp dan cla
ASEAN cén phai di kém vdéi chat lugng tuyét voi
cla céc dich vy dugc cung cép trong nganh céng
nghiép du lich khu vyc. Vi nguén nhan luc cé tay
nghé cao c6 thé cung cdp céc dich vu cé chat
ludng cao sé dam bao lam hai léng khach du lich
dén thdm khu vic. Mét trong nhiing céch dé dat
dugc muc tiéu nay la théng qua thoa thuan thua
nhan I&n nhau vé trinh d chuyén mén cla cac
nghé du lich gilta cac nudc thanh vién.

Thoa thuan thda nhan lah nhau vé du lich
(Mutual Recognition Arrangement on Tourism
Professionals) 1a mét thoa thuan quéc t€ dudec bd
trudng Du lich cac nudc ASEAN ky thang 1/2009
tai Dién dan du lich ASEAN t& chuc tai Ha Noi.
MRA-TP la thoa thuan quéc t& vé du lich dudc
thiét k& nham giai quyét nhiing méat can bang gila
cung va cau cho viéc lam nganh du lich trong khu
vic ASEAN, thiét 1ap mét co ché cho viéc tu do di
chuyén cua lao dong du lich lanh nghé dugc
chung nhan trén toan khu vuc ASEAN. MRA-TP
dugc hinh thanh trong béi canh du lich ngay cang
ching to 1& mét nganh kinh t€ quan trong, 1a muc
tiéu uu tién trong phat trién va hdi nhap ASEAN.

Muc tiéu ciia MRA-TP nham: tang cudng su di
chuyén lao ddng trong nganh du lich gida cac
quéc gia ASEAN theo chinh séach clia ASEAN; giai
quyét cac van dé vé thiéu can bang gilla ngudn
cung va cdu déi vdi cac nghé du lich trong khu vuc
ASEAN; thiét 1ap cd céu tao diéu kién cho viéc di
chuyén ty do déi véi nhan lyc cé nang luc va da
dudc chiing nhan trong khu vuc ASEAN; dong gop
vao hoan thién, nang cao tiéu chuén, chat lugng
dich vu va san pham du lich.

Nhing Igi ich ciia MRA-TP ¢4 thé ké dén nhu:

- B&i vdi Chinh phi: giam céac chi phi do khéng
mat phi dao tao lai nhan lyc; tang cudng tinh canh
tranh va su ti€p can vdi th trudng; tu do dich
chuyén thuong mai.

- Pai vdi cac co sd dao tao: co-mdot bo tieu
chuén rd rang danh cho cac chuong trinh phat
trién dao tao. Viéc dao tao nghé va thdm dinh bac
nghé sé dya trén nang lyc dé chuan bj nhan luc
cho nganh. Céc ching chi dua vao céng viéc dudc
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phan chia theo nhém nghé lao dong chung (€ tan,
bép, bubng, dich vy an uéng, diéu hanh tour va
dai ly du lich). Céc cd sd dao tao cé cd héi trd
thanh mét trong nhiing co sd dao tao du lich trong
hé théng clia Hoi déng cadp ching chi Nghéftiéu
chudn nghé VTOS.

- Déi véi ngudi lao dong: MRA-TP tao diéu kién
thuan Igi cho sy dich chuyén clia ngudi lao dong
nhd vao chung chi va van bang da dugc cong
nhan trén toan khu vuyc; tdng cudng ap dung
chuong trinh gido duc va dao tao dua vao nang
Iyc; ghi nhan céc ky ndng cua ngudi lao déng
trong nganh du lich; hoan thién chat lugng nguén
du lich va nang cao chét lugng cla san pham,
dich vy du ljch.

Hdi nhap du lich ASEAN, tac dong tich cuc [én
nguén nhan lyc dé la:

- Gia tang nhu céu vé ngudn nhan luc co chat
lugng cao; tang ddng luc dé chudn by, phét trién doi
ngii lao déng c6 chét lugng; thiic ddy, gia tang cac
lién két, dau tu, 8 chic trién khai; tiép thu kinh
nghiém quan ly, phét trién nguén nhan lyc, cdng
nghé dao tao tién tién; théng qua tu do héa thi trudng
lao dong du lich, nhan lyc du lich Viét Nam c6 co hdi
tham gia lam viéc tai cac qudc gia thanh vién; cac
doanh nghiép du lich & Viét Nam c6 co hdi tuyén
dung va st dung ddi ngli nhan lyc chat Iugng cao.

Bén canh nhiing tac dong tich cuc thi qua trinh
héi nhap du lich ASEAN ciing dem lai nhiing tac
déng tiéu cuc véi nhan luc du lich dé la:

- Canh tranh trén th) trudng lao dong du lich
Viét Nam sé trd nén gay gat; doanh nghiép du lich
Viét Nam c6 thé mét nhan lyc gidi do “chay mau
chét xam"; ban than doanh nghiép ciling khéng thu
hut duge nhéan Iyc t6t do kha nang canh tranh vé
lugng béng clia doanh nghiép con thua kém nhiéu
nudc khac trong khu vuc; canh tranh déi vdi cac co
sd dao tao du lich, mét sé cd sd dao tao mét “th)
phan" do khéng dap Ung nhu céu dao tao.

2. Thuc trang nhan Iyc du lich Viét Nam

Quy mé, cd cdu nhan Iic

Theo T8 chuc lao déng qudc té (ILO), nganh du
lich thé gidi cung cdp hon 235 triéu viéc lam (truc
ti€p va gian tiép) trong ndm 2010 chiém 8% téng
s6 viéc lam hay c 12,3 viéc lam cd mét viéc lam
trong nganh du lich). Theo du bao, nganh du lich
thé gidi sé cung cap 296 triéu viéc lam vao nam
2019.Quy hoach phét trién téng thé du lich Viét
Nam dén ndm 2020, t&m nhin dén ndm 2030, xac
dinh chi tiéu khach du lich, tdng thu tir du Iich, ty
trong GDP va nguén nhan Iyc cho du lich theo
bang 1 dudi day:
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Bang 1: Dy béo chi tiéu phat trién du lich Viét Nam

giai doan 2011 - 2030

phuc vu khach, cung cap san
pham du lich, chiém 47,3%

pvt: lugt nhéan Iyc dugc dao tao, hoc

: nghé, bang 19,8% t6ng nhan

Céc chi tibu 2000 | 2015 | 2020 | 2025 | 200 | ufc toan nganh. Nhan Iuc dugc

Khach quéc 18 5049.854 7.500.000 10.500.000 14.000.0000 18.000.000 dao tao dai hgc va sau dai hoc
Khach ndi dja 28,000,000 37.000.000 45500.000 58.000.000] 71.000.000 ;'é du chhhchlgm 74% 35 nlhéhn
Téng thu t du lich (§y USD) 44 103 185 264 35,2 ggngc% 2C%u¥6‘r?c {hald lt”c‘ b
Y trong tng thu du fich 54 6.0 7.0 73 7.4 nhan lyc co trinh do dai hoc va
":0"9; g‘ﬁ ;Dzél.giﬂ.-'&% trén gai hoc vé du Ic%ch nh trén
0000 Nen R 100 areoed 62000 70000 1050000 140000d !4 thép so v6i nhu cau phat trien

nganh du ljch b va hdi nhap quc‘i%té'. Nhan lyc
Lao dbng du ljch va lién quan trinh do dudi so cap nghé (dugc
iy 6p v gidn 6p) 1625421 2108004 2958009 3570000 4760000 gyt e e ghg. e

Nguén: Vién NCPT Du lich

Ca nudc hién cé khoang 425 nghin lao déng
tryc ti€p va hon 750 nghin lao dong gian tiép,
phan I6n & dd tudi dudi 30 (60%); phan bs & khu
vuc phia Bac 40%, mién Trung 10% va khu vyc
phia Nam 50%. Lao déng quan ly nha nudc va
quan tr| kinh doanh chiém 25%; lao déng phuc vu
tryc tiép chiém 75%. Tuy nhén Iyc du lich phat
trién nhanh vé s6 lugng nhung sy mat can doi lao
dong theo viing, mién la van dé I6n cén tap trung
deé giai quyét.

Can cu theo 6 nhém nganh nghé dudc phan
nganh trong MRA-TP thi hién nay cd cdu nhan luc
theo nganh nghé & Viét Nam la: nhan vién I€ tan
chiém ty 18 9,0%; nhan vién bubng chiém ty 1&
14,8%; nhan vién phuc vu ban, bar chiém ty 1&
15%; nhan vién ché& bién moén &an chiém ty &
10,6%; nhan vién |0 hanh, hudng dan chiém ty I&
4,9%; nhan vién l4i xe, tau du lich chiém ty &
10,4% con lai 1a nhan vién lam cac nghé khac
chiém 35,5% (Theo: Tai liéu khoa dao tao “Nang
cao nang luc trién khai MRA-TP 2014 clia Tong
cuc du lich Viét Nam).

Ca cau phan lyc nganh du lich theo dé tudi co
xu hudng 6n dinh, khéng bién déng I6n vdi luc
lugng nhan Iyc tré, dudi 30 tudi chiém téi 40%, tu
31 - 40 tudi chiém 36%, ti 41 - 50 tudi chiém 21%
va trén 50 tudi chiém 3%. Nhan Iyc ké can va
nhan luc dang lam viéc cla nganh du lich du dam
bdo ganh vac nhiém vy phat trién Nganh; co cau
theo dé tudi hgp Iy; c6 du kha nang chuyén giao
gidla cac thé hé. Ty & lao dong gita nam va ni
chénh léch khong dang ké&, lao dong nd chiém
50,7%, lao dong nam la 49,3%. Ty trong nhén lyc
ni cao hdn nam va xu hudng tang la dac thu cua
nganh du lich & Viét Nam cling nhu & nhiéu nudc
trén thé gidi.

Chat lugng nhan luc

Trinh d6 dao tao thé hién mot phan chéat lugng
nhan lyc nganh du lich. Nhén lyc c6 trinh d§ dao
tao so cép, trung cép, cao dang chuyén nghiép va
hoc nghé 1a Iyc lugng nhén Iyc du lich truc tiép

thang) chiém 45,3% nhan Iyc

c6 chuyén mén, bang 19,4%
t8ng s6 nhan Iyc toan nganh Du lich. Néu chi tinh
nhan Iyc c6 trinh dd sd cép trd 1én thi nhan lyc
dudc dao tao, day nghé chiém khoang 23% tong
nhan lyc toan nganh. Néu tinh thém sé nhan luc
dugc dao tao truyén nghé, dudi 3 thang, thi nhan
luc dugc dao tao, day nghé cla nganh du lich dat
khoang 42% tong nhan Iuc toan nganh. Theo linh
vuc hoat dong, nhan lyc la huéng dén vién du lich
tot nghiép dai hoc chiém khoang 65,5% tong sé
huéng dan vién; ty 1& nay trong marketing du lich
12 84,2% va |& tan 1a 65,3%. Trong linh vuc phuc
vy budng, bar, ban, bép... lao dong co trinh do
trung cap, so cdp nghé va chuyén nghiép lai
chiém ty 1& I6n: nhan vién bép la 85,61%; ban,
buéng, bar tuong Ung la: 72,4%, 70,7%, 75,5%.
Nhan Ilyc du lich gian ti€p c6 khoang 1.210.000
ngudi, trong dé trinh dd dudi so cap |a 660.660
nguodi, chiém khoang 54,6%; sd cdp 215.380
ngudi, chiém khoang 17,8%; trung cap 183.920
ngudi, chi€ém khoang 15,2%; dai hoc va cao dang
147.620 ngudi, chiém khoang 12,2%; va trén dai
h%c 1962.420 ngudi, chiém khoang 0,2% nhan luc
gidn tiép.

Du lich 1a nganh cé nhan Iyc st dung dugc
ngoai ngl kha cao, chiém 65% téng s6 nhan Iuc;
tuy nhién d&c tht cla nganh doi héi ty 1& nay phai
nang cao hon nita. Nhan lyc biét ngoai ngil nhiéu
nhat |a tiéng Anh, chiém khoang 42%, ti€ng Trung,
tiéng Phap va cac tiéng khac vdi ty |é tuong ung la
5%, 4% va 9% nhéan luc toan nganh. Nganh Du
lich dang tap trung khai thac khach ti Trung Quéc,
Nhat Ban, Han Quéc va Blc, viéc md réng dao
tao cac ngoai ngi clia cac nudc néu trén bén canh
tiéng Anh Ia rat can thiét. Phan tich theo nghé thi
hudng dédn du lich, I hanh, marketing, I&'tan, phuc
vunha hang... cé ty & st dung ngoai ngil kha cao,
dat khoang 88,6%. Song, s6 nhan Iyc su dung
thanh thao tU hai ngoai ngi trd Ién con thap, chi
chiém khodng 28%. Nhom nhén lyc lam nghé
hudng dan vién du lich cé s6 ngudi tét nghiép dai
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hoc ngoai ngll chi€m ty I& cao nhét (49,6%), ti€p
dén la marketing du lich (46,8%), 1€ tan khach san
khoang 40%; trong khi nhém nhan vién ché bién
mon an hdu nhu khéng cé ngudi tét nghiép dai hoc
ngoai ngil.

Toan nganh du lich hién cé 375.650 ngudi biét
tin hoc (biét st dung may tinh phuc vu dugc yéu
céu cong viéc), chiém khoang 68,3% tdng s6 nhan
lyc du lich truc tiép th6n_g ké dudc cla nganh; co
174.350 ngudi khéng biét st dung may tinh phuc
vu yéu céu céng viéc. 2

Thuc hién muc tiéu ndm 2015 cé tong s6 2,2
triéu lao déng trong linh vyc du lich (trong dé can
620.000 lao dong truc tiép). Phan dau 100% céan
b6, cng chic quan ly nha nudc va quan try kinh
doanh du lich dugc dao tao, béi dudng chuyén sau
vé du lich; 60% lao dong truc ti€p dudc dao tao
chuyén mén. B6i dudng nghiép vu chuyén mén,
ngoai ngid, tin hoc, giao duc du lich cong dong
cung phai nang cao han. Bén nam 2020, ching ta
céan trén 3 trieu lao dong trong linh vuc du lich
(trong do 870.000 lao ddng truc ti€ép, cd 80% -
100% lao déng tryc ti€p dudc dao tao chuyén mén
sau), hon 90.000 lao dng du lich cg trinh dé dai
hoc; dat chuan khu vuyc va qudc té dé tham gia va
canh tranh dugc trén th) trudng lac dong du lich
cua khu vyc va qudc té.

Nhu vay, nudc ta phai dao tao mdi thém
345.000 lao déng va hon mét niia lao dong dang
lam phai dao tao lai (khoang 218.000 ngudi), chua
ké nhu cdu dao tao lao dong gian tiép. Day la mot
nhu céu dao tao rat khong 10. Hién nay c6 gén 100
co sd tham gia dao tao du lich cac cap dé, mai
nam dao tao dugc 28.000 hoc sinh, sinh vién du
lich, chi dap (ng dudc khoang 55% nhu cdu xa
hoi, 70% nhu céu lao dong tryc ti€p cta nganh Du
lich. Co sd vat chét ky thuat, gido vién, gido trinh
lai chua dat chudn. Vi vay phai cé co ché phu hgp
di lién véi xa hoi héa manh dé thu hat nhiéu nguén
Iuc cho dao tao du lich ti bac dai hoc, cao dang,
trung hoc chuyén nghiép dén dao tao nghé. Budc
nhu vay mdi cé dugc mét déi ngd lao déng du s6
lugng, vdi co cdu mdi, trong d6 lao dong c6 trinh
do, cé ky nang chiém ty trong cao, dé co thé
chiém linh dugc nhing c6ng doan mang lai gia tr|
gia tang cao trong chudi cung c¢ép dich vu du lich
cua khu vyc va thé gidi.

Céng tac dao tao nghé du lich

Hién nay trén ca nudc cd 284 cd sé tham gia
dao tao du lich, trong do6 co 62 trudng Pai hoc, 80
trudng Cao dang, 117 trudng Trung cap, 2 cong ty
dao tao va 23 trung tdm, I6p dao tao nghé voi
khoang 5.000 ngudi tham gia giang day, dao tao du
lich. V@i quy mo dao tao hién nay, moi nam cung
cép khoang 20.000 sinh vién du lich t6t nghiép.

_ Céc co s0 dao tao du lich tai Viét Nam dang
tién hanh dao tao cac nghé: Quan try khach san;
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Quan tr) nha hang; Ky thuat ché bién mén an;
Quan try 1T hanh, Hudng dan vién du lich; Quan trj
su kién; Viét Nam hoc (van héa du lich); Kinh té du
lich. Véi cac nghé trén, cac nghiép vy chinh ma
ngudi lao dong dugc dao tao gom: nghiép vu
budng, nghiép vu I€ tan, nghiép vu nha hang,
nghiép vu pha ché& d6é uéng, nghiép vu ché bién
moén an, nghiép vy thanh toén, nghiép vu diéu
hanh tour, nghiép vu 10 hanh va nghiép vu hudng
dan du lich.

ASEAN da thanh lap mang Iudi céc truéng dai
hoc (AUN) gém 26 thanh vién. Viét Nam c6 03
thanh vién tham gia mang Iudi nay la Pai hoc Quéc
gia Ha Néi, Bai hoc Quéc gia TP.HCM, Dai hoc Can
Tho. Tuong lai, hdp tac giao duc dao tao la linh vic
con nhiéu trao déi, cai thién vi trinh do gido duc dai
hoc trong céac nudc ASEAN con chénh léch va viéc
cong nhan tin chi gilla cac trudng dai hoc ¢b thé
dugc xem xét cong nhan I&n nhau.

Trong Cong dong ASEAN, viéc thuc hién cong
nhan tay nghé cling la mét linh vyc dugc dat ra.
Coéng nhan nhing ching chi hanh nghé trong cac
linh vuc y t&, du lich va mét sé nghé khéac sé tao
diéu kién cho céng dan cac nudc ASEAN tim dudc
viéc lam ngoai pham vi nudc minh véi muc luong
hop 1y, hcéép dan hon.

Nhu cdu vé nguén nhan luc

Nhu cdu vé gguén nhan Iyc nghé du lich ti nay
dén nam 2020 c6 xu hudng tang nhanh, Viét Nam
can uu tién phat trién nang luc cho nhan luc nghé
du lich bao gém: nang luc chuyén nganh, nang luc
cd ban, nang luc chung, nang lyc quan ly, nang
lyc du lich ¢o trach nhiém,

D& nhin nhan rd hon vé nhu cdu nhén lyc trong
héi nhap ASEAN c6 thé theo d6i bang 2 dudi day:

Coéng déng Kinh té (AEC) - mét trong ba tru cot
clla Cong dong ASEANIa mé hinhlién két kinh
tékhu vuyc dua trén va nang cao nhiing cd ché lién
két kinh t& hién c6 cla ASEAN coé bé sung them
hai ndi dung mdi |1a ty do di chuyénlao déngvaty
dodi chuyén vén.

Khi Céng déng ASEAN 2015 hinh thanh,
nganh du lich Viét Nam sé& nhu thé nao khi phai
doi ddu vdi viéc ty do di chuyén lao déng?

Huéng dén Céng déng ASEAN 2015, Thu
tudng Chinh phl Nguyén Tan Diing da phé duyét
“Chién lugc phét trién gido duc 2011 - 2020" va
“Chién lugc phat trién giao duc day nghé 2011 -
2020" véi muyc tiéu dén nam 2020, nén gido duc
Viét Nam dugc déi mdi can ban va toan dién theo
huéng chudn héa, hién dai hoa, xa hdi hoa, dan
chtl héa va hdi nhap quéc t€; chat lugng giao duc
va day nghé dugc nang cao moét cach toan dién.

Panh gia chung vé muc do dap Ung cua nhan
Iyc du lich Viét Nam

_Dua trén bang phéan tich SWOT (bang 3) ta c6
thé thady nhan lyc du ljch cua Viét Nam dang dung
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Bang 2 : Nhu cdu vé s6 lugng nhén luc nghé du lich
truc tiép to 2015 - 2020

T Chl tidu Nam Nam S5 nhén lyc cin déo
2015 2020 tao t 2015 - 2020
Téng s& 620.000 | B70.000 250.200
1 | Theo finh vyc
1.1 | Khach san, nha hang 312.100 | 440.300 128.200
1.2 | Lo hanh, v8n chuyén 92.700 | 128.000 35.000
1.3 | Dych wy khic 215.300 | 302.000 86.700
2 | Theo trinh 89 déo tpo
2.1 | Trén dai hoc 2.400 3.500 1.100
2.2 | bai hye, cao déing B2.400 | 113.500 31.100
2.3 | Trung cép vé luong duong 115.300 | 174.000 54.200
24 | Soclp 151.800 231.000 79.200
2.5 | Dudi so cép 268.200 | 348.300 80.100
3 | Theo loal lao ddng
3.1 | Lao ddng quan Iy 56.100 83.300 27.200
3.2 | Lao ddng nghigp vy 564,000 | 787.000 232.000
1. L&an 51.000 69.500 18.500
2. Phyc vy budng 71.500 98.000 26.500
3. Phyc vy bdn, bar 102.400 | 153.000 50.600
4. Ché biin mén &n 49.300 73.400 24.100
5. Hudng dén 30.800 45.000 14,200
6. Van phdng du lich, 10 hanh 52.600 B1.400 28.800
7. Nhan vién khéc 206.400 266.700 60.300

trong khu vuc, déi ngli nhan lyc cap cao
con thiéu. Trong dé viéc trién khai thoa
thuan nghé du lich ASEAN (MRA) con
nhiéu khd khan do van ban hudng dan luat,
viéc ap dung céc bd tiéu chuan nghé, co sd
dao tao nghé du lich... con thigu”. -

Trong tuong quan cua hdi nhap qudc te€,
ching ta phai chju sy tac dong manh mé
trong b&i canh quadc té bién dong phtc tap.
Suyf phan eéng lao doéng quéc t&€ trong du
lich ¢ khu vuc va toan cau cé cau trlc, quy
mé va cd ché van hanh mdi. Qué trinh phat
trién kinh té& tri thic trong linh vuc dich vu
dién ra nhanh chéng, tac ra va dua trén
nhiing Iyc lugng san xuét va lgi thé phat
trién mdi, canh tranh vé lao dong rat gay
gat. Vi vay, nhan lyc du lich Viét Nam hién
nay vén chua dap Ung dugc vé ca trinh do
1&n ky nang chuyén mén trudc yéu cau cia
h¢i nhap qudc t€. Viét Nam cén tap trung
phat trién hé théng dao tao nghé du lich,
phat tri€én nguén nhan Iuc du lich phu hgp
VGi cac yéu cédu trong MRA.

3. Mét s0 djnh hudng nham nang cao chat
lugng dao tao nhan luc du lich Viét Nam

Xay dung tiéu chudn lao déng du lich

Nguén: Khéa dao tao “Nang cao nang luc trién khaiPhU hop va dugc cong nhan I&n nhau gida
MRA-TP 2014 cua Tng cuc du lich Viét Nam

Bang 3 : Phéan tich SWOT vé nhén luc du lich Viét Nam qudc gia cia mét nudc phai tuong dong Vvéi

- Lao ddng tré od qua dio tao du lich

Diém manh: Dim .

- Vit Nam cb din 88 b - Thid chién luge va chinh sich phat tri€n nguén
- T§ 14 sinh vidn 181 nghibp hang nAm cao nhan Iyc du fich nhat quén, dai han

- Kha nding hoc hi nhanh - Sinh vién ra trudng thidu dh huting ngh& nghidp

- Bio taa thp trung nhiéu Iy thuyd, thidy lao dbng cb
k§ néing

- 80 dyng ngoal ngl han ché

- Thidlu nhén sy quan I cfp cao

- Thisiu nhan kye tal nhing finh wye nghé méi néi hode
cd xu hudng phét trién trang tudng lai

Co hoi:

- Bong lye hoe thp, hulin luyén ddp dng ydu cdu ning
lye lao ding theo chuln khu e

- Chuyén d&i nhan thilc va phidng phip dho tho du
[pmhudnnﬁnnhudulrﬂaiammw

- M3 ra co hii cho lao dgng Vigt Nam dap Ung ybu
i clla ASEAN ¢ Ih ludn chuylin cing vide trong
khu vyc

Théach thie:

- Nguy cd tyl hiu trong cdng tac ddo tao nhan lyc du
lich néiu khitng cd chiin luge thay 88 va thich nghl

- Sinh vién 18t nghidp khéng dap ing duge yéu clu
néng lyc nghd du lich ciia ASEAN

- Nguy co by canh tranh cng vigc khi cac lao ddng ky
nang/ nhin sy quén Iy cao clp (chuydn mdn va ngoal

ngl) o8 1 khu we

cac nudc ASEAN
MRA-TP quy dinh: Khung trinh dé nghé

khung trinh dd nghé cua khu vuc. Nhung
dén nay, Viét Nam van chua ban hanh dugc
Khung trinh d nghé quéc gia. Tham chi,
Viét Nam dang cung tén tai 3 bé tiéu chuan
nghé du lich gém: B tiéu chudn do Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich ban hanh véi 8
nghé; Bo tiéu chuan VTOS do du an Lién
minh ‘chau Au (EU) hé trg thyc hién véi 10
nghé va B4 tiéu chudn nghé tham khao ctia
ASEAN vdi 6 nghé. :

Viéc tén tai cung luc 3 £§ chudn nghé du
lich khi&n cho céc don v| dao tao vé du lich
g&p nhiéu ltng ting trong qua trinh giang
day. Khéng nhiing th&, méi doanh nghiép,
cd sd dao tao lai lua chon mét bé chuan
nghé& ma ho cho la t6t va pat hop nhat. Bén
canh dé, khoéng st dung théng nhat b
chudn nghé du lich 1a rao can daéi véi lao

trude nhing cd hdi to 16n nhung thach thuc cling
khéng nho.

Tai hdi nghy “Chién lugc Du lich ASEAN giai
doan 2016 - 2025" t6 chuc thang 3/2016, ng Tran
Phu Cudng, Phé Vu trudng Vu Hop tac qudc té
(Tong cuc Du lich) cho biét “Nhan luc du lich Viét
Nam chua dap (Ung hoan toan nhu cau hdi nhap
Coéng déng kinh té ASEAN (AEC). Lao dong du
lich Viét Nam kém canh tranh so vdi mét s6 nudc

dong Viét Nam néu cé nhu céu tim viéc ¢

nudc khac trong ndi khéi va ngugc lai. "
Trong 3 bd tiéu chudn trén, tac gia cho rang,
Viét Nam nén sU dung B tiéu chuan VTOS va
sdm chuyén d6i thanh bé tiéu chuan nghé quéc
gia. VTOS dudc xay dung dya trén 6 [inh vuc nghe
chinh: 1€ tan, phuc vu buéng, nha hang, ché bién
mon an, diéu hanh du lich va dai ly 10 hanh va
hudng dan du lich. Dang chi y, VTOS dugc xay
khoa hoc
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dung tuong thich véi Tiéu chudn Nang lyc chung
vé nghé Du lich trong ASEAN (ACCSTP) va dap
ung cac quy dinh cia MRA-TP.

Ngoai ra, Viét Nam cdn md rgng pham vi hoat
dong cla Hoi dong Cép chiing chi Nghiép vu Du
lich Viét Nam (VTCB) déi vdi cac nganh, nghé du
lich da dugc phé duyét: _phé": hop vdi co quan hiiu
quan dé hoa nhap hé théng ching chi VTCB trong
hé thong van bang, ching chi quoc gia; I6ng ghép
hoat déng nay vdi Chudng trinh hanh déng quéc
gia vé du lich giai dogn 2011 - 2020. Tién t6i thé
ché hoa, quy dinh bat buéc hanh nghé phai co
chiing chi nghé VTCB tudng ung.

Tiéu chuan nghé du lich Viét Nam mdi dudc cap
nhat va md rong bao gém cac chii dé du lich co
trach nhiém va dudc xay dung phu hgdp vdi cac yéu
cdu clia thoa thuan thita nhan I&h nhau vé nghé du
lich trong ASEAN, cdn thiét phai phd bién rong réi
thong tin vé viéc da co tieu chuan nghé du lich Viét
Nam mdi déi vdi nganh du lich, cac truéng va co
quan quan ly nha nudc & céc tinh va cdng dong.

DPau tucd sd dao tao du lich chat lugng ngang
tdm ASEAN va quéc té

Cén cdé su phéi hgp gitta cac bd, nganh va dia
phuong lién quan diéu chinh quy hoach mang Iugi
céc cd s¢ dao tao du lich dam bao phi hgp vdi sy
phat trién du lich cla ting ving, mién va dia
pbl:‘%ng. dap Ung nhu cdu dao tao du lich clia toan
xa hdi.

Dau tu vé moi mat cho cac trudng du lich hién
c6 tryc thudc BY Van héa, Thé thao va Du ljch lam
hat nhan dao tao nhan lyc nganh du lich ¢ tat ca
cac cdp dao tao tai cac trung tdm du lich trong
diém Ha N6i, Hai Phong, Hué, Da Nang, Nha
Trang, Pa Lat, Vlng Tau, Cén Thd va thanh lap
mdi trudng trung cap nghé du lich tai Binh Thuan
va Kién Giang; déng thdi hinh thanh bé phan dao
tao du ljch & cac truong nghé clia cac dja phuong
khac. Khuyén khich mo cac co sdé dao tao du lich
d cac doanh nghiép, cac co sd dao tao ngoai cong
lap va céc cd sd c6 von dau tu cla nudc ngoai
theo quy dinh cua phép luat Viéet Nam. Tiép tuc
day manh da dang hoa céac loai hinh trudng, 1dp,
trung tam va céc cd sd dao tao, béi dudng du lich.

Céc cd sd dao tao nghé du lich cén ra soat lai
chudng trinh dao tao va van bang dé dam bao
chung phu hgp hodc lién két véi chudng trinh
chung ASEAN nham cap nhing van bang, chiing
chi phu hgp vdi sinh vién thuc tap ho3c sinh vién
ra trudng. Cén thao luén véi Héi déng lao dong
du lich quéc gia dé xem xét xem cac chuong
trinh dao tao hodc van bang cta minh phai diéu
chinh ho&c thay déi nhu thé nao nhdm dap Ung
céc yéu cdu cua ASEAN vé thua nhan van bang
du lich 1an nhau.

Xay dung chuodng trinh cho gido vién dao tao
nhéan lyc du lich theo chudn quéc t&

khoa hoc

T nam 2011, tai Viét Nam co quan bd
LDTB&XH da trién khai dé an dao tao nghé cho
gi4o vién theo chudn quéc té. Riéng ddi ngl gido
vién day nghé du tiéu chudn cling da dugc gui tdi
mot s6 nudc dé hoc tap nham nang cao chat Iugng
dao tao nghé trong nudc. Cu thé trong nam 2014,
Tong cuc Day nghé Iya chon khoang 600 gido vién
dudc sang Uc dao tao 4 thang (3 thang dao tao
nghé, 1 thang hoc su pham), do chinh 1a nhing
budc ti€n d8i mdi trong cong tac dao tao, day nghé
du lich tai Viét Nam.

Nang cao trinh dé tin hgc, ngoai ngld va
phuong phép giang day dé giang vién, gido vién
va dao tao vién du lich du kha nang giang day, tu
nghién clu, trao ddi chuyén mén tryc tiép vdi
chuyén egia nudc ngoai, tham gia héi nghi, héi
thdo, dién dan qudéc té va hoc tap, tu nghiép d
nudc ngoai. Thyc hién ché dé béi dudng luan
phién cho gido vién, giang vién, dao tao vién va
thdm dinh vién du lich. Muc tiéu cén dat dudc la
80-90% gido vién, giang vién dudc dao tao, béi
dudng kién thic chuyén mén du lich vé ting linh
vuc thudc chuyén nganh dao tao. 40% giao vién,
giang vién dugc dao tao vé phuong phap giang
day hién dai, trén cd sd chuan by ndi dung phu
hgp. 100% gi&o vién, giang vién dugc bi dudn
ngoai ngl phyc vy giang day va nghién cdu. Boi
dudng, bé tdc kién thic su pham va phuong phap
giang day hién dai giang vién dai hoc, cao dang va
gi&o vién trung cép du lich dé hinh thanh doi ngl
nong cdt. Nhing giang vién, gido vién nong cot
nay sé tiép tyc truyén dat cho déng nghiép tai co
sd dao tao cua minh. Tat ca céc gido vién, giang
vién dugc dao tao ngoai ngil phuc vu céng tac
giang day va nghién cdu, dac biét |a tiéng Anh.

Trén quan diém ddi mdi va hdi nhap qudc t€,
trang by cd ban vé chuong trinh, ndi dung dao tao
va boi dudng céac chuyén nganh du lich tudng tng
vdi tiéu chuan chuc danh quan ly, tiéu chuan chic
danh nghiép vuy nganh Du lich va phu hgp vai yéu
cau thuc tién dé ap dung trong cac cd sd dao tao
du lich.

Phéi hop véi Bé Gido duc va Pao tao sla déi
chuong trinh dao tao chuyén nganh du lich bac
trung hoc chuyén nghiép; xay dung, ban hanh va
t8 chuc thyc hién chuong trinh khung dao tao du
lich bac cao dang va dai hoc, chudng trinh dao tao
du lich lién théng cac bac dao tao théng nhat ca
nudc. Phdi hgp vdi Bo Lao dong - Thudng binh va
Xa hdi t6 chic xay dung céc chudng trinh dao tao
du lich trinh d6 cao dang nghé, trung cap nghé.
Xay dung van ban hudéng dan lién théng dao tao
cao dang nghé va dai hoc du lich. Tham khao, hoc
tap kinh nghiém qudc té trong xay dung chudng
trinh, gido trinh mén hoc, mé dun. B6i méi muc
tiéu, néi dung, chudng trinh dao tao du lich cac
cdp dao tao theo hudng chudn hda, hién dai hda;
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ti€p can dan yéu céu nang luc lam viéc trong cac
linh vuc clia Nganh, trinh d¢ tién ti€én cta khu vuc
va thé gidi, mang nét dac trung ciia Viét Nam, dam
bao lién théng gilla cac bac dao tao. Chuyén déi
manh sang dao tao theo mé dun, tin chi dé tao
diéu kién cho nhan Iuc nganh du lich c6 thé hoc
ldu dai, nang cao trinh d6 nghé nghiép ho&c thay
d6i nghé nghiép khi can thiét. 8

Ngoai ra, cac cd sd dao tao du lich co thé gui
gido vién, dao tao vién ctia minh dang ky tham gia
cac khoa dao tao dé trd thanh tham dinh vién
ho#c dao tao vién vé Tiéu chudn nang lyc chung
trong ASEAN déi vdi céc lao dong du lich. Biéu
nay cé thé mang lai nhiing cd héi kinh doanh mdi
cho cac cd sd gido duc dao tao trong thuc hién
MRA-TP.

Xem doanh nghiép du lich |a nong cét, dong
lyc dé phat trién clia du lich Viét Nam

Cén xem céac doanh nghiép du lich la nong cét,
dong lyc phat trién clia nganh du lich Viét Nam tu
cap dé vi md. Ngoai ra, dé tan dung co hdi cia hoi
nhap va vugt qua thach thic, Chinh phu tao diéu
kién hé trg cho doanh nghiép du lich hon nia,
déng thai cac doanh nghiép du lich ciing phai né
luc tim ki€m cac phap nham déi phé vdi khé khan
va tén dung théi co ma hdi nhap dem lai nhu: nang
cao chat Iugng dich vy, chat lugng san pham du
lich; xdy dung uy tin, thuong hiéu; chu trong
nghién clu thy truong, khao sat, dau tu san pham
du lich mdi cé chét Iugng; tham gia cac su kién du
lich trong nudc va qudc t&; duy tri n dinh gia ca
dich vu...

Phat huy vai trd va nang cao trach nhiém cla
doanh nghiép du lich trong hoat déng dao tao: thu
hat doanh nghiép tham gia vao xay dung tiéu
chudn ky nang nghé va chuong trinh, gido trinh
dao tao du lich; tao ca sd kién tap, thyc tap cho
hoc sinh va sinh vién; hé trg kinh phi cho ngudi
hoc, ti€p nhan sinh vién dén thuyc tap va ti€p nhan
hoc sinh 16t nghiép vao lam vigc. Chu trong phat
trién cac co sd dao tao nhan Iyc du lich trong cla
doanh nghiép.

Két luan

Du lich la nganh kinh t& tng hgp, ngay cang
khang dinh vai trd quan trong vdi sy phat trién kinh
t€ quoc gia ndi riéng va kinh t& ASEAN ndi chung.
0 gée dd kinh té thé gidi, du lich chi€m v tri hang
déu trong thuong mai toan céu, dugc coi la nganh
xudt khau va tao viéc lam Idn nhét thé gidi. Theo
T6 chuc Du lich thé gidi, trong thé ky 21 du lich tré
thanh hoat dong kinh t€ quan trong nhat trén
pham vi todn cdu. Vi vai tro ngay cang tang cla
nganh du lich, nhiéu quéc gia da coi tron% phat
trién du lich, coi du lich la dong luc chinh dé phat
trién kinh té - xa hoi.Toan khéi ASEAN nam 2015
sé tién t6i mét cong dong“théng nhét trong da
dang”, tiép tuc la té chuc hgp tac khu vyc mo va

c6 vai tré quan trong & Chau A - Thai Binh Duong.
Do vay, lién két ASEAN sau réng hon trong ba linh
vuc chinh trj - an ninh, kinh té va van hoéa - xa héi
la nhiing tinh toan chién lugc. Viéc xem xét Igi ich
cla qudc gia néi chung va Igi ich nganh du lich ndi
riéng phai dugc dit trong méi quan hé tdng thé,
xuyén sudt, trong dé khéng thé xem nhe viéc gido
duc dao tao tay nghé chuyén nghiép cua con
ngudi lam du lich Viét Nam. ¢
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Summary

The implementation of MRA-TP brings tourism
sector of Vietnam and ASEAN countries more
opportunities to recruit high-qualified laborers,
thus helping to enhance the quality of products
and services and improve competitiveness.
However, it also poses challenges to Vietnam
tourism human resources. To overcome these
challenges, a series of solutions have been
worked out to raise the quality of the countrys
tourism industry: setting up apgropriate tourism
labor criteria which are commonly recognized by
ASEAN members; investing in tourism training
facilities to upgrade their quality to ASEAN and
international standard; building up training pro-
grams for tourism teachers under international cri-
teria; regarding tourism enterprises as a driving
force to tourism development of the country. In this
spirit, the consideration of benefits to Vietnam in
general, tourism sector in particular should be put
into a comprehensive and systematic setting, in
which the role of human resource training should
be paid special attention to.
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