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/7,./j~c trien khai MRA-TP giup cho nganh du Itch Vi~t Nam va c<k nuac ASEAN c6 them nhieu co 
L 'F h~i tuyen lao d~ng tay nghe cao, giup nang cao dUr;ic chat IUr;Jng san pha'm va dtch vv, cai thi~n 
sue c~mh tranh. Tuy nhien, day cung Ia m~t th8ch thuc dOi vai nhan 11/c nganh Du Itch 'li~t Nam. Dung 
tnJac nhang th8ch thuc nay, cac giai ph8p dUr;Jc dua ra nh8m nang cao chat lur;Jng nhan 11/c lao d~ng du 
IJCh cua Vi~t Nam d6 Ia: xay dl/ng lieu chudn lao dqng du l1ch phil hc;Jp va dUc;Jc cong nhW!Ian nhau giOa 
cac nuac ASEAN; dau tu co sa dao t90 du l[ch chat IUr;Jng ngang tam ASEAN va quoc te; xay dl/ng 
chuong trinh cho giao vien dao t~o nhan 11/c du Itch theo chua'n quae te; xem doanh n~hi~p du Itch Ia 
nong cot, dqng 11/C de' phat trie'n cua du Itch Vi~t Nam. Tren tinh than d6, vi~c xem xet lc;Ji fch cua Vi~t 
Nam n6i chung va lc;Ji fch nganh du l[ch n6i rieng phai dUc;Jc d~t trong mOi quan h~ to'ng the, xuyen suot 
va tat nhien kh6ng the' xem nhf? vi~c giao d1,1c, dao t9o nhan 11/c lam du IJch. 

Til kh6a: CQng dong ASEAN, nhan 11/C du Itch, MRA-TP 

Mo dau 
H¢i nh~p quoc te ve du l!ch cua Vi~t Nam thai 

gian qua dU<;lc trien khai theo huang thUc day ky 
ket va thl)c hi~n cac hi~p d!nh thoa thu~n hQp tac 
cap chinh phu, cap nganh song phUOng va da 
phUOng, tranh thu h<;lp tac, ho tr<;l cua cac nUac 
thOng qua cac ChUOng trinh, dl) an Cl,J the va cac 
cam ket rna ella tl,l do h6a thuong m~i d1ch vv du 
IJCh trong cac khu6n kho WTO, ASEAN, APEC, 
GMS ... Trong d6, ASEAN Ia m¢t trong nhung 
khu6n kho h<;lp tac rna Du l1ch Vi$t Nam tham gia 
sau r¢ng va c6 hi~u qua nha't. 

86i vai cac ITnh Vl)C Cl,J the, Vi~t Nam da ky 
Thoa thu~n thua nh~n fan nhau trong ASEAN ve 
nghe du l!Ch MRA-TP de lam co sa cho vi~c phat 
trien nguon nhan h,lc du IJCh ASEAN va t~o thu~n 
f<;li cho d!Ch chuyen lao d¢ng trong khu vl)c. Du 
lfch Vi~t Nam da chu d¢ng dong gop vao vi~c trien 
khai MRA-TP chung cua ASEAN thOng qua vi~c 
xay dl)ng cac tai li~u hUang dan trien khai MRA­
TP (2013). Vi~c trien khai MRA-TP mo ra cd h¢i 
cho sl) di chuyen lao d¢ng trong nganh Du l!ch, 
t~o ra c6ng nang va hieu qua cao nhat cho tat ca 
cac ho~t d¢ng cua cac ben lien quan. f)e tranh thu 
dUQc cd h¢i, IQi fch tlJ MRA-TP va qua trlnh h¢i 
nh~p du l!ch ASEAN doi hoi sv chuan bi ky tuang, 

chu d¢ng cua cd quan quan ly nha nuac tll trung 
Udng den dta phuong, doanh nghi$p du lfch, co so 
dao t~o du l!ch va nguoi lao d¢ng thong qua vi$c 
tang cuong phat trien chat tu<;~ng n;~uon nhan hJc, 
nang cao nang h,tc c~nh tranh cua doanh nghi~p 
va CO SO dao t~O du l!Ch, dong thai chu trQng den 
cac chinh sach thu hut va giu nhan tai trong moi 
truong ~nh tranh ngay cang m~nh me cua khu 
vucASEAN. 

· Nguon nhan hJc Ia m¢t yeu to c1;2nh tranh chfnh 
cua du Itch va muc d¢ c1;2nh tranh cua cac diem den 
ngay cang cao d6 chinh Ia chat IU<;11g d!ch vv chu 
khong phai Ia tai san v~t chat hay t1,t nhien. Trong 
bOi canh tren, nganh du IJCh Vi$t Nam va cac cd 
quan giao dvc. dao t~o nhan h,Jc du 11ch cho nganh 
se phai dao t<;~o nhan h,tc du I!Ch nhU the nao de 
vung vang h¢i nMp va ~nh tranh trong khOi 
ASEAN n6i rieng va c~nh tranh quoc te n6i chung. 

Ve van de nay cGng da c6 nhieu tac gia dUa ra 
nhung quan diem cua mlnh nhu bai bao: ThS. Kieu 
Anh VG, fJao t9o nhfm life nganh du IJch Vi~t Nam 
dap (Jng yeu cau ph8t trien kinh te !rong bOi canh 
Toan cau h6a va dta phUOng h6a du Itch, Khoa 
Kinh te truong Can b¢ thanh pho Ho Chi Minh; 
GS,TS. Nguyen Van £>lnh, Phat tritin nguon nhan 
11/C du IJCh Vi~t Nam, Truong £>1;2i hQc Ha Tinh; ThS. 
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KINH m vA. qu.iN LY jJ--------------
Bui Thanh Thuy, NhOng yeu cau dOi moi voi ngu6n 
nhan ll,lc du Itch Vi~t Nam, 8~i hQc Van hoa. Nhung 
bai viet nay da c6 m¢t so ly lu~n va thl,lc tien ve 
thl,lc tr~ng nhfm ll,lc du l!ch Vi~t Nam tuy nhien 
chua de c~p trl,lc tiep vao thl,lc tr~ng cua nhan ll,lc 
Vi~t Nam trong thl,lc hi~n MRA-TP. 

1. Khal quat chung ve MRA-TP 
E)e dam bao tang truong ben vung va dong gop 

lon hem cho nen kinh te ASEAN, trnh hap dan cua 
ASEAN can phai di kern voi chat lu<;1ng tuy~t voi 
CUa CaC d!Ch Vl,J dl1<;1C cung cap trong nganh cong 
nghi~p du 11ch khu v!Jc. Voi ngu6n nhan ll,lc co tay 
nghe cao c6 the cung cap cac d!ch Vl,J co chat 
ll1<;1ng cao se dam bao lam hai long khach du 11ch 
den tham khu vvc. M¢t trong nhung each de d~t 
du<;1c mvc tieu nay Ia thong qua thoa thu~n thua 
nMn lan nhau ve trlnh d¢ chuyen mon cua cac 
nghe du I!Ch giua cac nuoc thanh vien. 

Thoa thu~n thlta nh~n lan nhau ve du I!Ch 
(Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) Ia m¢t thoa thu~n quoc te du<;1c b¢ 
truong Du 11ch cac nuoc ASEAN ky thang 1/2009 
t<;~i Dien dan du 11ch ASEAN to chuc t~i Ha N¢i. 
MRA-TP Ia tho a thu~n quoc te ve du I!Ch dl1<;1c 
thiet ke nham giai quyet nhung mat can bang giua 
cung va cau cho vi~c lam nganh du l!ch trong khu 
vvc ASEAN, thiet l~p m¢t co che cho vi~c tv do di 
chuyen cua lao d¢ng du I!Ch lanh nghe dl1<;1C 
chung nh~n tren toan khu vvc ASEAN. MRA-TP 
dl1<;1C hinh thanh trong b6i canh du I!Ch ngay cang 
chung to Ia m¢t nganh kinh te quan trQng, Ia mL,Jc 
tieu uu tien trong phat trien va hQi nMp ASEAN. 

Ml,lc tieu cua MRA-TP nham: tang cuong st,f di 
chuyen lao d¢ng trong nganh du 11ch giua cac 
quoc giaASEAN theo chfnh sach cua ASEAN; giai 
quyet Ccflc Van de Ve thieu can bang giOa ngu6n 
cung va cau d6i voi cac nghe du I!Ch trong khu Vt,(C 
ASEAN; thiet l~p cd cau t~o dieu ki~n cho vi~c di 
chuyen tl,l do doi voi nhan ll,lc co nang ll,lc va da 
duQc chllng nh~n trong khu vl,lc ASEAN; dong gop 
vao hoan thi~n. nang cao tieu chuan, chat IUQng 
d!Ch Vl,J va san pham du I!Ch. 

Nhung IQi fch cua MRA-TP c6 the ke den nhu: 
- 86i voi Chfnh phu: giam cac chi phi do kh6ng 

mat phf dao t~o l~i nhan h,tc; tang Cllong tinh Cc;mh 
tranh Va St,f tiep C~n VOi th! truong; tt,( do d!Ch 
chuyen thudng m~i. 

- 86i VOi cac Cd SO dao tao: c6 ·mot bo tieu 
chuan ro rang danh cho cac · chUdng trinh. phat 
trien dao t~o. Vi~c dao t'ilo nghe va tham dfnh b~c 
nghe se dl,la tren nang lt!c de chuan b! nhan lt!c 
cho nganh. Cac chung chi dt!a vao cong vi~c duQc 
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phan chia theo nhom nghe lao d¢ng chung (letan, 
bep, bu6ng, diCh Vl,J an uong, dieu hanh tour Va 
d~i ly du 11ch). cac cd so dao t~o c6 co h¢i tra 
thanh m¢t trong nhung Cd sa dao t~o du I!Ch trong 
h~ thong cua H¢i dong cap chung chi Nghe/tieu 
chuan nghe vros. 

- 8oi voi nguoi lao d¢ng: MRA-TP t<;~o dieu ki~n 
thu~n IQi cho St,f d!Ch chuyen cua ngUoi lao d¢ng 
nho VaO ch(lng chi va van bang da dUQC c6ng 
nl:l~n tren toan khU Vl,IC; tang CUong ap dl,Jng 
chUdng trlnh giao di,IC va dao t~o dt,(a vao nang 
llfc; ghi nMn cac ky nang cua nguoi lao d¢ng 
trong nganh du 11ch; hoan thi~n chat IUQng nguon 
du I!Ch va nang cao chat IUQng cua san pham, 
d!Ch Vl,J du I!Ch. 

H¢i nh~p du l1ch ASEAN, tac d¢ng tich ClfC len 
nguon nhan h,tc d6 Ia: 

- Gia tang nhu cau ve nguon nhan ll,lc c6 chat 
luQng cao; tang d¢ng h,tc de chuan bl, phat trien d¢i 
ngG lao d¢ng c6 chat IUQng; thUc day, gia tang cac 
lien ket, dau tv, to chuc trien khai; tiep thu kinh 
nghi~m quan ly, phat trien ngu6n nhan ll,lc, c6ng 
ngh~ aao t~o tien tien; thong qua tl,l do h6a th! truong 
lao d¢ng du 11ch, nhan llfc du 11ch Vi~t Nam c6 co h¢i 
tham gia lam vi~c t~i cac qu6c gia thanh vien; cac 
doanh nghi~p du IICh a Vi~t Nam c6 co h¢i tuyen 
d1,mg va su d1,mg d¢i ngG nhan ll,lc chat 1uc;1ng cao. 

Ben c~nh nhung tac d¢ng trch cvc thi qua trinh 
h¢i nh~p du 11ch ASEAN cGng dem l~i nhung tac 
d¢ng tiE~u ClfC voi nhan lt,(c du I!Ch d6 Ia: 

- C~nh tranh tren thl truong lao d¢ng du 11ch 
Vi~t Nam se tro nen gay gat; doanh nghi~p du l!ch 
V1~t Nam c6 the mat nhan h,tc gioi do "chay mau 
chat xam"; ban than doanh nghi~p cGng kh6ng thu 
hut dlJQC nhan ll,IC tot do kha nang C~nh tranh Ve 
IUdng bong cua doanh nghi~p con thua kern nhieu 
nuoc khac trong khu v!Jc; c~nh tranh doi voi cac cd 
SO dao t~o du I!Ch, m¢t SO Cd SO dao t~o mat "th1 
phan" do kh6ng dap ung nhu cau dao t~o. 

2. Thl,lc tr~ng nhan ll,lc du 11ch Vl~t Nam 
Quy m6, co cffu nhan fl,lc 
Theo To chuc lao a¢ng quoc te (ILO), nganh du 

l!ch the gioi cung cap hdn 235 tri~u vi~c lam (trvc 
tiep Va gian tiep) trong nam 2010 Chiem 8% tong 
so vi~c lam hay cu 12,3 vi~c lam co m¢t vi~c lam 
trong nganh du 11ch). Theo dl,l bao, nganh du l!ch 
the gioi se cung cap 296 tri~u vi~c lam vao nam 
2019.Quy ho~ch pMt trien tong the du 11ch Vi~t 
Nam den nam 2020, tam nhin den nam 2030, xac 
d!nh chi tieu kMch du 11ch, tong thu tU du 11ch, tY 
trQng GOP va nguon nhan llfc cho du l!ch theo 
bang 1 duoi day: 

so 93/2016 



Bang 1: Dl/ Mo chl tieu phat trien du lfch Vi~t Nam 
giai do~n 2011- 2030 

pht,~C Vl,J khach, cun9 Cap san 
pham du 11ch, chiem 47,3% 
nhan ll!c duc;1c dao t~o. hQc 
nghe, bang 19,8% tong nhan 
ll!c toan nganh. Nhan ll!c dllc;1c 
di10 tao dai hQc va sau dai hoc 
ve du"IICh.chiem 7.4% so"nhiln 
luc c6 chuyen m6n du l!ch, 
bang 3,2% tong nhan ll!C. So 
nhan ll!c c6 trlnh d¢ d~i hQc va 
tren d<;~i hQC ve du l1ch nhll tren 
Ia thap so voi nhu cau phat trien 
va h¢i nh~p quoc te. Nhan ll!c 
trlnh d¢ dlloi Sd cap n~he (dllc;1C 
dao tc;~o truyen nghe, duoi 3 
thang) chiem 45,3% nhan ll!c 

Cacchltiiu 2010 2015 2020 
~Mchqu6ct~ 5.049.85! 7.500.00( 10.500.()()( 

~Mchn~dia 28.000.()()( 37.000.()()( 45.500.()()( 

6ng lhu II) du IJch (lY USD) 4,( 10, 18/ 

y trQng t6ng lhu du lich 5,( 6,( 7,( 
tronq t6ng GOP loan qu6c % 
ao tl~g ln,lc Mp trong 478.06 620.00( 870.00( 

nganh du lich 
ao d~g du IJch va liGn quan 

1.625.421 2.108.00( 2.958.00( 
INc ti€p va gi~n li~p) 

Ngu6n: Vi~n NCPT Du Itch 
ca nuoc hi~n c6 khoang 425 nghin lao d¢ng 

true tiep va hdn 750 nghln lao d¢ng gian tiep, 
ptian lon a d¢ tuoi dlloi 30 (60%); phan boa khu 
VllC phia Sac 40%, mien Trun~ 10% va khu Vl!C 
phia Nam 50%. Lao d¢ng quan ly nha nlloc va 
qufm tq kinh doanh chiem 25%; lao d¢ng pht,~c vt,~ 
true tiep chiem 75%. Tuy nhan ll!c du l!ch _phat 
tri~n nhanh ve SO lll<;jng nhllng Sl! mat can dOl lao 
d6ng theo vung, mien Ia van de ion can t~p trung 
d~ giai quyet. 

Can cu theo 6 nh6m nganh nghe dllc;1c phan 
nganh trong MRA-TP thl hi~n nay cd cau nhan ll!c 
theo nganh nghe a Vi~t Nam lc~: nhan vi en le tan 
chiem tY 1~ 9,0%; nhan vien buong chiem ~ I~ 
14,8%; nhan vien pht,~c vv ban, bar chiem ty I~ 
15% · nMn vi en che bien m6n an chi em tY I~ 
10,6o/o; nhan vien 10 hanh, huang dan chiem ty I~ 
4,9%; nMn vien lai xe, tau du l!ch chiem ty I~ 
10,4% con lc;~i Ia nhan vien lam cac nghe khac 
chiem 35,5% (Theo: Tai li~u kh6a dao tc;~o "Nang 
cao nang ll!c trit~n khai MRA-TP 2014 cua Tong 
CI.,IC du I!Ch Vi~t Nam). ••. . 

Cd cau nhan ll!C nganh du IICh theo d¢ tUOI co 
XU hllong On d1nh, khOng bien d()ng lon VOi ll!C 
llldng nhan h,IC tre, dlloi 30 tuoi Chiem toi 40%, tlJ 
3f- 40 tuoi chiem 36%, w 41-50 tuoi chiem 21% 
va tren 50 tuoi chiem 3%. Nhan ll!C ke c~n va 
nhan ll!C dang lam vi~c cua nganh du I!Ch du dam 
bao ganh vac nhi~m Vl,l phat trien Nganh; Cd cau 
theo d¢ tuoi hc;1p ly; c6 du kha nang chuyen giao 
giua cac the M. Ty I~ lao .~¢ng giua na'!l va_ ~a 
chenh lech kh6ng dang ke, lao d¢ng nu ch1em 
50,7%, 1i:10 d¢ng nam Ia 49,3%. Ty trQng nhan luc 
nu cao hdn nam va xu hvong tang Ia d~c thu cua 
nganh du 11ch a Vi~t Nam cung nhll a nhieu nlloc 
tren the gioi. 

Chat tur:;Jng nhan 11/c 
Trlnh d¢ dao tc;~o the hi~n m¢t phan chat lllc;1ng 

nhan h.lc nganh du 11ch. Nhan ll!c c6 trinh d() dao 
t~O Sd cap, trung Cap, cao dang chuyen nghi~p-~a 
hQc nghe Ia ll!c lllc;1ng nhan ll!c du 11ch trvc t1ep 

EJvt: /Ur:;Jt 

2025 2030 
14.000.()()( 18.000.()()( 

58.000.()()( 71 .000.()()( 

26,6 35, 

7,1 7,5 

1.050.00( 1.400.00( 

3.570.00( 4.760.00( 

c6 chuyen m6n, bang 19.4% 
tong so nhan ll!c toan nganh Du 11ch. Neu chi tinh 
nhan ll!C CO trinh d¢ Sd cap trd len thl nhan ll!C 
dllc;1c dao tc;~o dc;~y nghe chiem khoang 23% tong 
nhan ll!c toa~ nganh. Neu trnh them so nhan ll!c 
dllc;1c dao tc;~o truyen nghe, duoi 3 thang, thl nhan 
ll!C dllc;1C dao t~o. dc;~y nghe cua ng~nh du I!Ch d~t 
khoang 42% tong nhan ll!c toan nganh. Theo ITnh 
vvc ho~t d¢ng, nhan ll!S: Ia huopg dan vien 9u 11c~ 
tot nghi~p dc;~i hQc chiem khoang 65,5% tong so 
hllong dan vien; tY I~ nay trong marketing du l!ch 
Ia 84 2% va letan Ia 65,3%. Trong ITnh Vl!C pht,~c 
vu bu6nJ. bar, ban, bep ... lao d¢ng c6 trinh d¢ 
tru~ cap, Sd cap nghe Va Chuyen nghi~p l~i 
chiem tY le lon: nMn vien bep Ia 85,61%; ban, 
buong, bar tlldng ung Ia: 72,4%, 70,7%, 75,5%. 
Nhan luc du 11ch gian tiep c6 khoang 1.21 o.ooo 
nglloi, fron9 d6 trlnh dQ dlloi Sd cap ~Ia 660.660 
nguoi, chiem khofmg 54,6%; sd cap 215.380 
nguoi, chiem kho.ang 17,8%; trung c~p 183.~20 
nguoi chiem khoanJ 15,2%; dc;u hQc va cao dang 
147.620 nguoi, chiem khoang 12,2%; va tren dc;~i 
hQC Ia 2.420 nglloi, Chiem khoang 0,2% nhan ll!C 
gian tiep. 

ou 11ch Ia nganh c6 nhan ll!c su dt,~ng dllc;1c 
ngo~i ngu kha c~o •• chie~ 65o/~. to~~ ~o. nh,an ll!~; 
tuy nhien d~c thu cua nganh d?~ hc1 ty _I~ n~y P~.a1 
nang cao hdn nua. Nhan ll!c b1et n;:Jo<;u ngu nh1eu 
nhat Ia tieng Anh, chiem khoang 42%, tieng Trung, 
tieng Phap va cac tieng khac voi tY I~ tlldng ung Ia 
5%, 4% va 9% nMn ll!c toan nganh. Nganh Du 
llch dan~ tap trung khai thac khach tU Trung Quoc, 
Nhat Ban, ·Han Quoc va Due, vi~c ma r¢ng dao 
tao "cac ngoai ngu cua cac nlloc neu tren ben cc;~nh 
ti~ng Anh Ia· rat can thiet. Phan tich theo nghe thi 
huang dan du 11ch, 10 hanh, marketing, letan, ph1.,1c 
vunha hang ... c6 tY I~ su dt,~ng ngoai ngu kha cao, 
dat khoang 88,6%. Song, so nhan ll!c su dvnq 
th.anh th<;~o tU hai ngo~i ngu tra len c6n thap, ch1 
chiem khoang 28%. Nh6m nhan ll!c lam nghe 
huang dan vien du 11ch c6 so nguoi tot nghi~p a~i 
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I KBTJI m vA. qub LY J~-o-----------
hQc ngo<;1i ngO chiem ty 1~ cao nhat (49,6%), tiep 
aen Ia marketing du 11ch (46,8%), letan khach sc;1n 
khoang 40%; trong khi nh6m nhan vien che bien 
m6n an h§u nhu khong c6 nguoi tot nghi~p dc;~i hQc 
ngoc;~i ngO. 

Toan nganh du Itch hi~n c6 375.650 nguoi biet 
tin hQC (biet Slt dt,Jng may tinh phi,JC Vl,l dUc;IC yeu 
cau cong vi~c), chiem khoang 68,3% tong so nhan 
ll/C du Itch trl/C tiep than~ ke dUQC cua nganh; c6 
17 4.350 nguoi khong biet sl.t dt,mg may tinh phvc 
v1,1 yeu cau cong vi~c. 

Thl/c hi~n m1,1c tieu nam 2015 c6 tong so 2,2 
tri~u lao d¢ng trong ITnh Vl/C du I!Ch (trong d6 can 
620.000 lao d¢ng trl,fc tiep). Phan dau 100% can 
bo, cong chuc quan ly nha nude va quan tq kinh 
doanh du 11ch dUQc dao tr;~o, boi duang chuyen sau 
ve du l!ch; 60% lao d¢ng trl/C tiep dUc;IC dao tc;~o 
chuyen mon. Boi duang nghi~p v1,1 chuyen mon, 
ngor;~i nQO. tin hQc, giao dt,Jc du l!ch c¢ng dong 
cung phai nang cao hon. 8en nam 2020, chung ta 
can tren 3 tri~u lao d¢ng trong ITnh Vl/C du I!Ch 
(trong d6 870.000 lao d¢ng trl,fc tiep, c6 80% -
100% lao d¢ng trl,fc tiep du<;~c dao tc;~o chuyen mon 
sau), hon 90.000 lao d¢ng du l!ch c6 trinh do dr;ti 
hQC; dr;tt chuan khU Vl/C Va qUOC te de tham gia Va 
canh tranh dUQc tren tht truong lao d¢ng du l!ch 
CUa khu Vl/C Va quae te. 

Nhu v~y. nude ta phai dao tc;~o mai them 
345.000 lao d¢ng va hon mot nl.ta lao dong dang 
lam phai dao tr;~o lc;~i (khoang 218.000 nguoi), chua 
ke nhu cau dao tc;~o lao d¢n9 gian tiep. 8ay Ia m¢t 
nhu cau dao tc;~o rat khong lo. Hi~n nay c6 gan 100 
co so tham gia dao t~o du Itch cac cap do, m6i 
nam dao tc;1o dUQc 28.000 hQc sinh, sinh vien du 
I!Ch, chi dap Ling dUc;lc khoang 55% nhu cau xa 
hoi, 70% nhu cau lao d¢ng trl/C tiep cua nganh Ou 
l!ch. Co so v$t chat ky thu~t. giao vien, 9iao trinh 
l<;1i chua dc;~t chuan. Vl v~y phai c6 co che phu hc;lp 
di lien vai xa h¢i h6a mr;~nh de thu hut nhieu nguon 
llfc cho dao tr;~o du 11ch tU b~c dc;~i hQc, cao dang, 
trung hQc chuyen nghi~p den dao tc;1o nghe. 8Uc;lc 
nhu v~y moi c6 dUQc m¢t doi ngu lao dong du so 
IUc;lng, voi co cau mdi, trong d6 lao dong c6 trlnh 
d¢, c6 ky nang chiem ty trQng cao, de c6 the 
chiem ITnh dUQc nhung c6ng do<;1n mang lc;~i gia tq 
gia tang cao trong chu6i cung cap dtch VIJ du l!ch 
CUa khu Vl/C va the giai. 

Gong tac dao f?O nghe du /JCh 
Hi~n nay tren ca nude c6 284 co so tham gia 

dao tG~o du Itch, trong d6 c6 62 truong 8<;1i hQc, 80 
truong Cao dang, 117 truong Trung cap, 2 c6ng ty 
dao tC;lO va 23 trung tam, lop dao tr;~o nghe voi 
khoang 5.000 nguoi tham gia giang dc;~y, dao tc;~o du 
l!ch. Voi quy mo dao tc;1o hi~n nay, m6i nam cung 
cap khoang 20.000 sinh vien du Itch tot nghi~p. 

Cac co sa dao t<;10 du Itch tC;li Vi~t Nam dang 
tien Mnh dao tc;~o cac nghe: Quan trt khach sc;~n; 

khoa h~c 
22 thlll1ng m~l 

Quan tq nha hang; Ky thu~t che bien m6n an; 
Quan tq 10 Mnh, Huang dan vien du Itch; Quan tq 
Sl/ ki~n; Vi~t Nam hQc (van h6a du Itch); Kinh te du 
Itch. Vai cac nghe tren, cac nghi~p vv chinh rna 
nguoi lao d¢ng dUQc dao t~o gom: nghi~p vv 
buong, nghi~p vv hf tan, nghi~p vv nM han_9. 
nghi~p Vl,l pha che do uong, nghi~p Vl,l che bien 
m6n an, nghi~p vv thanh toan, nghi~p vv dieu 
hanh tour, nghi~p Vl,l 10 hanh va nghi~p Vl,l hUang 
dan du 11ch. 

ASEAN da thanh l$p mG~ng IUai cac truong d<;1i 
hQc (AUN) gam 26 thanh vien. Vi~t Nam c6 03 
thanh vien tham gia mG~ng luai nay Ia 8<;1i hQc Quae 
gia Ha N¢i, 8<;1i hQC Quae gia TP.HCM, 8<;1i hQc Can 
Tho. TUong lai, h9,P tac giao dl,lC dao tr;~o Ia ITnh We 
can nhieu trao doi, cai thi~n Vi trinh d¢ giao dt,JC dC;li 
hQc trong cac nuac ASEAN can chenh l~ch va vi~c 
c6ng nMn trn chi giOa cac truong d<;1i hQc c6 the 
dUQc xem xet c6n~ nh~n lan nhau. 

Trong C¢n~ dong ASEAN, vi~c thlfc hi~n c6ng 
nh~n tay nghe cOng Ia m¢t ITnh Vl/C dUc;lc d~t ra. 
C6ng nh~n nhOng chung chi hanh n~he trong cac 
ITnh vlfc y te, du Itch va m¢t so nghe khilc se tc;1o 
dieu ki~n cho c6ng dan cac nuac ASEAN tim dUc;lc 
vi~c lam ngoai phc;1m vi nuac minh vai muc Iuong 
hc;!p ly, hap dan Mn. 

Nhu cau ve ngu6n nhan 11/C 
Nhu cau ve nguon nhan h,tc nghe du Itch tlt nay 

den nam 2020 c6 xu huang tang nhanh, Vi~t Nam 
can uu tien phat trien nang ll/c cho nhan h,tc nghe 
du 11ch bao gam: nang ll/c chuyen nganh, nang h,tc 
co ban, nang llfc chung, nang ll/c quan ly, nang 
ll/c du Itch c6 trach nhi~m. 

E)e nhln nh~n ro hon Ve nhu cau nhan ll/C trong 
h¢i nMp ASEAN c6 the theo doi bang 2 dUoi day: 

C¢ng don~ Kinh te (AEC) - mOt trong ba trv c¢t 
cua C¢ng dong ASEANia mo hinhlien ket kinh 
tekhu vl,fc dl/a tren va nang cao nhOn~ co eM lien 
ket kinh te hi~n c6 cua ASEAN c6 bo sung them 
hai n¢i dung mdi Ia tl/ do di chuyenlao d¢ngvatl/ 
dodi chuyen von. 

Khi C¢ng dong ASEAN 2015 hinh thanh, 
nganh du 11ch Vi~t Nam se nhu the nao khi phai 
dOi dau vai v~c tl/ do di chuyen lao d¢ng? 

Huang den C¢ng dong ASEAN 2015, Thu 
tuong Chinh phu Nguyen Tan DOng da phe duy~t 
"Chien IUc;IC phat trien giao dl,lC 2011 - 2020" va 
"Chien IUQc phat trien giao dl,lC dC;ly nghe 2011 -
2020" vai ml,lC tieu den nam 2020, nen giao dl,lC 
Viet Nam duoc doi mdi can ban va toan dien theo 
huiJng chuari h6a, hi~n d<;1i h6a, xa hoi h6a. dan 
chu h6a va h¢i nh~p quae te; chat 1uc;1ng giao d1,1c 
va dii!Y nghe duc;~c nang cao m¢t each toan di~n. 

8anh gia chung ve muc d¢ dap Ling cua nhan 
luc du llch Viet Nam 
· Olfa· tren bang ph an tich SWOT (bang 3) ta c6 

the thay nhan ll/C du I!Ch cua Vi~t Nam dang dung 
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Bang 2 : Nhu cau ve so Juqng nhan 11/C nghe du Itch trong khu v!Jc, dQi ngu nhan IVc cap cao 
trvc tiep til 2015- 2020 c6n thieuo Trang d6 vi~c trien khai thoa 

TT ChiUiu 

T6ng s6 

1 Theo llnh VI/C 

1o1 Kh&ch stno nhA hAng 
102 LO hllnho v4n chuy6n 
1.3 D1ch vy kMc 

2 Theo tr1nh <10 d8o Ito 
2.1 Tr6n dti h9c 
2o2 E>ti h9Co cao da"ng 
2.3 Trung cA'p v6 tuong duong 
2.4 Socl!'p 
2.5 Ouoi socl!'p 

3 Theo lofl leo d¢ng 
3.1 Lao d¢ng quan 1~ 

3.2 lao dOng nghl•p vy 
1. ltftan 
2. Phyc vy bu6ng 
3. Phyc vy b6n, bar 
4. Ch6 bi6n m6n A.n 
5 Huang difn 
6. V&n ph<log du llcho Iii hAnh 

Nlm Nam 

2015 2020 
6200000 870.000 

3120100 440.300 
920700 128.000 

215o300 302o000 

2.400 3.500 
82.400 1130500 

115.300 174.000 
151 .800 231o000 
268.200 348.300 

56.100 83o300 
5640000 787.000 

51.000 69o500 
71.500 98.000 

102.400 153.000 
49.300 73.400 
30o800 45.000 
52.600 81.400 

S6 nhAn lye """ d8o ""til 2015-2020 
250.200 

1280200 
35.000 
86o700 

1.100 
31.100 
54.200 
79.200 
80.100 

27.200 
232.000 

18.500 
26.500 
50.600 
24.100 
14.200 
28.800 

thu~n nghe du 11ch ASEAN (M~ con 
nhieu kh6 khan do van bim huang dan lu~t. 
vi~c ap d1,mg cac bQ tieu chuan nghe, CCI SO 
dao t~o nghe du I!Chooo con thieu"o 

Trang tuelng quan cua hoi nh~p quae te, 
chllng ta phai ch!u sv tac d¢ng m~nh me 
trong boi canh quae te bien d¢ng phuc t~po 
Sl,l phan cong lao d¢ng quae te trong du 
l1ch d khu VIJC va toan cau c6 cau true, quy 
mo va eel che v~n hanh moi. Qua trinh phat 
trien kinh te tri thuc trong linh vvc d1ch vv 
dien ra nhanh chong, t~o ra va dVa tren 
nhQng h,Jc IUQng san xuat va lc;li the phat 
trien moi, c~nh tranh ve lao d¢ng rat gay 
gat. Vi v~y. nhan I!Jc du 11ch Vi~t Nam hi~n 
nay Van ChUa dap ltng dUc;1C ve ca trinh de) 
lan ky nang chuyen mon truoc yeu cau cua 
hoi nh~~ quae teo Vi~t Nam can t~p trung 
phat trien h~ thong dao t~o nghe du I!Ch, 
phat trien nguon nhan IVc du l!ch phu hQp 
voi cac yeu cau trong MRAO 

30 M9t s5 dJnh huang nham nang cao chal 
IUQng dao ~ nhan h,tc du l!ch V~t Nam 

Xay dVng tieu chuan lao d¢ng du l!ch 
Ngu6n: Kh6a c1ao tao "Nang cao nang Juc trien khaiP~U hQp va dUQc c6ng nh~n lan nhau giua 

MRA-TP 2014 cua To·ng eve du Itch Vi~t Nam 
0 

cac ~~~ .fpS~~Nd!nh: Khung trinh d¢ nghe 

1. NhAn vioo khac 206.400 266.700 60.300 

Bang 3 : Phan tfch SWOT ve nhan fl,lc du Itch Vi~t Nam quae gia cua mot nuoc ~hai tUCing dong voi 
khung trinh d¢ nghe cua khu vvco Nhung 
den nay, Vi~t Nam van chUa ban hanh dUQc 
Khung trinh d¢ nghe quae giao TMm chi, 
Vi~t Nam dang cOng ton t~i 3 b¢ tieu chuan 
nghe du 11ch gom: B¢ tieu chuan do B¢ Van 
h6a, The thao va Du l1ch ban hanh voi 8 
nghe; B¢ tieu chuan VTOS do dV an Lien 
minh chau Au (EU) hotrQ thVc hi~n voi 10 
nghe va B¢ tieu chuan nghe tham khao cua 
ASEAN voi 6 ngheo 

Di&m,.,.m llilm )l'u: 

· VIti Nam c6 din a611i 0 Thi6J ~ ltiQc .. chlnh sAch pilOt tren ngOOn 

• Ty If sonh vitoll<ll r9>1«> hing n6m C80 nhan 1yc w IJCh nMI quan. dil hln 
• Kh! nang hQc hOi nhlnh o Sinh v>IJn ra tns<lng thi6u ~Jlh hullng r9>~ ngh~p 
. Lao clQng ri c6 qua * ... du ljdl o D'o .., t•p trung nhl6u ay thuytl, thl&J tao d¢ng c6 

IcY nang 
0 S4l dyng nootl nga h'" cht' 
o Thit!U nhan "i qulin tY cSp cao 
o Thit!U nhan 1o,rc t~l nhOng finh vvo ngh~ mOi n$ h* 
c6 xu hullng plult 1ri6n trong l!Jdng tai 

COh¢j: Thachllulc: 

· ~g 1\IC hQC l~o hull'n tuyOn ~ lk!g y6u e4u nAng o Nguy co t~t h•u lrong c6ng tile d~o t"' nhan lo,rc du 

11/C tao ~Qng lhoo chufn ~u VI/C llch n6\J khtng c6 chl6n ~!hay d& va lhich nghl 
o Chuy6n d& nh•n !hl)c v6 ph~J<Jng phlip dbo lfO du 0 Sinh vlan I~ n~iOI> ki>Ong ~~ olng <lJQC y6<o e4u 

\tch hu®g "" nhu e4u """ wa doanh ngh!OP nl!ng l~c nght du IJCh ala ASEAII 

• ~ ra co h¢j cho lao clQng VIOl Nam ~ Ong y6<o o Nguy co bi "'''lh tranh cOng vii!<: khi cac tao d¢ng IcY 

c:;lu c:Ua ASEAN c6 till ~ chuy"' c6ng v~ trong ntngl nhAn M/ qua, tY cao e4p (chuytn m0n va ngo;pi 

ldlUVI/C ng\))d6nb}~UVI/C 

truoc nhung eel h¢i to lon nhung thach thuc cung 
khong nhoo 

Vi~c ton t~i cung luc 3 t:¢ chuan nghe du 
I!Ch khien cho cac deln V! aao t~o ve du I!Ch 
g~p nhieu lung tUng trong qua trinh giang 
d~yo KhOng nhung the, m6i doanh nghi~p. 
eel sd dao tG~o IG~i IVa chQn m('>t b¢ chuan 
nghe rna hQ cho Ia tot va p'lu help nhat. Ben 
c~nh d6, khong sl! dvng th6ng nhat b¢ 
chuan nghe du l1ch Ia rao can d6i voi lao 
dc)ng Vi~t Nam neu c6 nhu cau tim vi~c o 

nude khac trong n¢i kh6i va nguc;1c l~i. 
Trang 3 b¢ tieu chuan tren, tac gia cho rang , 

Vi~t Nam nen sl! dvng B¢ tieu chuan VTOS va 
sam chuyen doi thanh b¢ tieu chuan nghe quae 
giao VTOS dUQc xay d!Jng dVa tren 6 ITnh vvc nghe 
chinh: letan, phvc vv buong, nha hang, che bien 
m6n an, dieu hanh du l1ch va d~i ly IQ hanh va 
huang dan du 11cho 8ang chu y, vros dUQc xay 

T~i hQi ngh1 "Chien IUQc Du I!Ch ASEAN giai 
do~n 2016- 2025" to chuc thang 3/2016, ong Tran 
Phu cuC:lng, Ph6 vv truC!ng vv HQp tac quae te 
(Tong CI,JC Du l!ch) cho biet "Nhan IVc du I!Ch Vi~t 
Nam chua dap un9 hoan toan nhu cau h¢i nMp 
C¢ng dong kinh te ASEAN (AEC}o Lao d¢ng du 
l!ch Vi~t Nam kern c~nh tranh so voi m¢t so nude 

khoa hoc 
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dl,lng tudng thfch voi Tieu chuan Nang 11/c chung 
ve nghe Du Itch trong ASEAN (ACCSTP) va dap 
ung cac quy dtnh cua MRA-TP. 

Ngoai ra, Vi~t Nam can ma r¢ng phc;im vi hoc;it 
d¢ng cua H¢i dong Cap chung chi Nghi~p vv Du 
Itch Vi~t Nam (VTCB) d6i vai cac nganh, nghe du 
Itch da _9U<;lc phe duy~t: _ph6i h<;Jp vai cd quan hOu 
quan de hoa nh~p M thong chung chi VTCB trong 
h~ thong van bang, chung chi quae gia; long gh.p 
ho~t d¢ng nay voi ChUdng trinh hanh d¢ng quoc 
gia ve du Itch giai doG~n 2011 - 2020. Tien tai the 
che h6a, quy dtnh b~t bu¢c hclmh nghe phai c6 
chung chi n~he VTCB tudng Ling. 

Tieu chuan nghe du Itch Vi~t Nam mai dU<;Jc ~P 
nh~t va mo r¢ng bao gom cac chu de du Itch c6 
trach nhi~m va dUQC xay dl,lng phU h<;Jp VOi cac yeu 
cau cua thoa thu~n thua nh~n lan nhau ve nghe du 
Itch trong ASEAN, can thiet phai pho bien r¢ng rai 
thong tin ve vi~c da c6 tieu chuan nghe du Itch Vi~t 
Nam mai d6i voi nganh du Itch, cac truong va cd 
quan quan ly nha nuoc a cac tinh va c¢ng dong. 

E>au tUcd sa dao tc;iO du Itch chat IUQng ngang 
tam ASEAN va quae te 

Can c6 Sl/ ph6i hQp giOa cac b¢, nganh va dta 
phUdng lien quan dieu chinh quy ho<;~ch mc;ing luai 
cac cd sa di10 t~o du Itch dam bao phu hQp vai Sl/ 
phat trien du Itch cua tUng vung, mien va dta 
phUdng, dap ung nhu cau dao t~o du Itch cua toan 
xa hOi. 

£>au tu ve moi m~t cho cac truong du Itch hi~n 
c6 trl,{c thu¢c B¢ Van h6a, Th~ thao va Du IJCh lam 
h<;~t nhan dao t<;~o nhan ll,fc nganh du Itch d tat ca 
cac cap dao tc;iO tc;ii cac trung tam du hch trQng 
diem Ha N¢i, Hai Phang, Hue, E>a Nang, Nha 
Trang, E>a Lc;it, VGng Tau, Can Thd va thanh l~p 
moi truong trung cap nQhe du Itch t~;~i Blnh Thu~n 
va Kien Giang; dong thai hlnh thanh b¢ ph~n dao 
tc;io du Itch a cac trUClnQ nghe cua cac dta phUdng 
khac. Khuyen khlch md cac cd sa dao tc;iO du Itch 
a CclC doanh nghi~p, cac Cd SO dao t<;lO ngoai c6ng 
l~p va cac Cd SO c6 VOn dau tU CUa nUOC ngoai 
theo quy dtnh cua phap lu~t Vi~t Nam. Tiep tvc 
day mt;~nh da dc;mg h6a cac lo~i hinh truong, lop, 
trung tam va cac Cd SO dt10 t<;lO, boi duang du Itch. 

Cac cd so dao tt;~o nghe du Itch can ra soat lc;ii 
chudng trlnh dao t~o va van bang d~ dam bao 
chUng phu h<;Jp ho~c lien ket vai chUdng trinh 
chung ASEAN nham cap nhOng van bang, chung 
chi phu hQp voi sinh vien thl,fc t~p ho~c sinh vien 
ra truong. Can thao lu~n voi H¢i dong lao d¢ng 
du Itch quae gia d~ xem xet xem cac chUdng 
trinh dao t<;lO ho~C van bang CUa mlnh phai dieU 
chinh ho~c thay doi nhu the nao nham dap ung 
cac yeu _sau cua ASEAN ve thua nh~n van btmg 
du Itch lan nhau. 

Xay dl,lng chudng trin~ cho JJiao vien dao t<;lo 
nhan ll,fc du Itch theo chuan quoc te 

khoa hoc 
24 thlldng m~l 

Tu nam 2011, t~;~i Vi~t Nam cd quan b¢ 
LE>TB&XH da tri~n khai de an dao t~;~o nghe cho 
giao vien theo chuan quae te. Rieng d¢i ngG .9.iao 
vien d~;~y nghe du tieu chuan cung da du<;Jc gui tai 
m¢t so nuac d~ hoc t~p nham nang cao chat IU<;Jng 
dao tc;io nghe tron~ nuac. cv th~ trong nam 2014, 
Tong eve Dc;iy nghe h,ta chon khofmg 600 giao vien 
dU<;Jc sang Uc dao tc;io 4 thang (3 thang dao tc;io 
nghe, 1 thang hoc su phc;im), d6 chfnh Ia nhun~ 
bUac lien doi mai trong cong tac dao t~;~o, d~;~y nghe 
du Itch t~i Vi~t Nam. 

Nang cao trinh d¢ tin hoc, ngo~i ngiJ va 
phudng phap giang d~y de giang vien, giao vien 
va dao t~o vien du Itch du kha nang giang d~;~y, tl/ 
nghien cuu, trao doi chuyen mon tn,tc tiep vai 
chuyen _2ia nuoc ngoai, tham gia h¢i nght. h¢i 
thao, dien dan quae te va hoc t~p. tu nghi~p a 
nuac ngoai. Thl,lc hi~n che d¢ boi duang luan 
phien cho giao vien, giang vien, dao t<;~o vien va 
tham dtnh vien du Itch. M1,1c tieu can dc;it dU<;lc Ia 
80-90% giao vien, giang vien dU<;Jc dao tc;io, boi 
duang kien thUc chuyen mon du Itch ve tUng linh 
we thu¢c chuyen nganh dao t~o. 40% giao vien, 
giang vien dUQC dao t~o ve RhUdng phap giang 
dc;iy hi~n d~i. tren cd sa chuan bt n¢i dung phU 
hQp. 100% giao vien, giang vien dU<;Jc boi duan}l 
ngoc;ii ngiJ phvc vv giang dc;iy va nghien cuu. Boi 
duang, bo tUc kien thUc sU phc;im va phUdng phap 
giang dc;iy hi~n d~i giang Vien dc;ii hQC, cao dang Va 
giao vien trung cap du Itch de hinh thanh d¢i ngG 
nang cot. NhiJng giang vien, giao vien nang cot 
nay se tie'p tuc truyen dc;it cho dong nghi~p tc;ii cd 
sa dao tc;iO cua mlnh. Tat ca cac giao vien, giang 
vien dUQc dao t~o ngo~i ngO phvc vv c6ng tac 
giang d~y va nghien cuu, d~c bi~t Ia tieng Anh. 

Tren quan di~m doi moi va hQi nMp quae te, 
trang bt cd ban Ve chUdng trlnh, n¢i dung dao tc;iO 
va boi duan~ cac chuyen nganh du Itch tudng ung 
vai tieu chuan chuc danh quan ly, tieu chuan chUc 
danh nghi~p vv nganh Du Itch va phu hQp vai yeu 
cau thl,IC tieh de ap d1,1ng trong CaC Cd Sd dao tc;iO 
du Itch. 

Phoi hQp voi B¢ Giao dl,IC va E>ao tc;iO sUa doi 
chUdng trlnh dao tt;~o chuyen nganh du Itch b~c 
trung hoc chuyen nghi~p; xay dl,fng, ban hanh va 
to chuc thl,fc hi~n chudng trlnh khung dao t<;~o du 
Itch b~c cao dang va d~;~i hoc. chudng trinh dao tc;io 
du Itch lien thong cac b~c dao t~o thong nhat ca 
nuac. Phoi hQp voi B¢ Lao d¢ng - ThUdng binh va 
Xa h¢i to chuc xay dl/n9 cac chudng trinh dao t<;~o 
du Itch trinh d¢ cao dang nahe, trung cap nghe. 
Xay dung van ban huang dan lien thOng dao tc;io 
cao da'ng nghe va dc;ii hoc du Itch. Tham khao, AQC 
t~p kinh nghi~m quae te trong xay dl,fng chUdng 
trlnh, giao trlnh mon hoc. mo dun. £>oi mai mvc 
tieu, n¢i dung, chUdng trlnh dao tc;iO du Itch cac 
cap dao t<;~o theo hUang chuan h6a, hi~n dc;ii h6a; 

so 93/2016 



---------------4( 1iiN11 T£ VA qu.iN LY 

tiep cciln dan yeu cau nang h,tc lam vi~c trong c<k 
l'inh Vl)C cua Nganh, trinh d¢ tien tien cua khu Vl)C 
va the gioi, mang net di;\c trvng cua Vi~t NamJ dam 
bao lien thong giua cac bcilc dao t~o. Chuyen doi 
m~nh sang dao t~o theo m6 dun, tin chi de t~o 
dieu ki~n cho nhan ll)c nganh du l!ch c6 the hqc 
lau dai, nang cao trinh d¢ n]he nghi~p hoi;\c thay 
doi nghe nghi~p khi can thiet. 

Ngoai ra, cac ca so dao t~o du 11ch c6 the gui 
giao vien, dao t~o vien cua mlnh dan~ ky tham gia 
cac kh6a dao t~o de tro thanh tham d[nh vien 
hoi;\c dao t~o vien ve Tieu chuan nang ll)c chung 
trong ASEAN doi voi cac lao d¢ng du I!Ch. 8ieu 
nay c6 the mang l~i nhCing ca h¢i kinh doanh moi 
cho cac ca so giao d1,1c dao t~o trong thl)c hi~n 
MRA-TP. 

Xem doanh nghi~p du l1ch hll n6ng cot. d¢ng 
ll)c de phat trien cua du 11ch Vi~t Nam 

Can xem cac doanh nghi~p du l!ch Ia n6ng cot, 
d¢ng ll)c phat trien cua n!},anh du l[ch Vi~t Nam tlt 
cap d¢ vi m6. Ngoai ra, de tciln dl,lng ca h¢i cua h¢i 
nhcilp va vv<;'t qua thach thuc, Chinh phu t~o dieu 
ki~n ho tr<;' cho doanh nghi~p du I!Ch han nua, 
dong thai cac doanh nghi~p du I!Ch cQng phai no 
ll)c tim kiem cac phap nham d6i ph6 voi kh6 khan 
va t~n d1,1ng thai ca ma h¢i nMp dem l~i nhv:. nang 
cao chat IVQng d1ch Vl,l, chat IVQng san pham du 
l!ch; xay dl)ng uy trn, thvang hi~u; chU trqng 
nghien cuu thl trvong, khao sat, dau tu san pham 
du I!Ch moi c6 chat IVQng; tham gia cac sl) ki~n du 
l1ch trong nVoc va quoc te; duy tri on d!nh gia ca 
d!Ch Vl,J ... 

Phat huy vai tr6 va nang cao trach nhi~m cua 
doanh nghi~p du 11ch trong ho~t d¢ng dao t~o: thu 
hut doanh nghi~p tham gia vao xay dl)ng tieu 
chuan ky nang nghe va chuang trlnh, giao trinh 
dao t~o du 11ch; t~o ca so kien t~p. thl)c t~p cho 
hQc sinh va sinh vien; hotrQ kinh phf cho ngvoi 
hqc, tiep nh~n sinh vien den thvc t~p va tiep nhciln 
hQc sinh tot nphi~p vao lam vi~c. Chu trqng phat 
trien cac cO sO dao t~o nhan ll)c du I!Ch trong cua 
doanh nghiGp. 

Ket lu~n· 
Du 11ch Ia nganh kinh te tong hQp, nga~ cang 

khang d[nh vai tr6 quan trQng voi Sl,l phat trien kinh 
t~ quoc gia n6i rieng va kinh te ASEAN n6i chung. 
d g6c d¢ kinh te the gioi, du 11ch chiem VI trr hang 
dau tron,l:J thvang m~i toan cau, dVQc coi Ia nganh 
xuat khau va t~o vi~c lam lon nhat the gioi. Theo 
To chllc Du 11ch the gioi, trong the ky 21 du 11ch tro 
thanh ho~t d¢ng kinh te quan trqng nhat tren 
ph~m vi toan cau. Voi vai tr6 ngay cang tang cua 
nganh du 11ch, nhieu quoc gia da coi trqng phat 
trien du 11ch, coi du 11ch Ia d¢ng lt!c chinh de phat 
trien kinh te- xa h¢i.Toan kh6i ASEAN nam 2015 
se tien toi m¢t c¢ng dong"thong nhat trong da 
d~ng", tiep tl,JC Ia to chuc hQp tac khu Vl)C mo va 

c6 vai tr6 quan trQng o Chau A - Thai Binh Duong. 
Do v~y. lien ket ASEAN sau r¢ng han trong ba l'inh 
vvc chinh tq - an ninh, kinh te va van h6a - xa h¢i 
Ia nhun31 trnh toan chien IVQc. Vi~ xem xet l<;'i ich 
cua quoc gia n6i chung va IQi lch nganh du I!Ch n6i 
rieng phai dVQc di;\t trong m6i quan M tong the, 
xuyen suot, trong d6 kh6ng the xem nhfil viec giao 
dl,JC dao t~O tay nghe chuyen nghi~p CUa con 
nguai lam du 11ch Vi~t Nam. + 
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Summary 

The implementation of MRA-TP brings tourism 
sector of Vietnam and ASEAN countries more 
opportunities to recruit high-qualified laborers, 
thus helping to enhance the quality of products 
and services and improve competitiveness. 
However, it also poses challenges to Vietnam 
tourism human resources. To overcome these 
challenges, a series of solutions have been 
worked out to raise the quality of the countrys 
tourism industry: setting up appropriate tourism 
labor criteria which are commonly recognized by 
ASEAN members; investing in tourism training 
facilities to upgrade their quality to ASEAN and 
international standard; building up training pro­
grams for tourism teachers under international cri­
teria; regarding tourism enterprises as a driving 
force to tourism development of the country. In this 
spirit, the consideration of benefts to Vietnam in 
general, tourism sector in particular should be put 
into a comprehensive and systematic setting, in 
which the role of human resource training should 
be paid special attention to. 
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