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GIAI PHAP MO RONG DICH VU
THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT
QUA NGAN HANG THUONG MAI

ThS. NGUYEN THI VAN

THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT LA XU HUGNG TAT YEU CUA PHAT TRIEN KINH TE XA HOI, NHAT LA TRUGC
SU PHAT TRIEN NHU VU BAO CUA CONG NGHE THONG TIN, NHUNG THANH TUU MGI NHAT UNG DUNG TREN
CAC THIET Bl DI DONG, MANG INTERNET,...CUNG NHU XU HUGNG M3 CUA HOI NHAP TH| TRUGNG TAI CHINH
TOAN CAU HIEN NAY. THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT PUGC AP DUNG TRONG HAU KHAP CAC GIAO DICH
TAI CHINH, TIEN TE CUA CAC CA NHAN, TO CHUC, DAC BIET LA LINH VUUC THUE,... TREN CO SG PHAT TRIEN CAC
DICH VU THANH TOAN HIEN DA, TIEN [CH CUA CAC NHTM.

Sir chtt dong trién Kkhai cac
giai phap thanh toan khong
dung tién mat cta hé théng
NHTM

(ac phuong thuc thanh todn
khong dung tién mat dugc hé
thong ngan hang thuong mai
(NHTM) ¢ Viét Nam phat trién tir lau,
dac biét vai sy phat trién mai nhat
clia cac thanh tyu vé cong nghé
théng tin, cac chuong trinh phan
mém mdi nhat vé dich vy ngan
hang dién tir d@ dugc (mg dung,
trién khai tai cac NHTM, hd trg tich
cuc cho cac hoat dong thanh todn
néi chung va giao dich thé, internet
banking néi riéng. Hién nay, cac
giao dich thanh toan khéng ding
tién mat qua ngan hang, khac dja
phuong, khéc hé théng da dugc
thire hién hoan tat trong ngay qua
hé théng bu trir dién tir lién ngan

hang, tirc 1a tién vé tai khoan cla
ngudi thu hudng, trong d6 ¢6 ngan
sach nha nudéc ngay trong ngay. Bac
biét la su phat trién cta cac dich vy
thé, ATM, P0S...gan day la mPOS
cang dem nhiéu tién ich hon vé
thanh toan khong dung tién mat
cho ca ca nhan va doanh nghiép,
ciing nhu cac t6 chirc khac.

Theo s6 liéu cia Ngan hang Nha
nuéc (NHNN), dén cubi thang
7/2016, trén toan qudc co trén
17.330 ATM va hon 240.660 POS
dugc ldp dat. S6 lugng thé phat
hanh tinh dén cudi thang 6/2016
dat muc trén 106 triéu thé. Cac
NHTM da tich hop thém nhiéu tinh
nang vao thé nhu thanh toén tién
dién, nuéc, cudc dién thoai, bao
hiém...

Mot s6 NHTM da ph&i hop voi
don vi cung cdp gidi phap dé

nghién ctu trién khai viéc thanh
toan thé qua mPOS. Pén nay Ngan
hang Nha nudc da cho phép 7 ngan
hang trién khai dich vu mPOS va
dugc thi diém st dung héa don
thanh toan dién tur.

San phdm méi dugc dua ra thj
truong gan day do la mPOS (mdy
chdp nhan thanh toan thé di dong)
la giai phdp cong nghé hién dai. cho
phép thuc hién thanh toan trén nén
tang dién thoai thong minh, may
tinh bang do6i vai cac loai thé tin
dyng qudc té khac nhau (Visa.
Master Card) va cac loai thé ATM noi
dija.

Néu nhu véi may POS, khach
hang phai dé nhan vién ban hang
quet thé réi nhap mat khdu thé, dé
gdy 10 thong tin, thi v6i mPOS nhé
gon va di dong. ngudi bdn hang sé
str dung dién thoai thong minh
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hoac Ipad, két n6i v6i mPOS, dang
nhap vao (mg dyng. Trén man hinh
di dong sé hién thj cac thong s6 clia
thiét bj dé khach hang quet thé vao
mPOS. Sau khi giao djch thanh cong.
khach hang sé nhap s6 dién thoai va
dia chi e-mail theo hudng dan trén
man hinh dién thoai dé nhan thong
bdo hoa don da thanh toan thanh
cong. Pé dé phong (mg dung gia
mao, mPOS chi cho phép cai dat
thong qua AppStore hodc PlayStore
trén cac may i0S khéng bj can thiép
quyén truy cap (jailbreak/root).
Ngoai ra, qua iPOS, nguoi dung co
thé quan ly cac giao dich mgt cach
dé dang nhu xem lai hay hily bo céc
giao dich ci. Phuong thirc thanh
toan qua mPOS an toan, tién lgi, hira
hen sé thay thé cac thiét bj POS ¢o
dinh tai chd hoac thiét bj POS di
dong. Pay la mot gidi phap cong
nghé maéi dang bat dau trién khai
tai Viét Nam cho phép phat trién
thanh toan khong dung tién mat
noéi chung va tién lgi cho cac giao
dich thanh toan ctia ¢d nhan noi
riéng.

Su phét trién déng bd cac san
pham thé, internet banking, may
ATM, mady POS va dich vy mPQS....no6i
trén cho thdy sy cht dong canh
tranh thyc hién céc giai phap phat
trién dich vu thanh toan khéng
duing tién mat clia cac NHTM trong
cd nudc trudc xu hudng héi nhap
hién nay.

Trién khai déng bd va manh
mé trong nop thué dién tir

Mot trong nhimg giai phap quan
trong nhat dé phat trién dich vu
thanh todn khéng ding tién mat
qua NHTM do la su phéi hop chat
ché, déng b cla cac co quan, to
chuc, don vi ¢6 quy md thanh toan
I6n, dimg ddu hién nay do la nganh
Thué, cy thé la thyc hién giao djch
thué dién tir qua ngan hang.

NOp thué dién tir la dich vy cho
phép ngudi nop thué lap Gidy nop
tién (GNT) vao Ngan sach Nha nudc
truc tiép trén C6ng thong tin dién tu
clia Co quan thué va dugc NHTM xac
nhan két qua giao djch nop thué tirc
thoi.

Hién nay, T6ng cuc Thué dang
cung cdp dich vy ndp thué dién tur

cho ¢a nhan trong nam 2016, m{t
trong nhimng giai phap quan trong
trong sy phoi hop vai cdc NHTM md
rong thanh toan khéng dung tién
mat trong nén kinh té, dem lai lgi
ich chung cting nhu Igi ich cy thé
cla cac bén cé fién quan. Viéc nop
thué dién tir thyc ra mang lai rét
nhiéu lgi ich cho ngudi nop thué,
doanh nghiép hay ca nhan c6 thé
nop moi lic, moi noi ma khong nhat
thiét phai dén try so ngan hang
hodc kho bac nha nuéc., Phuong
thirc nay khong nhing khong lam
tang chi phi ma con tiét kiém cho
doanh nghiép ca vé thoi gian lan tai
chinh, ciing nhu tao nhiéu co hoi
mai trong qua trinh héi nhap kinh
té qudc té.

Trudc do. dac biét Ia ngay tir dau
nam 2015, nganh thué da tich cyc
phéi hop voi cac NHTM trién khai
dich vu nop thué dién tir cho cac
doanh nghiép, thuc hién Nghi quyét
s0 19/2015 va Nghi dinh sé
12/2015/NB-CP 12/02/2015 cla
Chinh pht, quy dinh chi tiét thi hanh
Luat stra ddi, bo sung mot s6 diéu
clia cac Luat vé thué va sta doi, bo
sung mot so diéu ctia cac Nghij dinh
vé thué.

Hién nay, 36 NHTM trong nuoc
ngan hang lién doanh, ngan hang
100% vén nudc ngoai va chi nhanh
Ngan hang nuéc ngoai tham gia
cung cdp dich vy Nop thué dién tir
Tong cuc Thué cting da co van ban
cong bd cong khai Huong dan cac
buéc cy thé dang ky va thyc hién
Nop thué dién tr. Tuy nhién, cac
doanh nghiép va ca nhan c6 thé vin
thyc hién ndp thué dién tir qua cac
hinh thirc ma ngan hang cung c¢dp
nhu Internet Banking., Mobile
Banking, ATM..... trong 56 khoang 36
Ngan hang da dugc Tong cuc Thué
c6ng bo. Thyc trang doé cling cho
thdy cac NHTM da cha dong, san
sang phdi hop véi nganh thué dé
trién khai dich vu thué dién tir qua
ngan hang.

COng vai tinh than tich cuc trién
khai va phoi hop chat ché trong
trién khai nop thué dién ti, trong
thang 11/2015, cac NHTM da dimng
thu thué tién mat tai qudy. Theo s6
lieu clia Téng cuc Thué, chi sau

khoang 10 ngay dimg. s6 lugng
chimg tirva so tién nop thué dién tur
da tang so v6i muc binh quan. Cu
thé ty I¢ doanh nghiép ngp thué
dién titang tir hon 55.6% héi thang
11/2015 lén gdn 65,9% trong tudn
ddu thang 12/2015 va tiép tuc tang
cao trong nlra cudi thang 12/2015.
Theo s6 liéu cia Tong cuc Thué,
trong ca nudc hién nay <6 hon
476.000 doanh nghiép dang ky nop
thué dién tir (chiém 92% s6 dang
hoat ddng), song méi c6 gan
213.500 doanh nghiép da thucsu co
giao dijch (chiém 413 %). Nam
2015, két qua thu NSNN cuia thanh
pho do Cuc thué Ha Noi thuc hién
tinh dén ngay 28-12-2015 dat
150.589 ty déng, bang 106.3% so
vai dy toan dugc giao va chiém gan
¥4 s6 thu clia ca nudc. Nhur vay, udc
tinh ngudén thu NSNN do nganh
Thué thuc hién trong ¢a nudc nam
2015 lén t6i khoang trén 620.000 ty
déng, néu nhu chi can 80% con s6
doé dugc thuc hién qua hinh thuc
dién tu, thanh toan khong dung tién
mat thi sé tiét kiém mét khoan chi
phi rdt 1on cho nén kinh t& cang
nhu ¢6 y nghia xa hoi rat lon, giam
s6 lugng phuong tién giao théng
trén dudng, giam tinh trang trén lau
thué va mot sd tiéu cuc khac.

P& thyc hién chi truong thu
thué dién tir, nganh thué khong thu
phi va thudng xuyén phdi hop cling
véi cac NHTM va cdc doi tac giam taéi
da chi phi che nguoi ngp. Nop thué
dién tirla mot trong nhimg dong luc
lam thay d&i mé hinh quan trj cta
doanh nghiép theo huéng minh
bach, hién dai bat kip xu huéng ctia
qudc té. Bong thoi gop phan cai
thién méi truong kinh doanh. nang
cao nang lyc canh tranh qudc gia,
nhdt la trong b6i canh Viét Nam da
ky két Hiép dinh thuong mai tu do
(FTA) vai Lién minh Chau Au (EU), cac
théa thuan TPP da dugc cdc nudc
thanh vién tham gia kv két mo ra
xu thé méi, ngay cang thuan lgi hon
mo rong thuong mai va dich vu voi
thi truong qudc té.

Nhu vay <6 thé khang dinh,
nganh thué dang di tién phong
trong viéc phéi hgp vdi ngan hang
thyc hién cac giai phap phat trién
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thanh todn khong dung tién mat
trong nén kinh té.

Pé xudt gidi phap phat trién
hon nira thanh toan khéng dung
tién mat

Pé phat trién manh mé hon nira
thanh toan khong dung tién mat
no6i chung, trién khai c6 hiéu qua
phuong thirc np thué dién ta, cic
dich vu cong: 1é phi giao théng, hoc
phi, vién phf, nuoc sach, dién. dich
vu vién thong.... cing nhu cac dich
Vi ATM, POS.... n6i riéng, thiét nghi
can nghién ctu cac bién phap sau
day:

Mot Ia, cic NHTM cdn tich cyc va
chti dong hon nira tiép tyc trién
khai lap dat thém POS, nang cao
chdt lugng dich vy thanh todn qua
POS. phat trién dich vu mPOS;
nghién ctru, thdo gd cac vudng mac,
trién khai ma rong dén cac linh vuc
tiém nang nhu: thué, nudéc sach, phi
truyén hinh, phi giao thona. & phi
dang kiém xe co gidi, bao hiém, ban
lé xang dédu, dai ly vé may bay, bén
xe 0 to chd khach, cac hang van tai
hang hoa va hanh khach lién tinh,
cong ty du lich, cac nha hang, khach
san, cong ty dich vu quan Iy toa nha
tai cac do thj, xtr ly vi pham hanh
chinh, bénh vién, trudng hoc dich
vy cong, chg ddu mdi, ho tiéu
thuong... Cac NHTM cdn c6 cac bién
phép cu thé hon nta phéi hop véi
cac don vj lién quan md rong trién
khai dich vu thanh toan thé qua
mPOS nham phat trién nhanh cac
don vi chdp nhan thé mai, kem theo
d6 la surph6i hgp chat ché, dong bo

Phueng thire thanh todn qua mPOS an toan, tién Igi, hua hen sé thay thé cac thiét b Pos cd dinh tai chd

hon nira ctia cac don vi cung cap
dich vu cdng va b nganh lién quan.

Hai I3, cac NHTM kién quyét yéu
cau cac don vj chdp nhan thé niém
yét cong khai va nghiém tic thyc
hién cam két chdp nhan thanh toan
tat ca cac loai thé va khong thu phy
phi ctia khach hang khi thanh toan
bang thé; ra soat, chan chinh, phdi
haop xtr ly cac don vi chdp nhan thé
thu phu phi ctia chu thé: phéi hgp
cac don vj lién quan xu Iy kip thoi
CAC sU €0, cac yéu cdu tra soat, khiéu
nai ctia khach hang.

Ba la, hanh lang phap Iy cho
hoat dong thanh toan da tuong doi
hoan thién. NHNN da xay dung.
trinh Chinh pht va Thong doc NHNN
ban hanh nhiéu van ban quy pham
phap luat nham tao lap hanh lang
phap Iy vimg chic cho linh vuc
thanh todn nhu: Nghi dinh
10/2012/NB-CP quy dinh vé thanh
toan khong dung tién mat. Nghj
dinh s6 80/2016/ND-CP vé viéc stra
doi, bo sung mot so diéu cua Nghj
dinh 101/2012/NB-CP va Nghj dinh
222/2013/ND-CP vé thanh toan
bing tién mat cing cic Théng tu
huong dan vé cong tac thanh toan...

Tuy nhién, ché tai doi voi cac
doanh nghiép., voi cac don vj su
nghiép, cac t6 chirc khac vé thanh
toan khong dung tién mat ciing cdn
phai dugc thiét lap chat ché va
manh mé hon ntra. Cac ché tai that
manh sé gitp tinh trang tr6n thud
quan thu tién mat cia khach hang
khéng con co co hi “ hoanh hanh”,
do do tinh trang trén lau thué sé

hodc thiét bj PoS di dong.

giam dang ké.

B6n 13, cac NHTM lam tét hon
nira cong tac tuyén truyén, quang
ba, van dong. huong dan thanh
toan qua POS. mPOS cho ngudi su
dung thé va don vj chap nhan thé.

Nam la. (6ng ty (P Thanh toan
qudc gia (NAPAS) phdi hgp chat ché
vai NHTM nang cao chat lugng ha
tdng ky thuat dich vu chuyén mach
POS; khdc phuc, xr Iy nhanh cac si
6 vé dudng truyén, chuyén mach,
han ché ach tac, gidm thiéu cac giao
dich chuyén mach khong thanh
cong; phdi hop xtr Iy tot viec tra sodt
cac giao djch thanh toan POS.

Sau 1a, cic chi nhanh ngan hang
nudc ngoai cdn nhanh chéng khac
phuc kh6 khan vé cong nghé cla
ngan hang me tai nuéc ngoai dé
trién khai thué dién tr cho khach
hang tai Viét Nam.

Bdy Ia, nganh thué, giao thong,
nudc sach, moi trudng, dién luc vién
thong.... va cac NHTM cdn phéi hop
chat ché hon nra, nam bat sat thuc
tién nhimg vudng mac clia doanh
nghiép, ¢d nhan khi nop thué dién
t, thanh toan dich vu coéng. cdc
dich vu khac dé c6 huéng khac phuc
cu thé.

Tam I3, Cuc Thué cac dia phuong
kien quyét yéu cdu cac doanh
nghiép phai thuc hién giao dich vé
thué dién tr qua ngan hang, kho
bac, cd bién phéap xtr Iy nghiém cdc
don vij khong chdp hanh, dac biét la
cac nha hang, cac clra hang, cac don
vi cung tmg dich vy ¢6 tinh tron ldu
thué bang hinh thirc thu tién mat.
khong thé hién trén sé sach.

Phéat trién thanh toan khong
dung tién mat cing ddng nghia voéi
viéc kim soat chat ché hon, hiéu
qua hon tinh trang trén lau thué,
cac tiéu cuc trong nganh thué, hai
quan, dich vy cong....Do doé doi hoi
st quyét tam va phdi hop chdt ché
hon nira gita nganh ngan hang va
nganh thué, dién luc xang dau, giao
thong..... vi muc tiéu chung ctia nén
kinh tém

TAI LIEU THAM KHAO:
www.qdt.gov.vn
www.mol.gov.vn
www.sbv.gov.vn

Mot 56 ngudn khac
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