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CiiAI PHAP MO ROMCi DICH VU 
THANH lOAM KHOMCi DOMCi TIEM MAT 

QUA MCiAM HAMCi THUOMCi MAl 
ThS. NGUYEN THJ VAN 

THANH TOAN KHCNG DUNG TI~N MAT LA XU HlJdNG TAT Y~U CUA PHAT TRI~N KINH T~ XA HOI. NHAT LA TRlJdC 
SV PHAT TRI~N NHlJ VO BAO CUA CCNG NGHE THONG TIN. NHCJNG THANH TVU Mdl NHAT LING DVNG TREN 
CAC THI~T Bl Dl £>¢NG, M~NG INTERNET, ... CONG NHlJ XU HlJdNG MO CVA H¢1 NHAP THI TRlJdNG TAl CH[NH 
TOAN cAu HI£N NAY. THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT DlJOC AP DVNG TRONG HAU KHAP CAC GIAO D!CH 
TAl CHINH, TI~N T£ CUA CAC CA NHAN, T6 CHLJC, DAC BIET LA LTNH VVC THUt ... TREN CO SO PHAT TRIEN CAC 
DICH VV THANH TOAN HI£N D~l. TI£N [CH CUA CAC NHTM. 

St,r chu d~ng tri~n khai cac 
giai phap thanh toan khOng 
dung ti~n m~t cua h~ thong 
NHTM 

Cac phuong thuc thanh toan 
khOng dung tien m3t dUQC he 
thong ngan hang thuong m~i 
(NHTM) a VietNam ph at trit~n tu I au. 
d~c biet vm sv phat tri~n mm nhat 
cua cac thanh tvu v~ cOng nghe 
thOng tin. cac chuong trlnh phan 
mem m(Ji nh~t Ve djch Vl,l ngan 
hang dien tu d3 duQc ling dung. 
trien khai t~i cac NHTM. h~ trQ tfch 
eve cho cac ho~t dOng thanh toan 
n6i Chung va giao djch the, internet 
banking noi rieng. Hien nay, cac 
giao dich thanh toan khOng dung 
tien m3t qua ngan hang, khac dia 
phuong. khac he thong da duQc 
thvc hi en hoan t~t trong ngay qua 
he th6ng bu tru dien tu lien ngan 

hang, tuc Ia tien ve tai khoan cua 
ngum thv huang. trong d6 c6 ngan 
sach nha nuoc ngay trong ngay. f)3c 
biet Ia sv phat trien cua cac dich vu 
the, ATM. POS .... gan day Ia mPOS 
cang dem nhieu tien fch hon ve 
thanh toan khOng dung tien m3t 
cho ca ca nhan va doanh nghiep. 
cOng nhu cac to chuc khac. 

Theo s61ieu cua Ngan hang Nha 
nuac (NHNN). den cu6i thang 
7/2016. tren toan qu6c c6 tren 
17.330 ATM va hon 240.660 POS 
duQc lap d~t s6 luQng the phat 
hanh tfnh den cu6i thang 6/2016 
dQt muc tren 106 trieu the. cac 
NHTM da tfch hQp them nhieu tfnh 
nang vao the nhu thanh toan tien 
dien. nuoc. eucre dien tho~i. bao 
hi em ... 

MOt so NHTM da phoi hQp vm 
don vi cung cap giai phap d~ 
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nghien cuu trien khai viec thanh 
toan the qua mPOS. f)en nay Ngan 
hang Nha nuoc da cho phep 7 ngan 
hang trien khai dich vu mPOS va 
duQc thf diem sli dvng h6a don 
thanh toan dien tu. 

San ph~m mm duQc dua ra thi 
truong gan day d6 Ia mPOS (may 
ch~p nh3n thanh toan the di dOng) 
Ia giai phap cOng nghe hien d~i. cho 
phep thvc hien thanh toan tren nen 
tang dien tho~i thong minh. may 
tfnh bang d6i vm cac lo~i the tfn 
dvng qu6c t~ khac nhau (Visa. 
Master card) va cac lo~i the ATM nOi 
dja. 

N~u nhu vm may POS. khach 
hang phai de nhan vien ban hang 
quet the roi nh~p m~t kh~u the. d~ 
gay 10 thong tin. thl vm mPOS nh6 
gon va di dOng. ngum ban hang se 
sli dvng dien tho~i thong minh 



ho~c Ipad, ket n6i vm mPOS. dang 
nh~p vao (mg d1,1ng. Tren man hlnh 
di dong se hi~n thi cac thOng s6 cua 
thiet bi de khach hang quet the vao 
mPOS. Sau khi giao djch thanh c6ng, 
khach hang se nh~p s6 dien tho9i va 
dja chi e-mail theo huang dan tren 
man hlnh dien tho9i d~ nhan thOng 
bao h6a don da thanh toan thanh 
cOng. f>e de phbng ling dvng gia 
mQo. mPOS chi cho phep cai d~t 
thOng qua AppStore ho~c PlayStore 
tren cac may iOS khOng bi can thiep 
quyen truy c~p Uailbreak/root). 
Ngoai ra, qua iPOS, nguai dung c6 
the quim ly cac giao djch mot each 
de dang nhu xem IQi hay My b6 cac 
giao dich cO. Phuong thuc thanh 
toan qua mPOS an to~m. tien lqi, hua 
hen se thay the cac thiet bi POS co 
dinh t9i cho ho~c thiet bi POS di 
dong. flay Ia mOt giai phap cong 
nghe mm dang b~t d~u trien khai 
t9i Viet Nam cho phep phat trien 
thanh toan khOng dung tien m~t 
n6i chung va tien IQi cho cac giao 
djch thanh toan cua ca nhan n6i 
rieng. 

sv phat trien dong bo cac san 
pham the, internet banking, may 
ATM. may POS va djch Vl,l mPOS .... n6i 
tren cho thay sv chU dong c9nh 
tranh thvc hien cac giai phap phat 
trien djch vv thanh toan khOng 
dung tien m~t cua cac NHTM trong 
ca nuoc truoc xu huang hOi nhap 
hien nay. 

Tri~n khai d6ng be) va m;;tnh 
me trong nOp thue di~n tli 

Mot trong nh(mg giai phap quan 
trQng nhat de phcH trien dich vv 
thanh toan khOng dung tien m~t 
qua NHTM d6 Ia sv ph6i hqp chat 
che, dong bO cua cac co quan, t6 
chlrc. don vi c6 quy mO thanh toan 
I on, dUng dau hi en nay d6 Ia nganh 
Thue, cv the Ia thvc hien giao dich 
thue dien tl.r qua ngan hang. 

Nop thue dien tl.r Ia dich vv cho 
phep nguai nOp thue l~p Giay nop 
tien (GNT) vao Ngan sach Nha nuoc 
trvc tiep tren c6ng thOng tin dien tl.r 
cua Co quan thue va duqc NHTM xac 
nhan ket qua giao dich nOp thue tuc 
thai. 

Hien nay, Tong eve Thue dang 
cung cap djch Vl,l n¢p thue dien tu 

cho ca nhan trong nam 2016. mOt 
trong nhiing giai phap quan trQng 
trong sv phoi hqp vm cac NHTM m6 
rong thanh toan khOng dung tien 
m~t trong nen kinh te, dem l9i IQi 
fch chung cung nhu IQi fch cv the 
cua cac ben c6 lien quan. Viec n¢p 
thue dien tli thvc ra mang 19i rat 
nhieu IQi fch cho nguai nop thue. 
doanh nghiep hay ca nhan c6 the 
nop mQi luc mQi noi ma khOng nhat 
thiet phai den trv so ngan hang 
ho~c kho b9c nha nuoc. Phuong 
thuc nay kh6ng nhung khOng lam 
tang chi phf ma con tiet kiem cho 
doanh nghiep cave thai gian lan tai 
chfnh. cOng nhu t9o nhieu co hOi 
mOi trong qua trlnh hOi nhap kinh 
te quoc te. 

Truoc do. dac biet Ia ngay tl.r dau 
nam 2015. nganh thue da tfch eve 
ph6i hqp vm cac NHTM trien khai 
djch VV nop thue dien tli cho cac 
doanh nghiep. thvc hi en Nghi quyet 
s6 19/2015 va Nghi dinh so 
12/2015/Nf>·CP 12/02/2015 cua 
Chfnh phu, quy dinh chi tiet thi hanh 
Lu~t sua d6i. bo sung mOt so dieu 
cua cac Lu~t ve thue va sua d6i, b6 
sung mot so dieu cua cac Nghi dinh 
ve thue. 

Hien nay, 36 NHTM trong nuoc. 
ngan hang lien doanh, ngan hang 
100% von nuoc ngoai va chi nhanh 
Ngan hang nuoc ngoai tham gia 
cung cap dich Vl,l NOp thue dien tli. 
Tong eve Thue cOng da c6 van ban 
cOng bo cOng khai Huang dan cac 
buoc Cl,l the dang ky va thvc hien 
Nop thue dien tli. Tuy nhien. cac 
doanh nghiep va ca nhan c6 the van 
thvc hien nop thue dien tl.r qua cac 
hinh thuc ma ngan hang cung cap 
nhu Internet Banking. Mobile 
Banking, ATM •.... trong so khoang 36 
Ngan hang da duqc Tong eve Thue 
c6ng b6. Thvc tr9ng d6 cOng cho 
thay cac NHTM da chu dOng. san 
sang ph6i hqp vm nganh thue de 
trien khai dich vv thue dien tu qua 
ngan hang. 

cong vm tinh than tfch eve trien 
khai va ph6i hqp ch~t che trong 
trien khai nOp thue dien tli. trong 
thang 11/2015. cac NHTM da dung 
thu thue tien m~t t9i quay. Theo s6 
lieu cua Tong eve Thue, chi sau 
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khoimg 10 ngay dl.rng, s6 luqng 
ChUng tl.r va s6 tien nop thue dien tu 
da tang so vm muc binh quan. cv 
the tY le doanh nghiep nop thue 
dien tu tang tl.r hon 55.6% hoi thang 
11/2015 len gan 65.9% trong tuan 
dau thang 12/2015 va tiep tvc tang 
cao trong nl.ra cu6i thang 12/2015. 
Theo s6 lieu cua Tong eve Thue. 
trong ca nuoc hien nay c6 han 
476.000 doanh nghiep dang ky nOp 
thue dien tl.r (chiem 92% so dang 
hoQt dOng), song moi c6 gan 
213.500 doanh nghiep da thvc sv c6 
giao djch (chiem 41.3 %). Nam 
2015. ket qua thu NSNN cua thanh 
ph6 do eve thue Ha NOi thvc hien 
tfnh den ngay 28·12·2015 d9t 
150.589 ty dong, b~ng 106.3% so 
vm dv toan duqc giao vCI chi em gan 
v.. s6 thu cua ca nuoc. Nhu v~y. uoc 
tfnh ngu6n thu NSNN do nganh 
Thue thvc hien trong ca nuoc nam 
2015 len toi khoang tren 620.ooo tY 
d6ng. neu nhu chi can 80% con s6 
d6 duqc thvc hien qua hlnh thuc 
dien tl.r. thanh toan kh6ng aung tH~n 
m~t thl se tiet kiem mot khoan chi 
phf rc1t Jon c'10 nen kinh te. cung 
nhu c6 y nghfa xa hoi rat Jon. giam 
s6 luqng phuong tien giao thOng 
tren duong. giam tinh tr~mg tr6n l~u 
thue va mot s6 tieu eve khik 

f>e thvc hien chu truong thu 
thue dien tli, nganh thue khOng thu 
phf va thuong xuyen ph6i hqp cung 
vm cac NHTM va cac d6i tac giam t6i 
da chi phf cho nguai nop. Nop thue 
c'lien tli Ia mOt trong nhCrng dong lvc 
lam thay doi mo hinh quan tri cua 
doanh nghiep theo huang minh 
bQch. hi en dQi bat kiP xu huang cua 
qu6c te. f)ong thai g6p phan cai 
thien mOi truong kinh doanh. nang 
cao nang lvc c9nh tranh qu6c gia. 
nhat Ia trong b6i canh Viet Nam da 
kY ket Hiep dinh thuong m9i tv do 
(FTA) vm lien minh Chau Au (EU), cac 
th6a thu~n TPP da duqc cac nuoc 
thanh vien tham gia ky ket mo ra 
xu the moi. ngay cang thu3n IQi hon 
m6 r¢ng thuong m9i Va djch Vl,l VOi 
thi truong qu6c te. 

Nhu vay c6 the khang djnh. 
nganh thue dang di tien phong 
trong viec ph6i hqp vm ngan hang 
thvc hien cac giai phap phat trH~n 
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thanh toan khOng dung ti~n m~t 
trong nen kinh t~. 

Oe xu~t gic~i phap phat trien 
han nCra thanh toan khong dung 
tien mat 

De phat trH~n m9nh mE! hon nua 
thanh toan khOng dung tien m~t 
n6i chung. trien khai c6 hieu qua 
phuong thtic nOp thu~ dien tti. cac 
dich vu cOng: le phf giao thOng. hoc 
phf. vien phf. nuoc s9ch. dien. dich 
vu vien thOng •... cOng nhu cac dich 
Vl,l ATM. POS .... n6i rieng. thiet nghT 
can nghien cliu cac bien phap sau 
day: 

M~t Ia, cac NHTM can tfch eve va 
chu dOng hon nua tiep tuc trien 
khai lap d~t them POS. nCing cao 
chat Iuong dich vu thanh toan qua 
POS. phat trien dich VI) mPOS; 
nghien ctiu. thao g(J cac vuong mk 
trien khai mo rOng Mn cac linh vvc 
tiem nang nhu: thue. nuoc s9ch. phf 
truyen hlnh. phi giao thOng. h~ phf 
dang kiem xe co giOi. bao hi em. ban 
h~ xang dau. d9i ly ve may bay. ben 
xe o to eM khach. cac hang v~n tai 
hang h6a va hanh khach lien tinh. 
cong ty du lich. cac nM hang. khach 
s~m. cong ty dich vu quan ly toa nha 
t9i cac dO thj. xti ly vi ph9m hanh 
chfnh. benh vien. truong hoc. dich 
vu cong. cho dau m6i. hQ tieu 
thuong ... Cac NHTM can c6 cac bien 
phap cu the hon nua ph6i hop vOi 
cac don vi lien quan m6 rOng trien 
khai dich vu thanh toan the qua 
mPOS nh~m phat trien nhanh cac 
don vi ch~p nhQn the moi. kern theo 
d6 Ia sv ph6i hop cMt che. dong bO 

hon nua cua cac don vi cung c~p 
dich vv cong va bO nganh lien quan. 

Hai /a, cac NHTM kien quyet yeu 
cau cac don vi ch~p nhan the niem 
yet cong khai va nghiem We thvc 
hi en cam ket chap nh~n thanh toan 
tat ca cac lo9i the va khOng thu phv 
phi cua khach hang khi thanh toan 
bang the; ra soat. chan chfnh. ph6i 
hop xu ly cac don vi chap nhan the 
thu phv phi ella chll the; ph6i hop 
cac don vi lien quan xli ly kip thai 
cac sv co. cac yeu cau tra soat khi~u 
n9i cua khach hang. 

Ba Ia. hanh lang phap ly cho 
ho9t dOng thanh toan da tuong d6i 
hoan thien. NHNN da xay dvng. 
trinh Chfnh phll va Thong doc NHNN 
ban hcmh nhi~u van ban quy ph9m 
phap luat nh~m t9o l~p hanh lang 
phap ly vung chac cho linh vvc 
thanh toan nhu: Nghj dinh 
10/2012/ND-CP quy dinh v~ thanh 
toan kh6ng dung tien m~t Nghi 
dinh so 80/2016/ND-CP ve viec stia 
d6i. b6 sung mOt so dieu cua Nghi 
dinh 101/2012/ND-CP va Nghj djnh 
222/2013/ND-CP ve thanh toan 
bang tien mGit cung c~c ThOng tu 
huang dan ve cOng tac thanh toan ... 

Tuy nhien. che tai d6i vOi cac 
doanh nghiep. vOi cac don vi sv 
nghiep. cac to chlic khac ve thanh 
toan khOng dung tien m~t cOng can 
phai duoc thiet l~p ch~t che va 
m9nh me hon nua. cac che tai that 
m9nh se giup tlnh tr9ng tr6n thue 
quan thu tiE!n m~t ella khach hang 
khOng con c6 co hOi "hoanh hanh", 
do d6 tlnh trqng tr6n l~u thue se 

Phuang thuc thanh to~n qua mPOS an toan. tien 1¢, hlia hens~ thay thl c.1c thilt bi PoS c6 d(nh t~l ch6 
ho~c thllt bi PoS di dMg. 
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giam dang ke. 
B6n /a, cac NHTM lam tot hon 

nua cong tac tuyen truyen. quang 
ba. v~n dOng. huang d~n thanh 
toan qua POS. mPOS cho nguOi sli 
dung the va don vi ch~p nh~n the. 

N~m /a, COng ty CP Thanh toan 
qu6c gia (NAP AS) phoi hop chat che 
vOi NHTM nang cao chat Iuong h9 
tang ky thu~t dich vu chuyen m9ch 
POS; khac phuc. xli ly nhanh cac sv 
CO Ve duong truyen, Chuyen ffiqCh. 
h9n che ach tk giam thH!u cac giao 
dich chuyen m9ch khOng thanh 
cOng; ph6i hop xu ly tot viec tra so at 
cac giao djch thanh toan POS. 

Sau Ia. cac chi nhanh ngan hang 
nuoc ngoai can nhanh ch6ng khac 
phuc kh6 khan ve cOng nghe cua 
ngan hang me t9i nuac ngoai de 
trien khai thue dien tti cho khach 
hang t9i VietNam. 

Bay Ia. nganh thue. giao thOng. 
nuoc s9ch. moi truong. dien lvc. vien 
thOng .... va cac NHTM can phoi hop 
cMt che hon nua. nam bat sat thvc 
tien nhling vuong mac cua doanh 
nghiep. ca nhan khi nOp thue dien 
tli. thanh totm djch vu c6ng. cac 
dich vu khac de c6 huang khac phuc 
cu the. 

Tam Ia. cue Thue cac dia phuong 
~en quyet yeu cau cac doanh 
nghiep phai thvc hien giao dich ve 
thue dien tli qua ngan hang. kho 
b9c. c6 bien phap xli ly nghiem cac 
don vi khOng ch~p hanh. d~c biet Ia 
cac nha hang. cac ella hang. cac don 
vi cung ling dich vu c6 tinh tron l~u 
thu~ b~ng hlnh thlic thu tien m~t 
kh6ng the hi en tren s6 sach. 

Phat trien thanh toan khOng 
dung tien m~t cong dong nghia vOi 
viec kiem soat cMt che hon. hieu 
qua hon tlnh tr9ng tron l~u thue. 
cac tieu eve trong nganh thue. hai 
quan. djch vu cOng .... Do d6 doi h6i 
sv quyet tam va ph6i hop ch~t che 
hon nua giua ngtmh ngan hang va 
nganh thue. dien lvc. xang dau. giao 
thOng ..... vl muc tieu chung cua nen 

t kinh te• 
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