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Thuc trang trién khai hé théng quan ly tri thic
trong moéi trudng doanh nghiép Viét Nam

VU XUAN NAM
TRUONG VAN TU

/ ai viét khdo sdt 23 yéu t6 can thiét cua hé thong quan ly tri thite tai cdc doanh nghiép
vita va nhoé & Viét Nam. Két qué nghién citu khang dinh duoc cdc yéu t6'can thiét khi
xdy dung mot hé thong qudn ly tri thite, qua dé danh gid, xép logi cdp d¢ phat trién ctia hé

théng quan ly tri thite trong méi doanh nghiép.

Tit khéa: tri thite, qudn ly tri thitc doanh nghiép, hé thong quan ly tri thicc, doanh nghiép
vita va nhé, quan tri doanh nghiép, déi mdi sang tao.

1. Giéi thiéu

Hién nay, cac doanh nghiép Viét Nam da
ting budc trién khai hé théng thong tin hd
trg cac hoat dong san xuét, kinh doanh,
quan tri,... Mic di méi mot hé théng déu cb
mot muc dich nhédt dinh riéng biét nhung
tat ca cac hé thong déu c6 nhitng kha ning
giobng nhau trong viéc bao toan, ti€p can,
sép x€p va xit 1y thong tin. Trong nhiing
nam gin day, cic doanh nghiép hudéng t6i
x4y dung mot hé théng c6 kha ndng tao ra,
thu thap, t6 chitc va phd bién tri thic, kinh
nghiém lam viéc trong doanh nghiép la hé
théng quan 1y tri thic (KMS). Diém manh
cia KMS 1a hd trg cho doanh nghiép khong
chi vé cac hoat doéng tac nghiép ma con
trong hoat déng ra quyét dinh nhim ning
cao 1gi thé canh tranh. KMS dang hién dién
va déng vai trdo quan trong khong thé thiéu
trong qua trinh quan tri, diéu hanh cac
hoat dong san xuit kinh doanh cta mdi
doanh nghiép. Su phat trién va dng dung
cia KMS da lam thay d6i mo6 hinh va cach
thic hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, viéc chuyén din cac giao dich
truyén thong sang giao dich dién ti da anh
hudng dén vi tri, vai tro va nhu ciu ctua dai
tac (khach hang, nha cung tng, nha dau
tu...) cua doanh nghiép.
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M6t doanh nghiép sé hoat dong t6t hon,
¢6 hiéu qua hon so véi mot doanh nghiép
khac néu doanh nghiép dé cé tri thic cao
hon trong viéc biét cach tao ra, san xudt va
cung cip cac san pham va dich vu. Huéng
té6i mue tidu nay, KMS sé lng dung cong
nghé thong tin dé hd trg cac hoat dong thu
thap, luu trit, phan phéi va tng dung tri
thite, cing nhu tao ra tri thic méi va tich
hgp céc tri thitc d6 vao doanh nghiép. Hé
thong quan ly tri thdc doanh nghiép thu
thap tat ca céc tri thic va kinh nghiém lién
quan trong doanh nghiép va san sang dap
{ing nhu cAu tng dung vao moi thdi diém, &
moi ndi ma ching duge cAn dén nhdm hd trg
chc tién trinh nghiép vu va cac quéa trinh ra
quyét dinh. KMS dude xay dung cac chic
ning dé luu trit cac tai liéu c6 va khéng cb
ciu tric, tim kiém kha ning chuyén mon,
kinh nghiém ctia nhén vién, tim kiém théng
tin, phan phéi tri thic va st dung dit liéu tu
cac hé thong tng dung tich hgp trong doanh
nghiép. Tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép
da nhan thic duge tAm quan trong va tién
hanh trién khai hé thong quan ly tri thic.
Mic du vay, chua c6 nghién cttu nao danh

Vit Xuan Nam, ThS., Truong dai hoc Coéng nghé
théng tin va truyén thong, Pai hoc Thadi Nguyén; Truong
Vin Ti, TS., Trudng dai hoc Kinh t€ quéc dan.
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gia viéc trién khai KMS dién ra nhu thé
nao.

2. Cac yéu t6 cdu thanh hé théng quan

1y tri thie trong doanh nghiép

Khéc véi quan 1y dii liéu hay quan 1y thong
tin, quan ly tri thtc dude hidu 14 mot qua
trinh kién tao, chia sé, khai thac, st dung va
phat trién ngudn tai san tri thic trong mot
doanh nghiép nham nang cao tinh hiéu qua,
ning luc, su sang tao, d6i mdi va kha nang
phan hoéi nhanh chéng cta doanh nghiép.
Theo Ronald Maier (2007), KMS 1a mot hé

thong cong nghé thong tin, c6 ¥ nghia nhu
mot hé théng tng dung ho#ic mdt nén tang
cong nghé thong tin va tich hdp cac chiic ning
dé xtt 1y cac tri thic 4n, tri thic hién trong
toan by hodc mot s6 bd phan trong doanh
nghiép. Theo cac cdp d6 khac nhau ma mét
doanh nghiép s6 hitu hé théng quén ly tri
thic dé xi 1y céac tri thdc 4n, tri thdc hién
trong toan bd hodic mot vai bd phan cua doanh
nghiép. Theo Svetlana Sajeva va Robertas
Jucevicius (2010), KMS dude do ludng bai 6
thanh phan cdu thanh ti 23 yéu t6 (bang 1).

BANG 1: Cac y&u t6 cau thanh hé théng quan 1y tri thitc

STT Yéu to

Dién giai

Quy trinh quan ly tri thicc (KMP):
1.1. Quy trinh thuc hién va phéi hop
1.2. Quy trinh chinh thiic héa

1.3. Quy trinh do luong hiéu sudt

Diy 1a yéu t6 dugc dé cip t6i ddu tién trong mo hinh,
KMP 1 quy trinh dugc duwa ra nham hd trg viéc sir dung va
phét trién tri thic ctia doanh nghiép (Stankeviciute, 2002).

Chién luge lanh dao (SL):
2.1. Su quan 1y

2.2. TAm nhin va muc tiéu chién luge lanh
dao

2.3. Hé trg tai chinh
2.4. Phan b4 thdi gian
2.5. Khen thuéng va tao dong luc

Theo Maier (2007), trong t4t ca nhitng nd luc dé thay déi
doanh nghiép, nd luc quan trong hang ddu ctia nha quan tri
14 phai dat ra muc tiéu chién luge tri thic va cung cip vén
ngan sach dé chi déng thuc hién thay déi nhitng hanh vi
cdn thiét gidp cai thién viéc quan 1y cdc tri thirc.

Co céu t6 chire (OI):

3.1. Co c4u t6 chic linh hoat (OI,)

3.2. Lam viéc theo nhém (OI,)

3.3. Tao ra chitc nang hodc vi tri méi (O1,)
3.4. Mang x hoi (O1,)

Stacey (1995) cho ring co ciu t6 chitc xdc dinh thanh vién
trong doanh nghiép thudc nhitng b6 phan nao va cich ho
tuong tdc, 1am viéc v6i nhau ra sao. Co c4u t6 chitc duge
tao ra tir nhitmg han ché trong qud trinh thanh lap doanh
nghiép va né ton tai nhim thic ddy co ché tu 6n dinh cla
doanh nghiép. Bén canh dé, né tao ra cic méi quan hé xa
hoi va ranh giéi gitta nhilng ngudi lam viéc trong mot
doanh nghiép.

Co so ha tang cong nghé (TI):

4.1. Sy t6n tai cia cong nghé thong tin va
truyén thong phu hop véi su phat trién
ciia doanh nghiép (TI,)

4.2. Khéa nang ti€p cin cong nghé thong tin
va truyén thong tai doanh nghiép (TL,)
4.3. Doanh nghiép c¢6 tng dung thudng

xuyén cong nghé théng tin va truyén
théng (TL,)

Co s& ha tdng cong nghé déng vai trd quan trong trong
vitc hd trg qud trinh quan 1y tri thiic. Theo McNabb
(2007) cong nghé la cong cu dé chuyén déi cic dir lieu,
thong tin va tri thite. Cong nghé phéan phdi tri thirc theo
chiéu doc va chiéu ngang, gitp cho céc thong tin, tri thic
dé tim ki€m va dé sit dung hon.
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Dién giai

STT Yéu to
Theo Grundstein vi Rosenthal - Sabroux (2007), muc dich
Té chite hoc tap (OL): clia viéc t6 chiic hoc tap trong hé théng quan 1y tri thic

5.1. Hoc tap trude qud trinh quan 1y tri thic
(OL)

5.2. Hoc tap trong qud trinh quan 1y tri thic
(OL,)

5.3. Hoc t4p sau qud trinh quan 1y tri thic
(OL;)

nhim nang cao tri thifc ¢4 nhén, ting cudng nang luc va
chuyén d8i ching thanh tri thiic tap thé c6 gid tri thong
qua twong tic, d6i thoai, thio lun, trao d6i kinh nghiém
va quan sat.

Pé duy tri hoat dong quéan 1y tri thic trong doanh nghiép,
cdn dua ra cdc phuong tién hoc tap va thudng xuyén té
chitc hoc tap. Té chic hoc tap cdn phai déng thdi dugc
thuc hién trude, trong va sau qud trinh quan 1y tri thitc
(Collison va Parcell, 2005).

6.1. Vin héa cong tic (KC))

6.2. Van héa tin tudng (KC,)

6.3. Viin hoa sing tao (KC,)

6.4. Vin héa hoc tap (KC,)

6.5. Vin héa chia sé tri thiic (KC;)

Vin hoéa doanh nghiép phai tao ra van héa hoc tap, tin
tudng, sdng tao va chia sé nhimg tri thire, kinh nghiém lam
viéc c6 gid tri trong doanh nghiép.

Téng hdp cac yéu t& trén, hé théng quan 1y tri thite duge nhin nhan dudi mé hinh tong quat sau:

HINH 1: M6 hinh hé théng quan 1y tri thic trong doanh nghiép

SL, || sL, Sts || Srs || SLs ‘
ol
KME, 1L// Ol
SL
KMP, oL
I
KMP 0
KMP; Ol
A 4
- KMS
F 3
KCZ Tl:
= KC
G | oL I TI,
KC4 / i \ =
oL; |65y |-| OLs 2
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3. Panh gia thuc trang phat trién
cia hé théng quan ly tri thic
trong doanh nghiép vita va nho tai
Viét Nam

3.1. Doanh nghiép vitca va nhé tai

Viét Nam

Doanh nghiép siéu nhd, nho va vira hay

con goi théng dung la doanh nghiép viua va
nhoé 12 nhiing doanh nghiép ¢6 quy mé nho
bé vé maitvon, lao doéng hay doanh thu.
Trong théng tu s6 16/2013/TT-BTC cta Bo
Tai chinh ban hanh ngay 8-2-2013 (Hudng
dan thyc hién viéc gia han, gidm mot sd
khoan thu ngan sach nha nudc theo Nghi
quyét s6 02/NQ-CP ngay 7-1-2013 cua
Chinh phu) thi doanh nghiép vita va nho
(DNVVN) dugc hiéu la: doanh nghiép c¢6 quy
mo vita va nho, bao gom ca chi nhanh, don
vi tryc thuéc nhung hach toan déc lap, hgp
tac xa (st dung dudi 200 lao dong lam viéc
toan bd thoi gian trong ndm va c6 doanh
thu ndm khong qua 20 ty déng) goi chung 1a
doanh nghiép vita va nho.

Thuc t& cho thay, cac DNVVN c6 thé san

xudt nhiéu loai hang héa, da dang phu hgp
v6i quy mod va dung lugng thi truong phan

tan; c6 kha n#ing gidi quyét cong an viéc
lam tai chd, khai thac cdc ngudn nguyén
liéu dia phuong, déng gép dang ké vao nd
luc cAn d8i phat trién phan bé lao dong, dac
biét 1a lao d6ng nhan rdi. dua cac hinh thai
san xudt cong nghiép t6i nhiéu viung dan cu
khac nhau, gép phan gidm b6t khoang cach
chénh léch khu wvuc, gép phin vao viéc
chuyén dich co c&u kinh t& theo huéng céng
nghiép héa va hién dai hoéa. Su phat trién
ctia cac DNVVN thic ddy qua trinh chuyén
moén hdéa va da dang héa nganh nghé gop
phan duy tri va phat trién cac lang nghé
thu coéng, gin gid gia tri vin héa dan toc,
dong thdi tao diéu kién xay dung va rén
luyén mot doi ngti doanh nhan mdi thich
ing véi kinh t& thi truong.

Theo s6 liéu diéu tra cha Tong cuc Thong
ké tién hanh trén quy mé toan qudc thai
diém 81-12-2013, xét theo quy mé vén,
trong tong s6 373.213 doanh nghiép Viét
Nam (chua bao gom cac doanh nghiép hgp
tac xa, doanh nghiép tu nhan, cong ty trach
nhiém hitu han, cong ty co6 phan thudc cac
nganh néng, 14m, thay san) c¢é hon 93%
doanh nghiép 1a DNVVN.

HINH 2: Co ciu cac doanh nghiép phan theo quy mé vén

== Dui 51y déng
(323|715 dén dwsi 1017 déng

I e 10 dén ausi 5013 aéng

| Tur 50 dén du6i 200 tj déng

[EEH Tir 200 dén assi 500 1 déng

B T 500 tj d6ng trdsen

Nguén: Téng cuc Théng ké (2014), Két qua diéu tra toan bo doanh nghiép 31-12-2013.
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Mait khéac, néu xét theo géc do s6 lugng lao
déng trong doanh nghiép, s6 DNVVN ciing

chi€m t6i 92% tong sé doanh nghiép trén
pham vi ca nude (hinh 3).

HINH 3: Co cdu cac doanh nghiép phan theo s6 lugng lao dong

i
R
)

4;4‘

26%

1%1%

B85S0 lao dong dudi 10 ngudi

[01S6 lao dong tir 10 t6i 49 ngudi
[3S6 lao dong tir 50 t6i 199 ngudi
B S6 lao dong tir 200 t6i 299 ngudi
B S6 lao dong tir 300 nguoi trd 1én

Ngudn: Téng cuc Thong ké (2014) Két qua diéu tra toan bo doanh nghiép 31-12-2013.

Tuy nhién, diéu dang quan tAm nhiéu hon
déing sau viée xac dinh ty trong cac loai hinh
doanh nghiép la nhan dinh vai trd, tdm quan
trong cua chiing trong viéc déng gop vao su
phét trién kinh t&, xa hdi caa quéc gia. Viée
xac dinh nay sé hudng téi viéc hinh thanh va
phéat trién méi truong kinh doanh hgp 1,
canh tranh cong bing gitia cac thanh phén
kinh t&, két hgp véi cac chinh sach khuyén
khich trg gitip théa dang, tao diéu kién cho
moi ngudn luc phat huy dude stic manh tiém
nang cua ching.

3.2. Cdp dé phdt trién cia hé théng

quan ly tri thitc trong doanh nghiép

Hé théng quan ly tri thic trong doanh
nghiép 12 mét tdp hgp cac thanh phan c6

48

quan hé tuong déi véi nhau, cing phéi hop
hoat déng dé dat dude mot muc tidu chung 1a
quan tri tri thite. Trong méi t6 chic, doanh
nghiép luén cé cac hoat dong nhim xéc dinh,
tao ra, thé hién va phan phéi tri thie, kinh
nghiém cho viéc tai si dung, linh héi va hoc
tap. Nhu vay c6 thé néi trong doanh nghiép
c6 su hién dién ciia mét hé théng quan ly tri
thic, tuy nhién c6 doanh nghiép thi hé théng
quan ly tri thic ddy da cac thanh phan, ¢6
doanh nghiép thi chi c6 mot vai thanh phén.
Dé dé dang phat hién hé théng quan ly tri
thic trong doanh nghiép, Chong S. C va
Lin B. (2009) da dua ra cach phan loai
phan loai ching theo cac cdp d6 (KMS
Level) nhu sau:
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BANG 2: C4p d6 phat trién ctia hé théng quan 1y tri thitc trong doanh nghiép

Pac diém

Heé théng quan ly tri thitc chua duge cong nhan. Doanh nghiép khong nhéan thic

Doanh nghiép di nhén thic duge tdm quan trong cia quan 1y tri thic. Tuy nhién,
doanh nghiép khéng c¢6 quy trinh chudn héa ma dugc tiép can theo xu huéng dp

Doanh nghiép bét ddu trién khai mot trong s6 cdc thanh phén ctia hé théng quan ly

Heé thong quan 1y tri thitc & giai doan ndy vin chua dugc xdc dinh ro rang va thé

Giai doan nay dugc phdt trién cho dén giai doan ma ngudi lao dong mdi trong doanh
nghiép c6 thé thuc hién cic cong viéc cil bing cdch sir dung cdc quy trinh nghiép vu

Giai doan nay chua dua ra dugec moét thuée do quéan 1y tri thitc chuén d€ chia sé va
hoc hoi, khong gin v6i trach nhiém cta c4 nhan. Va néu khong khai thic céc tri
thirc, kinh nghiém, hiéu biét,... c4 nhan s& dan dén lam sai.

Heé théng quan 1y tri thitc & giai doan nay da xdc dinh duge mét s6 yé&u td cdu thanh.

Quy trinh, théng tin, tri thitic dd dugc chudn héa va chia sé thong qua viéc t6 chiic
dao tao, hoc tap. Tuy nhién, viéc sir dung céc quy trinh nay chua kich thich duoc su
chii dong clia cdc cd nhéan trong doanh nghiép, kha niang din dén sai sét cao.

Hé théng quan 1y tri thitc & giai doan ndy da dugc xdc dinh va thé hién dugc dic

& giai doan nay da c6 thé kiém soét va do ludng dugc quy trinh va dé hanh dong khi
quy trinh kh6ng l1am viéc mét cdch chinh xdc. Quy trinh dugc cai thién lién tuc va
#i0an thién hon dé c6 thé dp dung vio dugc thuc tién. Tuy nhién, viéc tu dong héa
cdc cong viéc nay dugce thuc hién & mot s6 bo phin hodc ddy di nhung con han ché.

He théng quéan 1y tri thiic & giai doan nay dd dugc x4c dinh vi thé hién rd dic trung

Quy trinh & giai doan nay dat dén cap do cao, hon nita duge cdi thién lién tuc va dé

Cap do "
KMS Y nghia
Gapag0 || tbng iy dugc tdm quan trong cha quan 1y tri thic.
Cipdo 1 Khdi ddu dung tri thifc cia méi ¢4 nhén trong don vi.
tri thiic.
hién rd dic trung cta cdc yéu t6 cau thanh.
Tai hién lai bing
Cipdg2 quan st da dugce cong bé.
Xdc dinh quy
Cipdo 3 inl
Quy trinh khéng phiic tap.
trumg clia moét s6 yéu té cdu thanh.
Quan tri va do
Chpdga luong
cua céc yéu t6 cdu thanh.
Cipdo 5 T61 uu héa
canh tranh vdi cdc cong ty khic.

3.3. Khdo sdt thuc trang hé théng
quan ly tri thitc

Pé danh gia thuc trang qua trinh
trién khai hé thong quan ly tri thic
trong doanh nghiép, nghién ctu tién
hanh xiy dung bang hodi trén co sé 23
bién cdu thanh 6 y&u t6 anh hudng téi

Nghién cuiu Kinh t€'s6 9 (460) - Thdng 9/2016

hé théng quan ly tri théc trong doanh
nghiép va tién hanh khao sat tai cac
doanh nghiép vita va nho ¢ Viét Nam.
Phuong thic tién hanh khao sat dude
tién hanh ca truc ti€p va truc tuyén. Cac
yéu t6 khac vé doi tudng khao sat duge
trinh bay d bang 3:
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BANG 3: M6 t4 mau khao sat

Yéu to TV 1é (%) Yéu t6 TV 1& (%)
_________ Noi cong tac Trinh do
glodne i R S i —
 Nhame | 21 Trung cfp A6
Khdc 4 | Caoding -

S6 luong | Daihoc 30 |
s —— Fal o b A
50-99 28 Kinh nghiém lam viéc i

100300 | T <1 nim 2
200, ! 2
o B A
o e R
36-45 12 ~ >20nam : o
46-50 [  Chaw, . ol
Trén 50 0 ] Que‘in lf cép cao 8
e - e e
G - Quinly o B
S T B

3.4. Két qua

Qua qua trinh khao sat va danh gia hién
trang phat trién hé thong quan 1y tri thic trong
doanh nghiép vita va nho Viét Nam, két qua
cho thdy tai Viét Nam cac doanh nghiép da

HINH 4: So dé ty trong cdp do

budc dau trién khai thanh cong hé théng quan
ly tri thic. Bén canh d6, con mét s6 doanh
nghiép chua c6 diéu kién trién khai tham chi
chita nhan thic dude vai trdé cta quan ly tri
thite. Két qua duge mb ta cu thé theo so db sau:

phat trién hé théng quan ly tri thic

Vo ik

Cép do 4
Cép 66 3

Cép do 2

Cap do phit trién cia hé thong quan 1y tri thire
trong doanh nghiép vira va nho Viét Nam

27

30
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Két qua néu trén cho thdy, phan 16n cac
doanh nghiép viia va nho tai Viét Nam da
nhan thic dude tAm quan trong cia quan ly
tri thiic (chiém ty trong 80%). Trong d6, KMS
duge tai hién lai bang quan sat (cAp d6 2)
chiém ty trong 16n nhat (27%). Bén canh d6
van con nhiing doanh nghiép chua nhan thic
vé KMS chu yéu la doanh nghiép siéu nho (c6
s6 lao dong <10) nén chua c6 diéu kién tinh
dén viéc trién khai KMS.

Ty 1é doanh nghiép xdy dung KMS ¢ miic
do t6i uu héa (cAp do 5) con thap (4%).
Nguyén nhan chu yéu do phan lén doanh
nghiép vita va nhé & Viét Nam quy mé nho,
nang luc han ché, kha nang quan ly ca vé ky
thuat va kinh doanh kém. Chi c6 mét s6 réat it
doanh nghiép dudge ddu tu xay dung bai ban
va ¢6 da nguon luc dé trién khai déng b va
toan dién KMS.

4. Giai phap dé xuit cho qua trinh
trién khai hé théng quan Iy tri
thie trong doanh nghiép vita va
nho ¢ Viét Nam

Viée xay dung hé théng quan ly tri thic
phu thudc kha nhiéu vao viée xac dinh mtc
tac dong cua cac yéu to cdu thanh. Trong boi
canh nghién cttu 12 ngudi lao dong trong
doanh nghiép vita va nho tai Viét Nam, la
nhiing nguoi lam viéc trong moi truong ma
kién thie, kinh nghiém c¢6 anh hudng téi téc
d6 ra doi chia san pham doi hoi su phéi hop
cua cac dong nghiép khac trong diy chuyén
san xudt, viéc chia sé gid vai tro quan trong
trong viéc ning cao kién thic, kinh nghiém
lam viéc cho méi ca nhan va cho ca doanh
nghiép. Dé phéat trién hé théng quan ly tri
thiic, doanh nghiép cin chid trong mét s§ van
dé sau:

- Khéng chi lanh dao ma toan thé can b,
nhén vién trong doanh nghiép déu phai nhan
thtic ddng din vai trd cha quan ly tri thic
ciing nhu viéc thuc hién quan ly tri thic
trong doanh nghiép.

- Tao diéu kién lam viéc t6t cho mdi ca
nhan dé ho c6 diéu kién hoc hoi va phat
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trién. Cach t6 chic cac khéa hoc bdi dudng
chuyén moén nghiép vy, héi théo chuyén
nganh, sinh hoat doan thé... 1a rét thich hgp
cho viéc chia sé tri thitc dién ra. Mo6i nguoi
lao déng déu c6 nhu cAu duge hoc hoi kinh
nghiém tit nguoi khac nén viéc chia sé tri
thite trong doanh nghiép ¢6 nhu cau rat lén.
Lic nay, chi cAn cac nha quan ly doanh
nghiép quan tam, tao diéu kién cho ngudi lao
dong phat huy vai tro va trach nhiém cta ho
trong cong viéc,

- Tao mbdi trudng, diéu kién thuén lgi
ciing nhu cé nhiing co ché dong vién, khen
thudng nhiing nhan vién tich cuc hoc hoi,
chia sé kinh nghiém lam viéc cho nhiing
nguoi khac. Moi trudng nay cidn xiy dung
trén co s6 k&t hop cach lam truyén théng véi
viée trién khai trén hé thong {ing dung cong
nghé thong tin.

- Xay dung va trién khai déng bs KMS
dap tng day du tat ca cac chic nang tu viéce
xac dinh, sang tao, chuyén giao, st dung va
luu giti tri thiic.

5. Két luan

Nghién ctu da danh gia thuc trang phat
trién KMS trong doanh nghiép viia va nho
tai Viet Nam. Cip d6 pho bién nhat 1a hé
théng cho phép nguoi lao dong méi trong
doanh nghiép c6 thé thuc hién cac cong viéc
cii bang cach st dung céc quy trinh nghiép
vu da dudc cong bo. Hé thong nay chiém ty 1&
cao nhét 1a 27% va KMS t6i uu héa chiém ty
1é thap nhat 1a 4%. Trong bdi canh nghién
ctiu 12 nguoi lao déng trong doanh nghiép
Viét Nam, ndi mdi nguoi lao dong déu c¢6 nhu
cau dudc hoc héi kinh nghiém t& ngudi khéc
nén viéc chia sé, trao doi, hoc tap cac tri thic
trong doanh nghiép c¢6 nhu cau rat 16n. Cac
nha quan ly doanh nghiép cin két hgp viéc
dAu tu phat trién hé théng quan ly tri thic
cling viéc quan tam, tao diéu kién thuéan lgi,
xdy dung co ché& dong vién, khen thudng dé
ngudi lao dong tich cuc hoc hoi, chia sé kinh
nghiém lam viéc cho nhiing nguoci khac.
Huéng t6i muc tiéu xdy dung KMS doanh
nghiép hoan thién, cho phép tri thie duge tao
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ra, su dung, chia sé va luu trit lién tuc nhdm
gop phan tao dung lgi thé canh tranh bén
viing, nidng cao hiéu qua hoat déng cua
doanh nghiép./.
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