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Thvc trQng trien khai h~ thong quan ly tri thuc 
trong moi truong doanh nghi~p Vi~t Nom 

VOxuANNAM 
TRUONG VAN TU 

r ltl ai viet khdo sat 23 yiu to cdn thiet cua h~ thong .qudn ly tri thuc _tg,i ;ac ~o~nh ~~hi~P_ 
,//Il vita va nho 1J VietNam. Ket qua nghien cuu khang atnh attejc cac yeu to can thwt kh~ 

xay dl!ng mt)t h~ thong q~cin ly tri thuc, qua a6 aanh gia, xep log,i cfip at) phat trie'n cua h~ 
thong quan lj tri thuc trong m8i doanh nghi~p. 

Tit khoa: tri thuc, quan lj tri thuc doanh nghi~p, h~ thong qudn lj tri thuc, doanh nghi~p 
vita va nho, quan trt doanh nghi~p, adi mdi sang tg,o. 

1. Gioi thi~u 

Hien nay, cac doanh nghi~p Vi~t Nam da 
titng buac tri~n khai h~ thong thong tin h6 
tr<] cac ho~t dQng san xuat, kinh doanh, 
quan tri, ... M~c du m6i mQt h~ tho'ng deu c6 
mot muc dich nhat djnh ri~ng bi~t nhung 
tat ca ~ac h~ th6ng deu c6 nhilng kha nang 
gio'ng nhau trong vi~c bao toan, tie'p c~n. 
slip xe'p va xtt ly thong tin. Trong nhilng 
nam g~n day, cac doanh nghi~p huang tai 
xay dl;lng mQt h~ th6ng c6 kha nang t~o ra, 
thu th~p. t6 chttc va ph6 bie'n tri thuc, kinh 
nghi~m lam vi~c trong doanh nghi~p la h~ 
tho'ng quan ly tri thuc (KMS). Di~m m~nh 
cua KMS la h6 tr<J cho doanh nghi~p khong 
chi ve cac ho~t dQng tac nghi~p rna con 
trong ho~t dQng ra quye't dinh nh&m nang 
cao ldi the' canh tranh. KMS dang hi~n di~n 
va dtSng vai .tro quan tr<;mg khong th~ thie'u 
trong qua trinh quan tr!, dieu hanh cac 
ho~t dQng san xuat kinh doanh cua m6i 
doanh nghi~p. Sl;l phat tri~n va ung dvng 
cua KMS da lam thay d6i mo hlnh va each 
thuc ho~t dQng kinh doanh cua doanh 
nghi~p. vi~c chuy~n dAn cac giao dich 
truyen th6ng sang giao dich di~n t-11 da anh 
hudng de'n vi tri, vai tro va nhu cAu cua d6i 
tac (khach hang, nha cung ung, nha d~u 
tu ... ) cua doanh nghi~p. 
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MQt doanh nghi~p se ho~t dQng t6t h<1n, 
c6 hi~u qua hdn so vai mQt doanh nghi~p 
khac ne'u doanh nghi~p d6 c6 tri thuc cao 
hdn trong vi~c bie't each t~o ra, san xuat va 
cung cap cac san phAm va dich VlJ.. Huang 
tai ffi\).C tieu nay, KMS se ung dl,lng cong 
ngh~ thong tin d~ h6 tr<] cac ho~t dQng thu 
th~p. luu tril, phan phoi va ung dvng tri 
thuc, cung nhu t~o ra tri thuc mai va tich 
hqp cac tri thuc d6 vao doanh nghi~p. H~ 
thong quan ly tri thuc doanh nghi~p thu 
thap tat ca cac tri thuc va kinh nghi~m lien 
qu~n trong doanh nghi~p va sAn sang dap 
ung nhu cAu ung dvng vao mqi thbi di~m. b 
moi ndi rna chung duqc c~n de'n nh&m h6 tr<J 
ca~ tie'n trinh nghi~p VlJ. va cac qua trinh ra 
quye't d!nh. KMS duqc xay dl;lng cac chuc 
nang d~ luu tru cac tai li~u c6 va khong c6 
cau true, tim kie'm kha nang chuyen mon, 
kinh nghi~m cua nhan vien, tim kie'm thong 
tin, phan phoi tri thuc va s-11 d\].ng du li~u til 
cac h~ th6ng ung dvng tich hqp trong doanh 
nghi~p. T~i Vi~t Nam, nhieu doanh nghi~p 
da nhan thuc du<JC t~m quan trqng va tie'n 
hanh tri~n khai h~ thong quan ly tri thuc. 
M~c du v~y, chua c6 nghien cuu nao danh 

Vii XuAn Nam, ThS., Trt.rang ~ h<,>c COng ngh~ 
thOng tin va truyen thOng, Dl,li h<,>c Thai Nguyen; Truong 
Vi!.n 1\1, TS., Truemg d~i hqc Kinh t! qu6c dan. 
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gia vi~c tri~n khai KMS di~n ra nhu the 
nao. 

2. Cac yeu to cau thimh h~ thong quan 
ly tri thuc trong doanh nghi~p 

Khac vOi quan ly du li~u hay quan ly thong 
~in, quan ly tri thuc duQc hi~u la m9t qua 
trinh kien t~o. chia se, khai thac, slt d\Ulg va 
phat tri~n ngu6n tai san tri thuc trong m9t 
doanh nghi~p nh~m nang cao tinh hi~u qua, 
nang hjc, S\;i sang t~o, d6i mdi va kha nang 
phan h6i nhanh ch6ng cua doanh nghi~p. 
Theo Ronald Maier (2007), KMS la m9t h~ 

tho'ng cong ngh~ thong tin, c6 y nghia nhu 
m9t h~ tho'ng ling d\Ulg ho~c m(>t ngn tang 
cong ngh~ thong tin va tfch hQp cac chuc nang 
d~ xli ly cac tri thuc ~n. tri thuc hi~n trong 
toan b9 ho~c m(>t so' b9 ph~n trong doanh 
nghi~p. Theo cac ca'p d9 khac nhau rna m(>t 
doanh nghi~p sb huu h~ tho'ng quan ly tri 
thuc d~ xli ly cac tri thuc ~n. tri thuc hi~n 
trong toan b9 ho~c m9t vai b9 ph~n cua doanh 
nghi~p. Theo Svetlana Sajeva va Robertas 
Jucevicius (2010), KMS duQc do luC1ng bdi 6 
thanh ph~n ca'u thanh tit 23 yeu t6 (bang 1). 

BANG 1: Cac yeu to d(u thimh h~ thong quan I:Y tri thuc 

SIT 

1 

Y€u to 
Quy trlnb quan Iy tri thuc (KMP): 

1.1. Quy trlnh tht,rc hi¢n va ph6i hqp 

1.2. Quy trlnh chfnh tht!c h6a 

1.3. Quy trlnh do Ju<mg hi¢u sullt 

Di~n giai 

Day lii. yt!u to duqc de c~p t6'i dAu tien trong m6 hlnh, 
KMP Ia quy trlnh duqc dua ra nhlim M trq vi¢c sir dl;lng va 
phat trien tri thcrc ctia doanh nghi¢p (Stankeviciute, 2002). 

··············-··················-···-···············-·················· ... ··----·- ___ , ............. __ ., ______ .............. ,_, ____ ,_, , .............. -.............. _____ ,,,_,,, .. 

2 

Chi€n hrqc tanh d~o (SL): 

2.1. S~;t quan ly 

2.2. TAm nhln va ml;IC tieu chi€n luqc Hinh 
d~o 

2.3. Hb trq tai chinh 

2.4. Phan b6 th(ri gian 

2.5. Khen thubng va t~o d¢ng lt,rc 

Theo Maier (2007), trong tfft ca nhitng n6 lt,rc de thay d6i 
doanh nghi¢p, n6 lt,rc quan tf(;>ng h~mg dliu cua nha quan tr! 
Ja phlri dl).t ra m1,1c tieu chien luqc tri tht!c va cung cap von 
ngan sach de chti d¢ng tht,rc hi¢n th.ay d6i nhiing hanh vi 
can thiet giup cai thi¢n vi¢c quan ly cac tri thcrc. 

·-............. -·---·- ...... ..... .......... -·--·-·-·- .................. ,_,_, , , __ , ___ .......... , _ ,,,_ , , , _ , _______ , , , _ , __ ,_ , , ,_ ,_, 

Co c~u t6 cbuc (01): 

3.1. Ca clfu t6 cht!c linh ho~t (011) 

3 3.2. Lam vi¢c theo nh6m (012) 

3.3. T~o ra cht!c nAng ho~c vj trf m6i (OI3) 

3.4. M~ng xa h¢i (014) 

Stacey (1995) cho rang CC1 c!u t6 cht!c xac d~nh thanh vien 
trong doanb nghi¢p thu(ic ~iing b¢ ph~ nao va each h<;> 
tuang tac, lam vi¢c v6'i nhau ra sao. Ca clfu t6 cht!c. duqc 
t~o ra tu nhiing h~n che trong qua trlnh thanh l~p doanh 
nghi¢p va n6 t6n t~i nhAm thuc dily ccr eM tl! dn djnh cua 
doanh nghi¢p. Ben c~nh d6, n6 t~o ra cac m6i quan h¢ xa 
h(\i va ranh gi6'i giua nhiing ngrrOi Jam vi~c trong m(>t 
·doanh nghi¢p . 

.......... - ............... ---·-··-----·- ................. ............ , , ___ ,, , .............. ...... ,,, , __ , ____ .............. ,_ .. , __ , .. , .............................. ,, .. __ , ____ ,,, .... , .... _,_., .. __ 

4 

Co sf:J h~ tang cong ngh~ (TI): 

4;.1. St,r tOn t~i ciia c6ng ngh¢ tMng tin va 
truy6n thOng phU hqp v6'i s~;t phat trien 
ctia doanh nghi~p (TI1) 

4.2. Kba nang ti€p c~ c6ng ngh¢ tMng tin 
va truyen thong t~i doanh nghi¢p (TI2) 

4.3. Doanh nghi~p c6 t!ng dl;lng thu(mg 
xuyen cong ngh¢ thong tin va truyen 
tMng (TI3) 

Ccr sb h~ tAng c6ng ngh~ dong vai tro quan tr<;>ng trong 
vi~c hb trq qua trlnh quan Jy tri thuc. Theo McNabb 
(2007) c6ng ngh¢ la c6ng c~ de chuyen ddi cac du li¢u, 
tMng tin va tri thuc. Cong ngh¢ phan ph6i tri thUc theo 
chieu d<;>c va chieu ngang, giup cho cac th6ng tin, tri thuc 
de tlm ki€m va de su dl;lng han. 

__ ,,_ ...... _________ ............... -................ , _ , ,, ____ , , , ......................... -'---·--- .......... __ ,_ , ___ ,, , _ ,_, ............... _._,_,_ .... ____ ,,,,,_,,, _ ,,,,,, ___ _,. 
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Yeu t6 

Ttl ch(rc hQc t~p (OL) : 

5.1. HQc t~p tnroc qua trlnh quan Iy tri thuc 
(0L1) 

5.2. HQc t~p trong qua trlnh quan ly tri tMc 
(OL2) 

5.3. HQc t~p sau qua trlnh quan ly tTi thuc 
(OL3) 

Di~n giai 

Theo Grundstein va Rosenthal - Sabroux (2007), m~c dich 
cua vi~c tO chuc hQc t~p trong h¢ th6ng quan ly tri tMc 
nh~rn n~g cao tri thuc ca nhan, tAng cuemg nAng lt!c va 
chuyen dOi chung thanh tri thuc t~p the c6 ghi tri thOng 
qua tuOllg tac, d6i tho1;ti, thao lu~n. trao d6i kinh nghi¢m 

vaquan sat. 

De duy trl hol;lt d¢ng quan ly tri thuc trong doanh nghi¢p, 
c:in dUa ra cac phtrctng ti¢n hQC t~p va thu(mg xuyen tO 
cMc hQc t~p. TO cMc hqc t~p c~n phai d6ng thm duqc 

thvc hi¢n truoc, trong va sau qua trlnh quan ly tri thuc 
(Collison va Parcell, 2005). 

-·-·······- --------··-··-····-·--······---···-... ··--·----11--·· .. ·····-···--· ------·-...................................... ______ .. 

6 

V~n h6a doanh nghi~p (KC): 

6.1. VAn h6a c¢ng tac (KC1) 

6.2. VAn h6a tin tuong (K~) 

6.3. Vlin h6a sang tl;lO (K~) 

6.4. Vlln h6a hqc t~p (KC4) 

6.5. Vlin h6a chia se tri tMc (KC5) 

Van h6a doanh nghi¢p phai tl;lO ra vAn h6a hQc t~p, tin 
tubng, sang tl;lO va chia se nhi!ng tri thuc, kinh nghi¢m lam 

vi~c c6 gia tri trong doanh nghi¢p. 

T6ng h<;!p cac yeu tO tren, h~ thong quan ly tri thuc dU<;IC nhin nh~ duoi mo hinh tang quat sau: 

HINH 1: Mo hinh h~ thong qulm ly tri thuc trong doanh nghi~p 
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3. Dimh gia thljc tr~ng phat tri~n tan; c6 kha nang giai quye't cong an vwc 
cua h~ th6ng qulm ly tri thuc lam t~i ch6, khai thac cac ngu6n nguyen 
trong doanh nghi~p vita va nho t~i li~u dia phUdng, dong gop dang k~ vao n6 
Vi~t Nam h;tc can d6i phat tri~n phan b6lao d()ng, d~c 

3.1. Doanh nghifp vita va nho tgi bi~t la lao d()ng nhan r6i, dua c€1e hinh thai 
Vift N am san xufft cong nghi~p toi nhieu vung dan cu 
Doanh nghi~p sieu nho, nho va vua hay khac nhau, gop phlin giam bot khoang each 

COn gQi thong d"t?-ng la doanh nghi~p vua va Chenh l~ch khu V\;lC, gop phlln VaO vi~c 
nho la nhung doanh nghi~p c6 quy mo nho chuy~n dich cd cffu kinh te' theo huang cong 
be ve m~t v6n, lao d()ng hay doanh thu. nghi~p h6a va hi~n d~i h6a. Sl;l phat tri~n 
Trong thong tu s6 16/2013/TT-BTC cua B9 cua cac DNVVN thuc dAy qua trinh chuyen 
Tai chfnh ban hanh ngay 8-2-2013 (Huang mon h6a va da d~ng h6a nganh nghe g6p 
d~n thvc hi~n vi~c gia h~n, giam m9t s6 phlln duy tri va phat tri~n cac lang nghe 
khoan thu ngan sach nha nuoc theo Nghi thu cong, gin giu gia tr! van h6a dan t()c, 
quye't s6 02/NQ-CP ngay 7-1-2013 cua d6ng thCJi t~o dieu ki~n xay dl;lng va ren 
Chinh phil) thi doanh nghi~p vua va nho luy~n m9t d9i ngil doanh nhan moi thich 
(DNVVN) du<;1c hi~u la: doanh nghi~p c6 quy ung voi kinh te thi truong. 
mo vua va nho, bao g6m ca chi nhanh, ddn Theo s6li~u dieu tra cua Tang Cl?-C Th6ng 
vi tr\;lc thu()c nhung h~ch toan d9c l~p, h<;jp ke tie'n hanh tren quy mo toan qu6c thdi 
tac xa (sl:t d"t?-ng duoi 200 lao d()ng lam vi~c di~m 31-12-2013, xet theo quy mo v6n, 
toan b9 thdi gian trong nam va c6 doanh trong t6ng s6 373.213 doanh nghi~p Vi~t · 
thu nam khong qua 20 ty d6ng) g9i chung la Nam (chua bao g6m cac doanh nghi~p h<;1p 
doanh nghi~p vita va nho. tac xa, doanh nghi~p tu nhan, cong ty trach 

Thl;lc te' cho thay, cac DNVVN c6 th~ san nhi~m huu h~n, cong ty c6 phlln thu9c cac 
xufft nhieu lo~i hang h6a, da d~ng phu h<;jp nganh nong, lam, thuy san) c6 hdn 93% 
voi quy mo va dung lU<;1ng thi truCJng phan doanh nghi~p la DNVVN. 

HINH 2: Cd d(u cite doanh nghi~p phan theo quy mo von 

1% 
1% 

~ Dllai 5 tY dong 

lt;tl T a 5 d~n dllai 1 o ty dong 

m Tl! 10 den dllai 50 ty dong 

1::: :: J Tl! 50 d€n dllai 200 tY dong 

[:IE Tl! 200 d~n dllai 500 ty dong 

18% Ill T a 500 tY dong trb l~n 

NgutJn: T6ng Cl)C Th6ng ke (2014), Ke'tqua eMu tra toan b¢ doanh nghi~p 31-12-2013. 
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M~t khac, neu xet theo goc d(> so ltt<;Jng lao 
d(>ng trong doanh nghi~p, so DNVVN ciing 

chiem toi 92% tang so doanh nghi~p tren 
ph~m vi ca nttoc (hlnh 3). 

HINH 3: Co cau cac doanh nghi~p phan theo so h tgng lao d<}ng 

1 o/o1 °/o 

e S6 ~ao dqng duai 10 nguoi 

o S6 lao dqng t1.r 10 tai 49 nguoi 

0 S6 lao d¢ng t1.r 50 t6'i 199 nguoi 

ffl S6lao d¢ng tu 200 tai 299 nguoi 

• S6 lao d¢ng tu 300 nguoi tro len 

Ngu6n: Tdng c~;~c Th6ng ke (2014) Ke't qua di~u tra toan b¢ doanh nghi¢p 31-12-2013. 

Tuy nhien, dieu dang quan tam nhieu hon 
d!ng sau vi~c xac d!nh ty trqng cac lo~i hinh 
doanh nghi~p la nh~n d!nh vai tro, t~m quan 
trqng cua chung trong vi~c dong gop vao s\;l 
phat tri~n kinh te, xa h(>i cua quoc gia. Vi~c 
xac d!nh nay se httong tOi vi~c hinh thanh va 
phat tri~n moi trttong kinh doanh h<;lp ly, 
c~nh tranh cong b~ng giua cac thanh ph~ 
kinh te, ket h<;Jp voi cac chinh sach khuyen 
khfch trQ giup thoa dang, t~o dieu ki~n cho 
mqi ngu6n l\;lc phat huy dttQc sue m~ tiem 

~ ? h' nang cua c ung. 
8.2. Cap d§ phat triln cua h~ the/ng 
quan ly tri thitc trong doanh nghi~p 
H~ thong quan ly tri thuc trong doanh 

nghi~p la m9t t~p h<;lp cac thanh ph~n co 
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quan h~ tuong doi voi nhau, cling phoi h<;lp 
ho~t d9ng d~ d~t duQc m(>t ml;lc tieu chung la 
quan tq tri thuc. Trong m6i ta chuc, doanh 
nghi~p luon co cac ho~t d(>ng nh!m xac dinh, 
t~o ra, th~ hi~n va phan phoi tri thuc, kinh 
nghi~m cho vi~c tai stt dl,lllg, Unh h(>i va hqc 
t~p. Nhu v~y co th~ noi trong doanh nghi~p 
CO S\;l hi~n di~n cua m(>t h~ thong quan ly tri 
thuc, tuy nhien co doanh nghi~p thi h~ thong 
quan ly tri thuc d~y du cac thanh ph~n, co 
doanh nghi~p thi chi co m(>t vai thanh ph~n. 
D~ d~ dang phat hi~n h~ thong quan ly tri 
thuc trong doanh nghi~p, Chong S. C va 
Lin B. (2009) da dua ra each phan lo~i 
phan lo~i chung theo cac cffp d(> (KMS 
Level) nhu sau: 
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BANG 2: Cap d () phat tri~n ciia h~ thong qulm ly tri thuc t r ong d oanh nghi~p 

Cilp dQ 

KMS 

Ca'pd¢ 1 

Y nghia 

KMng hi?n hiiu 

Khmd~u 

D~c di~m 

H? th6ng qulin ly tri thuc chua duqc cOng nh~. Doanh nghi?p kMng nh~ thuc 
duqc t~m quan trqng cua qulin ly tri tMc. 

Doanh nghi~p da nh~ thuc duqc ~ quan trqng cua quan ly tri thuc. Tuy nhien, 
doanh nghi~p khOng c6 quy trlnh chuan h6a rna duqc ti€p c~ theo xu hu6ng ap 
dt,mg tri thuc cua m6i ca nMn trong dem vj. 

Doanh nghi?p bit d~u trit~n khai mQt trong s6 cac thanh phan cua h~ th6ng quan 1:9 
tri tMc. 

11------1-------+-·-·······--·-....... - -----·-···········--·-·----·- ···········---···········--·-·-·---·-------·-·--··········----·-

Ca'pd¢ 2 

H~ th6ng qulin ly tri thuc a giai do~ nay van chua duqc xac ~nh ro rang va tM 
hi~n r6 d~c trUng cua cac y€u t6 cau thanh. 

Giai do~ nay duqc phat trien cho d€n giai do~ rna ngum lao dQng mm trong doanh 
Tai hi~n liP bang nghi~p c6 tM tht!c hi~n cac cOng vi~c cfi bfutg each sii dlplg cic quy trlnh nghi~p Yl,l 

quan sat da duqc cOng b6. 

Giai do~ nay chua dua ra duqc mQt thuac do quan ly tri thUc chuan de chia se va 
hqc hOi, khOng gfut vm trach nhi~m cua ca nhan. Va n€u khOng khai thac cac tri 
thuc, kinh nghi~m. hieu bi€t, ... ca nhan se dan den lam sai. 

------·-!-------+----···--··· "'""'" ········-···········----··········-----········-·-....... 

Ca'pd¢ 3 
Xac d!flh quy 

trlnh 

H~ th6ng qulin ly tri tht!c a giai do~ nay da xac djnh duqc mQt s6 y€u t6 c!u thanh. 

Quy trlnh, thOng tin, tri thuc da duqc chuan h6a va chia se thOng qua vi~c t6 chuc 
dao t~o, hqc t~p. Tuy nhien, vi~c su dl.mg cac quy trlnh nay chua kich thich duqc St! 
chit dQng cua cac ca nhan trong doanh nghi~p. kha nang dan d€n sai s6t cao. 

Quy trlnh kMng phuc tl!-P· 
···-·-·-·--·····1------+-------·····--·-·· ---··········- ··-----·················- ......................... . ·---------

Ca'pd¢4 
Qulin trj va do 

Iuemg 

H? th6ng qulin ly tri thuc a giai do~ nay da duqc xac d!nh va the hi~n duqc di!-c 
trung cua mQt s6 ye"u t6 c!u thanh. 

0 giai do~ nay da c6 the kiem soat va do luemg duqc quy trlnh va de hanh dQng khi 
quy trlnh khOng Jam vieG ml)t each chinh xac. Quy trlnh duqc cai thi~n lien tl,lC va 
~lOan thi~n hem de CO the ap dt,mg vao duqc tht!C tien. Thy nhien, vi~C tiJ dl)ng h6a 
cac c6ng vi~C nay duqc th\{C h i~n a ml)t s6 b(l ph~ ho~C d~y du nhung COn h~ ch€. 

······- ·--·-·---·-t-------t---·····-·-·-·-······--·-·-·-·-·-·-

T6i uu h6a 

H~ th6ng qulin ly tri thuc a giai do~ nay da duqc xac djnh va the hi~n ro d~c trUng 
cua cac y€u t6 cau thanh. 

Oipd¢ 5 
Quy trlnh a giai do~ nay d~t Mn cap d¢ cao, hem nua duqc cai thi~n lien tl,IC va de 
c~ tranh vm cac cOng ty khac. 

3.3. K hcio sa t th-t~c trgng h~ thifng 
qucin lj tri thuc 
D~ danh gia thtJc tr~ng qua trinh 

tri~n khai h~ tho'ng quan ly tri thuc 
trong doanh nghi~p, nghien cuu tie'n 
hanh xay d"'fng bang hoi tren CO Sd 23 
bien c~u thanh 6 yeu to' anh hubng tOi 
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h~ tho'ng quan ly tri thuc trong doanh 
nghi~p va tien hanh khao sat t~i cac 
doanh nghi~p vua va nho b Vi~t Nam. 
Phuong thuc tien hanh khao sat duqc 
tien hanh ca trtJc tiep va trvc tuye'n. Cac 
yeu to' khac yg do'i tuqng khao sat duqc 
trinh bay b bang 3: 
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Yeu to Ty I~(%) Yeu to Ty I~(%) 

Nm c6ng tac Trinh d¢ 
·---

Tunhan 74 Ph6 thOng 19 -
Nhanuoc 21 Trung ca'p 16 

Kh:k 4 Caoding 22 -- - - -
S6' luf!Tig D~i h<;>c 30 -- - --

1-49 65 Th~csy 12 
_,_MOO~ 

50-99 28 Kinh nglti¢m lam vi¢c ___ .......... --............. ·-·-'"""""'"-- ·-·--·-....................................... -.......... ..-.... - ................ -..................... , 
100-300 7 < l nrun 32 - ........................... . ............................ --- -

Nh6m tudi 1-5 nllm 55 - -·-- -
Du6i 25 35 6-10 nllm 4 -
25-35 43 11-20 nrun 9 - -
36-45 12 >20nrun 0 --
46-50 10 CMtc v~ 

Tren 50 0 Quan ly c~p cao 8 ·- - ...... --- -
Gi67 tfnh Quan ly ca'p trung 28 - ·- ··-·-··-··-·--·-- - ' .................... ············-·---- .... , 

Nam 53 NMn vien 64 
---·---·····- ..... "' ......... --···· ' .................. . ·······- ········- .................... 

Nil 47 

3.4. Ket qua buoc dAu tri~n khai thanh cong h~ th6ng quan 
Qua qua trinh khao sat va danh gia hi~n ly tri thuc. Ben c~ d6, con mqt s6 doanh 

tr~g phat tri~n h~ th6ng quan ly tri thuc trong nghi~p chua c6 digu ki~n tri~n khai th~m chi 
doanh nghi~p vlia va nho Vi~t Nam, ke't qua chua nh~ thuc dUQC vai tro cua quan ly tri 
cho thay tiP. Vi~t Nam cac doanh nghi~p da thuc. Ke't qua dUQC mo ta ct;t th~ theo so d6 sau: 

50 

HINH 4: Sd d6 ty tr<;mg cap de? phat tri~n h~ thong quitn ly tri thuc 

Clip d() phat tri~n cua b~ thong quan ly tri thuc 
trong doanh nghi~p vua va nhO Vi~t Nam 

Cfpd¢5 ~4 

cap a9 3 

cap a9 2 27 

cap cr91 

cap a9 o 

0 5 10 15 20 25 30 
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Ke't qua neu tren cho thB:y, phin IOn cac 
doanh nghi~p vita va nho tl;li Vi~t N am da 
nh~n thuc duqc tim quan trqng cua quan ly 
tri thuc (chie'm ty trqng 80%). Trong d6, KMS 
duqc tai hi~n ll;li b~ng quan sat (c3:p d9 2) 
c~ie'm ty trqng lC1n nhB:t (27%). Ben Cl;lnh d6 
van con nhung doanh nghi~p chua nh~n thuc 
vg KMS chu ye'u la doanh nghi~p sieu nho (co 
s6lao d{)ng <10) nen chua c6 digu kien tinh 
de'n vi~c tri~n khai KMS. . 

TY 1~ doanh nghi~p xay dl;ing KMS d muc 
d9 t6i uu h6a (c3:p d9 5) con th3:p (4%). 
Nguyen nh.an chu ye'u do phAn ldn doanh 
nghi~p vita va nho b Vi~t N am quy mo nho, 
nang h;tc hl;ln che', kha nang quan ly ca yg ky 
thu~t va kinh doanh kern. Chi c6 m{)t s5 rB:t it 
doanh nghi~p duqc diu tu xay dl;lng bai ban 
va c6 du ngu6n ll;lc d~ tri~n khai d6ng b9 va 
toan di~n KMS. 

4. Giai phap d~ xuat cho qua trinh 
tri~n khai h~ thong quan ly tri 
thuc trong doanh nghi~p vua va 
nho li Vi~t N am 

Vi~c xay dl;lng h~ th6ng quan ly tri thuc 
ph\1 thu{)c kha nhigu vao vi~c xac dinh muc 
tac d{)ng cua cac ye'u t5 cau thanh. Trong b6i 
canh nghien cuu la nguCii lao d{)ng trong 
doanh nghi~p vua va nho t~i Vi~t Nam, la 
nhung ngudi lam vi~c trong moi trudng rna 
kie'n thuc, kinh nghi~m c6 anh hubng tdi t6c 
dQ ra d(ii cua san ph~m doi hoi Sl;l ph6i hqp 
cua cac d6ng nghi~p khac trong day chuygn 
san xuB:t, vi~c chia se giu vai tro quan trqng 
trong vi~c nang cao kie'n thuc, kinh nghi~m 
lam vi~c cho m6i ca nhan va cho ca doanh 
nghi~p. D~ phat tri~n h~ th6ng quan ly tri 
thuc, doanh nghi~p cAn chu tr<;mg m{)t s5 vB:n 
dg sau: 

- Khong chi lanh dao rna toan th~ can bo . ·' 
nhan vien trong doanh nghi~p dgu phai nh~n 
thuc dung diin vai tro cua quan ly tri thuc 
cung nhu vi~c thl;lc hi~n quan ly tri thuc 
trong doanh nghi~p . 

- Tl;lO digu ki~n lam vi~c t6t cho m6i ca 
nhan d~ hQ c6 digu ki~n hqc hoi va phat 
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tri~n. Cach t6 chuc cac kh6a hqc b6i duong 
chuyen mon nghi~p V\1, h<)i thao chuyen 
nganh, sinh hol;lt doan th~ ... la rB:t thich hqp 
cho vi~c chia se tri thuc di~n ra. M6i nguCii 
lao d{)ng dgu c6 nhu cau duqc hqc hoi kinh 
nghi~m tu ngl.idi khac nen vi~c chia se tri 
thuc trong doanh nghi~p c6 nhu cau rB:t IOn. 
Luc nay, chi can cac nha quan ly doanh 
nghi~p quan tam, tl;lo digu ki~n cho nguCii lao 
d{)ng phat huy vai tro va trach nhi~m cua hQ 
trong cong vi~c. 

- Tl;lO moi truCing, digu ki~n thu~n lqi 
cung nhu c6 nhung cd ch€ d{)ng vien, khen 
thubng nhung nhan vien tich cl;lc hqc hoi, 
chia se kinh nghi~m lam vi~c cho nhilng 
nguCii khac. Moi truCing nay cAn xay dl;lng 
tren C(j Sd ke't h<;jp each lam truygn th6ng v{Ji 
vi~c tri~n khai tren h~ th6ng ung d\lng cong 
ngh~ thong tin. 

- Xay dl;lng va tri~n khai d6ng b9 KMS 
dap ung day du tB:t ca cac chuc nang tu vi~c 
xac dinh, sang tl;lO, chuy~n giao, SU d\lng va 
luu giu tri thuc. 

5. Ke't lu~n 

~ghien cuu da danh gia thl;lc trl;lng phat 
trien KMS trong doanh nghi~p vita va nho 
tl;li Vi~t Nam. Cap d9 ph6 . bie'n nhB:t la he 
th6ng cho phep nguCii lao dc;lng mdi trong 
doanh nghi~p c6 th~ thl;lc hi~n cac cong viec 
cu b~ng each su d\lllg cac quy trinh nghi~p 
V\1 da duqc cong b6. H~ th6ng nay chie'm ty 1~ 
cao nh:rt la 27% va KMS t6i uu h6a chie'm ty 
l~ thB:p nh3:t la 4%. Trong b6i canh nghien 
cuu la nguCii lao d{)ng trong doanh nghi~p 
Vi~t Nam, ndi m6i ngl.idi lao d<)ng dgu c6 nhu 
ciu duqc hqc hoi kinh nghi~m tu nguCii khac 
nen vi~C chia se, trao d6i, h.QC t~p cac tri thuc 
trong doanh nghi~p c6 nhu ciu rB:t IOn. Cac 
nha quan ly doanh nghi~p cin ke't hqp vi~c 
dau tu phat tri~n h~ th6ng quan ly tri thuc 
cung vi~c quan tam, tao digu kien thuan ldi . . . . ' 
xay dl;lng Cd che' d<)ng vien, khen thudng d~ 
ngl.idi lao d{)ng tich Cl;lC hQC hoi, chia se kinh 
nghi~m lam vi~c cho nhung nguCii khac. 
HuC1ng tdi ID\lC tieu xay dl;lng KMS doanh 
nghi~p hoan thi~n, cho phep tri thuc duqc tl;lo 
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ra, Stl dl,mg, chia se Va htu tri) lien t\lC nh~m 
gop ph~n t~o dt;tng 1¢ the c~nh tranh ben 
vilng, nang cao hi~u qua ho~t dQng ciia 
doanh nghi~p./. 
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