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T6m t~t: 

N/ujn tlu'rc ilzwc vai fro czia tlitu ki¢n cdn il6i v&i kdt qua trong kinh doanh, nghien dru nay 
c6 m~tc ilich z'mg d~mg phuang pluip NCA (necessary condition anaZvsis) i!d kham pha m9t s6 
ilidu kif/n can cho kdt qua kinh doanh ctia doanh nghi?p va so sonh kdt qua NCA v&i phuang 
phap hJi qui va plnrong phap tgp ma n·ong so sanh ilinh tinh fsQCA (fu=::;·-set qualitative 
anaZI'sis). D{ra vao l;v tlwydt ngu6n l~rc, nghien dru xem .wh vai tro cua cac thanh pluJn tlinh 
huang kinh dOCIIIh (bao gJm ffnh Sang ft;IO, c/ni i/9ng, l'a 111(10 hidm) J6i v(Jf kdt qua kinh doanh 
cua doanh nghi¢p. Kdt qua cho thdy, tinh 111(10 hidm kh6ng phai Ia i/iJu ki¢n can a6i v&i Mt 
qua kinh doanh. Tinh sang t(,IO va chzi d9ng Ia hai iliJu ki¢n can cho kdt qua kinh doanh nlnrng 
crrang i/9 hi?u zing czia chzing cr nnrc i19 thdp. Kdt qua nay ilzr(JC so sanh veri kdt qua hJi qui 
vafsQCA ciing nhzr cac ham y CLia chzing. 

Tir khoa: NCA; linh sang t<;1o; tinh chu d()ng; tinh 111<;10 hi€m; k~t qua kinh doanh. 

Exploring some necessary conditions for finn performance by NCA 

II bstracl: 

Reali=ing the role of necessmy conditions for perforrncmce in business, this study utilizes the 
NCA (necessary condition analysis) method to explore some necessCI/y conditions for firm 
pe1jormance. Based on the resource-based theoty of the firm, t!te study examines the role of 
entrepreneurial orientation including innovativeness, proactiveness and risk taking in firm 
pe1jormance. The NCA results show that innoi'Citiveness and proactiveness are two in-degree 
necessa1:1' conditions for firm performance but risk taking is not. A comparison beh1·een NCA 
results with both regression andfsQCA (fu==y-set qualitatil•e analysis) findings are made and 
implications for theOJ)~ research and practice are also discussed. 

Keywords:NCA; innovativeness; proactil·eness; risk taking; firm pe1jormance. 

1. Gi6'i thi~u 

D6i v6i doanh nghi~p, k€t qua trong kinh doanh 

(vi d1,1: nang su5t lao d()ng; doanh ti1U; k~t qua kinh 
doanh, ... ) Ia m()t trong nhfrng di~u ki~n tien quySt d€ 

doanh nghi~p thanh c6ng va phat trien. Vi v~y xac 
dinh cac di6u ki¢n dn (nlurng chtra ch~c Ia ctiSu 
ki~n di:1) cho k~t qua trong kinh doanh la m()t trong 

nhfrng vfin d6 ma cac doanh nghi~p lu6n mong 
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mu6n thvc hi~n. Tuy nhicn, vi¢c xac dinh cti€u ki~n 
dn kh6ng phai Ia vi¢c lam d~ dang va dan gian d6i 
v6i cac nha nghicn ClrU lrong linh VlfC kinh doanh. 
Thong tlnrang, cac nha nghien ctiu trong kinb doanh 
dva vao k6t qua phan tich cua cac m6 hinh djnb 
hrgng truy~n th6ng nhl! h6i qui hay m6 hinh tuy~n 
tinh SEM a& xac dinh cac y~u t6, cling nlm wong 
d() tac d()ng ct:ra chung, c6 kha nang I fun tang cac k~t 
qua trong kinh doanh ctla doanh nghi~p. Tuy nhien, 
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cac plmang phap nay chi cho ch(mg ta hi~u t'rng 
rong (net effects) Clta cac y~u tf> do han la cho 
cht'mg ta bi~t y~u t6 mio Ia di6u ki9n din hay y~u t6 
mio Ia di~u ki~n du cho cac k~t qua trong kinh 
doanh. 

Phuong phap t~p mcr trong so sanh dinh tinh 
fsQCA (Ragin, 2000) giup cho chung ta xac d~ili 
dugc m6i quan h9 nhan qua pht!c t~p gifra cac k~t 
hgp (configurations) cua nhi~u di~u ki~n (bi~n d(>c 
l~p/cac y~u t6) va k6t qua (bi~n plw thu(>c/k~t qua 
trong kinh doanh). Tuy nhicn, fsQCA uu vi9t khi 
dung cts xac ctinh ctitu ki9n ctu han la di~u ki~n dn 
cho k~t qua (Dul , 20 16a). E>6 xac dinh di~u ki~n dn 
cho k~t qua, phuang phap phan tich di~u ki~n dn 
NCA (necessary condition analysis; Dul, 20 16a) Ia 
m(>t phuong ph~1p phu hgp d~ b6 sung cho cac 
phuong pluip dinh lugng truy~n th6ng nhu h6i qui, 
SEM va fsQCA. 

Tuy nhien, vi NCA Vtta dugc phat tricn nen clura 
dugc Lrng d1,111g r(>ng rai trong nghien Clru khoa hQC 
xa h(>i n6i chung va nganh kinh doanh n6i rieng. 
Hi~n nay, hfiu nlnr chua c6 cong b6 nao v~ NCA tren 
cac t~p chi thu(>c h~ th6ng TST (SSCT), tru cac cong 
trinh gi6i thi~u v~ phuang phap mly cua chinh tac 
gia (Dul, 20 16a, 20 16b; Dul & c(>ng Sl!, 20 1 0). 
Thl,l'c Sl!, ca sa v6 phuong phap NCA chi vt'ra dugc 
tac gia cong b6 nam 20 16 (Dul, 20l6a). Vi v~y, 
nghien ciru m'ly c6 m1,1c dich t'mg dl,mg phuang phap 
NCA da kham pha mot sf> di~u k i~n din cho k~t qu~t 
kinh doanh cua doanh nghiep. Cv thS Ia, dv·a vao ly 

~ . 
thuyet nguon l~rc RBT (resource-based theory of the 
firm; Wernerfelt, 1984), nghien c(ru m\y xem xet vai 
tro cua dinh lm6ng kinh doanh (entrepreneurial ori
entation) bao g6m tinh sang t~o (innovativeness), 
tinh chu d(>ng (proactiveness), va tinh m~o hi~m 
(risk taking) d6i v6i k~t qua kinh doanh cita doanh 
nghi~p. 

2. CO' sO' ly thuyat va gHi thuy~t 

2.1. Ly tltuy~l vi uguJu l{t'C 

Ly thuy~t c~nh lranh dl,l'a vao kinh t~ hQC t6 cht!c 
(industrial organization economics) t~p trung chinh 
vao tac d(>ng cua moi trucrng han Ia cac thu(>c tinh 
kbac bi~t cua doanh nghi~p (idiosyncratic fim1 
attributes) vao vi tri c~nh tranh cua doanh nghiep (vi 
d~1: Porter, 1980). Vi v~y, ly thuy~t v~ ngu6n li!C cita 
doanh nghi¢p RBT (resource-based theory of the 
firm) ra ctcri va dugc xem Ia mot hu·6ng ti~p c~n m&i 
trong nghien Cli'LI C~ nh tranh cua cac doanh nghi~p 
(Barney & Clark, 2009). Ly thuy€t v~ ngu6n ii!C cita 
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doanh nghi¢p d~ra vao titn d~ Ia cac doanh nghi~p 
trong d mg m()t nganh thtrcrng sti d1,1ng nhling chi~n 
Juqc kinh doanh khac nhau. Han nua, doanh nghi~p 
nay khong the d~ dang sao chrp chien luge kinh 
doanh cua doanh nghiep khac vi chi~n luge kinh 
doanh cua m()t doanh nghiep dugc xay d~ng dl!a 
vao chinh ngu6n ll,I'C cua doanh nghi¢p d6. Ly 
thuy~t ngu6n lvc doanh nghi~p lien ti,Jc dugc phat 
tri~n (Barney & Clark, 2009), d~c biet Ia n6 dugc 
ma r(>ng trong thi trucrng d()ng va hinh thanh nen ly 
thuy~t nang II!C dong (dynamic capabilities; Teece 
& c(>ng s~r, 1997; Eisenhardt & Martin, 2000). Nang 
l~rc dong dugc dinh nghia Ia "kha nang tich h9p, xay 
dl,mg, va dinh d <;~ ng l <;~ i nhting ticm nang cua doanh 
nghi~p d~ ctap t!ng v6i thay c.16i ciht moi tru(mg kinh 
doanh" (Teece & c¢ng s~r, 1997, tr. 516). Ngu6n li!C 
c6 th6 tra thanh ngu6n nang l~rc d(>ng Ia nhfmg 
ngu6n hrc th6a man b6n d~c diem, d6 Ia (i) c6 gia 
trj, (ii) bi6m, (iii) kh6 thay th6, va (iv) kh6 bi b5t 
clur6c, thuong gQi tfit Ia VRTN (Valuable, Rare, 
Inimitable, Nonsubstitutable). gu6n nang ll,I'C d(>ng 
se t~o ra lgi th~ c~nh tranh va dem IC;~i hi~u qua kinh 
doanh cua doanh nghi¢p (Eisenhardt & Martin, 
2000). 

Ngu6n ll,I'C doanh nghi9p c6 th~ a d~ng hfru hinb 
(vi dv nhu cong ngh¢ v6 san xu~t va san ph~m) ho~c 
vo hinh (vi dt,~ nhu tri thtic, ngh¢ thu~t lanh dC;~o, ... ). 
Ngu6n l~c vo hinh thtrcrng k.h6 phat hi¢n va danh 
gia nhung chung thtrang t~1o ra lgi th€ c~nh tranh 
b~n vfrng. Vi v~y, cac nha nghicn ciru tren th~ gi6i 
dang ti~p t\,lC n6 l~rc kham pha ra cac y~u t6 CO kha 
nang t~O nen nguf>n 1\TC d(>ng CUa doanb nghi~p 
cling nhu d<'mh gia vai tro ctia n6 d6i v6i ho~t d(ing 
san xufit kinh doanh etta doanh nghi¢p d~ c6 th~ 
hinh thimh nen mot b(rc tranh t6ng quat v~ nang l~rc 
d()ng cho doanh nghiep (Barney & Clark, 2009). 
Trong nghien ClrU nay, ba ytu t6 c6 th~ t~o nen nang 
II!C d(>ng doanh nghi~p dugc xem xet Ia (i) tinh sang 
t~o, (ii) tinh chu d¢ng, va (iii) tinh 111~0 hi~m (hay 
chAp nh~n rlli ro) n·ong kinh doanh cua doanh 
nghi~p. Cac y~u t6 nay c6 kha nang t~o nen k€t qua 
kinh doanh cua doanh nghi~p, duqc th~ hi~n qua lqi 
nhu~n, tang trtrang thi ph§n, doanh t)lll Va cac 111\,IC 
tieu chi~n luqc cua doanh nghi¢p va k.~t qua kinJl 
doanh cua doanh nghi¢p duqc ctanh gia dva tren 
mired(> d~t dugc cac 1111,lC tieu d6 (Hult & c()ng Sl,l', 
2004; Kantur, 20 16). 

2.2. Giii tltuy~t 

Tinh sang t~o Ctla doanh nghi~p th~ hi~n qua kha 
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nang cua doanh nghi~p a€ xufit qua trinh san xufit 
m6i, san pham m6i hay Ia nhfrng y tu6ng m6i d~ 
lam tang lgi th~ qmh tranh cua doanh nghi~p 
(Damanpour, 199 1 ). Tinh sang t~o Ia phuang ti~n d~ 
lam thay doi doanh nghi~p - Ia phuoog ti~n d~ d~t 
dugc nhfrng cai ti€n va phat minh cho doanh nghi~p 
- vi n6 n6i len Slf mong mu6n cua doanh nghi~p 
khiic ph~IC nhCrng I~ 16i, th6i quen khong con phu 
hgp trong kinh doanh va theo du6i nhfrng y tu6ng 
kinh doanh sang t~o, phll hgp v&i yeu du c~nh 
tranh (llult & c()ng S\f, 2004; Menguc & Auh, 
2006). Di~u nay c6 th~ do phan Crng l~i v&i thay d6i 
cua m6i tnrong ben trong hay ben ngoai doanh 
nghi~p, ho~c Ia tien phong d~ d~n dl;lo thi truong. 
Khi m6i tnrong kinh doanh thay d6i, doanh nghi~p 
doi h6i phai t~o ra nhtrng thay d6i c6 tinh sang tl;lo 
d~ dl;lt duqc lqi th~ qmh tranh tren thi tnrong va lam 
tang k6t qua kinh doanh ct1a doanh nghi~p (Daman
pour, 1991; Hult & c()ng s~r, 2004). 

Tinh chu d()ng trong kinh doanh th~ hi~n qua qua 
trinh doanh nghi~p dl! bao nhu du cua Uti truang 
(trong tucrng lai) va kha nang chu d{)ng himh d{)ng 
dap frng v6i doi hoi nay. Doanh nghi~p c6 tinh chli 
d()ng kinh doanh cao lu6n luon theo doi tbi truong 
de phat hi~n nhfrng C<J h9i va rao can kinh doanh 
(Covin & Miles, 1999; Covin & Slevin, 1989; Keh 
& CQng Slf, 2007). D i~u nay lam tang kha nang dap 
frng thi tru·ong cua doanh nghi~p. Hay n6i each 
khac, doanh nghi¢p c6 tfnh chtl d()ng kinh doanh 
cao thl kha nang dap frng thi truong cang cao. 

Tinh m~o hi €m trong kinh doanh th€ hi~n qua Slf 
cam k~t ct:1a nha kinh doanh trong d~u tu· m9t ngubn 
l~rc 16n trong cac d~r an kinh doanh c6 kha nang thu 
lgi cao. Cac doanh nghi~p c6 tinh m~o hi~m cao 
thuang c6 xu htr6ng chiu vay v6n (nQ') cao, cam k~t 
dfiu tu l&n d€ n~m biit lAy ca h9i thi tnrong (Lump
kin & Dess, 1996). Nhfrng doanh nghi~p nay danh 
gia cao gia tri ctia vi~c chfip nM n rui ro (m~o hi~m) 
c6 th~ t~o ra nhfrng thay doi mang tinh bu6c ngo~t 
trong quan tri de t~o ra lgi th~ vugt trQi cho doanh 
nghi~p trong thi truang (Avlonitis & Salavou, 
2007). 

Tinh sang t~o, chtl d<)ng va m~o hi~m trong kinh 
doanh k~t hgp v6i nhau se t~o thanh ngu6n nang lvc 
d<)ng C<J ban cua doanh nghi~p vi Chtmg gitlp gia 
tang kha nang sang ~o, chu d()ng va quy~t tam cua 
doanh nghi~p d& thCO duf>i 111\IC ticu CUa minh va S~n 
sang chAp nh~n rCd ro trong kinh doanh d~ d~t du·gc 
lgi th~ c~nh tranh. Nhfrng doanh nghi~p nay luon 

t~o dugc lgi th~ tien phong (preemptive move) trong 
thi truong (Covin & Miles, 1999; Keh & c<)ng Slf, 
2007; Lumpkin & Dcss, 1996). Vi v~y, cac y~u t6 
nay - tinh sang t~o, chu d{)ng va m~o hi~m - la 
nhfrng y~u t6 c6 gia tr!, hi~m. khong th~ thay th€ va 
kh6ng d~ dang b~t chu6c dugc (thoa tieu chi 
VRIN). Ba y~u t6 nay thuong duqc xay dl!llg la ba 
thanh ph~n cua dinh hu6ng kinh doanh cua doanh 
nghi~p (vi d~1: Boling & c{)ng Slf, 2015; Keh & c{)ng 
s~r. 2007) va Ia nhl!ng yeu t6 ~0 nen nang llfC d{)ng 
ctia doanh nghi~p nen chting se linn tang kdt qua 

kinh doanh Clio doanh nghii}p. 

3. Phu·o·ng plu'lp nghicn ctm 

3. 1. Thidt kd va miiu 
Dl! li~u dung cho phan tich trong nghien c(ru nay 

dugc thu th~p thong qua kY thu~t phong v§n trvc 
ti~p va g(ri tim cho doanh nghi~p sau khi ti~p xuc 
v6i h<;> va nh~n dugc s~r d6ng y tbam gia. Ban vi 
phiin tich Ia doanh nghi~p va d6i tuQ'Og phong v§n 
Ia cac thanh vien trong ban giam d6c doanh nghi~p. 
M~u bao gbm 2 17 doanh nghi~p dang kinh doanh 
tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh. V~ qui m6 
doanh nghi~p, c6 I 09 (50.2%) doanh nghi~p c6 
dum 100 nhan vien va 108 (49.8%) doanh nghi~p c6 
tU 100 nhan vien tr6 len. V~ nganh kinh doanh, c6 
69 (31.8%) doanh nghi~p san xwit, 77 (35.5%) 
doanh nghi~p dich Vl), va 7 1 (32.7%) doanh nghi~p 
kinh doanh ca san xu§t t§n d!ch ~1. 

3.2. Thang do 

C6 b6n khai ni¢m nghien c(ru duqc su d1,mg trong 
nghien Cll'U nay, d6 Ia ( I) k~t qua kinh doanh, (2) 
tinh sang t~o, (3) tinh chu d<)ng va (4) tinh m~l.O 
hi~m. Thang do cua cac khai ni~m nghien Clrtl nay 
da dtrQ'C xay dlfng va ki~m dinh nhi~u lftn tren nhi€u 
thi truang khac nhau nen nghien Clfll nay chi Slr 
dl)ng ch(mg cho thi truang Vi~t Nam. Cac thang do 
nay nguyen thuy bing ti~ng Anh, vi v~y, phu(Jllg 
phap d!ch nguqc (back translation) va phong vfin 
tham do dugc sfr d~mg d~ dam bao y nghia cua bi€n 
quan sat. Tfit ca cac thang do dugc do lu<mg d~ng 
Likert 7 di&m, trong d6 I: hm\n toan phan d6i va 7: 
hoim toan d6ng y. 

C~t th~, thang do k€t qua kinh doanh cCta doanh 
nghi¢p bao gbm nam bi~n quan sat do luang mtrc 
d~t duqc cac nwc tieu cua doanh ngbi~p, th~ hi~n 
b~ng lgi nhu~n , tang tnr&ng thi ph§n, doanh thu va 
cac m~IC tieu chi6n ltrqc cua doanh nghi~p (Keh & 
c<)ng s~r, 2007). Thang do tinh sang t~o bao g6m ba 
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bi€n quan sat phan anh mtrc d9 doanh nghi~p d~t 
duqc trong sang t~o (Covin & Slevin 1989; Keh & 
c()ng SI,J', 2007). Thang do tinh chtl d()ng duqc do 
lm'mg b~ng ba bi~n quan sat, phim anh qua trinh 
doanh nghi¢p di,J' bao yeu du cua thi truong (troug 
tuong lai) va kha ni'ing chi• d()ng himh d()ng dap ung 
v6i doi hoi nay. Thang do tinh m~o hi8m cling duqc 
do Iuong b~ng ba bi~n quan sat, danh gia kha nang 
ch§p nh?n ri1i ro cua doanh nghi~p. Tbang do cua 

hai kh~1i ni~m miy d~ra vao thang do sir dJ,mg trong 
nghien Ctru cua Covin & Slevin ( 1989) va Keh & 
cc)ng sv· (2007). 

4. K~t qua nghicn Cli'U 

4.1. J)finh gifi thang t1o 

Phuong phap Cronbach alpha duqc s(r dvng d8 
danh gia d() tin c?y (tinh nh§t quan n()i t~i) va phan 
tich nhan t6 kham pha EFA (phep tricb pricipal axis 

factoring va phep quay khong vuong g6c promax; 
Gerbing & Anderson, 1988) duqc su dvng d~ danh 
gia gia tri cua cac thang do. K6t qua Cronbach alpha 
cua cac thang do d~u d~t yeu du. C~1 th€ Cronbach 
alpha cua thang do k~t qua kinh doanh Ia 0. 91 , tinh 
sang t~o Ia 0.72, tinh chu d()ng Ia 0.87 va tinh m~o 
hi8m la 0.87. K6t qua EFA cling cho th§y cac tbang 
do d~t yeu du v~ gia trj. Cv th€, EFA trich dugc b6n 
y€u t6 tuong trng v6i cac bi€n do Iuong cua b6n 
kbai ni~m v6i t6ng plnrong sa i trich Ia 76.17% t~i 
eigen-value Ia 1.09. Cac trQng s6 EFA d~u d~t yeu 
d u (2': 0.50; nh6 nh§t Ia 0.55). Bang 1 trinh bay t6m 
t~t th6ng lee co bfm ci1a cac Lhang do. 

4.2. K~t quii h6i qui 

K6t qua h6i qui OLS duqc trinh bay trong Bang 
2. K€t qua nay cho th§y tinh sang t<;lO va tinh chi1 
d(>ng tac d(>ng CtJDg chi~u vao k~t qua kinh doanh 
ci•a doanh nghi~p. Tuy nhien, tac d(>ng cua tinh rn~o 

Bang 1: Chi sA thAng ke cO' ban ciia cac thang do 

Kbai ni~m va bi~n quan sat 
Trung :Do tech Trqng 

• 1t sA binh chuan EFA 
Ket qua kinh doanh: o. = 0.91 
D~t dtrgc mlic lqi nhu~n mong mu6n 5.21 1.457 0.74 
E>~l tllfl,ft.: lllltt.: tang lmtmg tloanh lhu mung muOn 5.38 1.426 0.93 

D~t chrqc thi ph~n mong mu6n 5.02 1.247 0.92 

Phat tri6n duqc nhi6u thi tmang nbu mong mu6n 4.87 1.289 0.84 
Phar trien dugc nhi6u san phAm/djch vt,~ m6i nbu mong mu6n 4.88 1.328 0.61 
Tinh sang tr;w: a - 0. 72 

Luon nhan m~)nh den nghien dru va phat tri~n 5.64 1.374 0.55 
Da dtra ra nhi€u san phfim va djch V\1 m6i trong 3 nam vua qua 5.05 1.439 0.84 
Thay d6i san phftm/djch V\1 m6i luon dem l~i k~t qua t6t d~p 5. 18 1.414 0.66 

Tinh chti d(mg: a = 0.87 
Luon kien djnh trong tan cong d6i tlni c~nh tranh 4.83 1.566 0.84 
Luon dua ra san pham san phftm/djch V\1 m6i tru6c d6i thu c~nh tranh 4.90 1.508 0.62 

Luon dtrng a vj trf tfin cong d6i tht'1 qmh tranh 4.45 1.592 0.91 

Tinh mqo hiem: a = 0. 72 
Thich tham gia cac d~r an kinh doanh nhieu rui ro nblillg c6 co h9i thu lqi 4.50 1.582 0.84 
Chfip nh~n nhl"rng tim thach ctia thi tnremg d~ d~ d~t dugc mt,~c tieu kinh 5.33 1.347 0.77 
Luon m~o hiem de t~n dt,mg dugc nhfrng ca h()i kinh doanh 4.68 1.493 0.90 

Bang 2: K~t qua hbi qui 

lf&c lU'Q'ng 
' B Sai 1¢ch chutin fJ 

Gia tri t Gia trj p VIF 

H~ng s6 2.452 0.383 6.402 0.000 

Tinh sang l~O 0.346 0.074 0.336 4.70 1 0.000 1.394 

Tinh chti d9ng 0.163 0.062 0. 194 2.6 16 0.0 10 1.509 

Tinh nwo hit3m 0.004 0.058 0.005 0.074 0.94 1 1.165 

Bid11 phu thu(k : K~t qua kinh doanh; R2 hi~u chinh = 0.21 
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Bang 3: K~t qua NCA ngU'O'ng cA chai 

Ket qua a. CE FDH: K~t qua kinh doanh b. CR FOH: Kct qu:i kinh doanh 
kinh doanh Sang t(lo Cluit19ng Mqo hiem Sang tqo Clui d(Jng MM hi em {%) 
(%) (%) (%} (%) {%) (%) 

0 NN NN NN NN NN NN 
10 N NN NN NN N NN 
20 N NN NN N NN NN 
30 NN NN NN N NN NN 
40 N NN NN NN NN NN 
50 N NN NN NN NN NN 
60 NN NN NN NN NN NN 
70 6.7 5.6 NN 5.2 NN NN 
80 26.7 5.6 NN 22. 1 7.0 NN 
90 46.7 5.6 NN 39. 1 16.3 NN 
100 53.3 27.8 NN 56.0 25.6 NN 
~ 0. 11 6 0.043 0.000 0.093 0.035 0.000 

-~ 

Chi clui: CE-FDH (Ceiling Envelopment-Free Disposal Hull): Plnr(mg phcip xac dinh throng trdn aia 
diJu ki?n ccJn d(ra vao phu:oug pluip baa vay dii liiju (data envelopment): CR-FDH (Ceiling 
Regression-Free Disposal Hull): Phuo11g phap xac dinh tluong trcJn dja di&u kiijn can d~ra vao 
phtrong phap luSi qui OLS; d: cucYng tl(j hiiju {mg. 

Hinh I: Phan ph6i dfr ti~u va du(mg tdn: tinh sang t~o va k~t qu:i kinb doanh 

NCA Plot : IN- PF 
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Ghi clui: PF: Kdt qua kinh doanh; IN: tinh sang tqo; tftrcYng thiing dui!i: dtri!ng h6i qui OLS; c1m7ng 
thJng tren: dtrimg trdn CR-FDH; tltrimg giim aoqn: tluimg trcJn CE-FDH. 

hi€m vfiO k~t qua kinh doanh cua doanh nghi~p 
khong c6 y nghla th6ng kc (p = 0.941; Bang 2). 
TrQng s6 h6i qui beta cho ch(mg ta hi~u frng rong tac 
dong cua tinh sang t~o CP = 0.336; p < 0.001) va tinh 
chtl dong ep = 0.194; p < o.o 1) vao k~t qua kinh 
doanh c11a doanh nghi~p. Tuy nhicn, trQng s6 h6i qui 
kh6ng cho ch(mg ta bi~t dugc cbung Ia di€u ki~n 
(dn/dt:1) cho k6t qua kinh doanb. 

4.3. Ki t quti NCA 

NCA Ia phuong ph<1p dung d€ kh<'un pha di6u 
ki~n dn (n htrng chtra h~n 1<1 dl'1) cho k~t qua. Khac 
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v6i fsQCA (t~p trung vao d i~u ki~n du va di~u ki~n 
dn thco lo~i - in-kind necessary condition: di~u 
ki~n X nao Ia di~u ki~n dn cho k~t quaY), NCA ~p 
trung vao di~u ki~n dn thco mfrc dQ (in-degree nec

essaJy condition): m(rc dQ nao c(Ja X la di~u ki~n 
dn cho m(rc dQ mlo cua kSt qua Y? (Dul, 2016). 

Nghicn cfru m'ly si:r dt,mg NCA dS kham pha mfrc d<) 

cua di~u ki~n dn (tinh sang t~o . chu d(>ng va m~o 
hi~m) cho k6t qua kinh doanh. K~t qua NCA tir ph§n 

m~m NCA (Ou t, 20 15) cho th§y tinh m~o hi~m 
khong phai Ia di~u ki~n d n cho k€t qua kinh doanh. 



Hinh 2: Phan ph8i dii· li~u va dtr(rng trllo: tinh chii d{>ng va k~t quii kinh doanh 
NCA P lot : PA- PF 
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Glii clui: PF: Kdt qua kinh doanh; PA: tinh clui a(3ng; ctuimg th&ng dutri: ctu&ng Ju5i qui OLS; c!tr<Yng 
thiing tren: du(rng tr6n CR-FDH; du<Yng giim aogn: au(mg trdn CE-FDH. 

Hinh 3: Phan ph6i dfr li~u va dm'rng tdn: tinh OllJO hi~m va k~t qua kinh doanh 

NCA P lot . RK - PF 
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Ghi clui: PF: Kdt qua kinh doanh; RK: tfnh m(w hidm; au<Yng t11iing du&i: duang !u5i qui OLS; alf(}ng 
giim aoqn: alf('mg tran CE-FDH. 

Ngucrng co chai (bottleneck) cua cac di~u ki~n (tinh 
sang t~o, chu d{>ng va m~o hi~m) cho k~t qua kinh 
doanh duqc trinh bay trong Bang 3. Bang 3a hi 

ngucrng co chai v6i phlCO'ng phap bao vay du li~u 

(dala envelopment) CE-FDH va Bang 3b Ia nguaug 

e6 ehai v6i phuO'ng phap h6i qui CR-FDH. Hlnh 1, 
2 va 3 cho ehung ta dtr<'mg tr§n va du(mg hlii qui 

OLS. V6i hai phtrO'ng ph<ip xac dinh chremg trAn 

(bao vay dC"r li~u va h6 i qui), tinh m~o hi€m d8u Ia 

khong phai la di~u ki¢n dn cho k~t qua kinh doanJ1, 

ky hi¢u Ia NN (Not Necessary). Vi v~y, chung ta 
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khong c6 ducrng trfin cho diau ki~n m\y (Hinh 3). 

K~t qua NCA cho th§y, v6i phtrO'ng phap xae d!nh 

duemg trAn CE-FDII, d~ d~t duqc k~t qua kinh 

doanh a muc 70% thi tinh sang t~o phai d~t 6.7% va 

tinh chu d{>ng dn phai d~t muc t6i thi~u Ia 5.6% 

(Bang 3a). V6i phuO'ng phap xac dinh ducrng tr§n 

CR-FOH, d~ d~t duqc k~t qua kinh doanh 6 muc 

70% thl tinh sang t~o phai d~l m(rc t6i thi6u la 5.2% 

va tinh chu d{>ng khong phai Ia diSu ki9n dn (Bang 

3b). K~t qua NCA cling cho th§y Clremg dQ hi~u ung 
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Bang 4: K~t qua fsQCA (ngll'ong nhAt quan: 0.80) 

KET QUA: PIIU'C TAP, DON GIAN VA TRUNG GlAN 
Mo hinh: K~t qua kinh doanh = f(tinh sang t~o, tinh chtl d(ing. tinh m~o hi~m) 
Tfin s6 d t (frequency cutoff): 4.000000 
Nguang nhfit quan: 0.847606 

D9 bao plui (coverage) Dr) nluit 
DiJu ki~n (bidn ilrjc /rjp) 

Tho (ra11~ RienR (unique) quem 
Tinh sang t~o 0.867037 0. 182729 0.791367 
Tinh chu d()ng 0.727897 0.043589 0.833190 
D(i bao phu (solution coverage): 0.910626 
D(i nh§t quan (solution consistency): 0.776334 
Chi c/ui: V~ m~t y nghTa, d(i nh§t qmin c6 thS di~n giai tucrng dtrcrng v6i h(! s6 tucrng quan r va d(i 
bao phu tucrng dtrcrng v6i h~ s6 xac d!nh R2 (Woodside, 20 13). 

(effect size) kha nh6 cho ca ha i plmcrng phap xac ki~n du nhung kh6ng gi tip ch ung ta xac djnb dugc 

djnh chrcrng tr§n. Nhu v~y. k6t qua NCA phU hgp v6i di6u ki~n cAn 6 tung mt:rc d9 k.hac nhau cua k€t qua 
k~t qua h6i qui. Tuy nhien, NCA gi(Ip cho chung ta nhu NCA. 

xac dinb dugc gi&i lwn cua cac di6u ki~n dn (6 day 5. y nghia va k~t Ju~n 
Ia tinh chu d(>ng va sang t~o) phai d~t cho tt'rng mtrc 
d(> cua k€t qua kinh doanh. 

4.4. Ki t quii fsQCA 

D€ so sanb v&i k~t qua ttr NCA, nghien c(ru nay 
ti~p t1,1c s(r d~mg fsQCA d€ ti6p t1,1c phan tich dfr li~u. 
Dfr li~u thu th~p ttr tbang do Likert I d~n 7 dugc 
chuyen doi thanh du li~u fsQCA co gia tri tir 0 d~n 
1 (Ragin, 2008) d~a vao thang do (Like1t 7 di€m; 
Ordanini & c(>ng sv, 2014), dva vao dfr li~u (Wood
side, 20 13), va d~a vao ngfr canh cua thi trucrng 
nghien cfru (Tho & Trang, 20 15). KSt qua Ia ba 
ngucrng djnh tinh (qualitative anchors) d€ chuy~n 
d6i la: ng11ong thanh vien hoan toan (full member
ship threshold) Ia 6; ng11crng kh6ng la thanh vien 
(full non-membership threshold) Ia 3; va ngucrng 
mcr (crossover point) Ia 4.5 (tren 7 di~m trong thang 
do Likett). 

Nguoog nh§t quan (consistency threshold) dugc 
chon Ia 0.80 (Ragin, 2008). KSt qua, tt:r ph§n m6m 
fsQCA 2.5 (Ragin & Davey, 2014; Bang 4), cho 
thfty ba dap an - ph(rc t~p (complex solution), don 
gian (parsimonious solution), va trung gian (inter
mediate solution) - d~u nhu nhau. C1,1 th~ la tinb 
sang t~o va chu dong hai di~u ki~n du d~ k~t qua 
kinb doanb t6n t~i (Bang 4): Sang tqo + Clni il9ng 
~ K~r qua kinh doanh. Tuy nhien, tinb m~o hi~m 
kh6ng phai Ia di~u ki~n dn cling nhu du cho k~t qua 
kinh doanh. K€t qua m\y tuang t~r nlm kSt qua h6i 
qui (Bang 2). v € di~u ki~n dn, kSt qua fsQCA cling 
phtt hgp v&i k6t qua NCA trong do tlnh m~o hi€m 
kh6ng phai Ia diSu ki~n du cho k~t qua kinh doanh. 
Tuy nhicn, fsQCA git:1p ch(mg ta xac dinh dugc di~u 

Nh~n thtrc dugc vai tro cua di6u ki~n dn va du 
trong nghien c(ru khoa hoc kinh doanh, nghien c(ru 
nay m1,1c dicb (rng d1,1ng plurcrng phap NCA d~ kham 
pha mot s6 di€u ki~n d n cho k€t qua kinh doanh 
cua doanh nghi~p va so sanh k~t qua NCA v&i kSt 
qua tim dugc ttr phucrng phap h6i qui va fsQCA. C1,1 
th~ la, nghien cfru nay xem xet vai tTo cua tinb sang 
t~o , chu ct¢ng, va m~o hi~m ct6i voi kst qua kinb 
doanh cua doanh nghi~p. K~t qua cua nghien ctru 
dem l~i m(>t s6 ham y vS m~t ly thuy~t. nghien cfru 
va tlwc ti~n nhu sau. 

V~ m(it ly thuy~t, nang Jvc d(>ng doanh nghi~p Ia 
mot vfin d~ quan trQng d~ t~o ra nang lvc c~nb tranh 
bSn vu·ng cho doanh nghi~p tren thi tnr(mg. Rfit 
nhi 6u nghien c(ru v~ nang J~rc dong tren th€ gi&i, tuy 
nbien, chtra c6 nhi~u nghien ct:ru v6 nang lvc dong 
6 Vi~t Nam. Vi v~y. kSt qua nghien cuu se gop ph§n 
kich thich nhfrng nghien c(ru ti~p theo v€ nang l~c 
d(>ng va lgi th~ c~nh tranh cua cac doanh nghi~p 
Vi~t Nam trong b6i canh Vi~t Nam tham gia Hi~p 
dinh D6i tac Kinh t~ xuyen Thai Binh Du<rng TPP. 

v~ m¢1 nghien dru, dieu ki~n dn dong vai tro 
quan tn;mg trong nghien c(ru kinb doanb noi chung 
va nang 1~c d(>ng cua doanh ngbi~p noi rieng. Co 
nhi€u nghien c(ru c6 g~ng xac dinh di€u ki~n dn (va 
du) v~ m~t khai ni~m (vi d1,1: Hausknecht & c(>ng s~, 
2008), nhung v6 m~t ki~m djnh cac nha nghien ct:ru 
thucrng g~p kho khan v&i cac phucrng phap phan tich 
truy~n th6ng nhu h6i qui va SEM. Nghien ctru nay 
gi6i th i~u plnrcrng phap NCA d~ co th~ k.ham phcl 
di€u ki~n dn cho k6t qua 6 nhfrng mtrc d(> khac 
nhau. Vl v~y, nghien c(ru danh tin hi~u cho de nha 
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nghien ct!u vc phuong phap khi thl!c hi~n cac 
nghien ct'ru cua mlnh. Cling ch(l y la NCA la mot 
phl1<mg phap b6 sung cho phuong phap truy~n 
thfJng nhu h6i qui, SEM (gitlp xac dinh hi~u t1ng 
rang) va fsQCA (hi¢u qua trong x~k djnh di~u ki~n 
au). 

vd mijt tlwc tiin, plnrang phap va k~t qua cua 
nghien c(ru nay, mot Ia, g6p pb§n giup cho cac 
doanh nghi~p va cac t6 cht!c quan ly kinh doanh 
n~m b~t fO han V~ vai tro Ct!a nang IIJC dong va k~t 
qua kinh doanh Clla doanh nghi~p a€ tU d6 CO nhfrng 
bi~n phap kMm pha, nuoi duang va phat tri€n 
ngu6n nang l~rc dong trong doanh nghi~p Vi~t Nam 
d~ t~o ra IQ·i tb~ qmh tranh tren thi tnrcmg trong giai 
do~n h()i nh?p vao thi tnrcmg qu6c t€. Hai Ia, nghien 
c(ru nay giup cac nha quan tri doanb ngbi~p bi~t 
duqc Ia cac nha nghien c(ru c6 th€ xac dinh duqc 
di~u ki~n d n cho k€t qua. Vi v~y, doanh nghi~p c6 
tb~ d~t hfmg cac nha nghien ClrU th\TC hi~n cong Vi~C 
nay trong cac hqp d6ng nghien Clru va tu v§n y(yj 

cac nha nghien c(ru d€ c6 th€ c6 nhCmg thong tin 
hfru ich han trong vi¢c quan ly nhu ho~ch djnh 

Tai li~u tbam khao 

chi€n luqc, ra quy~t dinh kinh doanh, ... 

Nghien c(ru nay c6 mot s6 h~n ch€. Thtr nb§t Ia 
m6 hinh nghien Clrll chi xem xet mot vai di~u ki~n 
(tinh chu d()ng, m~o hi€m va sang t~o) d6i y(yj k€t 
qua kinh doanh cua doanh nghi~p. Con r§t nhi~u 
y€u t6 doarlh nghi~p c6 th~ Ia yeu t6 nang h,rc dong 
dong vai tro di~u ki~n dn (va!ho~c du) cho k~t qua 
kinh doanh cua doanh nghi~p. Vi v~y, v&i phuang 
phap Slr d~ng trong nghien Clrll nay, cac nghien ClrU 
ti€p theo c6 th~ xem xet nhi~u y€u t6 (di~u ki~n) 
kbac c6 th€ t~o nen di~u ki~n d n cho k€t qua ki nh 
doanh. Ha n nu·a, nghien c(ru khong phan tich chi ti€t 
vao tLrng nganh ngh~ kinh doanh C~l th€ nhtr san 
pb§m, djch v~1 , nganh hang lieu dtmg, cong nghi~p, 
cong ngh~ cao, tham d~mg lao dqng, ... Nhfrng nganh 
kinh doanh Cl,l th~ c6 lh~ c6 nhfrng khac bi~t nhftt 
dinh vs vai tro cua cac y€u t6 nang l~rc dong d6i vm 
lqi th~ c~nh tranh va k€t qua kinh doanh. Vi v?y, cac 
nghien c(ru ti~p theo nen t~p trung vao tlrng nganh 
ngh€ q1 th€ d€ c6 th€ phat hi~n ra nhfrng di€u ki~n 
tuang d6ng va di bi~t cua chung.O 
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