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CAC BIEN PHAP GOP PHAN HINH THANH

THOI QUEN THANH TOAN BANG THE QUA POS

diung tién mdt, dac biét la

thanh toan bang thé qua POS,
bén canh cdc cac giai phap c6 tinh
vi mé, mang tdm chién lugc, con co
va can co nhing bién phap cu thé,
vi mo, tuy khong phtrc tap nhung
€0 tac dong sau, rong. Nhimg bién
phap nay néu dugc trién khai phu
hop, sé gép phan dinh hudng hanh
vi ngudi dan, huéng he tir viéc lya
chon thanh toan bang thé thay cho
tién mat dén viéc duy tri sir dung
phuong thirc d6 nhu mét théi quen
mai. Bai viét nghién ctru thyc trang
str dung phuong thuc thanh toan
bang thé qua POS trén dja ban TP.
Hué dua trén géc nhin tam Iy hanh
vi xa hoi (1), tir d6 dé xudt cac bién
phéap cu thé gép phan hinh thanh
théi quen thanh toan bang thé. Cac
bién phap thuc hién theo 3 giai
doan: (1) Gitp ngudi dan “biét” dén
phuong thuc thanh toan nay: (2)
Gitp ngudi dan vugt qua tam Iy e
ngai, tién dén "dung tha va trai
nghiém” cac tién ich vuot tréi cla
thanh toan qua POS; (3) Gitip ngudi
dan “Duy tri théi quen” thanh todn
qua POS trong doi song cua ho
(déng nghia véi giam thanh todn
bdng tién mat).

-Bé md& rong thanh toan khong

1. Tir chua biét dén biét...

Muc tiéu cla giai doan nay la
thu hat sy chi v cta chi thé dén sur
ton tai phuong thirc thanh todn
bang thé. Nhimg viéc lam cu thé
can trién khai nhu sau:

Cac ngan hang thuong mai cdn
bé sung ndi dung tu van gidp chu
thé hiéu va khai thac hét cac tinh
nang cta thé, trong do6 co tinh
nang thanh todn qua POS. (dn tu
van sau, khéng dimg & muc gigi
thiéu ma phai thuc hién & mirc
huéng dan cha thé lam thir va trao
doi vé lgi ich - chi phi lién quan.
Phdn Ién cac ngan hang déu ¢6
thoa thuan chi hoé luong qua tai
khodn cho cac don vj trén dja ban,
day 1a diéu kién thuan loi dé té
chirc tu van sau cho cha thel),

Cac phuong tién truyén thong
¢dn vao cudc. Rat can nhimg doan
phim gidi thiéu ngan va sinh dong
trén cac kénh truyén hinh dia
phuong, trén cac bang dién t cong
cong cua thanh phd, trong cac
trung tam thuong mai Ién trén dia
ban va trong téat ca cac don vi kinh
doanh hién da trang bj POS.

2. Tur da biét dén trai nghiém
dung thi....

Bat ky cong nghé mai nao khi &

TS. PHAM THI THANH XUAN
ThS. NGUYEN HO PHUONG THAO

giai doan dung thir déu doi hoi lya
chon va chap nhan tir nguoi sur
dyng. Muc tiéu ctia giai doan nay la
giup Cha thé thao g& tam Iy e ngai
khi thir sir dung thé dé thanh toan
gua POS. Mot khi cha thé da su
dung hinh thuc thanh todn nav, ho
ma&i cam nhan dugc su don gian
clia nd va cdc tién ich tang thém,
Déan dan. hinh thanh nhu cdu va xu
hudng str dyung thanh toan qua POS
trong thi truong. Pay la nén téng
o ban cho nhiing phat trién sau
hon vé thanh toan dién tir trong
nén kinh té,

Qua quan sat ctia chang toi, o
Siéu thi Big C ¢6 trang bj POS tai tdt
ca cac quay thu ngan, thé nhung, s6
lugt thanh toan qua POS chi dat
khoang 10 lugt trén hang tram lugt
dugc thyc hién mdi ngay. Nhom
nghién cru da thuc hién bai kiém
tra don gian tai cac qudy thu ngan
¢ siéu thj Big C - Hué. Cac thanh
vién cla nhém lan luot thanh todn
bang thé qua POS trudc su quan sat
ctia cac khach hang dang xép hang
doi thanh toan - mot cach ty nhién.
Chung toi ghi nhan rang viéc thanh
toan bang thé qua POS clia ching
toi da thu hit sy cha y ddc biét cua
tat ca cac khach hang dang xép
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hang tai do. Ba <6 khach hang st
dung thé cua ho dé thir phuong
thac thanh toan nay ngay sau do.
Hiéu tmg lan truyén da xudt hién va
da tac dong dén tam li va hanh vi
cua cac chu the,

RO rang la rdt can mot lyc lugng
tién phong tao ra va nhan rdng
hiéu (g lan truyén nay. Luc lugng
nay nén chang chinh la c¢ac can bo
nhan vién trong hé théng ngan
hang trén dia ban - lyc lugng van
dugc xem la canh tay noi dai ca
Ngan hang Nha nudc trong viéc
thyc hién cac muc tiéu chinh sach
tién té. Luc lugng nay rat dong dao.
dat dén con s6 hon 2.000 nhan
vién so véi téng s6 hon 430.000
chu thé tai thanh phé Hué.

0 mot phuong dién khac, bén
canh viéc gigi thiéu vé phuong thirc
thanh toan nay. can phai lién tuc
ching minh sy don gian. tién dung
va an toan khi sir dung no. Nén
thuong xuyén cong bd va cap nhat
cac con sO gia tang vé s6 lugng
giao dich thyc hién qua thé; cong
b6 so lugng POS gia tang trén dia
ban; dac biét 1a céng bd ty lé gap
rlii ro khi thanh todn qua thé®),

Thuc té, sd truong hop gap rui
ro khi thanh toéan qua POS la rat
thap, cho dén nay, s liéu thong ké
cia NHNN tinh chua ghi nhan
truéng hgp nao gap sy cd khi
thanh toan bang thé qua POS trén
dia ban. Cung ¢dp nhing thong tin
tot nhu thé dén cac chi thé sé
mang lai tac dong tich cyc dén tam
li ciia ho, dinh huéng hanh vi cla
ho. Ngoai ra, ngan hang ¢6 thé cam
két bao mat thong tin ¢a nhan va
hoan tra tién cho chl thé néu xay
ra sai st trong giao djch do 16i cia
ngan hang, nhu vay sé lam cho cac
chti thé thay yén tam hon.

Dac biét. chi phf giao dich khi
thanh toan qua POS d6i voi chi the
la bang 0. Théng tin nay can duoc
som cong bé trén cac kénh thong
tin chinh thirc. Gia ca la yéu t6 tac
dong manh mé dén hanh vi nguoi
strdung.

Nhimng khuyén nghj ctia ching
toi cling tuong dong véi nhing
phat hién tir TAM() - mé hinh qiai
thich vé sy chap nhan su dung

céng nghé mai. Nhiéu nghién clu
thuc nghiém (ng dung mdé hinh
nay da chiing minh rang sé ¢6 su
dén nhan sir dung mét cong nghé
ma&i mot khi nguoi ta nhan thic va
cam nhan dugc tinh don gian trong
str dung va tinh hu ich cia céng
nghé. Ngoai ra, gia ca str dung thap
la tac nhan kich thich str dung.

3. Tir dang thir dén str dung
nhu thoi quen

Mo rong mang ludi POS theo
hudng dap img thanh toan cho
nhiéu nhu cdu khac nhau

Mot khi nhu cdau da hinh thanh,
diéu quan trgng la phai dap tng
nhu cau dé qua viéc xay dung co so
ha tidng cong nghé day du cho
phuong thuc thanh todn nay.
Nhiéu nghién ctu da chi ra, diéu
kién tién quyét cho sy mé réng
thanh toan dién tir chinh la mot hé
thong hd trg thanh toan hiéu
qual®). Mo rong mang ludi POS la
viéc can lam ngay.

Tai Viét Nam. tinh dén thang
8/2015 mdi chi ¢6 203.000 may
POS, trung binh cr m6i 1.000 dan
chi ¢6 2,3 may POS, trong khi & Thai
Lan la 5 may va Malaysia la 8 may.
Tai thanh pho Hué, da c6 807 POS(©)
da lap dat trén téng sé hon
350.000 dan trén dia ban Ia con s6
qua khiém t6n va sé giam trong
tuong lai vi dan s6 con tang thém.
Nhiéu cht thé da timg su dung
thanh todn qua POS phan nan vi
hién ¢6 qua it diém chdp nhan
thanh toan. S6 may POS hién c6
gdn nhu chi ldp dat & mot s6 nha
hang. siéu thj, nhing shop thoi
trang ¢6 thuong hiéu va mét sé
hang taxi...

Tir goc nhin cla cac chu thé,
mot ty Ié rat 1on trong gié chi tiéu
cua ho la cho luong thuc thuc
phdm. DU muén cing khong thé
thanh toan qua thé vi cac khoan chi
nay chu yéu thyc hién & cac khu
chg truyén thdng - noi khong thé
tim thay POS. Khoan chi chiém ty lé
lon thr hai, van thudc nhom chi
thuong xuyén la cac khoan hoc phi.
tién, dién, nudc internet...cling
khong thé thuc hién thanh toéan
qua POS trén dja ban thanh phé
Hué. Mot so khoan chi khac tuy

khéng thudng xuyén nhung gia trj
I6n: chi mua sédm do quén, giay
dép, cho cac san pham thoi trang,
chi cho y té (phi bénh vién. thudc),
chi mua vé tau, vé xe, vé may
bay...ciing khong thé thyc hién qua
thé vi khong cé POS. Cho dén thoi
diém hién tai, ngay ¢a Ga Hué cling
chua chdp nhan thanh toan qua
PQOS; 2 phong vé may bay I6n nhat
Hué cing chua chdp nhan thanh
toan qua POS; tat ca cac hang xe
ban vé & bén xe phia nam va phia
bdc cing chua chdp nhan thanh
toan qua POS; cac Ca hang bén
trang sic, vang, da quy..van tir
chdi thanh todn qua POS; cac nha
sach lon cing tuong tu. C6 nhing
clra hang kinh doanh véi doanh thu
dat dén don vi hang ty dong/thang
van chua dugc trang bi POS (chang
han chudi cac cira hang xe gan
may...).

M& réng POS la cong viéc can
kho@n tryc tiép cho Bo phan phu
trach kinh doanh thé trong ngan
hang thuong mai trén dia ban.
Thuc tién cho thay, bo phan chuyén
trach phat trién thanh toan qua thé
tai cac ngan hang thuong mai trén
dia ban thanh phd con mong. (ac
nhan vién chu yéu tap trung vao
viéc mé rong doi tugng so hiru thé,
tang s6 lugng thé phat hanh ma
chua cht trong dén viéc phat trién
mang ludi POS trén dia ban, day la
mot sur lang phi ngudn luc.

POS cdn lap dat rong khép,
khéong chi & nha hang, ¢ siéu thi,
ma & tat ¢d cac diém kinh doanh
thugc cac loai hinh khdc nhau.
Ngan hang Nha nuéc tinh nén chu
dong dinh hinh mang ludi POS cho
dia ban va giao khodn. hoac
khuyén khich, hé trg cac ngan hang
thuong mai cung tham gia xay
dung mang ludi POS do. Mot khi
dinh hinh dugc mang lugi POS,
Ngan hang Nha nudc tinh hoan
toan co thé tinh dugc bai toan lgi
ich-chi phi truc ti€p cho hé thong
POS nay, tir dé, xac dinh chinh sach
ho trg cho cac ngan hang cling xay
dung mang ludi do.

Lam ré lgi ich ba bén trong
viéc ap dung phuong thic thanh
toan bang thé qua P0S
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Ba bén dé cap ¢ day la: cdc ngan
hang thuong mai, cac don vj kinh
doanh chap nhan POS va cac chu
thé thanh toan qua POS. Khi cac
bén nhan thay lgi ich I6n hon chi
phi, ho sé c6 xu huéng dong v st
dung dich vuy. Bay chinh la tac dong
clla gia ca cdam nhan - mot trong
nhimg nhan t6 manh tac dong dén
sur chdp nhan ¢cong nghé méi trong
TAM md rong.

Loi fch cla chu thé da co thé
lam r6 qua ba yéu to: mién phi sir
duyng. don gian str dung va hu ich,
an toan trong quan ly tién.

Chi phi ciia don vi kinh doanh
chap nhan thé la hau hinh - do
chinh I3 phi phai tra cho Ngan hang
tinh trén mdi doanh s6 giao dich
qua thé. Chi phi cho phia ngan
hang cang thdy ré, do la chi phi
trang bi POS hoac chi phi lién quan
dén khai thac POS cua don vj
khac(",

Loi ich cho 2 bén nay lai khong
nhin thay tryc tiép. Tuy nhién. bang
cach phéi hgp voi nhau, hai don vj
nay c6 thé hé trg lam tang loi ich
gian tiép cua mébi ben. Vi du, ngan
hang A xay dung chuong trinh lién
két khuyén mai vai clra hang B kinh
doanh xe gan may trén dia ban.
Khach hang su dung thé ctia ngan
hang A sé dugc uu tién ap dung cac
chuong trinh khuyén mai. giam gia
tir cra hang B néu thanh todn qua
POS. Nhu vay, ngan hang A duy tri

= E == &

dugc ngudn huy dong von tir hoat
dong kinh doanh cta ctra hang B,
duy tri dugc sutrung thanh cia chu
thé doi vai dich vy clia ngan hang
minh. Cra hang B ¢6 thé tang
doanh thu va giam chi phi khi lién
k&t quang ba qua kénh quang cdo
clia ngan hang A... Khi thay dugc loi
fch ciia minh, cdc don vi kinh doanh
sé khong con han ché khach thanh
toan qua thé (nham tranh mat phi
nhu da phan tich ¢ nghién ciu
trudc).

Loi ich gidn tiép cao hay thap
phu thudc vao thuong hiéu, chdt
lwgng hoat dong cla ca hai bén,
Lién két chat ché sé gitp khai thac
tét loi thé trong kinh doanh cua ca
hai bén. Vé phia cdc ngan hang,
trong canh tranh gianh thi phdan
thé, nén chuyén hudng tur phat
trién s6 lugng chu thé sang phat
trién mang ludi POS chat lugng,
tang cuong lién két voi mang ludi
c&c don vi kinh doanh tét ngay trén
dia ban.

Hién nay. trong hé théng ngan
hang thuong mai da c6 nhiéu
chuong trinh khuy&n mai dp dung
cho cha thé. Tuy nhién, phan lén
c4c chuong trinh khuyén mai chi sur
dung dugc khi thanh toan ¢ cac
thanh phd 16n (Ha Noi, Thanh phd
H6 Chi Minh, Nha Trang). Trong khi
dé, ngan hang chi nhanh phuc vy
khach hang dia phuong, rat cén
nhiing dich vu, san pham tai cho,

loai hinh khdc nhau.

ANM: GUANG HUY

gén gai vai doi song va nhu cdu chi
tiéu tai cho cta ho.

Bang cach lam ma ba bén cung
¢6 lgi nhu trén, viéc phat trién hé
théng POS tra nén thuan lgi hon rat
nhiéu.

Khac phuc tinh trang thiéu
thong tin

Nhu trén da néi, cac chuong
trinh khuyén mai cho chu thé hién
khoéng con mdi, da duge ap dung
chung cho toan qudc. Tuy nhién,
mot s6 lon trong s6 do kho khai
thac duoc trén dja ban thanh pho
Hué. Mgt so khac lai khong dén
dugc vai chl thé trén dia ban do
thiéu thong tin. Cac théng tin co
tinh chdt khuyén khich chu thé su
dung thé dé thanh toén lai khong
dén dugc véi cac chu the,

Duy tri lién lac va cung cdp
thong tin cho khach hang qua
email, dién thoai hoac gian tiép
thong qua panel quang cao tai cac
diém mua sam vé cac chuong trinh
khuyén mai nay la viéc can dua vao
trong ké hoach cong viéc thuong
ngay cua bd phan thé tai ngan
hang thuong mai.

Mot didu dang luu v la cac
thong tin cung cdp cho khach hang
phdi rd rang. cu thé, can néu ro chi
the dugc lgi ich gi khi thanh toan
qua POS nhu gidi quyét kho khan
trong viéc thanh toan nhimg hang
hoa c6 gia tri l6n, tién gid, tién
khong du tiéu chudn luu thong, tré
thanh khach hang VIP khi doanh s
thanh toan dat nguong nhat dinh
nao do...

Tao hiéu tmg phong trao khi
str dung thanh toan qua thé

Pay tiép tuc la viéc khai thac
hiéu tng lan truyén trong tam Iy
hanh vi, tiép tuc khai thac céng cu
truyén théng dé lién tuc nhac lai
hiéu Ung nay.

Con nguoi thudng ¢6 xu huéng
tin tuong nhimg ngudi di trude, cu
thé 1a nhimg ngudi da str dung san
pham hodc dich vu nao do va ¢6
danh gid vé ching. Nhing y kién
nay xuat phat tir chi quan nhung
lai gay nén mot sic anh hudng
nhdt dinh t6i s dong dang e dé
chua muén thu®), Nhu vay, thay vi
quang cao theo cach thong thuong,
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cac ngan hang nén khai thac stc
anh huong cua nhimg ngudi dugc
céng ching véu thich trong cac linh
vuc nhu dién anh, am nhac, bong
da, thoi trang...thyc hién video
quang ba vé viéc mua hang va
thanh todn qua may POS. Biéu nay
sé tao ra trao luu thanh todn mdéi
trong xa hoi.

“Tram nghe khong bang mot
thay” - viec quang cdo nay nén thuc
hién thuong xuyén sé khién khach
hang nhan ra sy dé dang va tién ich
trong phueng thuc thanh toan nay.
Quan trong la dan tao niém tin cho
khach hang ¢6 nhu vay moi thay
ddi thdi quen va tap quan chi tiéu
bang tién mat cda ho.

Pé thuc day phuong thac thanh
toan nay thi cac co quan Nha nuéc
can di trudc lam guong. NHNN tinh
nén phoi hop vai Uy ban nhan dan
chon mot s6 don vi hanh chinh su
nghiép va doanh nghiép ¢6 von
Nha nudc thi diém lap dat va thanh
toan qua POS. Dan dan hinh thanh
théi quen thanh toan trong doi
ngd can bo ¢ébng nhan vién chirc
Nha nuoc, nhing ngudi nay sé la
doi ngdl tuyén truyén dén dan cu
hiéu qua nhdt.

4. T6 chirc thuc hién

Két qua khao sat thyc t€ da
khang dinh: Thanh toan qua POS
khang phai la hinh thic thanh toan
hoan toan xa la trén dia ban thanh
pho Hué. 93% chi thé ATM biét dén
sir ton tai ctia phuong thirc thanh
toan qua POS va 67% trong sd do
da timg st dung. Biéu d6 cho phép
rit ngan giai doan 1 va 2. St dung
cing mot cong cy dé dat duge muc
tiéu cla ¢ hai giai doan ftrén.
Ching to6i khuyén nghi nén khai
thac toi da cac doan phim ngan
gioi thigu. Cac nd lyc va ngudn luc,
theo do, nén tap trung chu yéu vao
giai doan (3): hinh thanh va duy tri
théi quen thanh toan bang thé.

Dé hinh thanh va duy tri théi
quen mdi, yéu to quyét dinh thanh
¢dng chinh [a viéc nhac di nhac lai,
lap di lap lai. P& hinh thanh mot
théi quen mai cdn mot thod gian
dang ké va nhimg tac dong lién tuc
tr bén ngoai. Vi vay nhing budc
nay can lién tuc thuc hién trong

DIEN DAN NGHIEN ¢OU VE T L LRI d

mot thoi gian di dai (t6i thiéu 2
nam lién tiép). Pa cod nghién ctu
chi ra rang ¢6 tur 14- 45% ngudi
tiéu dung sé thay doi théi quen
thanh toan clia ho trong vong tlr 6
thang dén 5 nam. Téc do chuyén
dai thoi quen nay khac nhau gita
nhimg nhom khac nhau (theo gidi
tinh, theo tudi, theo nghé nghiép,
theo thu nhap). Nhitng ngudi <6
thu nhap cao hon c6 tdc do thay
déi thoi quen thanh toan nhanh
hon. Nhimg ngudi cd xu huong chi
tiéu nhiéu hon thudng c6 téc do
thay déi thoi quen thanh toan
nhanh hon. Cac ngan hang thuong
mai nén luu v diéu nay khi xay
dung chién lugc khach hang cla
minh.

Ngoai ra, mot s6 bién phap can
dugc trién khai nhu mot chu
truong cda Ngan hang Nha nudc
tinh ap dung cho cac don vj trén
dia ban. Mot trong s6 d6 nén dugc
trién khai dudi hinh thirc bat bugc.

_Ngan hang Nha nudc nén tinh toan

bai toan lgi ich - chi phi dé co co
ché ho trg cdc ngan hang thuong
mai, cung thuyc hién muc tiéu
chung. V6&i nhitng gidi phap cdn
col® ma quyét liét nhur vay, sé gop
phan, trong tuong lai gan, hinh
thanh théi quen thanh toan qua
POS, giam dan théi quen str dung
tién mat trong tiéu dung. POS cung
vOi may ATM 13 véu t6 cha dao dé
phat trién thanh toan khong ding
tién mat.

Bai viét hy vong mang lai nhiing
dong gop. ¢6 tinh hién ké déi vdi
Ngan hang nha nudc Chi nhdnh
tinh Thira Thién Hué nham phat
trién thanh toan bang thé gua POS
trong tiéu dung.

Hé thdng thanh toan trong nén
kinh té ciing nhu mach mau nudi
co thé. Viéc nhanh chéng chuyén
d6i phuong thic thanh toan truyén
thong sang thanh toan dién tur la
chia khda mé ctra cho sy d6i mai
clia nén kinh t& mot tac nhan tao
sy chuyén bién manh mé cho nén
kinh té Viét Nam trong nhiing nam
tai.

Két luan:

Thanh toan dién tir chi phat
trién dugc khi va chi khi né dugc

coi la phuong tién CHUNG trong
thanh toan, cling giéng nhu NGON
NGU CHUNG trong giao tiép vay. Rat
can thiét phai tao ra tinh CHUNG
bang cach nhanh chéng tao ra su
phd bién rong rai cua phuong thirc
nay bang cac bién phap dong bo va
dong loatm

CHU THICH:

1. Social psychological approach.

2. Cdc ngan hang trén dia ban hién chira
khai thdc &6t cdc lof thé hién tai tir cdc hap
déng lién két trd luong qua tai khodn. Gan
nhu chi thé khdng dugc Ngan hang tu vdn
cdc tinh ndng cha thé. Ngay ca san pham
thau chi qua tai khoan thé cang bj lang
quén trén dja ban thanh phd Hué. Rt nhiéu
cdc hgp déng thau chi hét han ma khong
dugc tdi [p. Ngan hang thiéu duy tri sur
cham soc ho tro dai vor chit thé. Mot mang
thj trudmg bj ba sot rdt dang tiec, Sau phdt
hanh thé, mdi lién ket gita khach hang va
Ngan hang chi xudt hign khi cht thé gdp sy
€6 Vi theé.

3. Nhiéu nghién cau chi ra rdng nhan
thire rui ro 1a mot yéu td chinh anh hudng
dén sur chdp nhan st dung céng nghé mdéi
cta khdch, diéu nay rat phu hop vai déc tinh
can trong truyén thdng ctia ngudi dan Hué..

4. Technology Acceptance Model.

5. "A prerequisite to carry out transac-
tions using a mobile phone is an effective
mobife pavment system” (Aditi Bhawsa
2014).

6. Theo thong ké cua NHNN dén thang 6
ndm 2015.

7. Hién nay. cac ngan hang dang rat béi
réi trong viéc trién khai phuong thic thanh
todn nay trén dja ban. Doanh thu mang lai
qud thap so vai chi phi ddu tu cho mang fudi
may cting nhir duy tri hé thong hé trg van
hanh. Mot sd ngan hang da dimg md réng
mang luoi may. tham chi thu héi mdy da
trang bj ¢ don vi kinh doanh. Bén canh do.
mot s6 don vi kinh doanh nhu Taxi Mai Linh
-don vi 0i ddu trong viéc trién khai hé thong
POS ngay trén xe - cling da thdo g cdc thist
bj nay trén dai xe hoat déng ¢ dja ban Hué
- vi If do khéng higu qud, qud it giao dich da
duore thirc hién.

8. Hiéu tmg social proof trang
marketing.

9, Va hoan toan pht hop vdi khung
phap Iy hién hanh.
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