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CAC BIEN PHAP CiOP PHAN HINH THANH 
THOI QUEM THANH TOAN BANG THE QUA POS 

f) e mo rong thanh toan kh6ng 
dung tit?n m~t d~c biet Ia 
thanh toan b~ng the qua POS, 

ben CQnh cac cac giai phap c6 tfnh 
vr mo, mang tam chien luoc con c6 
va can CO nhCrng bien phap Cl,l the, 
vi mo, tuy kh6ng ph(.rc tQp nhung 
c6 tac dong sau, r(lng. NhCrng bien 
phap nay neu duoc trien khai phu 
hop. se g6p phan dinh huang hanh 
vi ngubi dan, huong h<;> tl.r viec Iva 
chon thanh to an bang the thay cho 
tien m~t den viec duy trl sli dvng 
phuong thuc d6 nhu mOt th6i quen 
mai. Bai viet nghien cuu thuc tr9ng 
su d1,1ng phuong thl.rc thanh toan 
bang the qua POS tren dia ban TP. 
Hue dva tren g6c nhln tam ly hanh 
vi xa hoi (1), ttl d6 de xuat cac bien 
phap c1,1 the g6p phan hlnh thanh 
th6i quen thanh toan bang the. cac 
bien phap thvc hien theo 3 giai 
doQn: (1) Giup nguoi dan "biet" aen 
phuong thuc thanh toan nay; (2) 
Giup ngubi dan vuQt qua tam ly e 
ngQi. tien den "dung thu va trai 
nghiem" cac tien ich vuot trOi cua 
thanh toan qua POS; (3) Giup nguoi 
dan "Duy trl th6i quen" thanh toan 
qua POS trong dbi song cua ho 
(dong ngh1a v6i giam thanh toan 
bang tien m~t). 

1. Tir chua biet den biet. .. 
Mvc tieu cua giai do~m nay Ia 

thu hUt sv chu y cua chU the den sv 
ton tQi phuong thl.rc thanh toan 
bang the. NhCrng viec lam c1,1 the 
can trH?n khai nhu sau: 

Cac ngan hang thuong mQi can 
bo sung noi dung tu van giup chU 
the hieu va khai thac het cac tinh 
n~ng cua the, trong d6 c6 tinh 
nang thanh toan qua POS. Can tu 
van sau. khong dung o muc gim 
thieu rna phai thvc hien 6 ml.rc 
huang dan chu the lam thu va trao 
doi ve IQi fch - chi phf lien quan. 
Phan Jon cac ngan hang deu c6 
th6a thu~n chi M Iuong qua tai 
khoan cho cac don vi tren dia ban. 
day Ia eMu kien thu~n loi de to 
chl.rc tu van sau cho chu the(2). 

cac phuong tien truyen thong 
can vao cuoc. Rat can nhCrng doQn 
phim gim thieu ngan va sinh dong 
tren cac kenh truyen hinh dia 
phuong. tren cac bang dien tli cong 
c(lng cua thanh pho, trong cac 
trung tam thuong mQi lon tren dia 
ban va trong tat ca cac don vi kinh 
doanh hien da trang bi POS. 

Z. Tir dfi biet den trai nghicm 
dung thir .... 

Bat ky cong nghe mm nao khi o 
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TS. PHAM THI THANH XUAN 
ThS. NGU·V~N HlJ PHUONG THAO 

giai doQn dung thu deu doi hoi Iva 
chon va chap nh~n tl.r ngum su 
d1,1ng. Mvc tieu cua giai dOQn nay Ia 
giOp ChU the thao go tam ly e ng9i 
khi thli sli dung the de thanh toan 
qua POS. Mot khi chu the da su 
dt,mg hinh th(.rc thanh toan na:t, hQ 
m6i cam nh~n dU(JC Sl,l' don giim 
cua n6 va cac tien fch t~ng them. 
Dan dan. hlnh thanh nhu cau va xu 
huang su dvng thanh toan qua POS 
trong thi truong. Bay Ia nen tang 
co ban cho nhCrng phat trien sau 
han ve thanh toan dien tli trong 
nen kinh te. 

Qua quan sat cua chOng tOi, o 
Sieu thi Big c c6 trang bi POS t<Ji tat 
ca cac quay thu ngan. the nhung, so 
Juqt thanh toan qua POS chi d9t 
khoang 10 luc;rt tren hang tr~m Juot 
duc;rc thuc hien m6i ngay. Nh6m 
nghien cuu da thvc hien bai kiem 
tra don gian t9i cac quay thu ngan 
a sieu thi Big c - Hue. cac thanh 
vien cua nh6m Jan luc;rt thanh toan 
bang the qua POS truoc Sl! quan sat 
cua cac khach hang dang xep hang 
dQi thanh toan - mOt each tv nhien. 
Chung toi ghi nh~n rang viec thanh 
toan bang the qua POS cua chung 
toi da thu hut sv chu y d~c bW cua 
tat ca cac khach hang dang xep 
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hang tc;Ji d6. t>a c6 khach hang sti 
d1,mg the cua ho de thti phuong 
thtic thanh toan nay ngay sau do. 
Hieu ting lan t ruyen da xu~t hi en va 
da tac dong den tam If va hanh vi 
cua cac chU the. 

Ro rang Ia rat can mOt h.rc luc;mg 
tien phong t<;lo ra va nhan r(lng 
hieu ting lan truyen nay. L11c Iuong 
nay nen cMng chfnh Ia cac can bo 
nhtm vien trong he thong ngan 
hang tren dja ban - 11/C Iuong van 
duoc xem Ia canh tay noi dai cua 
Ng(m hang Nha nuoc trong viec 
th11c hien cac muc tieu chfnh sach 
tien te. L11c lw;mg nay r~t dong dao. 
dc;Jt den con so han 2.000 nh~m 
vien so vOi tong so hon 430.000 
chu the t~i thanh ph6 Hue. 

(J mot phuang dien khac ben 
CQnh viec giOi thieu ve phuang th(rc 
thanh totm nay, can phai lien tuc 
chting minh Sl,l' don gian, tien dt,mg 
va an toan khi sti dung n6. Nen 
thuong xuyen cong bo va c3p nh~t 
cac con so gia tang ve so Iuong 
giao dich thl,l'c hien qua the; cong 
bo s6 Iuong POS gia tang tren dia 
ban; d~c biet Ia cong bo ty le g~p 
rui ro khi thanh toan qua the(3}. 

Thi,TC te, s6 truong hop g~p rui 
ro khi thanh toan qua POS Ia rat 
th~p. cho den nay, so lieu thong ke 
cua NHNN tinh chua ghi nh~n 
truong hop nao g~p 51,1' co khi 
thanh toan bang the qua POS tren 
dja ban. Cung cap nhung thOng tin 
tot nhu the den cac chU the se 
mang lc;Ji tac dong tfch cl,l'c den tam 
If cua ho. dinh huang hanh vi cua 
ho. Ngoai ra, ng(m hang co the cam 
ket bao m(lt thong tin ca nhan va 
ho~m tra tien cho chU the neu xay 
ra sai sot trong giao dich do loi cua 
ngan hang, nhu v~y se lam cho cac 
chu the thay yen tam hon. 

flac biet chi phi giao dich khi 
thanh toan qua POS doi vOi chU the 
Ia bang 0. ThOng tin nay can duoc 
sam cong b6 tren cac kenh thong 
tin chfrih thtic. Gia ca Ia yeu to tac 
dong mQnh me den hanh vi ngum 
sti d1,1ng. 

Nhung khuyen nghi cua chOng 
toi cling tuong dong v6'i nhUng 
phat hien ter TAM(4}- mo hlnh giai 
thfch ve Sl/ chap nMn sti dung 

cong nghe mm. Nhieu nghien cuu 
thi.J'c nghiem ung dt,mg mo hlnh 
nay da ChUng minh rang se CO Sl,l' 
d6n nh~n sti dvng mot cong nghe 
mcri mOt khi nguoi ta nh~n thuc va 
cam nh~n duoc tfnh dan gian trong 
sti dvng va tfnh hUu fch cua cong 
nghe. Ngoai ra, gia ca sti d1,1ng thap 
Ia tac nhan kfch thfch sti dung. 

3. Til dung thir den sir dt,mg 
nhu th6i quen 

Mcr r(lng mc;~ng lu6i POS theo 
huong d~p (mg thanh toan cho 
nhieu nhu cau khac nhau 

Mot khi nhu cau da hlnh thanh, 
dieu quan trong Ia phai dap ung 
nhu cau d6 qua viec xay dt,.rng co so 
hQ tang cong nghe day du cho 
phuong th(rc thanh toan nay. 
Nhieu nghien cuu cia chi ra, dieu 
kien tien quyet ChO Sl/ mo rong 
thanh toan dien tti chfnh Ia mot he 
thong ho tro thanh toan hieu 
qua<sl. Mo rOng m~mg lum POS Ia 
viec can lam ngay. 

Tc;Ji Viet Nam. tfnh den thang 
8/2015 moi chi co 203.000 may 
POS. trung blnh cu moi 1.000 dan 
chl c6 2.3 may POS. trong khi o Thai 
Lan Ia 5 may va Malaysia Ia 8 may. 
Tc;Ji thanh ph6 Hue, da c6 807 Pos<6l 
da lap d~t tren tong s6 han 
350.000 dan tren dia ban Ia con so 
qua khiem ton va se giam trong 
tuong lai vl dan so con tang them. 
Nhieu chu the da tUng sti d1,mg 
thanh toan qua POS phan nan vl 
hien c6 qua ft dh~m chap nh~n 
thanh toan. so may POS hien c6 
gan nhu chi lap d~t 6 mot s6 nha 
hang, sieu thi. nhUng shop thai 
trang c6 thuong hieu va mot s6 
hang taxi... 

TLr g6c nhtn cua cac chu the. 
mot ty le rat lon trong gi6 chi tieu 
cua ho Ia cho Iuong thvc thl,l'C 
pham. Du muon cOng kh6ng the 
thanh toan qua the vi cac khoim chi 
nay chu yeu th11c hien o cac khu 
cho truyen thong - noi khong th~ 
tim tMy POS. Khoan chi chi em ty le 
16'n thti hai. van thuoc nh6m chi 
thuong xuyen Ia cac khoim hoc phi. 
tien, dien, nuac. internet...cung 
khong the thi.J'c hien thanh toan 
qua POS tren dia ban thanh pho 
Hue. Mot so khoan chi khac. tuy 

khOng thuong xuyen nhung gia tri 
lon: chi mua sam ao quan, giay 
dep. cho cac san pham thm trang, 
chi cho y te (phi benh vien. thuoc), 
chi mua ve tau, ve xe, ve may 
bay ... cung khong the thuc hi en qua 
the vi khong c6 POS. Cho den thai 
dh~m hi en tc;Ji, ngay ca Ga Hue cOng 
chua chap nh~n thanh toan qua 
POS; 2 phong ve may bay lon nhat 
Hue cGng chua chap nhan thanh 
toan qua POS; tat ca cac hang xe 
ban ve 6 ben xe phfa nam va phla 
bac cling chua chap nMn thanh 
toan qua POS; cac Ctia hang ban 
trang sue vang, da quy ... van tLr 
choi thanh toan qua POS; cac nha 
sach lon cOng tuang tv. C6 nhCrng 
ctia hang kirih doanh voi doanh thu 
dQt den don vi hang ty dong/thang 
van chua duoc trang bi POS (chang 
hc;Jn chuoi cac ctia hang xe gan 
may ... ). 

Mo rong POS Ia cong viec can 
khoan trl,l'c tiep cho Bo pMn phv 
trach kinh doanh the trong ngan 
hang thuong mc;Ji tren dia ban. 
Thl.lc tien cho thay, bo phan chuyen 
trach phat trien thanh toan qua the 
tc;Ji cac ngan hang thuong mQi tren 
dia ban thanh pho con m6ng. cac 
nhan vien chU yeu tap trung vao 
viec m6 rong d6i tuong so hliu the, 
tang s6 Iuong the phat hanh rna 
chua chu trong den viec phat trien 
mQng luoi POS tren dia ban. day Ia 
mot sv lang phf nguon II/C. 

POS can lap d~t r(>ng khap, 
khong chi 6 nha hang, 6 sieu thj, 
rna 6 tat ca cac diem kinh doanh . 
thuoc cac loc;Ji hinh khac nhau. 
Ngan hang Nha mroc tinh nen chu 
dong dinh hinh mQng luOi POS cho 
dia ban va giao khoan. ho~c 
khuyen khfch, ho tro cac ngan hang 
thuong mc;Ji cung tham gia xay 
dl,l'ng m9ng luOi POS d6. MOt khi 
dinh hinh duoc mc;Jng luoi POS, 
Ngan hang Nha nuoc tinh hoan 
toan c6 the tinh duoc bai toan loi 
fch-chi phf tri.J'c tiep cho he thong 
POS nay, tCr d6. xac dinh chfnh sach 
ho tro cho cac ngan hang cung xay 
d11ng mQng lum d6. 

Lam ro IQi fch ba ben trong 
vi~c ap dt,mg phuong th(rc thanh 
toan bang the qua POS 
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Ba Mn de c~p 6 day Ia: cac ngan 
hang thuang m<;~i. cac dan vi kinh 
doanh chap nhan POS va cac chu 
the thimh toan qua POS. Khi cac 
ben nh~n tha"y loi fch Jon han chi 
phi. ho se c6 xu huang dong y sti 
dvng dich vv. eay chfnh Ia tac dong 
cua gia ca cam nMn - mOt trong 
nhOng nhan to m<;lnh tac dOng den 
sv ch~p nh~n cOng nghe m6i trong 
TAM m6 rong. 

Loi fch cua chu the da co the 
lam ro qua ba yeu t6: mien phf sti 
dvng. dan gitm sti dvng va huu fch, 
an toan trong quim ly tien. 

Chi phf cua dan vi kinh doanh 
chap nh~n the Ia huu hlnh - d6 
chfnh Ia phi phai tra cho Ngan hang 
tfnh tren moi doanh s6 giao djch 
qua the. Chi phf cho phfa ngtm 
hang cung thay ro. d6 Ia chi phi 
trang bi POS ho~c chi phf lien quan 
den khai thac POS cua dan vi 
khac(7l. 

Loi fch cho 2 ben nay l<;~i khOng 
nhln thay trvc tiep. Tuy nhien. bimg 
each phoi hop v6i nhau. hai dan vi 
nay c6 the h6 tro lam tang loi fch 
gian tiep cua m6i ben. Vf dv. ngan 
hang A xay dt,rng chuang trinh lien 
ket khuyen mai v6i ctia hang B kinh 
doanh xe gan may tren dia ban. 
Khach hang sti dvng the cua ngan 
hang A se duoc uu tien ap dvng cac 
chuang trlnh khuyen mai. giam gia 
tCr clia hang B neu thanh toan qua 
POS. Nhu v~y. ngan hang A duy trl 

duoc nguon huy dong von tCr ho<;~t 
d(>ng kinh doanh cua ctia hang B. 
duy trl duoc svtrung thanh cua chu 
the d6i v6i dich vv cua ngan hang 
minh. Ctia hang B co the tdng 
doanh thu va giam chi phi khi lien 
ket qutmg ba qua kenh quang cao 
cua ngan hang A ... Khi thay duoc toi 
fch cua minh. cac dan vi kinh doanh 
sekhOngcOnh<;lnchekhachthanh 
toan qua the (nham tranh mat phf 
nhu da phan tfch 6 nghien cuu 
truoc). 

Loi fch gian tiep cao hay thap 
phv thuOc vao thuang hieu. chat 
Iuong ho<;lt d(ing cua ca hai ben. 
Lien ket ch~t che se giup khai thac 
tot loi the trong kinh doanh ella ca 
hai ben. ve phia cac ngan hang. 
trong c<;~nh tranh gi~mh thi pMn 
the. nen chuyen huang ter phat 
trien s6 Iuong chU the sang phat 
trien m;;mg luoi POS chat Iuong. 
tdng cuong lien ket voi m;;mg luoi 
cac dan vi kinh doanh tot ngay tren 
dia ban. 

Hien nay. trong he thong ngan 
hang thuang m<;~i da c6 nhieu 
chuang trinh khuyen mai ap dvng 
cho chll the. Tuy nhien. phan lon 
cac chuang trlnh khuyen mai chi sti 
dvng duoc khi thanh toan a cac 
thanh ph6 lon (Ha N¢i. Thanh ph6 
H6 Chi Minh. Nha Trang). Trong khi 
do. ngan hang chi nhanh phvc vv 
khach hang dja phuang, rat c~n 
nhCrng dich vv. san ph~m tc;~i cho, 

gan gui voi dm song va nhu cau chi 
tieu t<;~i cho ella ho. 

B~ng each lam rna ba ben cung 
c6 loi nhu tren. viec phat trien he 
thong POS tra nen thu~n loi han rat 
nhieu. 

Kh~c ph~:~c tlnh tr~ng thieu 
thong tin 

Nhu tren da n6i. cac chuang 
trinh khuyen mai cho chU the hien 
khOng con m6i, d(J dUOC ap dl,Jng 
chung cho toan qu6c. Tuy nhien. 
mot s6 lon trong so d6 kh6 khai 
thac duoc tren dia ban thanh pho 
Hue. Mot s6 khdc l<;~i khOng den 
duoc v6i chU the tren dia ban do 
thH~u thOng tin. Cac thong tin c6 
tfnh chat khuyen khfch chll the sti 
dvng the de thanh toan l~i kh6ng 
den dl!oc voi cac chll the. 

Duy trl lien l <;~c va cung cap 
thOng tin cho khach hang qua 
email. dien tho<;~i ho~c gian tiep 
thong qua panel quimg cao t<;~i cac 
diem mua sam ve cac chuang trlnh 
khuyen mai nay Ia viec can dua vao 
trong ke ho<;!ch cOng viec thubng 
ngay cua bo ph~n the t~i ngan 
hang thuang m<;li. 

Mot dieu dang luu y Ia cac 
thOng tin cung cap cho khdch hang 
phai ro rang, Cl,l the, can neu ni chll 
the duoc loi ich gi khi thanh totm 
qua POS nhu giai quyet kh6 khan 
trong viec thanh toan nhCrng hang 
h6a c6 gia tri lon, tien gia. th~n 
khong dll tfeu chu~n luu thOng. tr6 
thanh khdch hang VIP khi doanh s6 
thanh toan d<;!t ngucrng nhat dinh 
nao d6 ... 

T~o hi~u (mg phong trao khi 
su d1,mg thanh totm qua the 

eay tiep tvc Ia viec khai thac 
hieu ung Jan truyen trong tam ly 
hanh vL tiep tvc khai thac cong cv 
truyen thOng de lien tvc nhac lc;~i 
hieu ung nay. 

Con nguai thuong co xu huang 
tin tu6ng nhCmg nguoi di truoc. cv 
the Ia nhCrng nguo; dt:~ sti dvng san 
pham ho~c dich vv nao d6 va co 

~ danh gia ve Chung. NhUng y kien 
~ nay xua-t phat tCr chU quan nhung 
i l<;!i gay nen mot sue anh huang 

_ __...._....._ ___ ~ nhat dinh toi s6 dong dang e de 
POS c~n lAp dJtr¢ng kMp, khfJng chi unha hang, usi~u thj, ma utJtca cacdidm kinh doanh thu¢ccac Chua muon thu(B). Nhu V~y, thay Vl 

loai hlnh khac nhau. quang cao theo each thOng thuang, 

m TH! TRUONG TAl CHiNH TIEN T~ + s6 16 (457)- THANG 8/2016 



e -

I, 

.~"'~"' 
. .,_v~ 

cac ngan hcmg -nen khai thac sue 
anh huang cua nhling ngubi duqc 
cong chung yeu thfch trong cac linh 
vue nhu dien anh, am nhQc bong 
d<t thai trang ... thvc hien video 
quang ba ve viec mua hang va 
thanh toan qua may POS. Dieu nay 
se tQo ra tr~w luu thanh toan mm 
trong xa hoi. 

"Tram nghe khong Mng mot 
thay''- viec quang cao nay nen thl,l'c 
hien thuong xuyen se khien kMch 
hang nh~n ra sv de dang va tien ich 
trong phuong th(rc thanh toan nay. 
Quan trQng Ia dan tQO niem tin cho 
khach hang c6 nhu v~y moi thay 
d6i th6i quen va t~p quc'm chi tieu 
bang tien m~t cua hQ. 

De thuc day phuong thuc thanh 
toan nay thl cac ca quan Nha nuoc 
can di tru6c lam guong. NHNN tinh 
nen ph6i hqp vm Oy ban nhan dan 
chon mot s6 don vi hanh chinh sv 
nghiep va doanh nghiep c6 v6n 
Nha nuoc thf diem lap d~t va thanh 
toan qua POS. Dan dan hlnh thanh 
th6i quen thanh toan trong d(li 
ngo can bo cong nhan vien chuc 
Nha nuoc nhling nguoi nay se Ia 
d(li ngo tuyen truyen den dan w 
hieu qua nha:t. 

4. To chile thl!c hi~n 
Ket qua khao sat thvc te da 

khimg dinh: Thanh toan qua POS 
kh6ng phai Ia hlnh thuc thanh toan 
hoan toan xa IQ tren dja ban thanh 
ph6 Hue. 93% chu the ATM biet Mn 
51! ton tQi cua phuong th(rc thanh 
toan qua POS va 67% trong s6 d6 
da tCrng su d1,mg. Dieu d6 cho phep 
rut ngan giai do~m 1 va 2. su dung 
cung mot cong ci,J de d;;Jt duqc mi,Jc 
tieu cua ca hai giai do(;m tren. 
ChUng toi khuyen nghi nen khai 
thac t6i da cac do;;Jn phim ngan 
gi6i thieu. Cac no II!C va nguon II!C 
theo d6, oen t~p trung chu yeu vao 
giai do;;Jn (3): hlnh thanh va duy tri 
th6i quen thanh to~m bang the. 

De hlnh thanh va duy trl th6i 
quen moL yeu t6 quyet dinh thanh 
cong chfnh Ia viec nhac di nhac I;;Ji. 
l~p di l~p I;;Ji. De hlnh thanh mot 
th6i quen m6i can mot thbi gian 
dang ke va nhling tac dong lien tvc 
tCr ben ngoai. Vi v~y nhling buoc 
nay can lien tuc thvc hien trong 
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mot thbi gian du dai (t6i thieu 2 
nam lien tiep). Da c6 nghien cuu 
chi ra rang c6 tCr 14- 45% nguoi 
tieu dung se thay d6i th6i quen 
thanh toan cua hQ trong vong tU 6 
thang den s nam. Toe do chuyen 
doi th6i quen ·nay khac nhau gilia 
nhling nh6m khac nhau (theo gim 
tinh, theo tuoi, theo nghe nghiep, 
theo thu nh~p). Nhling ngubi c6 
thu nh~p cao hon co toe do thay 
d6i th6i quen thimh toan nhanh 
hon. Nhling nguoi c6 xu huang chi 
tieu nhieu hon thuong c6 toe do 
thay doi th6i quen thanh toan 
nhanh hon. Cac ngan hang thuong 
m;;~i nen luu y dieu nay khi xay 
dvng chien luqc khach hang cua 
mlnh. 

Ngoai ra. mot so bien phap can 
dU<;JC trien khai nhu mot chu 
truong cua Ngan hang Nha nu6c 
tinh ap dl,mg cho cac don vi tren 
dia ban. Mot trong s6 d6 nen rfu(Jc 
tri€n khai duvi hinh thuc Mt bu(Jc. 
Ngan hang Nha nuac nen tfnh toan 

· bai toan loi fch - chi phi de c6 ca 
che h6 tr(J cac ngtm htmg thuang 
m9i. cung thvc hien mvc tieu 
chung. Vm nhCrng giai phap can 
coC9) ma quyet liet nhu v~y. se gop 
phan. trong tuong lai gan, hlnh 
thanh th6i quen thanh tqan qua 
POS. giam dan th6i quen su dung 
tien m~t trong tieu dung. POS cung 
v6i may ATM Ia yeu t6 chU d~o de 
phc'lt trien thanh toan khong dung 
tien m~t. 

Bai viet hy vong mang l~i nhling 
dong gop. c6 tinh hien ke d6i voi 
Ngan hang nha nu6c Chi nhanh 
tinh ThCra Thien Hue nham phat 
trii~n thanh toan bang the qua POS 
trong tieu dung. 

He thong thanh toan trong nen 
kinh te cOng nhu m~ch mau nuoi 
co the. Viec nhanh ch6ng chuyen 
d6i phuong thlrc thanh to an truyen 
thong sang thanh toan dien tu Ia 
chla kh6a m6 cua cho sv d6i mm 
cua nen kinh te, mot tac nhan t;;JO 
sv chuyen bien m<;mh me cho nen 
kinh te Viet Nam trong nhling nam 
t6i. 

Ket lu~n: 
Thanh toan dien tu chi phat 

trien duqc khi va chi khi n6 duqc 

coi Ia phuong tien CHUNG trong 
thanh toan, cang gi6ng nhu NGON 
NGO' CHUNG trong giao tiep v~y. Rat 
can thiet phai t<;~o ra tfnh CHUNG 
b~mg each nhanh chong tQO ra sv 
pho bien rong rai cua phuong.thuc 
nay bang cac bien phap dong bo va 
dong lo;;Jt• ' 

CHU THICH: 
1. Social psychological approach. 
2. cac ngfln hang tren c!ia btm hicn chua 

khai thac tot cac 1¢ the t:ien t?i tu cac h!lP 
a6ng lien ket tra Iuong qua tai khoan. Gan 
nhu chU the kh6ng c!Ur;!C Ngim hang tu van 
cac tfnh nang cua the. Ngay ca san pMm 
thau chi qua titi khoan tile cang bi lang 
quen tren dia ban thanh ph6 Hue. Mt nhieu 
cac h!lP ·dong tMu chi het h?n rna khOng 
du(lc tai l~p. Ngan hang thieu duy tri sv 
cham s6c h6 tr(J d6i v6i chU tile. M¢t mang 
thi truang bi b6 s6t rat dang ti€c. Sau phat 
hanh the. m6i lien k€t giua khach hang va 
Ngan harig chi xuat hien khi chU the g~p Sl/ 
c6v6i the. 

3. Nhieu nghien .cuu chi ra rang nh~n 
'tfl(Jc rui ro Ia m¢t yeu t6 chfnh anh huang 
den sv chap nMn sir dvng cong ngM m6i 
c(Ja khach dieu nay rat phU hop v6i 0~( tfnh 
can trong truyen thOng cua nguiYi dan Hu€. .. 

4. Technology Acceptance Model. 
5. ':4 prerequisite to carry out transac· . 

tions using a mobile phone is an effective 
mobile payment system" (Aditf Bhawsa 
2014). 

6. Theo thOng ke cua NHNN den thang 6 
nam 2015. 

7. Hien nay, cac ngfm hang dang rat b6i 
r6i trong vice trien khai phuong thUc thanh 
toan nay tren dia ban. Doanh thu mang l?i 
qua t!lap so v6i chi phi dau. tu cho m?ng lu6i 
may cang nhu duy tri M th6ng hO tr(l v~n 
hanh. M¢t s6 ngtm hang da dung ma rong 
m?ng luoi may, th~m chf thu hOi may d~ 
trang bj a don Vi kinh doanh. Ben Citl1h d6, 
mot s6 don vi kinh doanh nhu Taxi Mai Linh 
-dan vi di dau trong viec trien khai h~ th6ng 
POS ngay tren xe - cOng da thao ga cac thiet 
bi nay tren d9i xe ho?t d¢ng a dja ban Hue 
- vi If do kh6ng hi~u qua, qua ft giao dich da 
dur;1c thvc hi~n. 

B. lfi~u ung social proof trong 
marketing. 

9. va /wan toan phil h(JJ) vai khung 
pllap ly hien hanh. 
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